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 دیباچه مترجمان

نویس برای طراحی در لغت به معنای اختراع کردن، ترسیم نمودن، شکل دادن و تهیه یک پیش

تعدابیر و باشد که از قبل تعیین شده است. طراحی آموزشی در واقعع اتخعا  دستیابی به آنچه می

های آموزشی خاصی است که برای دستیابی به اهعداف آموزشعی مشخصعی و در شعرایط روش

جدیدی است که در حدود نیم قرن سعابقه  شود. طراحی آموزشی رشتۀ علمیمعینی استفاده می

-خعود از نظریعه یهدارد و تا بلوغ خود، راه بسیار زیادی را در پیش دارد. این رشته برای توسعع

 تلفی بهره گرفته است.های مخ

 هعاارتباطات و نظعایر آن های یادگیری، آموزشی، تدریس،ریهنظ یهطراحی آموزشی بر پای

هعا بعر فعالیعت طراحعی، اجعرا و ارزشعیابی ایعن نظریعه یهها در حیطعاستوار است. تغییر دیدگاه

-سعتهعای اساسعی طراحعی آموزشعی هسعتند. بنعابراین دآموزش مؤثرند کعه از جملعه فعالیت

هعا افعزایش این نظریعه یهخود را در حیط اندرکاران امر آموزش و به ویژه معلمان، باید آگاهی

 ها برای بهبود یادگیری انجام دهند.آنهای تدریس خود را بر اساس دهند تا فعالیت

دهد که رشته طراحی آموزشی بر اسعاس هایی را شرح مینظریه ،رو داریدکتابی که در پیش

گرفته است. این کتاب در ده فصل تدوین یافته است که به غیعر از فصعل ابتعدایی و  ها شکلآن

هعایی کعه بعه عنعوان مبنعایی بعرای ها سعی دارد یکعی از نظریعهانتهایی آن، هر یک از این فصل

شعود را تویععیه دهعد. فصعل اول کتعاب بعه تعریعف طراحععی طراحعی آموزشعی محسعوب معی

طراحی آموزشی، مفهوم نظریه و انواع آن و ماهیت دانش  آموزشی، مفهوم دانش پایه، قلمروی

مهعم و مطعرح  یهپرداخته است. فصل دوم تا نهم کتاب به ترتیب هر یک به بررسی هشت نظری

 پردازد. این هشت نظریه عبارتند از:در طراحی آموزشی می
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  هانظامعمومی یهنظری 

  های ارتباطاتنظریه 

  های یادگیرینظریه 

  آموزشی اولیه هاینظریه 

  هاهای رسانهنظریه 

  های مبتنی بر شرایطنظریه 

  گراهای طراحی سازندهنظریه 

  های بهسازی عملکردنظریه 

طراحعی آموزشعی در دیگعر  یههایی هستند که قبل از رشعتاول در بالا، نظریه یهچهار نظری

گردند، اما ی محسوب میاند و به عنوان مبنایی برای طراحی آموزشمطرح شده های علمیرشته

طراحی آموزشعی دارنعد و در طعی تکعوین و  یهبعدی منحصراً اختصاص به رشت یهچهار نظری

 اند.این رشته به وجود آمده یهتوسع

طراحی آموزشی تألیف یا ترجمه شعده اسعت.  یههای بسیاری در زبان فارسی در زمینکتاب

ها در این زمینعه، صعرفاً است که سایر کتاب علت انتخاب این کتاب از سوی مترجمان این بوده

انعد و در تبیعین مبعانی نظعری طراحعی به توییه و تشریه الگوهای طراحعی آموزشعی پرداختعه

 خعأ. در کتاب حایر ایعن اندچندان توجهی نداشتهها بر مبنای این نظریه آنآموزشی و اصول 

 مدنظر قرار گرفته است.به میزان زیادی 

 1حسین زنگنه

  2ولایتی الهه

 1931فروردین ماه 
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 دیباچه

این کتاب حاصل علاقه به این رشته و تلاش نفسگیر در این زمینه است. فرآیند نوشتن آن دوباره ما 
ایم تا برخی را تحت تأثیر شکوه، هیبت و پیچیدگی رشته طراحی آموزشی قرار داد. ما تلاش کرده

توصیف کنیم و مبنای نظری گسعترده آن را بعازنگری ی طراحی آموزشی را از جزئیات دانش پایه
کنند )با توجه به کمبود پژوهش در برخعی هایی که از این نظریه پشتیبانی میبویژه پژوهش ،نماییم

گردند. ما تفسیر می ،ی این موارد در طراحی آموزشی در هنگام عملموارد( و این که چگونه همه

 یالتحصعیلان دوره تحصعیلات تکمیلعی رشعتهشعگران و فعارغپژوه ،کنیم که در ابتدابینی میپیش
را مطالعه کرده و از آن استفاده کننعد. در ععین حعال، امیعدواریم کعه  طراحی آموزشی، این کتاب

گیعری و توجیعه تصمیماتشعان در شاغلان هم بتوانند این کتعاب را بعه عنعوان مبنعایی بعرای تصعمیم
 کار گیرند.دوره به رویارویی با پروژه طراحی آموزشی طی یک

 عناصر کلیدی این کتاب

هعای دیگعر های مبنایی رشتهکنیم. نظریهما مبانی نظری طراحی آموزشی را کاملاً گسترده تلقی می
کنیم که از جانب پژوهشگران طراحی آموزشی ارائه گردیده است. و همچنین چیزی را بررسی می

عم از: دوران افتخعار و تفسعیرهایی از نظریعه کعه در کنیم اهای نظری ارائه میای از موقعیتگستره
اند. به عنعوان دهی به عمل طراحی آموزشی تشخیص داده شدهدرازمدت به عنوان ابزاری در شکل

گرایی چیسعت  نمونه، نظریه ارتباطات همیشه مهم تلقی شده است، اما ارتباطات از دیدگاه سازنده

کنیم که همیشه به عنوان مبنعایی بعرای طراحعی آموزشعی هایی بحث میی نظریهما همچنین درباره
 اند، مثل نظریه یادگیری اجتماعی.تلقی نشده

سعازی بلکعه که نظریه نه فقط از پژوهش و نظریه ریر درآمده استه تحاین کتاب با این فرض به رشت
یربنایی هر دسعته از های فلسفی زگیرد. بنابراین، ما موقعیتهای فلسفی حامیان آن نیز نشأت میاز گرایش
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ها را نیز مورد بررسی و مطالعه قرار دادیم. به عنوان نمونه، ما تشعریه کعردیم کعه چگونعه برخعی از نظریه
انعد. پعژوهش ای از تفکر غیرخطی در نظر گرفتههای عمومی را به صورت فلسفهپردازان اولیه، نظامنظریه

هایی را ا پشتیبانی تجربی مبنایی هر یعک از نظریعهنیز برای مباحث نظری این کتاب یروری است. لذا، م

کنیم که نظریه براساس آن شکل گرفته و مطالعات خود را همراه با جزئیات بیشتری بررسعی مشخص می
 ،. در انتهعابخشعیمها را اعتبعار تا کاربردهای طراحی آموزشی حاصل از این نظریه کنیممیکرده و تلاش 

هعا در توانعد در کعاربرد ایعن نظریعهپیشنهاد نمودیم که فکر کردیم معیهای جدیدی را برخی از پژوهش
 های طراحی مشارکت داشته باشد.ای از مجموعهگستره

این کتاب علاوه بر تأکید بر نظریه، مملو از توصیفاتی از طراحی آموزشی به طور عملعی اسعت 
درحال ظهور آن، بحث گردیده هایی از کاربرد کنونی و که ریشه در نظریه دارد. همچنین از نمونه
سعازی اجتمعاعی در طراحعی کارگیری ابزارهعای شعبکهاست. به عنوان نمونعه، معا از چگعونگی بعه

 کنیم.گرا بحث میآموزشی سازنده
ایم تا به طور ساده مبانی طراحی آموزشی را در این کتاب توصعیف و سرانجام، ما نه فقط تلاش کرده

ی طراحی آموزشی نیعز ها در دانش پایهکیب اطلاعات حاصله از این نظریهتشریه کنیم، بلکه به دنبال تر
کند. لذا ما امیدواریم این دانعش بندی چندوجهی را اتخا  میایم. این دانش پایه، شکلی از یک طبقهبوده

مؤثر واقعع گعردد بعویژه معادامی  ،کاربردهای طراحی آموزشی و درک عنوان راهنمایی برای فهم پایه به
 کند. ی طراحی آموزشی را هدایت میهای آیندهه رشد نظریه و پژوهشک

ما در پایان هر فصل،  لذا این کتاب مبتنی بر یک بازنگری از مبانی نظری به طور گسترده است.
پایعه مشعارکت دارنعد. ایم که در دانعش خلاصه مختصری از مبنای هر نظریه و عناصرش را آورده

ای کامل از اصطلاحات برای کمک به فهم بهتر شما از ایعن نامهتاب واژهدر انتهای ک علاوه بر این
 .ایمارائه نمودهمفاهیم پیچیده 

هعا یکعی از مبعانی فصل میانی که هر یک از ایعن فصعل 2، مقدماتی فصل شامل یکاین کتاب 
ی ی نهایگذارد و یک فصل پایانی است که دانش پایهنظری دانش طراحی آموزشی را به بحث می

را  ایعن کتعاببدنعه اصعلی  م کهنیکتشریه می فصل را 38هر یک از این  زیر، دردهد. را شرح می
 دهند:تشکیل می
 و همچنین طراحی آموزشی و دامنهماهیت  به بررسی، "آموزشی دانش پایه طراحیابعاد "( 3فصل 

دانش  یک در هاو مدل هانظریه نقش بررسیپردازد. این دانش به می به طور کلیپایه  دانش هایویژگی
 .طراحی آموزشی پرداخته است پایه دانش یی عمدهحوزه 3معرفی  و پایه
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 ازبوده که  های نظری طراحی آموزشیپایه یکی از درباره، "هانظام عمومینظریه " ( ،3فصل 
طراحی  رشته آن در کاربرد ترینرایجها و و رویکرد نظام نظریه یعمده عناصر بررسی طریق

و  تحلیل و تجزیه جدیدی را در روندهایحایر،  فصل علاوه بر این،کند. بحث می آموزشی
 .کندتوصیف میو  ها مشخصترکیب نظام

 به نظرات ویور و شانون کلاسیک کار از ارتباطات هایمدل تکامل، "نظریه ارتباطات"( 1فصل 
 لحاظاز بر طراحی آموزشی  نظریه ارتباطات . تاثیرکندارائه میاز فرآیند ارتباطات را  فعلیگرای سازنده

. همچنین نقش گیردتوجه پیام مورد بررسی قرار میهای جلب خصیصه و های ارتباطیکانال، زبان نقش
 شود.می واکاوینیز   و فرهنگ)غیر مستقیم(  با واسطه فرد ارتباطات به منحصر

و یادگیری  شناختی اری ورفت کلاسیک هایدیدگاه بررسی به، "نظریه یادگیری" (2فصل 
این  هر یک از اساسی اصول تنها در این فصل نه. پردازدنظریه یادگیری اجتماعی می همچنین

 ها بحث به میان آمده که نظریهاز برخی روش هایینمونه، بلکه از شریه گردیدهت طبقات نظری

 کاربردهای اخیر شامل این بحث. تأثیر گذاشته استبر طراحی آموزشی  هایادگیری از طریق آن
 .است بافت تحلیل، مانند تجزیه و نظریه یادگیری

)به  و آموزش برنامه درسیپژوهشگران  اولیه هایمشارکت بر، "نظریه آموزشی اولیه" (1فصل 
 رویکردهای شناختی و( بلوم بنجامین)به عنوان مثال،  انفرادی(، آموزش تایلر رالف، عنوان مثال

بر مهمی  تاثیر چنین کارهایی( متمرکز است. تا به حال برونر جروم، مثال )به عنوان برای آموزش
 مدیریت و رفتاریاهداف  تعیین توالی شناسایی وتوان به داشته است، از جمله می طراحی آموزشی

 .آموزش اشاره کرد
. کندیادگیری ارائه می فرآیند در هارسانه نقش دیدگاهی کلی از، "رسانهنظریه " (3فصل 

 محیط کلچطور  و  آوردرا فراهم می ساختار  چگونه دهدآن واقعیت را نشان می گونهچ

مختلف در  رویکردهای کاملی از بحث همچنین شامل فصل این آورد به وجود میرا  یادگیری
 .است کاربرد رسانه وانتخاب 

نظریه  که سازدمهمی را برجسته می اصول، فصل حایر " نظریه مبتنی بر شرایط "( 2فصل 
 مریل دیوید و گانیههمچون رابرت  پردازان بزرگینظریه کار بر مبتنی بر شرایط را متمایز نموده و

در  شرایط بر مبتنینظریه  ،پردازد که در آنمی هاییبه بررسی روش همچنین فصل اینتأکید دارد. 
 .حل مسئله ه وپیچید هاییادگیری آموزشی برایطراحی ، مثلاً باشدمی توسعه پالایش و حال
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، گراییسازنده فلسفه که پردازدهایی میراه به بررسی، "گرایانهسازنده طراحینظریه "( 2فصل 
ای ما از شیوه سپس. استقرار داده تحت تاثیر  ،اشمهم سه اصل را با بررسی طراحی آموزشی

 این. ذارندگطراحی آموزشی تأثیر می مختلف هایجنبه بر این اصول که در آن کنیمبحث می

های طراحی مدلفرآیندها و  مجدداً  گراسازنده تفکر این است که چگونه مطالعه شامل نیز بحث
 داده است. شکلرا  آموزشی
 عملکرد بهبود برتمرکز دارد و  طراحان پیش روی مسائل بر، "عملکردنظریه بهسازی " (1فصل 

 برای سه رویکرد مبنایی و زی عملکردبهسا مدل پنج. در این فصل کندمیفردی و سازمانی تأکید 

صلاحیت و  برحسب رشد طراحی آموزشی به عملکردگرایش بهسازی  گردد.توصیف می ارزشیابی
 .گیردو ارزشیابی مورد مطالعه قرار می آموزش انتقال، مداخله راهبردهای، تجزیه و تحلیل، شایستگی
این کتاب  گیرینتیجه، در واقع "آموزشی طراحی یدانش پایهاز  بندییک طبقه"( 38فصل 

کنیم می توصیف را سپس آنایم، پرداخته بندیطبقهاین  کلی به بحث درباره ماهیت ابتدا مااست. 
از طراحی  بندیطبقه را در یک این کتاب سراسر در شده ارائه اطلاعات ازآرایه وسیعی  و

و از این  بندیی را ارائه نمودهته طبقهاین رش حوزه 3 برای در نهایت،. کنیمگذاری میآموزشی پایه
شاغلان و پژوهشگران مورد  توسط توانندها میآنچگونه  آوریم کهمویوع بحث به میان می

 استفاده قرار گیرند.
 آموزشی طراحی یپیچیده بسیار  هنی هایپایه تا به توصیف ایمسعی کردهدر این کتاب 

توصیف کنیم  طراحی آموزشیرا برای  عمل در نگوناگو رویکردهای عین حال و دربپردازیم 
این کتاب گنجانده شده  در سراسر عمل -پژوهش -نظریههای بین . تعاملمبانی باشد اینبیانگر  که

 نظریه آتی کاربردهایو  حمایت از این درخود  تجربی ما به ادامه کارعلاوه بر این، همچنان  است.
نظریه  یا ممکن استگردید  تشویقپژوهشی  چنین انجامبه  شاید شما. پردازیمطراحی آموزشی می

 .آن بنویسند احتمالاً درباره که دیگران جدیدی شکل دهید
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 تشکر و قدردانی

کعار  کعهافعرادی  دو نفعر از. ی شعدیمیعاریمن نوشتن این کتاب، از جانعب محققعان بسعیاری  درما 
. راگعان بعود تعیماسعمیت و  را شعکل داد، پعت ایعن کتعاب به نوبه خعود و تفکر ما ها،اندیشمندانه آن

 متعأثر از طراحی آموزشعی رشتهکنیم که شویم، ملاحظه میمی وارد حوزه انتشارات طور که ماهمان
 به این کتعاب و طراحی آموزشی مکشان به رشتهدلیل ک به و تیم پت ما از. های آقای تیم استتلاش

 این تأثیرات همچنان ادامه دارد.کنیم. هر چند تشکر می
احسعاس  نیعز هعا در ایعن کتعابهعای آنتأثیر اندیشه کهوجود دارند  این رشته بزرگان دیگری در

-داده اختصعاص به کار در ایعن زمینعه را خود ها عمرسال ها متشکریم به دلیل آن کهشود و از آنمی

، انداختیم. بنعابراینناگزیر نباید نام کسی را از قلم می، کردیمخاصی را شروع می فهرستاگر ما )اند 
 تر این است که به طور کلی از این افراد تقدیر و تشکر به عمل آوریم(.عاقلانه

 ه ما کمعکب ثمربخشی آن برای این پروژه همراه با که باید از افرادی تقدیر کنیمما همچنین 
کردند، افعرادی  "آزمایش" خود هایدر کلاسیی را هافصل دانشجویانی که، از جمله اندکرده

اعضعای ، شعرکت داشعتندنظری  ادبیات در جستجو برای که 3آنگر کلیو  3کسین ساراهمچون 

 لسعلی و 1کردنعد، لعین کلایعناز معا حمایعت  شعاناخلاقعی تعهعدبیش از  اغلب که مانخانواده
 و انعدکعرده هاو شکل هاجدولهای خود را صرف بسیاری از مهارتو  که حقیقتاً وقت 2کلاین
کعه  3کوین از جیمز در نهایت، .فراوانی را ارائه کرد ناخواستهخواسته و  نظراتکه  1الدر چارلز

                                                           
1- Sara Kacin 

2- Kelly Unger 

3- layne Klein 

4- Leslie Klein  

5- Charles Elder 

6- James Quinn 
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بسعیار مهمعی  بازخوردهایو  قرار داد استفادهمورد  تدریس خود در را این کتاب هایی ازبخش
   شود.می ترشما بسیار غنی با حضور کتاب این ا ارائه داد.را به م

در ارزشعمندی  کعه کمعک 3فرانسعیس تیلعور و، 3روتلجانتشارات  در کارکنانطبق معمول، 
پعروژه  گیعری ایعنشعکل که بعه 1باروز سارا از تشکر ویژه. ما ارائه کردند این پروژهطول دوره 

یعاری  آن در خاتمعه دادن بعهرا  معا که داریم 1ماسولیز الکس و 2شارپ الکساندر و کرد کمک

تشعکر ، دادنعدبه این امر اختصاص  وقت خود را سخاوتمندانه از بازنگرانی که همچنین .کردند
 آنقدر به کارشان ادامه دادند تا به محصول نهایی رسیدیم.در گمنامی  و کنیممی

 

                                                           
1- Routledge 

2- Taylor & Francis  

3- Sarah Burrows 

4- Alexandra Sharp 

5- Alex Masulis 
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 طراحی آموزشی یهابعاد دانش پای
 

گعذاری مطالععاتی پایعه یهبه عنوان یک حرفه و همچنین یعک حعوز 3آموزشی امروزه طراحی

های کاملاً تعریف ای از صلاحیتگردیده است. طراحی آموزشی به عنوان یک حرفه، از مجموعه

ی هعامحیطای در است کعه بعه طعور فزاینعده دهگردیتشکیل ای شده و گروهی فعال از افراد حرفه

مطالعاتی، از یک مبنعای  ید. طراحی آموزشی به عنوان یک حوزهکننپیچیده و تصنعی فعالیت می

نشعأت هعای گونعاگون است که آن هعم از دیعدگاه مندهرهنظری و پژوهشی غنی و در حال رشد ب

توانعد از دو منظعر طراحعی آموزشعی، معی ییت عملی و بررسعی مطالععاتی در حعوزه. فعالگیردمی

یت عملی و بررسی مطالعاتی در طراحی آموزشی، هعم بعه عنعوان توانیم به فعالنگریسته شود: ما می

طراحعی،  فرآینعدو معدیریت کعل  اجعراهای خاص و هم به عنوان هایی برای ایجاد فرآوردهراهبرد

آینعد. اب معیریعزی بعه حسعبرنامعه فرآینددر طراحی آموزشی،  هاگرایشنگاه کنیم. هر دوی این 

بعه تولیعد حقیقعی معواد ها آن زیرا .است متمایز 3ایتوسعههای فرآینداز  همچنین طراحی آموزشی

 دارند.اشاره آموزشی 

طی جنعگ جهعانی   های پیشگام انجام شده در این رشته، پژوهش و تولید مواد کارآموزیکار

طراحعی  یه(. بعا ایعن حعال رشعتالعف3882، 2بعود )ریعزر 1ایو همچنین نهضت آموزش برنامعه دوم

طراحعی »اصطلاح از  زش عالی ظهور نیافت. حتیدر آمو 3138 دهها تمی آموزشی، به صورت رس

در  1. در عوض، بسیاری از طراحان آموزشیشدمیناستفاده  به طور مرسوم 3128دهه تا « آموزشی
                                                           
1- Instructional Design (ID) 

2 -Developmental processes  

3 -Programmed Instruction (PI) 

4 -Reiser 

5- Instructional designers  
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-های کارآموزی تلقعی معیای یا شاید طراحان دوره، خود را به عنوان متخصصان رسانههاسالاین 

، مزیعت فعالیعت طراحعی آموزشعی در بخعش خصوصعی و 3128 دهعه(. از 3122، 3کردند )دیعک

طراحعان آموزشعی ععلاوه بعر صعنعت و  لبتعهی صعنعتی ظهعور کعرد. اهامحیطعمدتاً در تجارت و 

تحصیلی در مدرسه  یپایه های بهداشتی، دوازدههای صنعتی، مراقبتمحیطتجارت، برای دولت و 

نداشت آن ها  کردند که سودی هم برایمی یی فعالیتهامحیطی اجتماعی و سایر هامحیطو حتی 

فعالیت مشعغول  ها بههای طراحی آموزشی که در این حوزهایبه همین دلیل است که برای حرفه و

در محععیط  و دادهآمععوزش هععا آن بععهدرسععی دانشععگاهی وجععود دارد کععه  یهسععتند، صععدها برنامععه

 .دهدکارآموزی قرار می

و  3بعرخط ان، آمعوزشکنعهعای کعارآموزی کارزش اعم از کارگاهانواع آمومی طراحان آموزشی با تما

های مربوط به تربیت کارآموز سر و کار دارند. علاوه بر این، طراحان آموزشی تا برنامه 1آموزش مبتنی بر وب

ی هعامحیطبرای حل مسعائل  ایهای غیرآموزشیی اجتماعی کنونی، مداخلههامحیطتوانند در همچنین می

 حل مناسب برایشان نباشد. تنها راه به عنوان ویژه آنجا که کارآموزیهب .اعمال نمایند کاری واقعی

بلکعه  نیامعده اسعت، حریعر درت یهچگونگی انجام طراحی آموزشعی بعه رشعت بارهاین کتاب در

آن  یطراحی آموزشی و دانعش پایعه یهرشت عقلانینگارش این کتاب با این هدف بوده که مبانی 

طراحعی آموزشعی را در ایعن م ریه نماید. ما قلمروی وسیعی از مبانی نظری و مفهعورا کشف و تش

اند و برای رسیدن طراحی آموزشی را در زمان معاصر شکل داده یهکه رشت کنیمبررسی میکتاب 

خعواهیم بررسعی طراحی آموزشی را در این کتاب می شاخه از مبانی نظری و مفهو 2به این هدف، 

گیرد کعه ی پژوهشی را در برمیهافعالیتهای فلسفی و سیر تکاملی و گرایشما، د. این بررسی کر

معا در ایعن کتعاب،  ،. علاوه بر اینکندحمایت میها آن ازشاخه مطرح بوده و  2در هر یک از این 

نظریعه در طراحعی آموزشعی را  2و در حال ظهعور مربعوط بعه هعر یعک از ایعن  متعارفهای برنامه

در ایعن ایم؛ اما با ایعن حعال، های قبلی خود، این کار را انجام دادهد. ما در کتابتوییه خواهیم دا

 منبع نیز این مویوعات را بررسی خواهیم کرد:

 ابعاد طراحی آموزشی 

 در این دانش پایه هامدلها و طراحی آموزشی،  نقش نظریه یهدانش پای 2یمندماهیت نظام 

                                                           
1- Dick  

2- Online instruction  

3 -Web-based instruction  

4- disciplinary 
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 طراحی آموزشی: کلیات

هعای ریزی شده است؛ اما در برخعی مواقعع از دیعدگاهوزشی به عنوان یک رشته پایهاگرچه طراحی آم

های مطعرح شعده بعرای طراحعی شود. ما در این بخش، ابتدا تعریفگوناگونی به این رشته نگریسته می

کنیم کعه آن را دهیم و در ادامه، تعریفی از طراحی آموزشی ارائه میآموزشی را مورد بررسی قرار می

هعای طراحی آموزشی و حوزه یهایم. علاوه بر این، ما قلمروی رشتجا قرار داده ای کار خود در اینمبن

 کنیم.اصلی مربوط به آن را واکاوی می

 تعریف طراحی آموزشی

-مختلفی تعریف شده است. بسیاری از تعریف یهاروشی متمادی به هاسالطراحی آموزشی طی 

، تعریفعی اسعت کعه هعاایعن تعریعف یتاکید دارند. نمونعه 3فرآیند، بر باره ای مطرح شده در اینه

حععی ااز طرهععا آن انععد. اگرچععه،عمععل آورده ( از طراحععی آموزشععی بععه3881) 1و راگععان 3اسععمیت

دار و نظعام فرآینعد»هعا آن آموزشی، تعریفی بسیار کلی دارند اما به هر حال طراحی آموزشی از نظعر

، منعابع اطلاععاتی و هعافعالیتهعا، معواد آموزشعی، بعرای برنامعه یموزشعمنطقی کاربرد اصول یعادگیری و آ

هعایی فعرآورده یطراحی آموزشی و محعدودهمی (. این تعریف، بر مبانی عل2)ص  «ارزشیابی اسعت

هعای گیرنعد. بعا ایعن حعال اکثعر تعریعفهای طراحی آموزشعی نشعأت معیتأکید دارد که از پروژه

سعنتی )یعنعی تجزیعه و  2ی آموزشیهانظامطراحی  فرآینددقیقاً به مدار از طراحی آموزشی، فرآیند

( هم 3881و کری ) 1شوند. دیک، کریسازی و ارزشیابی( مربوط میتحلیل، طراحی، توسعه، پیاده

ی آموزشی است. در حعالی کعه ممکعن هانظامدارند که طراحی آموزشی، همان طراحی اظهار می

تر نگاه  هنی را قبول نداشته باشند. اما اگر به این مسئله دقیق گیریاست افراد دیگر، این نوع جهت

طراحان آموزشی، ماهیتاً با ایعن رویکعرد در طراحعی آموزشعی موافعق  مییابیم که تمامی کنیم، در

، 1و گلاسگو 3؛ و سیلز3883، 3؛ پیسکوریچ3882، 2و کمپ 2، راس3هستند )برای مثال به موریسون

 ؛ مراجعه کنید(.3112، 1گلاسگو

                                                           
1- process 

2- Smith  

3- Ragan  

4- Instructional Systems Design (ISD) 

5- Carey  

6 -Morrison  

7- Ross 

8 -Kemp 
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طراحی آموزشی را بعه ( باشد که 3121) 2تواند اظهارات رایگلوثاستثناء در این زمینه می یک

 فرآیند»کند: کند. وی طراحی آموزشی را چنین تعریف میمعرفی می 1آموزشی یعنوان یک رویه

نش به تغییرات مورد نظر در داشدن منجر برای تواند میکه  استآموزشی  یهاروشگیری در زمینه تصمیم

 بهترین ،آموزان خاصیک گروه از دانش یا وآموز در یک محتوای درسی خاص ی یک دانشهامهارتو 
ی که رایگلوث در طراحی آموزشی اتعخا  کعرده اسعت، بعه انتخعاب راهبعرد گرایش(. 2)ص  «باشد

گیعری رایگلعوث، سعازگاری دهد و بر تجزیه و تحلیل هر مرحله تأکید دارد. این جهتاهمیت می

شعود. بعا ایعن حعال، طراحعی هعای آموزشعی معیکه بر مداخلعه دارد های متداولیبا تأکید تریکم

 شود.ریزی در نظر گرفته میجا، به عنوان یک فعالیت برنامه آموزشی در این

 فرآینعدهایی که از طراحی آموزشی به عمل آمده است، بر عملکعرد، بعیش از بعضی از تعریف

داری اسعت کعه نظعام فرآیندطراحی آموزشی، »گویند: ( می3882) 2برنچو  3گوستافسونتأکید دارند. 

)ص  «شعودکار گرفتعه معیههای کارآموزی  در یک روش ثابت و پایا بآموزش و برنامه یهبه منظور توسع

 بعا توجعه بعه مبعانی آن، در حقیقعت کعه طراحعی آموزشعی داردبیان می( 8338) 2(. پیسکوریچ33

)ص  «کارآموزی اثربخش با یک روش کارآمد اسعت یهشما در ایجاد یک دوری برای کمک به فرآیند»

معدار در طراحعی آموزشعی، تفسعیری اسعت کعه توسعط فرآینعدهعای دیگر تفسیرهای نمونه(. از 3

طراحی آموزشعی، »کند: این طور تعریف می( ارائه شده است. او طراحی آموزشی را 3121رایگلوث )

 را «ماننعد پیشعرفت تحصعیلی و تعأثیر آن هعای مطلعوبسازی پیامدوزشی برای بهینهی آمهافعالیتدانشی است که 

 (.1)ص  کندتجویز می

عدم ها دارند، ما معتقدیم که احتمالاً های متفاوتی که هر یک از این تعریفبا وجود تأکید

ارد. ماهیت اساسی طراحی آموزشی در بین این پژوهشگران وجود ددر مورد اندکی توافق مبنایی 

که موافق هستند گذاریم که اکثر متخصصان طراحی آموزشی با مویعی ما فرض را بر این می

                                                                                                                                        
1 -Piskurich 

2- Seels  

3- Glasgow  

4- Reigeluth 

5- Instructional facet  

6- Gustafson 

7- Branch 

8- Piskurich 
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طراحی آموزشی، متمایز از دیگر انواع »معتقدند که ها آن اند.( اتعخا  کرده3881اسمیت و راگان )

ی به های آموزشریزیبین طراحی آموزشی و سایر برنامه تفکیکاست. این  3ریزی آموزشیبرنامه

 فرآیندریزی، توسعه و ای است که در برنامهتفاوت در میزان دقت، نگرانی و خبرگی علعت

(، ما 3881(. با توجه به مویع اتعخا ی اسمیت و راگان )3)ص « کار گرفته شده استهارزشیابی ب

مفصل  طراحی آموزشی، علم و هنر تعیین خصوصیاتکنیم: این برداشت را از طراحی آموزشی اتخا  می

 .بخشندیی است که یادگیری و عملکرد را تسهیل میهاموقعیتبرای توسعه، ارزشیابی و حفظ 

 قلمروی طراحی آموزشی

از تجزیه و تحلیل تا ارزشیابی است.  هافعالیتوسیعی از  یهطراحی آموزشی دربردارنده محدود

و اغلب از طریق ایجاد  ریزی در یک پروژه بودهبرنامه یههای اولیطراحی آموزشی شامل گام

مستمر آورد تا عمل مداخله به طور پردازد که این اطمینان را به وجود میهایی به فعالیت میرویه

شود. برخی از طراحان وظایف توسعه، محو میدرون در مواقع  رخیب ،انجام شود. وظایف طراحی

های کمک شغلی را ی یا برگههای کارهای کارآموز، برگهآموزشی، مواد آموزشی از قبیل راهنما

-گیری میها تصمیمانتخاب رسانه مورد به طور معمول، درها آن که کنند. با وجود آنتدوین می

 به ارزشیابی برخیزنند. اگرچه کنند؛ اما به ندرت دست به تولید قطعه نهایی آموزش با واسطه می

اما معمولاً طراحان آموزشی به  ،دکننبه عنوان یک فعالیت جداگانه از طراحی آموزشی نگاه می

اغلب از ها آن پردازند. همچنینعملکرد می دربارهها آوری دادهنوشتن سوالات آزمون و جمع

طراحان آموزشی به شدت نگران انتقال آموزش به  هر چند. کنندارزشیابی میهای موجود فرآورده

 کارآموزی نیستند. لزوماً معلم یا مربیها آن مخاطبان مورد نظر هستند؛ اما

های طراحی آموزشی تقریباً مترادف با مراحل مختلف طراحی فرآیندبرای بسیاری از طراحان، 

های طراحی آموزشی( بیش از گام یآموزشی )و در نتیجه، کل دانش پایهاست. اما دانش طراحی 

بسیار  اتگیرد. دانش طراحی آموزشی به مویوعای در این مراحل مورد توجه قرار میرویه

-دهند. ما دانش پایهتأثیر قرار میطراحی را تحت  فرآیندیی از هابخششود که مختلفی مربوط می

 گیریم که عبارتند از: محتوایی در نظر می یحوزه 3طراحی آموزشی را به عنوان  ی

                                                           
1- instructional planning  
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  3های یادگیریفرآیندیادگیرندگان و 

 3ی یادگیری و عملکردهابافت 

 1محتوا ساختار و ترتیب و توالی 

 2های آموزشی و غیرآموزشیراهبرد 

 1ی انتقالهانظامها و رسانه 

  3های طراحیفرآیندطراحان آموزشی و 

 بر پژوهشی اصلی در طراحی آموزشی را در یهاروشها و ها، اکثر مفاهیم، رویهحوزهاین 

-موعه راهبردو کار دارد. مج . طراحی آموزشی، شدیداً با یادگیری و یادگیرندگان سر2گیرندمی

شوند، اغلب بستگی به درک ما های آموزشی و غیرآموزشی که در طراحی آموزشی انتخاب می

چطور ها، های قبلی آنکنند و پیشینه و تجربهگیرند، عمل میاز این دارند که افراد چگونه یاد می

محتوا، محیط های طراحی همچنین، بستگی به فرآیندگذارد. بر یادگیری و عملکردشان تأثیر می

تواند در داخل یک طرح خاص در های انتقال دارد که میها و گزینهیادگیری و بسیاری از رسانه

ی هاویژگیدر بعضی مواقع تحت تأثیر  های طراحیفرآیندیکدیگر ادغام شوند. علاوه بر این، 

 گیرند.خود طراحان قرار می

گیرند که هر کدام، نقشی را در برمی وسیعی از عناصر خاص را در یها، مجموعهاین حوزه

ی آموزشی و هامحیطی یادگیری اشاره به هابافتکنند. به عنوان نمونه، طراحی آموزشی ایفا می

چندگانه، تحت  یهاروشها، مراحل سنتی طراحی را به جو سازمانی دارد. هر یک از این حوزه

با  یگر نیستند و در بسیاری از مواردیکد ها، مستقل ازدهند. هر چند که این حوزهتأثیر قرار می

های اصلی در دانش پایه طراحی حوزه، نمای کلی از (3-3)پوشانی دارند. شکل یکدیگر هم

 کشد.آموزشی را به تصویر می
                                                           
1- learners and learning processes  

2- learning and performance contexts  

3- content structure and sequence  

4- instructional and noninstructional strategies  

5- media and delivery systems  

6- instructional designers and design processes  

شهود  امها مها بهه رشهتم عمهومی گرچه ارزشیابی، معمولاً به عنوان یك بخشی از فرآیند طراحی آموزشی در نظر گرفتهه مهی 7

ها در کارشهان کنیم که بر اساس آن طراحان آنچه را که آنهش و عملکرد نگاه میارزشیابی، به عنوان یك حوزۀ جداگانه از پژو

های گوناگون مهورد بحهو و بررسهی کنند. ما در این کتاب، موضوعات ارزشیابی را از دیدگاهانجام می دهند در واقع ترسیم می

 گیریم.نظر نمیاما آن را به عنوان یك مقولم متمایز از طراحی آموزشی در  ،قرار خواهیم داد



 21: ابعاد دانش پایه طراحی آموزشی  /   فصل اول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 های دانش پایه طراحی آموزشیحوزه  (:2-2)شکل 
 

 و کنیمآموزشی را به طور مفصل واکاوی می طراحی یههمچنان دانش پای ما در سراسر این کتاب

چارچوب را بر این اساس ایجاد خواهیم کرد. بسیاری از عناصر طراحی آموزشی را مشخص خواهیم 

 دهیم.بسط می ،ها را از طریق بررسی منابع اصلی دانش طراحی آموزشیساخت و بدین ترتیب این حوزه

 ی دانش پایههاویژگی

دانش پایه را از دیدگاه  و بررسی خواهیم کردرا  ی پایههادانش، لیبه طور ک ما در این بخش

مند است. به همین خاطر، ما نظام یاصلی هر دانش پایه ینظریه، مؤلفه .کنیممی مطالعهخودمان 

طراحی  یهدر رشت با وجود اینهای آن را توصیف خواهیم کرد. انواع مختلف نظریه و کاربرد

ها، شوند. از این رو ما علاوه بر نظریهنیز، تفکر غالب محسوب می هامدلاع آموزشی بسیاری از انو

 کنیم.بررسی میجا  را نیز در این هامدلماهیت 

 

 ساختار و ترتیب

 و توالی محتوا 

 های یادگیری و عملکرد بافت

 

های آموزشی و راهبرد

 غیرآموزشی

 

 یادگیرندگان و 

 های یادگیریفرآیند

 
طراحان آموزشی و 

 های طراحیفرآیند

 

های ها و نظامرسانه

 انتقال
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 یافته ماهیت دانش نظام

 میعل یاست که یک رشته چیزی آنتوانیم بگوییم که دانش پایه، ترین تفسیر ممکن میدر ساده

توان گفت که دانش پایه، همیشه در حال رشد و رو میست. از اینخود آموخته ا بارهدر هاسالطی 

گیرد و همواره از یک کیفیت تکاملی و پویا گسترش است و هیچ گاه حالت ایستا به خود نمی

افرادی بستگی دارد که در این رشته به فعالیت مشغول  ردار است. دانش پایه به نبوغ جمعبرخو

-پیشرفت یتواند به واسطههمچنین می ش پایهاند. دانرشته انجام داده اند یا مطالعاتی را در اینبوده

 .افتدمرتبط به آن اتفاق می میی علهاها و تخصصهایی تحت تأثیر قرار گیرد که در دیگر رشته

ی پایه، تحت هادانش. نهایتاً شوندو مستقل تلقی میهای مجزا ها به ندرت با هویترو رشتهاز این

تاریخی خود به عنوان یک رشته  ینهگیرند که در سراسر پیشیائل و نتایجی قرار میتأثیر مس

 اند.ی مختلف با توجه به این پیامدها اتخا  شدههاموقعیتاند و از طریق تعریف گردیده

 های دانش پایهمؤلفه

در نظر  ؤلفهشامل چهار م ی ساده و عینیبا اصطلاحاتپایه را  هایدانش( 3112) 3و جانسن 3لوندوال

 گیرند: می

  چه چیزی یبارهدانستن در 

   چرایی یدربارهدانستن 

   چگونگی یدربارهدانستن 

   چه کسی یدربارهدانستن 

رود. طراحی، شامل دانش واقعی  کار بهدانش طراحی آموزشی  دربارهتواند این دیدگاه می

ی یا یک سلسله مراتب های یک مدل  هناست که به بسیاری از مویوعات از قبیل تعریف

 یاز قبیل نظریهمی یابد. دانش پایه طراحی آموزشی همچنین شامل دانش علیادگیری، ارتباط می

 هایو کاربرد میمغز آد دربارهشود که ی رایج میهاپژوهشهایی از یا یافته 1پردازش اطلاعات

ی حل مسائل طراحی به ، منطقی را برااست. دانش حاصل از پژوهشمی برای یادگیری رسها آن

یی در این زمینه دارند که چگونه هامهارتآورد. البته طراحان آموزشی، می فراهمروشی مشخص 
                                                           
1- Lundvall 

2- Johnson  

3- information processing  
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بسیاری از وظایف طراحی آموزشی را انجام دهند تا بخشی از طراحی آموزشی محسوب شود. 

انجام دهند یا چگونه  نیاز به این دارند که بدانند تجزیه و تحلیل وظیفه را چگونهها آن برای مثال،

نمایند. در نهایت، طراحان آموزشی )به ویژه آن طراحان آموزشی که  تدوینیک سند طراحی را 

دارند که بدانند چه کسانی در اند(، نیاز به این دانشگاهی را گذرانده میهای کارآموزی علدوره

ها آن مثال، ممکن است کنند. برایطراحی آموزشی و در راستای دانش پایه مشارکت می یرشته

 طراحی آموزشی مطلع باشند. یدر رشته 3از مشارکت رابرت گانیه

از دو دیدگاه مدنظر قرار گیرد: دانش پایه  ممکن استهای دانش پایه طراحی آموزشی مؤلفه

. 1کاربردی یو دانش پایه طراحی آموزشی به عنوان دانش 3نظری یطراحی آموزشی به عنوان دانش

دانش نظری، هدف نهایی خود را »شود: به دو روش تمایز قائل میوم، فه( بین این دو م1312) 2والس

، هدف داند. در حالی که دانش کاربردیدستیابی به حقیقت طراحی آموزشی به خاطر خود حقیقت می

داند به طوری که بتواند با استفاده از آن می وجوی حقیقت به عنوان وسیلهنهایی خود را جست

تواند به خودی (. به عبارت دیگر، دانش می331)ص « ی عملی بزندهافعالیتها یا به کاردست 

ی عملی مطلوب هافعالیتتواند انجام خود، یک هدف نهایی محسوب شود یا هدف نهایی می

 بهانتزاعی  طوربهتوانند عملی بوده و ها میبا هم ناسازگارند. نظریه هاگرایشباشد. با این حال، این 

( این گونه 3121تواند بر مبنای دانش نظری قرار گیرد. والس )روند و دانش عملکردی می کار

نامد. می 1که از دانش نظری و دانش عملکردی برخوردار است را علوم عملیمی های علرشته

را « 2علوم پیوندی» ها قبل، بحث است که مدت 3اظهارات والس، مشابه اظهارات جان دیوئی

یادگیری و عمل آموزشی است )رایگلوث،  یهبود. این بحث بیانگر ارتباط بین نظری مطرح کرده

 (.3112؛ 3121

شود. بندی میعنوان علم عملی یا علم پیوندی طبقه ها بهدیدگاه در برخیطراحی آموزشی، 

دانش پایه  یی آموزشی و همچنین توسعههافعالیتطراحی آموزشی، هدف نهایی خود را بهبود 

های کاربران این رشته و همچنین نظریه و ای که از طریق تجربهداند؛ دانش پایهمیخود 

                                                           
1- Robert Gagne  

2- theoretical knowledge  

3- practical knowledge  

4- Wallace  

5- practice sciences  

6- John Dewey 

7- linking sciences  
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رسد که بین شکل گرفته است. در بعضی از مواقع، این طور به نظر می ،ی بنیادی مربوطههاپژوهش

وجود دارد که بسیاری از طراحان آموزشی را به چالش کشانده است. یک  تجربه و نظریه، تعارض

-اظهار می( در این زمینه است که 3132) 3رد با چنین تعاریاتی توجه به بینش کپلانروش برخو

-در نهایت می . تجربه همراه با بازتاب3تجربه یهوسیله گیریم تا ب: ما از تجربه، بیشتر یاد میدارد

 شوند.تبدیل بخشی از دانش پایه طراحی آموزشی به که  وجود آوردهایی را به درستواند 

 های تناوبی دانشهدیدگا

به این  توانیم بگوییم که دانش پایه، میدانش پایه مطرح کردیم دربارهجا  طبق مباحثی که تا این

ی هادانشتواند دارد که چه نوع دانشی برای رشته مناسب است. اما هر فردی همچنین می توجه امر

 1گردند. دیزینگغام میکه اطلاعات در آن با یکدیگر اد بررسی کندرا بر حسب روشی  پایه

 کند که سه نوع دانش وجود دارد:( بیان می3113)

( توصیفاتی 3کند؛ ای از جامعه را توصیف مییی از قوانین که نظم و قواعد به هم پیوستههانظام( 3

 یهامدل( 1دات اجتماع علمی؛ اعتقی، اجتماع، شخص، نظام عقیدتی یا ااز باطن یک روش زندگ

 های خاص نشان داده شده است.پویا که در نمونهمی های ریایی یا کلادفرآینساختاری، 

پژوهشی متنوعی دارد:  یهاروشاین سه گرایش که در رابطه با دانش وجود دارد، اشاره به 

سازی. کننده و مدلسنتی، پژوهش کیفی و مشاهدات مشارکتمی پردازی کپژوهش و نظریه

نظر هستند. طراحی آموزشی مد یهمبانی نظری رشت های پژوهشی درشناسیاین روشمی تما

ماهیت دانش و  دربارههای متناوب های متناوب برای پژوهش، بیانگر نظریههمچنین این رویکرد

 علم بوده است. یهی متمادی در فلسفهاسالاست که جایگاه آن طی  یحقیقت

یک پیوستگی گرایی منطقی اتگرایی منطقی با اثباول قرن بیستم، بین اصول تجربه یهدر نیم

حسی به عنوان یک وسیله برای  هایوجود داشته است. این تفکر، مبتنی بر ارزش دادهمی عمو

« 2ماهیت عناصر جهان»کند که بر تعیین حقیقت است و از توصیفاتی از جهان بیرونی اجتناب می

که به دور است ی واقعیت (. همچنین این تفکر، از هر نوع بررس2، ص 3113تأکید دارد )دیزینگ، 

های آرمانی حاصل از این نوع پژوهش، بر مبنای مشاهده و تأیید تجربی قرار دارد. فرآورده
                                                           
1- Kaplan  

2- we learn from experience rather than by experience 

3- Diesing  

4- essence of things  
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ی هاویژگیکه تأثیر فرهنگ، تاریخ و  این نوع تفکر، به علت اینبا عمومیت جهانی دارند. اگرچه 

ت، حمایت جهانی خود را بینی کرد که در نهایطور پیش توان اینفردی را کاهش داده است، می

هم هنوز، ها آن ، نقش این عوامل را تشخیص دادند، اما3گرایاناثبات -از دست خواهد داد. پسا

یی از هانظاماند. دیزینگ بر های شرطی را ارزیابی نکردهتجربی و تعمیم یهتوانمندی مشاهد

ها با این گرایش ین هنجارهای اجتماعی هستند. اهنجار کنندهکند که توصیفقوانین تأکید می

 سازگار هستند.

طرفی آن نیازمند جداسازی دانشمند از علم یا بی»در علم  3از طرف دیگر، رویکرد تفسیری

فرهنعگ مربعوط بعه  یهسازی و حتی مداخلعنسبت به علم نیست. این رویکرد، نیازمند درگیر

شخصی  مسئلهعنوان یک (. این گرایش به دانش به 333، ص 3113)دیزینگ، « نویسنده است

در میعان یعک جماععت  میکه به عنعوان یعک چیعز عمعو کند تا اینو منحصر به فرد نگاه می

هایی است که فعرد از قبعل کسعب عملکردی از آن دانسته . دانشبزرگ از افراد در نظر گیرد

کرده است. در نتیجه پژوهش، مطالعه کارهعا در بافعت اسعت. پژوهشعگران، معنعا را از طریعق 

نوع دوم دانش مطابق  یهدهندکنند. این امر، نشانتعیین می« 1دهندهافراد آگاهی»گو با وگفت

گعرا نسعبت بعه درونی از عقاید خعاص. پژوهشعگر تفسعیر یدیزینگ است: توصیفاتدیدگاه با 

- بر مبنای یک پیش کمی گیریکند که اندازه، شکعاک بوده و مشاهده میهای متراکمداده»

هایی که در (. سرانجام نگرانی321، ص 3113)دیزینگ، « قرار دارد 2انی اشتراکیدرک از مع

ارزش هعر  یههایی دربارتواند منجر به بروز تردیدوجود دارد، می« معانی اشتراکی»خصوص 

 انجامد.بیشتر می یهبه تداوم بحث و مجادل گیرینوع تعمیم گردد که این مویع

گعرا بعرای حعل هعای عمعلدانش از دیدگاه دیزینگ( از رویکرد)سومین نوع  هامدلتأکید بر  

گعرایش علعم  یهدهنعدشعود. ایعن تأکیعد همچنعین نشعان، استنتاج معی1مسأله و تحقیق در عملیات

 مفیعدکاربردی نسبت به دانش است. دانش باید به روشی شکل گیرد که برای حل مسائل روزانعه، 

ی کوچکتر و توصیف هعر بخعش در هابخشی خود به بندتقسیم یهباشد. دانش همچنین به واسط

                                                           
1- post-positivists 

2- hermeneutic approach 

3 informants  

4 shared meanings  

5- operation research 
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ی پیچیده در آینده است. از این گذشته، این رویکعرد هاموقعیت یهدهندیک زمان مشخص، نشان

 (.3113کند )دیزینگ، سازی تأکید میبر کمی

هایی که در خصوص دانش و بازنمایی آن مطرح هستند، بعه طعور ها و نظریهاین دیدگاهمی تما

ها نسبت به ، بعضی نظریههاسالطراحی آموزشی وجود دارند. طی  یهدر مبانی نظری رشتآشکارا 

می اند، اما دانش پایعه طراحعی آموزشعی، تمعاحالتی غالب در طراحی آموزشی پیدا کرده ،سایرین

کنعد. ایعن دانعش پایعه، شعامل تنعوع وسعیعی از های حاصل از معنای حقیقت را منعکس معیتفسیر

د. بسیاری انقرار گرفته هامدلپژوهش در بسیاری از  یهست که بر مبنای انواع چندگانهایی انظریه

هعای های چندگانه در پژوهش و دیعدگاهبا این موافقند که وجود رویکرد از پژوهشگران این رشته

طراحی آموزشعی بعه طعور می عل یهجهان، برای رشد علم به طور اعم و رشد رشت دربارهچندگانه 

 ری یروری است.اخص، ام

 ماهیت نظریه

هعای بعه هعم معرتبط کعه از گعزاره ایمجموععه»کنند: را این طور تعریف می 1( نظریه3111) 3و دانون 3هوور

 «آورنعدمعی فعراهمهعا آن دربعارهدهند و در بعضی از مواقعع، امکعان پیشعگویی را میرا توییه  ییهاوقایع و پدیده

هعا، گیعری نظریعهشکل»کند: ینش ارزشمندی در این زمینه ارائه می( ب3132(. با وجود این کپلان )31)ص 

شود؛ بلکه نظریه، روشی برای بررسی وقعایع یعا سعازماندهی کشف یک واقعیت مجهول انجام نمی یهفقط در نتیج

مشاهدات به وجود آمعده باشعد، بیشعتر  یهکه در نتیج (. نظریه بیش از آن181)ص  «استها آن و بازنمایی

 آن است.  یهتفکرات و عقاید فرد به وجود آورند یهدهندنشان

 انواع نظریه

که اشاره به یک نوع سعبک  تا این دارد میتعریف هوور و دانون، اشاره به یک نظریه در قالب رس

وجعود دارد کعه « نظریعه»علمی، تعداد بسیار زیادی  یهداستانی داشته باشد. در مبانی نظری هر رشت

های متداول در طراحی آموزشی ویژه در رابطه با نظریههاند. این گفته، بشته نشدهدر قالب گزاره نو

صادق است. بسیاری از دانشمندان و فیلسعوفان علعم، انعواع مختلفعی از سعطوح نظریعه را شناسعایی 
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هعای تکعوینی تعا یعک از فریعیه هعاسطه از پیشعرفت نظریعه 3( 3121) 3اند. برای مثال، اسنوکرده

تویعیحات  یهکند. هدف نهایی هر یک از ایعن سعطوح، ارائعمسلم را مشخص میمی رس یهنظری

هعای معرتبط و متغیعرمی تمعا  یهای از وقایع است که به طور آشعکارا، تعیعین کننعدمبتنی بر تجربه

 هاست.روابط موجود بین آن

 3ی استقراییهاتحت عنوان نظریهها آن بندیانواع نظریه، طبقه دربارهدیدگاه کلی اگرچه یک 

ها بر اساس آن شکل که نظریه بندی، اشاره به روشی دارداین طبقه اما. است 1های قیاسیو نظریه

های کلی است که به طور مطلوب، پدیدهمی های کلاهای استقرایی، شامل عبارتگیرند. نظریهمی

های خاص شکل دادهای از ها بعد از بررسی مجموعهکند. این عبارتمهم را توصیف  و تشریه می

 رفتار فردی اعضای یک گروه کوچک هستند. یهنحو یهگیرند که معمولاً دربارمی

 اثراتای را ایجاد کنید که مربوط به خواهید گزارهکنیم که شما میبرای مثال، فرض می

ای است. شما بایستی مبانی نظری برای نتایج پژوهشی مربوط به این مویوع را آموزش واسطه

، آموزش با کمک رایانه 2بایست نتایج مربوط به استفاده از آموزش برخطمی شما ر کنید. شایدمرو

های تان را به منظور بررسی شکافرا بیابید. شما پژوهش های متنوع دیگریا رسانه 1در گذشته

های بایست از طریق ادغام یافتهکلی می یهدهید. یک گزارمیموجود در مبانی نظری انجام 

استقرایی  یهصل از مطالعات گوناگون ساخته شود. این گزاره ممکن است بخشی از یک نظریحا

 ها گردد.تر در خصوص تأثیر رسانهجامع

های کنند، خود به طور مکرر از نظریهرا القاء می های زیربنایی پژوهشهایی که فرییهایده

احی آموزشی صادق است. علاوه بر گیرند. این ادعا مخصوصاً در ارتباط با طردیگری نشأت می

های نظری سازمان ها، بر مبنای مفاهیم نظری قرار دارند که هنوز در داخل چارچوباین، فرییه

اهمیت می عل یهورزی و انجام پژوهش در یک رشتاند؛ اما این مفاهیم نظری، برای اندیشهنیافته

گیری کنند که در شکلایی را تأیید میهفرییه کنیم،را آزمایش میدارند. وقتی که این مفاهیم 

های ها و آزمایشاستقرایی نقش دارند. سپس ممکن است این نظریه، نیازمند بررسی یهیک نظری
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ها باشد که انجام این کار از طریق تکرار در انجام ی جدیدی از دادهبیشتری با استفاده از مجموعه

 شود. پژوهش میسر می

آیند. تفکر قیاسی، با استفاده از منطق قیاسی به وجود می قیاسیهای ، نظریهاز طرف دیگر

های کلی ی مفرویهاز مجموعه های بیشتر و در عین حال منطقی است که بایدمتضمن خلق گزاره

 فرآیندهای تجربی دارند و از طریق یک ها ریشه در دادهمنتج شده باشند. معمولاً این فرییه

ویعیت از تفکر کلی به سمت قیاسی شامل تغییر  یهگردند. مرحلمیآزمایش و اعتباریابی تأیید 

ها، نظریهمی د تمادارجمله افرادی است که اظهار می( از 3131) 3لاکبلیئی است. تفکر جز

 استقرایی یا قیاسی هستند:

های تجربی قرار گیرد. این گفته ممکن است به ... ]نظریه[ باید بر مبنای داده

قیاسی  فرآیندها ابتدا از یک نظریهمی بیانگر آن باشد که تما طور گمراه کننده

واقعی برای ایجاد یک نظریه، بسیار  فرآیند .گردندمیآزمایش شوند و منتج می

 یکوششن شک، ایجاد نظریه همیشه شامل پذیرتر از این است. بدوانعطاف

 (2. )ص باشدمیاستقرایی 

و دهه  3138ت نظریه و ایجاد آن در اواخر دهه شود که محبوبی( یادآور می3113) 3ئوژی

رای های متعاقب آن از کاوش بقرار داشت و این امر منجر به جنبشمی مورد توجه عمو 3128

افتند. این ها اتفاق مییدهآن، پد درشد که  ویعیتیوجو برای جست در راستاییافتن قوانین کلی 

-لق نظریه، هماهنگ است. بسیاری از رویکردگرایی در خشناختی کثرتبا شناسایی  روش گفته

باشند. البته این مقبولیت هایی که امروزه در خصوص ایجاد نظریه مطرح است، قابل قبول می

ها، به طور آشکارا معین گردیده و ها تا زمانی پا بر جاست که مفاهیم و روابط بین آنرویکرد

یش باشند. اگرچه هنوز هم آزما یش شدهآزماها آن های مربوط بهتعریف شده باشند و گزاره

شود اما دلیل این امر آن است که مهم محسوب میعاملی عنوان  تجربی پابرجا بوده و هست و به

شود که به این واقعیت مربوط می خوب یهتفاوت بین یک حدس و گمان خوب و یک نظری»
 «بر مبنای شواهد تجربی خوب یهحدس و گمان، بر مبنای درک مستقیم یا شهود قرار دارد و نظری

 (.133، ص 3113، ئوژی)
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 کردهای نظریهعمل

دهند. کردها را در اختیار ما قرار میعملگیری خود، تنوعی از شکل یهها صرف نظر از نحونظریه

در تفکر ها آن اند.( این مباحث را به طور خلاصه مطرح کرده3111یک بار دیگر هوور و دانون )

 کنند:هار کاربرد اصلی را برای نظریه بیان میاجتماعی علمی، چ

 آورد.می فراهمها ، الگوهایی را برای تفسیر دادهنظریه -3

 دهد.را به مطالعات دیگر پیوند می اینظریه، مطالعه -3

اهمیت و ها آن ها در دروند که مفاهیم و متغیرنمایهایی را عریه می، چارچوبنظریه -1

 ند.کمعنای خاصی پیدا می

های خود را برای خود و دیگران تر یافتهدهد که معنای جامعنظریه، این امکان را به ما می -2

 با تأکید بر متن اصلی(. 28مورد تفسیر قرار دهیم )ص 

ها آن ها سودمند هستند.گیریم که نظریهجا مطرح گردید، نتیجه می پس طبق مباحثی که تا این

به همراه داشته باشند که از پیچیدگی  ساختاری را نند با خودتوااز طریق آن نوع تفسیری می

ها را (  کاربرد نظریه3121) 3جانتواند درستی آن تأیید شود. لیتلیآید و میبه عمل می هافعالیت

« کنداولین عملکرد نظریه این است که دانش را سازماندهی و خلاصه می»د: داراین گونه بیان می

عملکردی مهم به  ،مانند طراحی آموزشیمی عل یهنظریه، برای یک رشت (. این کاربرد33)ص 

سازی دانش طراحی آموزشی، آید. دلیل این اهمیت آن است که سازماندهی و خلاصهشمار می

را در بسیاری از ها آن کاربرد نتایج حاصله از یهطیف وسیعی از مطالعات انجام شده و نحو

 گیرد.برمی در هامحیط

ایفاء  یو بسیار جامع یک نقش تبیینیاند، ارائه کرده« نظریه»لی که هوور و دانون از تعریف ک

شود. به خاطر محسوب نمی نقص آناگرچه مبنای این تعریف بر توصیف قرار دارد؛ اما  .کندمی

کنند، ماهیتی توصیفی دارند. می فراهمها یی که مبانی را برای ایجاد گزارههاپژوهشاین که اغلب 

بهتری منجر  یهتر، احتمالاً به ایجاد نظریعمیق دانش توصیفی»کند که ( ادعا می3131) 3وبیند
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(. در نتیجه، انجام پژوهش توصیفی برای ایجاد دانش پایه، یروری است. این 312)ص « شودمی

 توصیفی و تبیینی شود. یهتواند منجر به ایجاد نظرینوع پژوهش می

وقایع را تواند ایفا کند، این است که ، نقش نهایی که یک نظریه میبرای بسیاری از پژوهشگران

. به هر حال، این امر نیازمند سطه بالایی از توسعه است که وقوع آن برای موفقیت نمایدی یپیشگو

بوده و از میزان قطعیت بسیار پایینی برخوردارند. می هایی مشکل است که مرتبط به رفتار آدنظریه

های مرتبط به یادگیری شود که آیا پیشگویی در حوزهجا مطرح می سوال در اینبه علاوه، این 

گیرد، یا نه ی فردی قرار میهاتفاوتتحت تأثیر عوامل اجتماعی و  ومی امکانپذیر است آد

(. پژوهشگران دیگر، 3112و همکاران،  1، یوئه2، اسپادینگ1، سامویلوا3، آندرسک3)جاناسن، هنن

موجود و تدبیر  یهدهند که در حین کوشش برای بهبود نظریورد توجه قرار میهایی را مپیچیدگی

 شوند.مواجه میها آن جدید در چنین زمانی با یهپیشگویان یهنظری

 هامدلماهیت 

جا،  اند. اما ما در اینها انگاشته شدهبرابر با نظریه هامدلهای علمی، در مبانی نظری بعضی از رشته

 هامدلایم. در فعالیت طراحی آموزشی، انواع مختلفی از را از یکدیگر تفکیک کردهاین دو مفهوم 

می کنند. اگرچه در تما ءنظریه ایفا ارائهرا در می توانند نقش مهروند و همچنین میمی کاربه

اشاره به یک بازنمایی از واقعیت ارائه شده همراه با سطحی از  "مدل"موارد، اصطلاح 

یی در خصوص واقعیت را هانگرشهمچنین معمولاً  هامدلاما  ،رتیب و توالی داردساختارمندی و ت

 دهد.شده نشان می گرایانه و سادهآرمان

. 2هاواحدفرا  مدلو  2های کوچکواحد مدلکند: ( دو نوع مدل را شناسایی می3138) 3هری

ز یک شیء بزرگ و به مقیاسی ا ای یاسازی رایانهمانند یک شبیهکوچک، ه هایمدل واحد

 یهامدلد. از طرف دیگر مدل فراواحدها، شووده و به طور دیداری تکرار میصورت فیزیکی ب
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-( یادآور می3138گونه که هری ). هماناستهمراه می نمادین بوده و معمولاً با توییحات کلا

ها که واحدفرا یهامدلاست. از جمله می ترین نمونه از یک فراواحد، قیاس کلاشود، ساده

 گیرند:قرار می هامدلزیر از  یهعمومیت بیشتری دارند، در سه طبق

 3مفهومی یهامدل 

 3یفرآیند یهامدل 

 1ریایی یهامدل 

نظریه اشتباه گرفته  با رود کهیک مدل مفهومی، نوعی از مدل است که احتمال بیشتری می

که اشاره به یک دیدگاه خاص دهد ارائه میمی بوده و توصیفاتی کلامی عمو یمدلآن  شود.

هایی هستند که با مفاهیم و تر از نظریهمعمولاً انتزاعیمی مفهو یهامدلاز واقعیت دارد. 

 یهامدل، هامدلنوع (. معمولاً این 3121، 2تر سر و کار دارند )فاستهای اختصاصیگزاره

شود که به هم مرتبط ائه میار هامدلشوند؛ اما عناصری از طریق این واقعاً تبیینی محسوب نمی

ی مرتبط هاپژوهشای از ادغام اند. یک مدل مفهومی، فرآوردههستند و به خوبی تعریف شده

توسط شواهد تجربی حمایت  هامدلدر یکدیگر است. به احتمال زیاد، این نوع  ،به هم

ی یهامدلاً ماهیتمی مفهو یهامدل. گردندمیها یا فقط محدود به مقداری از داده شوندمی

های منطق فرآیندبر مبنای  کنند کهتحلیلی هستند و معمولاً وقایع به هم مرتبطی را توصیف می

همانند می مفهو یهامدلی از مشاهده قرار دارند. نباطقیاسی، تجزیه و تحلیل و همچنین است

 هستند. یو فارغ از بافت خاص میها، معمولاً عمونظریه

در می مفهو یهامدلشوند. مثال دیگر از محسوب میمی مفهو یهامدل، جزء هابندیطبقه

( است )به فصل ششم کتاب مراجعه کنید(. این 3123) 1طراحی آموزشی، مخروط تجارب دیل

های مختلف را بر حسب میزان مخروط تجارب، یک طرح خطی است که روابط موجود بین رسانه

این مخروط همچنین پیوستاری از عینی به  کشد.به واقعیت به تصویر میها آن نزدیک بودن

باشند و در بعضی مواقع تحت  میتوانند کاملاً کلامیمی مفهو یهامدلانتزاعی است. اگرچه 
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انجام  یهکنندتوانند تسهیلمی هامدلگذاری شوند اما این نوع نام« 3چارچوب مفهومی»عنوان 

روند. علاوه بر این،  کاربهنظریه  یهپژوهش باشند و به عنوان یک چارچوب  هنی برای توسع

هستند که از قبل موجود  میمفهو یهامدلها وابسته به نظریهمی گوید که تما( می3123فاست )

 ند.باشمی

چگونگی انجام یک وظیفه  هامدلتری هستند. این و ساده صریه یهامدلی، فرآیند یهامدل

حی آموزشی برای انجام یک وظیفه طی شوند، هایی که باید در طراکنند. گامرا توصیف می

آمیز است. این موفقیت یکه در ارتباط با تولید یک فرآوردهمعمولاً بر مبنای دانشی قرار دارند 

 یهامدلمعمولاً یا مبتنی بر تجربه است یا از نظریه و مدل مرتبط دیگر نشأت گرفته است.  ،دانش

 یهامدلروند. اگرچه اکثر می کاربهحل مسائل خاص  اغلب به عنوان یک راهنما برای ،یفرآیند

دیداری نیز باشند.  یهامدلممکن است ها آن هستند؛ اما در عین حالمی ی کلایهامدلی، فرآیند

ی دیداری باشد. با فرآیندتواند یک مثال خوب از یک مدل ی، میفرآیند 3یک چارت جریانی

ی آموزشی هانظامطراحی  یهامدل طراحی آموزشی،ی متداول در فرآیند یهامدلاین حال، اکثر 

توان طراحی طی شود. نهایتاً می یهپردازند که باید در یک پروژهایی میهستند که به توصیف گام

به اثبات رسیده یا حداقل بر مبنای  یهتوانند بر مبنای یک نظریی میفرآیند یهامدلگفت که 

 که کاملاً بر مبنای دانش مبتنی بر تجربه باشند. تا این باشند صل از ارزشیابی قرار داشتههای حاداده

های مختلف یک موقعیت را توصیف ، روابط بین مؤلفههامدلریایی همانند سایر  یهامدل

ی جدید در یک مدل ریایی، هر کسی هاموقعیتهای حاصل از کنند. از طریق کاربرد دادهمی

های بسیار زیادی در ی تدبیر یک  فرمول دقیق، باید از دادهسازی کند. براتواند نتایج را شبیهمی

ای که روابط دقیقی از این طریق بتواند مشخص به گونه ،ی مشابه برخوردار بودهاموقعیتارتباط با 

، بازتاب هامدلتوانند چندین نقش را ایفا کنند. عملکرد متداول این ریایی می یهامدلشود. 

ریایی، به همان اندازه که  یهامدلبه روش کیفی است. در نتیجه اصول مربوط به یک نظریه 

همیشه وابسته به یک توصیف  هامدلند، بسیار انتزاعی نیز هستند. این باشمیی بسیار دقیق یهامدل

مهم  یسازی ریایی، روشد. اگرچه مدلنآورکه به عمل می هستندبرای تمام تفاسیری می کلا

                                                           
1- Conceptual framework  

2- Flowchart  
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شود؛ اما در اجتماعی از قبیل علوم اقتصادی و علوم سیاسی محسوب میبرای ایجاد نظریه در علوم 

 ریایی اندکی در طراحی آموزشی وجود دارد. یهامدلحال حایر 

 مبانی دانش پایه طراحی آموزشی

آورند. هر می فراهمطراحی آموزشی، ساختاری را برای دانش پایه طراحی آموزشی  یهشش حوز

طراحی  یهنند به طور کامل تعریف گردیده و از طریق مبانی نظری رشتتواها میکدام از این حوزه

و همچنین می های علدیگر رشته یهامدلها و . طراحی آموزشی بر نظریهشوندآموزشی تفسیر 

ها تکامل خود و به منظور کامل کردن این تعریف یهتاریخچ از طریقهایی متکی است که رشته

که  هاییای است. نظریهایه طراحی آموزشی نیز ماهیتاً دانشی بین رشتهرو دانش پیافته است. از این

 طراحی آموزشی از اهمیت خاصی برخوردارند عبارتند از: یهبرای رشت میهای علاز دیگر رشته

 3هانظاممیعمو یهنظری 

 3ارتباطات یهنظری 

 1یادگیری یهنظری 

 2های آموزشی اولیهنظریه 

 یهو حوز میها، قبل از ظهور طراحی آموزشی به عنوان یک رشته علدر اکثر موارد این نظریه

ها اکثراً به عنوان اند. همچنین این نظریهمطالعاتی مستقل و به عنوان یک تخصص شکل گرفته

 کنند.های  هنی طراحی آموزشی ایفای نقش میریشه

همواره مشغول ید، گرد گذاریپایهمی عل یهاز زمانی که طراحی آموزشی به عنوان یک رشت

گیری دانش های نظری که در شکلترین پایهنظری مربوط به خود بوده است. مهم یی پایهتوسعه

 اند، عبارتند از:پایه طراحی آموزشی نقش داشته

 1هانظریه رسانه 

 3نظریه مبتنی بر شرایط 

                                                           
1- General Systems Theory  (GST) 

2- Communication theories  

3- Learning theories  

4- Early instructional theories  

5- Media theories  

6- Conditions-based theories 
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 3گرانظریه طراحی سازنده 

 3نظریه بهسازی عملکرد 

در فصل دوم کتاب، این کار  نظری را تشریه خواهیم کرد. یهایپ 2 ما در ادامه، هر یک از این

 کنیم. آغاز می هانظاممیعمو یهرا با نظری

 

                                                           
1 -Constructivist design theories 

2- Performance improvement theories 



 

 

 2 فصل

 

 

 

 هانظام ومیعم یهنظری

 
-های مطرح در طراحی آموزشی محسوب میکلیدی از نظریه ی، بخشهانظاممی عمو یهنظری

-اکثر رویه و گرایش گیری، جهتهانظاممی عمو یهاصول مربوط به نظری متعارف،شود. به طور 

های طراحی آموزشی را شکل داده است. پیوستگی آگاهانه )یا ناآگاهانه( طراحی آموزشی به این 
شود. هر دو نوع  تفکر، مبنایی را برای درک و فهم را موجب می 3دارو نظام 3نگرنظریه، تفکر نظام

 آورند.می فراهموط به طراحی آموزشی وسیعی از مسائل مرب یهو حل محدود
نگریستن به محیط اطراف ما دارد.  یهاشاره به یک طریق« هانظاممی عمو یهنظری»اصطلاح 

یی هاگرایشای از مفاهیم و وجود ندارد، اما مجموعه آنقانونی در خصوص می رس یههیچ بیانی
منظور سازماندهی و نشان دادن ت بهاستفاده شده اسمی های علکه توسط بسیاری از رشته باشدمی

-بین ی، گرایشهانظاممی عمو یهی مختلف جهان تجربی وجود دارد. نظریهابخشروابطی که بین 

 باشد.ای میرشته

و مطالعات انجام شده  1شناختی وینیزدر اصل ریشه در پژوهش زیست هانظاممی عمو یهنظری

و  3138 دههشناختی، در نظام زیست یهاز نظری 2سوای یهعلم دارد. توصیفات اولی یهدر فلسف

ها، این ها ارائه گردیدند. پژوهش او در خصوص پروانهبعد از انجام پژوهش او در خصوص پروانه

پیچیده،  1یهی جداگانه از یک سازوارهابخش یهسؤال را برای وی مطرح کرد که آیا مطالع

                                                           
1- Systemic 

2- Systematic 

3- Viennese 

4- Weiss  

5- Organism 
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 3اره به عنوان یک کل هست یا نه )درکمستدل برای کسب آگاهی در خصوص سازو یرویکرد

از یک  نمونهفلسفه، یک  یهاز طریق مطالع 1(. تقریباً در همین زمان برتالانفی3882، 3و اپفالتر

های یکنواخت را به وجود آورد ی باز و ویعیتهانظام یهو نظری« ایشناسی سازوارهزیست»

آن  درباره، منجر به آگاهی ما هانظام میعمو یه(. این تفکر اولیه در نظری3882)درک و اپفالتر، 

 دانیم.هایی شد که امروزه در خصوص این نظریه میچیز

 ه چیز، در واقع بیانگر این است که یک نظام چهانظاممیعمو یهکلام این که نظری یهخلاص

سیعی و یهتواند در محدودکند. سپس این مفاهیم کلی میو چگونه کار می هست )به طور کلی(

 رود. کاربهطراحی آموزشی  یهاز جمله رشت میهای علاز رشته

 هانظام ومیعم یهماهیت نظری

 هانظامتعاریف و انواع 

های های ارائه شده، تأکیدوجود دارد. اگرچه در میان این تعریف« 2نظام»های بسیاری برای تعریف

( ارائه شده، 3121) 3و فیگن 1لها وسطده است؛ اما با این حال، تعریفی که تگردیمختلفی ابراز 

است که در کنار یکدیگر  از اشیاء اییک نظام، مجموعه»آید: هنوز هم تعریفی مفید به نظر می

یک می، (. به عبارت دیگر، بدن آد13)ص « های خود را دارندروابط و خصوصیتقرار گرفته و 

است که با یکدیگر در ارتباط ی بسیاری هابخششود؛ به این علت که شامل نظام محسوب می

 کهدلیل آن  با یکدیگر پیوند دارند(. یک حزب سیاسی نیز یک نظام است؛ بهها آن هستند )یعنی

کنند )هرچند که عملکرد آن به ی مختلفی برخوردار است که با یکدیگر فعالیت میهابخشاز 

یک نظام  ،برگ کومه دارد(. یکمی ای سازماندهی کمتری نسبت به بدن آدطور قابل ملاحظه

در این توده وجود  ی از همهای مجزای بین برگاهابطکه هیچ ر خاطر اینشود؛ به محسوب نمی

 دهند.ها عملکردی را با یکدیگر انجام نمیندارد. این برگ

                                                           
1- Drack  

2- Apfalter  

3- Bertalanffy  

4- System  

5 -Hall  

6- Fagen  
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گسترش یافت. یک  3ی بستههانظامو  3ی بازهانظام دربارههایی مفهوم نظام، بعدها از طریق نظریه
در  تواند با محیط اطراف خودباز می ه، از محیط اطراف خود مجزاست؛ در حالی که یک نظامنظام بست

گیری را کاملاً بر مبنای (. اگر یکی از اعضای همایش، تصمیمات رأی3132تعامل باشد )برتالانفی، 

صحبت با سایر اعضاء یخواندن یا گوش دادن به عقاید دیگران و ب دونات شخصی خودش و بینظر
های مختلفی بین اعضای تواند مثالی از یک نظام بسته در نظر گرفته شود. اگر تعاملتخا  نماید، میا

 تواند از حالت بسته به باز تغییر ویعیت دهد.یک نظام برقرار شود، نظام می
نهایت »شود و از بسته می میدر حقیقت نظا میکند که نظام عمو( مطرح می3132) 1چرچمن

-که در محیط رخ میمقاوم باشد تواند در برابر تغییراتی میمی وردار است. نظام عموبرخ« پایداری

تواند به آن وسعت بخشد دهد و در نتیجه، ارزش اصلی خود را حفظ کند. طراح این نظام می
)یعنی آن را تعمیم دهد( تا خودش را با هر تغییری منطبق سازد که احتمالاً در محیط اطرافش اتفاق 

عملکرد نظام داشته باشد. اگر این امکان برای طراح بخشی روی تواند تأثیرات زیانو می افتدمی
بینی را پیش افتدمیتغییرات احتمالی که در محیط اطراف خودش اتفاق می وجود داشت که تما

گوید این امر گردید. او میبسته میمی کرد که  دائماً نظارا خلق میمی کند، وی یک نظام عمو
کنند که اصل میمعمولاً به شکلی عمل ی باز، هانظام تواند رخ دهد.الاً در واقعیت نمیاحتم

یعیت نهایی یا تواند به و. اصل همپایایی بیانگر آن است که یک نظام باز میهمپایایی نام دارد
تواند با این نظام می زیرادست یابد.  ی مختلفهااز راهاز طریق تعدادی  ایی خودغی هاهدف

در تعامل باشد. ویعیت نهایی در یک نظام بسته در مقایسه با یک نظام باز به  حیط اطراف خودم
نظام تعیین شده است. بدین ترتیب در این نظام برای واکنش  یهاولی ویعیتطور کامل از طریق 

تواند وجود داشته باشد. این نشان دادن در مقابل اشتباهات، هیچ راهی برای ایجاد تغییر نمی
ی موجود تأکید دارد که با محیط هانظامهایی در فرآینداظهارات، مجدداً بر اهمیت برقرار کردن 

 ، در تعامل باشند.2ی برتر مرتبطهانظاماطراف خود و یا با عناصری از 
های کلیدی آن را نشان فرآیندی کلی از یک نظام عمومی، ساختار و بعضی از ینما (3-3)شکل 

ی مختلف یک نظام و هابخششوند. این شکل،  اتی محسوب می ،هانظامدهد که در اصول می
هایی که فرآینددهد. ما در ادامه، عناصر و را به صورت دیداری نشان می هابخشروابط بین این 

 کنیم.قرار دارند را توصیف میمیدر یک نظام عمو
                                                           
1- Open systems  

2- Closed systems  

3- Churchman  

4- Related suprasystems  
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 نظام عمومییک نمای کلی از   (:1-2)شکل 

 محیط یک نظام

اشیاء، می ای از تمامجموعه»کنند: ( محیط یک نظام را این طور توصیف می3121هال و فیگن )
اشیاء آن را تحت تأثیر می آورند که خود نظام و همچنین تماها به وجود میتغییراتی را در خصیصه

« کنندرفتار نظام تغییر پیدا می توسط خود نیز یهت خود این اشیاء به نوباد. خصوصیندهقرار می
( از طریق تفکیک بین محیط مجاور یک نظام با محیط کلی آن، این 3122) 3(. میلر13)ص 

تواند لحاظ است که یک نظام می آنتعریف را بسط داد. مبنای تفکیک بین این دو نوع محیط، از 

                                                           
1- Miller  
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شود. محیط نامیده می 3ام برتربه عنوان بخشی از یک نظام بزرگتر عمل کند. این نظام بزرگتر، نظ
ظام هدف که در اصل مد باشد )به غیر از نکلی یک نظام، فقط شامل محیط مجاور و نظام برتر نمی

سطوح بالاتر می ی بزرگتر در تماهانظامها، شامل . بلکه این محیط کلی علاوه بر این(نظر ما است

 دارد:( اظهار می3122باشد. گذشته از این، میلر )می

روابط بین یک نظام و محیط اطراف آن از اهمیت خاصی برخوردار است. یک نظام برای 
ی نظام برتر خود در تعامل هابخشحفظ بقاء خود، باید با محیط اصلی و فرعی خود و با دیگر 

باشد که انگیز نمیدهند. این امر تعجبرا تغییر می ها، هم نظام و هم محیط آنفرآیندباشد. این 

م فعال با محیط اطراف خود وفق یابد و در عین حال نیز بر آن تأثیر گذارد. در نتیجه، یک نظا
هم خود نظام و هم محیط اطراف  ،های تعاملی در یک نظامتعدادی از دوره سپری شدنبعد از 

 (31-18شوند ... )صص آن در بعضی از ابعاد، بازتابی از یکدیگر می
. جریانی از توصیف شودتواند به صورت کلی آن می رابطه و تعامل بین یک نظام و محیط

 حرکت است.حال درون نظام به سمت محیط اطراف آن و برعکس در 

شوند. کیفیت این عناصر به اشیاء و افرادی است که وارد نظام می یهاولاً، محیط دربردارند
 کیفیت عملکرد نظام باشد. یهتواند تعیین کنندمیزان بسیار زیادی می

کنند. یک مثال در این زمینه هایی را برای نظام تعیین می، محیط و نظام برتر، محدودیتدوماً
برای تأمین مخارجش متکی به یک منبع بیرونی تواند این باشد که نظام آموزشی یا کارآموزی، می

 کند یا آن رامیبه طور وایه مشهود است که این امر، فعالیت نظام را با محدودیت مواجه  است.
 بخشد.میتسهیل 

ها، بخش کند. سپس این فرآوردههای یک نظام باز را دریافت میسوماً، خرده نظام، فرآورده
 گذارند.بعملکرد نظام برتر تأثیر  توانند برها مییجه فرآوردهشوند. در نتعملکردی از محیط می

 ساختار یک نظام

تواند خوردار است. ساختار نظام میگیرد از اهمیت خاصی برساختاری که یک نظام به خود می
شوند که ای محسوب مییافتههای سازماناز ساختار هانظامی آن را تعیین کند. خرده هانظامخرده 

 تریهای محدودو عملکرد هاهدف، هانظامدر درون نظام قابل شناسایی هستند. اما این خرده 

                                                           
1- Suprasystem  
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ی هابخش، از هانظامد. با این حال این خرده اندارند که در درون آن قرار گرفتهمی نسبت به نظا
 با یکدیگر وجود دارد. هابخشکاملاً مشخصی برخوردار هستند و روابط آشکاری بین این 

یک نظام را شرح داده  یهی واقعی و عناصر جداگانهانظامهای بین خرده ( تمایز3122میلر )

یک خرده  یهاند به تنهایی مشخعص کنندتواست. او بر این تأکید دارد که ساختار یک نظام نمی
یا نقش همراه با آن  فرآیندنظام باشد، بلکه برای تعیین خرده نظام، باید علاوه بر ساختار نظام، 

ساختار نیز به عنوان یک خرده نظام در نظر گرفته شود. برای مثال، ممکن است که یک نظام 
آموزشی مبتنی بر وب باشد.  یهبرنامخودآموز از قبیل یک  یهآموزشی خاص، دارای یک شیو

شود. با این حال اگر این نظام از عملکرد مربوط به یک نظام محسوب می یهاین شیوه یک مولف
آموزشی مبتنی بر وب برخوردار باشد که مورد طراحی، توسعه و ارزشیابی قرار گرفته  یهبرنام

بلکه  ،شودنظام محسوب نمی یهمولف آموزشی مبتنی بر وب فقط به عنوان یک یهاست، این برنام
 شود.یک خرده نظام برای نظام آموزشی مورد نظر تلقی میخود نظام،  یهعلاوه بر مولف
های یک که از پیچیدگیمی(. درک و فه3123، 3یک نظام، سلسله مراتبی دارد )لزلو ،در نتیجه

دهد و فقط بستگی تأثیر قرار میدر واقع عملکرد آن را تحت  ،آیدهای آن به دست مینظام و نیرو
توییحات وایه در خصوص نظام مورد نظر ندارد، بلکه به تعیین مشخصات محیط نظام  یهبه ارائ

ی هانظام. این امر هم در خصوص وابسته استی مرتبط به آن هانظامی برتر و خرده هانظامو 
مراتبی، حتی با وجود  کند. یک نظام سلسلهی ساخت دست بشر صدق میهانظامطبیعی و هم 

 مند است.تفکر نظام یهبرخوردار بودن از ساختارهای مختلف، بازتاب دهند
گویند میها آن اند.( نقش ساختار نظام را توییه داده3122) 2و اسپرگ 1، پرزوسکی3کورتس

از عملیات به هم پیوسته که از طریق عناصر می منظ یهمجموع»که ساختار نظام عبارت است از 
 کند.خود ساختار است که عملکرد نظام را تعیین مییعنی (. 2)ص « شودیک نظام انجام می

-گوید یک نظام از مجموعهاصلی قرار دارد که می فرضاین تعریف از ساختار، بر مبنای یک 

های مرتبط به هم، اعم از آید. نظام متشکل از عملکردی مرتبط به هم بوجود میهانظامخرده از ای 
، یابدمیطور که این تعریف بسط ی آن است. همانهانظامها و عناصر و در نتیجه خرده فهمؤل

گردد که در هایی تعیین میهای مربوط به مؤلفهفرآیندعملکرد نهایی یک نظام نیز یرورتاً توسط 
ه داخل نظام مورد نظر به فعالیت مشغول هستند. در نتیجه وقتی که تجزیه و تحلیل از یک نظام ب

                                                           
1- Laszlo  

2- Cortes  

3- Przeworski  

4- Sprague  
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قادر نیست  ،عمل آمد، مخصوصاً باید به این توجه داشته باشیم که این تجزیه و تحلیل انجام شده
را به طور دقیق مشخص کند. اما با این حال این تجزیه و تحلیل  هانظامها و خرده مؤلفه میکه تما

یک کل  عنوانیک نظام به شوند تامنجر می هایی را مشخص کند کهعملکردمی تواند تمامی

عملکردی  ایمسئلهعمل کند. برای مثال، یک طراح آموزشی که مشغول تجزیه و تحلیل  ،واحد
عناصر انسانی و غیرانسانی در سازماندهی نظام را مشخص کند. علت این که می است، باید تما

است که وی تعیین کند چگونه این  آنپردازد، سازی این عناصر میطراح آموزشی به مشخص
شوند. تا زمانی که این اند و یا چگونه به علل بروز مسئله مربوط میباعث بروز مسأله شدهعناصر 

امکان وجود داشته باشد که عناصر خاص یک نظام، دچار تغییر و تحول شوند، سازماندهی یا 
تواند بدون تغییر هدف اصلی و ماهیت نظام، تغییر پیدا کند )کورتس و ساختار کلی آن نمی

 (.3122همکاران، 

 ی یک نظامهاویژگیتعدیل 

-های اساسی نظام نگاه میتثبیتی و خودسامانی به عنوان بخشی از سازه( به اصول خود3123لزلو )

ی باز، به طور  اتی این ظرفیت وجود دارد که خودش را با محیط اطراف هانظاممی کند. در تما
-کنند، استفاده از بازخوردخود اقدام می از طریق آن به تثبیت هانظامای که وفق دهد. روش اولیه

های فرآورده یهشود. بازخورد عبارت از اطلاعاتی است که دربارهایی است که به نظام داده می

آید. معمولًا اطلاعاتی که برای بازخورد شود و از محیط اطراف آن به دست مییک نظام داده می
خطایی  هستند که توسط نظام به وجود  ها یا منابعهای این فرآوردهها و یعفشوند، قوتارائه می

-نظر نمیمورد منفی باشد. به هر حال بازخورد مثبت، همیشه  یاتواند مثبت اند. بازخورد میآمده

نیست. این اصطلاحات به طور ساده به توصیف  پذیرباشد و بازخورد منفی هم همیشه اجتناب
 پردازند.عملکردهای مختلف بازخورد می

به فعالیت  3کند تا در یک روش خودپایداریمی فراهمخورد منفی این امکان را برای نظام باز
های فرآوده تاشود که نظام همواره در جریان باشد و کوشش کند بپردازد. این بازخورد منجر می

منفی، سعی دارد که کیفیت پاسخگویی نظام به محیط  حاصله را ماندگار سازد. پس بازخورد
اندازی شده بود یکسان نگه دارد. زمانی که تازه راه در دش را با کیفیت پاسخگویی آناطراف خو

خواندن به کودکان طراحی شده باشد  یهبرای مثال، اگر یک نظام آموزشی به منظور تدریس نحو

                                                           
1- homeostatic fashion  
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 یههایی که در یمن برنامفرآیندپنجم ابتدایی برساند،  یهدر خواندن به سطه پایها آن تا سطه
 مناسبآورند که به سطه  فراهمهای جبرانی را برای افرادی مهتوانند برنانظام قرار دارند، میاین 

در خواندن کودکان دست نیافته  ی که در نظر داشت،اند و در نتیجه نظام به هدفدر خواندن نرسیده

پنجم و  یهپای توانند به این منظور طراحی شوند که پیشرفتی را فراتر ازنمی هانظاماست )احتمالاً 
ها که در یمن طراحی یک ها و رویهفرآیندموجب شوند(. این  ی نظامهاهدفدر راستای حفظ 
 هایی از بازخورد منفی هستند. اند تا پیامد حاصله از آن را ماندگار سازد، نمونهنظام شکل گرفته

کند که بتواند به د میهایی را از طریق یک نظام باز ایجااز طرف دیگر بازخورد مثبت، سازوکار

برقراری تعامل با محیط اطراف خودش تغییر پیدا کند. این تغییری که در نظام باز اتفاق  یهواسط
جا  تواند منجر به رشد و پیشرفت و یا برعکس کاملاً منجر به نابودی نظام شود. در اینافتد، میمی

در همان ظرفیتی که  فرآیندر حفظ یک کند. نظام به منظوساماندهی لزلو تجلی پیدا میمفهوم خود
بخشد. نظام در های خود را تعدیل میفرآیندگیری در نظام برای آن متصور بود، کاربهدر ابتدای 

این  لاًدهد. مثمحیط ارائه می در برابردهد و پاسخ جدیدی را سازمان می ،به خود حقیقت، مجدداً 

 ور تکمیل کردن یکدیگر، رشد و پیشرفت کنند.توانند به منظکه یک نظام و محیط آن چگونه می
ای به دست نگاه مجدد به همان نظام آموزشی یهتواند به واسطیک مثال از بازخورد مثبت می

پنجم ابتدایی  یهسطه خواندن کودکان را به سطه پای تاآید که به این منظور طراحی شده بود 
دهد و بسیاری از کودکان در این تی رخ میبرساند. فرض کنیم که در مجاورت این مدرسه تغییرا

در ها آن های بسیاری را برایروند که تجربهای میدبستانیمنطقه قبل از ورود به این مدرسه به پیش
ها، وقتی که وارد آورده است و این کودکان به علت مواجه شدن با این تجربه فراهمخواندن  امر

-اند. رویهکردهتجربه بیشتری را نسبت به سایر کودکان شوند، در امر خواندن پیشرفت مدرسه می

در مثال  آورد. فراهمدرسی  یههای بازخورد مثبت در نظام، باید امکان تغییر را در برنام

 یهی خاصی از محتوای برنامهابخشی کودکان در خواندن ممکن است از تأکید بر هامهارت
تواند به . برای مثال، هدف این نظام میگردددرسی کاسته شود و محتوای جدیدی به آن ایافه 

 یهاین صورت تغییر پیدا کند که کودکان را در مهارت خواندن، تا پایان مقطع ابتدایی به سطه پای
 شود.هفتم برساند. حالا این نظام بعد از اعمال این تغییرات، دیگر همان نظام قبلی محسوب نمی

-تواند تغییراتی خوب یا بد باشد. تغییرات نظام میمی دهد،انواع تغییراتی که در نظام رخ می

هایی که از تغییرات رخ داده در نظام انجام تواند منجر به پیشرفت نظام یا نابودی آن شود. ارزشیابی
بینی به منظور پیش هانظام. بعضی از شودمحسوب میاغلب به عنوان یک کار ارزشمند  ،شودمی
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اند که امکان بررسی هایی را در طرح اصلی نظام به وجود آورده، سازوکارهاییچنین دشواری
 آورد:می فراهمهایی از این قبیل را سؤال یهآگاهان

 ا سودمندی نظام، ماندگاری داشته استآی  

 های رغم اعمال تغییرات در محیط نظام، باید کوششآیا برای حفظ هدف اصلی نظام، علی

 بیشتری را به خرج داد 

 عمال تغییرات در محیط اطراف نظام، نیاز به ایجاد نظام دیگری است آیا برای ا 

حیات خود،  یههای اولیتوانند مانند روزها، هنوز هم میبعد از اعمال تغییرات در آن هانظام
 یا جوامع شوند. هاسازمانپویا باشند و دائماً باعث تکامل 

 هانظامومی عم یهی فلسفی نظریهاگرایش

تواند داشته باشد، بر مبنای این اعتقاد های خاصی که میو کاربرد هانظاممی عمو یهظرین یهمطالع

ی هابخشاز جهان اطراف ما، صورتی مرتب و منطقی دارد. معمولاً می قرار دارد که بخش عظی
-نمونه ،ها و گیاهان، هر یککنند. بدن آدمی،  ستارهطبیعی جهان اطراف ما از این الگو تبعیت می

این نظم جهان یا ماهیت دقیق ما ، مواقعبیشتر شوند. در ما محسوب می یهی از جهان نظام یافتا
کنیم. اما به این واقفیم هایی که در حال جریان و فعالیت است را به طور کامل درک نمیفرآیند

ز ها به طور تصادفی ایجاد نشده است. اگرچه وقتی که بسیاری اکه ساختار هیچ کدام از این
ند نمایو قانونی که جوامع را کنترل میی تجاری، دولتی هانظامی ساخت دست بشر از قبیل هانظام

هایی در این نظمی، ممکن است که به جای نظم کامل، بعضی مواقع متوجه بیکنیمرا بررسی می
ی هانظام جوی تعیین نظم و منطقی بودنودر جست هانظاممی عمو یهشویم. طرفداران نظری هانظام

 ی ماندگار هستند.هانظاممختلف حتی 

اساسی باشد که نظم، چیز  یه، حاصل گسترش این عقیدهانظام یهرسد که مطالعبه نظر می

ریزی برای ایجاد نظم در زندگی ما هم امری با ارزش است. این گفته به ارزشمندی بوده و برنامه

مکانیکی کردن زندگی ماست. در حقیقت  باشد که پیگیری نظم، کوششی برایاین معنا نمی

نگری علم است که نگرشی های ماشین، در ابتدا کوششی برای رد آموزههانظاممی عمو یهنظری

، یک گرایش در راستای هانظاممی عمو یه(. نظری3883، 3در اوایل قرن بیستم بود )هیمند غالب

یا شیء مشخص، بر اساس دیدگاه ، نگرش فرآیندبر یک ها آن درک و فهم روابط و تأثیرات

                                                           
1- Hammond  
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بر » است دهکربه ویژه اصولی که برتالفنی مطرح  هانظاممی عمو یهدیگر افراد یا وقایع است. نظری

خودسامانی  یهمبنای مفهوم نظام باز قرار گرفته و بر خلاقیت، ظهور ناگهانی و پیچیدگی فزایند

یی که هاپیامو  هانظام یهی حاصل از نظریهامپیا(. بین 212، ص 3883)هیمند، « تأکید دارد هانظام

ای از این تعاریات، دهند، تعاریاتی وجود داشته است. نمونهمتخصصان پیرو این نظریه می

 های چندگانه در خصوص این نظریه است.ای بودن نظریه و دیدگاهاستقلال نظریه، بین رشته
مله دیگر تعاریات مطرح بین این نظریه و و مدیریت فنی، از ج 3مفهوم نظم و کنترل، جبرگرایی

 پیروان آن است.

، 3131وجود دارد. برای مثال، چرچمن ) هانظاممی عمو یههای فلسفی دیگری در نظریتنش

. هر یک از کندبررسی مینگر را به عنوان امتدادی از دو گرایش فلسفی متضاد ( تفکر نظام3113

ی فلسفی اظهار هاگرایشی برخوردار بودند. یکی از این این دو گرایش فلسفی از یک مبنای منطق

ی آن آغاز گردد. اما گرایش هابخشایجاد هر کل واحد، باید تماماً با تأکید بر  فرآینددارد که می

ش به منصه ظهور های مختلفبخشآن که کل واحد، قبل از  دارد که یکفلسفی دیگر، اظهار می

-ترکیبی را می -. این مویوع از یک جهت، یک تعارض تحلیلیباید مورد تدبیر قرار گیرد ،برسد

رویکرد مناسبی نبود و هنور هر دو  ،رساند. رویکردی که چرچمن اتخا  کرده بود، به ویوح

رویکرد مبتنی بر به گرایان برای رفع این نیاز گرایش فلسفی، طرفداران خاص خود را دارند. تجربه

کنند که استفاده از این رویکرد برای رفع این افراد احساس می . اما بسیاری ازکنندتوجه میداده 

 نیاز، رویکردی بسیار ساده انگارانه است.

دیعدگاه واحعدی در اسعت،  هعانظاممی عمعو یهنظریع یه( که یکی از پیشعگامان اولیع3132) 3بولدینگ

گیعرد، تعا ایعن کعه آن را ر معییک دیدگاه در نظع»را به عنوان می ی عموهانظاماین نظریه دارد. او ارتباط با 

بیشتر یک گعرایش فلسعفی  هانظاممی عمو یه(. به نظر او، نظری31)ص « ها بداندای از آموزهشامل مجموعه

تلقی شود. بحث بولدینگ از این دیدگاه این است که نظریعه بعه  میرس یهبود تا این که به عنوان یک نظری

ای بعرای ، زمینعههانظاممی عمو یهی نظریهاارزشترین که بانفو ی پیروانش وابسته است. در حالی هاارزش

دشعمنان درونعی »سازی و ارجاعات تجربی هستند. در همین راستا چرچمن  به این موارد به عنوان نظم، کمی

آن بعه تعریعف و حعل مسعئله  یهبعه واسعط میروشی است که آد یهدهندکند که شکلنگاه می« یک نظام

                                                           
1- Determinism  

2- Boulding  
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و  هعانظامتوانعد طراحعی (. گرایشی مطابق دیدگاه چعرچمن معی218، ص 3881، 3اینتایرمک)کند اقدام می

 را محدود کند.ها آن گیری در خصوصتصمیم

هعدف از ایجعاد یعک نظعام  در برگعرفتنرا به عنعوان  هانظام میعمو یه( نظری3132بولدینگ )
می عمعو یه. ایعن نظریعکنعدمعیتفسعیر  هعانظاماز می عمو یهو همچنین ساختن یک نظری میعمو

را تهدید می ی انظباطی خاص همراه باشد. اگرچه خطراتی که یک نظام عموهانظامبایستی الزاماً با 
 نگری و خطا در تشخیص تصادفی حقیقت باشد.تواند ابهام، سطحیکند، میمی

ا علعم کلاسعیک ، شعدیداً بعهعانظاممی عمعو یهاز منظر بسیاری از حامیان نظریع هانظام یهفلسف
 یهمغایرت دارد. این مویوع از نگرش برتالفنی نشأت گرفت و مورد توجعه اکثعر پیشعگامان اولیع

آن  یهکه ایعن نظریعه )صعورت بسعط یافتع داردوی اظهار میواقع گردید.  هانظاممی عمو یهنظری

 معینگعرش علکند. این غالب را ترویج میمی عل یه( مجدداً اندیشهانظامتحت عنوان کاوشگری 
« دهدگرایانه، غیرخطی، پویا و ترکیبی را بازتاب میسبک تفکر انبساط» هانظاممی عمو یهدر نظری
رسعاند بعا مویعع (. این که ترکیب، فعالیت کاوشگری را به اوج خعود معی22، ص 3113، 3)باناتی
رسعاندن فعالیعت سازگار است. هرچند این ادعا که ترکیعب منجعر بعه اوج  هانظاممی عمو یهنظری

زیرا ایعن گعرایش تقریبعاً بعه طعور  باشندمیدر تضاد می شود با این گرایش سنتی علکاوشگری می
(. همچنین این ادعا از بسیاری جهات با این تصور غلط رایج 3113انحصاری تحلیلی است )باناتی، 

های جریعانی درهعم گوید این نظریه با تکنولوژی و چارتدر تضاد است که می هانظام یهاز نظری
 ای خطی است.تنیده شده است و نظریه

 و طراحی آموزشی هانظامومی عم یهنظری

های طراحعی اکثر پروژهمی ی عموهاگرایشتأثیر عمیقی بر امروزه ، هانظاممی عمو یهاصول نظری
ی فرآینعد یهامعدلبعرای اکثعر  آموزشی گذاشته است. این اصول به عنعوان مبعانی نظعری اساسعی

ی متمعادی در هاسعالطعی  هعانظاممی عمو یهروند. کاربرد اصول نظریمی کاربهراحی آموزشی ط
اول ایعن بعود کعه  یهای اتفاق افتعاد. مرحلعطراحی آموزشی، به طور کلی در یک توالی دو مرحله

، بر اساس آنچه کعه امعروزه هادوم هم رویکرد نظام یهسازی گردید. مرحلمفهوم 1هارویکرد نظام
 ی درآمد.فرآینددانیم، به صورت ی آموزشی میهانظامطراحی  یهامدلاز 

                                                           
1- McIntyre  

2- Banathy  

3- Systems approach  
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 هارویکرد نظام

شناخته شده بود.  هانظامدر آغاز تحت عنوان رویکرد می های علدر بسیاری از رشته هانظاممی ویکرد عمور

سازی( طریق شبیه ایجاد و آزمایش )از در اساسی فرآیندرا به عنوان یک  ها( رویکرد نظام3132) 3پاتنم

 درباره( در اشارات خود 3121) 3مختلف در نظر گرفت. رایئنمی های علمجزاء از یکدیگر در رشته یهامدل

 ارائه داده است:  هارویکرد نظام تعریف جامعی دربارهی یادگیری، هانظام

علمی، ترکیبی و  فرآیندعملیاتی است که اشاره به یک می مفهو، هارویکرد نظام

این کار  هایا ساختار دارد. رویکرد نظام های یک سازمانسازی خروجیقی برای بهینهمنط

های مرتبط برای بررسی نظام موجود، حل یک مجموعه از عملکرد اجرایرا از طریق 

 (333دهد. )ص ی موجود، انجام میهانظامی جدید یا تغییر هانظام یهمسائل و توسع

ریزی است. نظم و برنامه یهات اساسی در زمینینظر یهتاب دهند، بازهاکرد نظامدر نتیجه روی

های های موجود و همچنین ایجاد ساختارتواند برای بیرون کشیدن معنای ساختاراین رویکرد می

 استفاده شود.جدید و حل مسائل 

ند این فرآیبه را مشخص کرد که ها یا مراحل مختلفی گام ،هارویکرد نظام یهلاومبانی نظری 

( مراحل رویکرد 3-3). جدول رفتمیهای مختلف بکار هم چنان که آن در بافت ،نسبت داده شد

 را از دیدگاه بعضی از متخصصان این نظریه به طور خلاصه شرح داده است. هانظام

های و سنتی حل مسئله، مشابهت با اتکاء به روش علمی هاهای رویکرد نظامدیدگاهاین میان 

 دارد.زیادی وجود 

دهد که عناصر اصلی می انجام شده است، نشان هاکه از مبانی نظری رویکرد نظامبازبینی دقیقی 

، ادغام شده است. هر یک از هااز رویکرد نظام یتفاسیر متفاوتها، هنوز هم با نظامعمومی  یهنظری

 تفاسیر مختلف، شامل این مفاهیم هستند:

  یک تعریف ثابت از نظام 

   هدف یک نظامتصوری از 

  تأکید بر ساختار 

  1مفهوم خودتنظیمی 

                                                           
1- Putnam  

2- Ryan  

3- Self-regulation  
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شود که این از طریق حرکت میان مراحلی نشان داده می ها اتی هدف در رویکرد نظام مفهوم

و موجود را حل کند. تجزیه  یهمراحل، برای ایجاد یک نظام جدید طراحی شده است تا مسئل

ساختار نظام و مفهوم خود تنظیمی  ارد که بربه این سمت سوق د هاتحلیل مراحل در رویکرد نظام

 شود. های ارزشیابی محسوب میاساسی در بین مؤلفه یهتأکید کند که این مفهوم، یک مؤلف

 
 هایسالاز دیدگاه برخی از متخصصان پیشگام در این نظریه در  هانظام یهمراحل نظری یهمقایس :(1-2)جدول 

3123- 3132 

 مراحل مشخص شده ارجاع

 (3132باناتی )
  هانظامتجزیه و تحلیل 

 حل مسائلراه 

 هانظام یهتوسع 

 (3128کافمن )
  سازی مسئله، تعیین ابعاد مختلف این مسئله() مشخص هانظامتجزیه و تحلیل 

  سازی این راهبرد و تعیین میزان حل مسئله، پیادهترکیب نظام )انتخاب راهبرد
 اثربخشی آن در حل مسئله(

 3سیلورن
(3123) 

 تجزیه و تحلیل 

 ترکیب 

 سازیمدل 

 سازیشبیه 

 (3121رایئن )
 بررسی نظام موجود 

 حل مسائل 

 طراحی نظام 

 3رومیزوفسکی
(3123) 

 تعریف مسئله 

 تحلیل مسئله 

 حلراه یهطراحی یا توسع 

 اجرا 

 کنترل یا ارزشیابی 

درباره این رویکرد  ، دانستن این است که چه مواردیهاراه دیگر برای درک مفهوم رویکرد نظام

نگر را تجزیه و تحلیل یک متغیر ای برای رویکرد غیر نظام( نمونه3121) 3کند. کریپیندورفصدق نمی
                                                           
1- Silvern  

2- Romiszowski  
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-، این واقعیت را نادیده میشونداستفاده میکند. فنونی که برای انجام این کار یا رویداد منفرد بیان می

-مختلف خود تأکید دارد. تجزیه و تحلیل واحدی هابخشانگارند که یک نظام، بر روابط موجود بین 

های منفرد به عنوان عناصری مجزاء از هم )بدون تعیین تعاملات موجود میان این عناصر با دیگر 

های آن را و وابستگی میان مؤلفه هانظامی نظام، خرده نظام و نظام برتر( ساختار سلسله مراتبی هابخش

 گیرد.نادیده می

تجزیه و تحلیل و  فرآیند، به طور خلاصه شامل دو ها( رویکرد نظام3128) کافمن یهطبق گفت

 یهمتفاوت تأکید دارد: مرحل یهبر دو مرحل تجزیه و تحلیل فرآینددر ( 3123ترکیب است. سیلورن )

. این دو مرحله، است مو کل نظا هابخشدوم، تعیین روابط بین  یهی مؤلفه و مرحلهابخشاول، تعیین 

 شود.ها محسوب میرویکرد نظام و کاربرد هانظام یهفهم نظری مبنایی برای شناختیمهارت 

-تواند شامل مؤلفهی نظام میهابخشمفصلی باشد.  فرآیندتواند ی یک نظام میهابخشتعیین 

 هایی از این قبیل باشد:

  افراد 

  اشیاء 

  هافرآیند 

  های بیرونیمحدودیت 

  منابع در دسترس 

 های مختلفی به خود بگیرد:شکلتواند همچنین می هابخشین روابط بین ا

   هافرآیندتوالی زمانی میان 

  هابخشها یا اطلاعات در میان جریانی از داده 

  ای )افراد یا اشیاء( که در درون یا بیرون یک نظام قرار دارند.مواد اولیه 

 هانظامک خرده نظام، بین خرده تواند درون یی نظام، میهابخشروابط یا اتصالات موجود بین 

 و یا بین نظام و محیط قرار گیرد.

)به  کنیماستفاده میها از رویکرد نظامکه شود تکرار میتجزیه و تحلیل در بسیاری از مواقعی 

مراجعه کنید(. برای مثال، تجزیه و تحلیل برای مواردی از این قبیل، امری یروری  3-3جدول 

 است:

                                                                                                                                        
1- Krippendorf  
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   وجود )رایئن(ی مهانظامبررسی 

  )تعریف مسئله و تجزیه و تحلیل آن )رومیزوفسکی 

  های آن )کافمن(حلشناسایی مسئله و همچنین راه 

 (3-3)در جدول  هارویکرد نظامهای یک از توصیفاصلی در هر  یهترکیب، دومین مرحل

 یهمسئل است که طوریطراحی یک نظام جدید به ی تجزیه و تحلیل زیر دربردارندهاست. 

 تواند از طریق هر یک از این دو مورد زیر اتفاق بیفتد:. این امر میبتواند حل شودمشخص شده 

  ی موجودهابخشروابط جدید بین  یبرقرار 

   های جدید و ایجاد روابط بین آنهابخشتعیین 

توان ای کاملاً خلاقانه است. به عبارت دیگر می، مرحلههاترکیب در رویکرد نظام یهمرحل

. اما این مرحله به طور ای نیست که مشخص باشد یا از قبل تعیین شده باشدمرحلهگفت این مرحله، 

( و نظام )باناتی، رومیزوفسکی و رایئن یهتوسع یهطراحی نظام و یا در مرحل یهیمنی در مرحل

 عنوان انتخاب راهبرد حل مسأله )کافمن( وجود دارد.به

 ی آموزشیهانظامطراحی  یهامدل

 3138 دههانجام پذیرفته بود، از اواخر  هانظامهایی که از قبل در ارتباط با رویکرد بر اساس بررسی

 یهامدلدر میان سایر  هامدلهای طراحی آموزشی ایجاد گردید. این فرآیندای از نسبتاً ساده یهامدل

به طور »یجاد گردیدند که ی آموزشی به عنوان یک گروه مطرح بودند و به این منظور اهانظامطراحی 

کنند از سعی می هامدلارتباط برقرار کنند. این  ،استها آن هایی که همراه با خودفرآینددیداری با 

« ی ماندگار شوندیهامدلسازد، پذیر میآموزش را امکان یههایی که ارائفرآیندطریق نمایش 

مطرح شدند  3اییآیدیتحت عنوان مدل ادِیها جمعاً فرآیند(. این 3، ص 3883و برنچ،  گوستافسون)

ی آموزشی تأکید کنند: تجزیه و تحلیل، طراحی، توسعه، هانظامطراحی  فرآیندتا بر پنج عنصر اصلی در 

کند را ایی دنبال میآیدیکه مدل ادِی هدفیبه طور دیداری، ( 3-3)سازی و ارزشیابی. شکل پیاده

 دهد.نمایش می

 

                                                           
1- ADDIE (Analyze, Design, Develop, Implement, Evaluate)  
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 (1، ص 3883و برنچ،  گوستافسون) اییآیدیاِدیمدل  (:1-1)کل ش
 

ها ایعن معدل 3اند.ها به وجود آمدههای آموزشی طی سالهای طراحی نظامبسیاری از مدل
های آموزشی مختلعف و همچنعین بعر منحصر به فرد محیط بر شرایطدارند که به این گرایش 
ها موزشی خود تأکید کنند. بعضعی از ایعن معدلطراحی آ فرآیندهای پیشنهادی برای گرایش

های گام به گام، به صورت خطعی بعه نظعر فرآینداند تا همانند صورتی دیداری به خود گرفته
بر های دیگر ، مراجعه کنید(؛ در حالی که مدل3881آیند )برای مثال به دیک، کری و کری، 

کیععد دارنععد )بععرای مثععال بععه طراحععی آموزشععی تأ فرآینععد یهسععیالیت و ماهیععت تکععرار شععوند
برای طراحان آموزشی مبتدی  هامدل، مراجعه کنید(. بعضی از 3882ریسون، راس و کمپ، وم

گیری بعضعی کاربعه، مراجعه کنیعد(؛ در حعالی کعه 3883، 1و گرین 3ونامناسب هستند )به بر
راجععه ، م3888، 1و ریچعی 2، نیازمند طراحان آموزشی خبره اسعت )بعه جعونزهامدلدیگر از 

                                                           
یها  (2002) ن و بهرچ وهای طراحی آموزشی، به  ووستاسسهبرای کسب یک دید جامع و بحث و بررسی بیشتر در مدل -1

خصهی های شسازمانهای اختصاصی وجود دارد ک  توسط ( مراجع  کنید. ب  علاوه، بسیاری از مدل2002مالندا و بولینگ )

 در مباچی چظری این رشت  قابل دستیابی چیستند. اچد و در چتیج ایجاد وردیده
2- Brown  

3- Green  

4- Jones  

5- Riechy  

سازیپیاده  ارزشیابی طراحی 

 توسعه

 تجزیه و تحلیل

نظر تجدید نظر تجدید   

نظر تجدید نظر تجدید   
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، دارای عناصری هستند که هم به کار طراحان آموزشی مبتعدی و هامدلکنید(. بعضی از این 
می ، مراجعه کنید(. اگرچه تما3881، 3و کاک 3مواآیند )به سینهم طراحان آموزشی خبره می

ها اشاره شد، گرایش به این سمت دارند که عناصر اساسی مدل جا به آن ی که در اینیهامدل
هعا را در طراحعی تعوان آنمعی واما این عناصر کلعی هسعتند  ،دهند ایی را بازتابآیدیاِدی
فقط یک هعدف رفتعاری را  کهبرد  کاربهای ها و همچنین طراحی مواد آموزشیبرنامهمی تما

 کاربعههر نعوع از محتعوا یعا رویکعرد انتقعال  دربارهتواند می هامدلدهند. این نوع پوشش می
 کند.ارائه می هامدلای از این یک بررسی اجمالی از نمونه( 3-3)روند. جدول 

 

 ی آموزشیهانظامارائه شده در طراحی  یهامدلبررسی اجمالی از   (:3-3)جدول 

 مدل
کاربرد  یهمحیط اولی

 مدل
 های منحصر به فرد مدلتأکید

 ارتش (3121) 1برنسن

 های طراحی آموزشی در مقیاس کلانپژوه 

 موجود بین یادگیرندگانی هاتفاوت 

 تجزیه و تحلیل محتوا 

 سازی و کنترلمدیریت، پیاده 

 (3123) 2ادواردز

های بهداشت سازمان
 اجتماعی

 رشد کارمندان 

  و پرورش آموزش
 بیمار

 مدیریت برنامه 

 ارزشیابی، اجرا و نگهداری برنامه 

 ایجاد بازار کار برای برنامه 

 (3121) 1ندودایم

 آموزش عالی 
 درسی جامع یهبرنام 
 یهدور یهتوسع 

 آموزشی

 های آموزشیها و نگرانیاولویت 

 راحیط تیم پشتیبانی 

 ی خوداساتید دانشکده 

سیلز و گلاسگو 
(3112) 

 محصول کلی یهتوسع
 مدیریت پروژه 

 انتشار نتایج 

                                                           
1- Cennamo  

2- Kalk  

3- Branson  

4 -Edwards  

5- Diamond  
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 مدل
کاربرد  یهمحیط اولی

 مدل
 های منحصر به فرد مدلتأکید

 طراحی یهدر مرحل زمانهمهای متعامل و گام 

 سایر افراد یطراحی شده برای استفاده محصولات 

سمیت و راگان ا
(3881) 

می طراحی آموزشی در تما
 هامحیط

 روانشناسی شناختی 

 راهبرد آموزشی یهانتخاب و توسع 

 دارحل مسئله به صورت نظام 

 3، لو ر3اسمالدینو
 (3882) 1و راسل

ی آموزشی از هاکلاس
 یهکودکستان تا پای

 دوازدهم تحصیلی

 ی شخصی یادگیرندههاویژگی 

 هاانتخاب رسانه 

 در یکدیگر هاتکنولوژیق تلفی 

 تغییر مواد آموزشی موجود 
 

 

ها مدل طراحی آموزشی را بررسی کردند. آن 28( جزئیات 3128) 1و گودسن 2آندروس

ی وظیفه 32تواند به خود گیرد، در قالب تنوعی که میفرآیند طراحی آموزشی را با وجود تمامی 

-ی شروع برای زمانی محسوب مییک نقطهعمومی خلاصه کردند. این وظایف عمومی به عنوان 

های آموزشی را شرح دهیم. ما توییحات های طراحی نظامشوند که بخواهیم ماهیت رایج مدل

ی تواند هم دربردارندهخود را بر مبنای افزودن یک عنصر ارزشیابی نهایی )عنصری که می

روزرسانی زبان و گسترش وظایف ی ارزشیابی نهایی باشد(، به ارزشیابی تکوینی و هم دربردارنده

( این نگرش جدید در وظایف عمومی 3-1ایم. جدول )طراحی از بازتاب فعالیت رایج قرار داده

ی آن است که این وظایف به عناصر اکثر دهندهدهد و نشانهای آموزشی را ارئه میطراحی نظام

 گردند.ایی برمیآیدیهای عمومی اِدیمدل

 
 

 

                                                           
1- Smaldino  

2 -Lowther  

3- Russell  

4- Andrews 

5 -Goodson 
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 ی آموزشیهانظامرویکرد طراحی می ایی و وظایف عموآیدیبین عناصر مدل اِدی یهیسمقا(: 1-2)جدول 

-عناصر مدل ادِی

 اییآیدی
 ی آموزشیهانظامرویکرد طراحی میوظایف عمو

 تجزیه و تحلیل

 های کارآموزینیازسنجی، تعیین مسئله، وظایف شغلی، شایستگی، بافت یا نیازمندی 

  نوع آموزشی است یا غیر آموزشیتعیین این که راه حل از 

 هابندی نظام، توصیفات محیطی و سازمانی و تعیین منابع و محدودیتصورت 

 تعیین مشخصات یادگیرندگان 

  یا  هامهارتی رفتاری برای تعیین انواع هاهدفی غایی و هاهدفتجزیه و تحلیل
 انواع یادگیری مورد نیاز

 طراحی

 ی هاهدفوسیعی دارند و همچنین  یهی کلی که محدودهاهدفبندی صورت
 اند.آورده شده هودهای مشرفتاری مفصل که در قالب عبارت

 ی رفتاری برای تسهیل یادگیری و عملکردهاهدفی کلی و هاهدفسازی مرتب 

 ریزی برای سنجش و ارزشیابی یادگیری و عملکردبرنامه 

 های جایگزینحلتوجه به راه 

 ی و غیرآموزشی به منظور تطبیق با محتوا، های آموزشبندی راهبردصورت
 های سازمانیی یادگیرندگان و نیازمندیهاویژگی

 هاسازی راهبردها برای پیادهانتخاب رسانه 

 طراحی یههایی بر اساس برنامایجاد و تولید مداخله  توسعه

 سازیپیاده
 ات در ها برای اجرا، نگهداری و انجام اصلاحمواد آموزشی و رویه یهتوسع

 ایهای آموزشی به صورت دورهبرنامه

 های آموزشیبرنامه یهمشخص کردن هزین 

 ارزشیابی

 ی رفتاری را تحت هاهدفی کلی و هاهدفهای سنجش که طراحی سؤال
 دهدپوشش قرار می

 از منظر تطابق آن با مشخصات  3ای آموزشیهای رایانهافزاربررسی نرم
افزار هایی که ناشی از این نرمدگیری و ناکامیهای یایادگیرندگان، تشخیص عیب

 های مشخص شدهافزار بر اساس عیباست و تجدید نظر در نرم

 سازی آن در مقیاس کلانآموزشی بعد از پیاده یهارزشیابی برنام 

                                                           
1 courseware  
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نفو   بلکه  ها،رد نظامرویکتأثیرات  تنهای آموزشی، نه هانظامدر طراحی می این وظایف عمو
با اکثر می بین این وظایف عمو ندهای. پیوکندمنعکس مینیز را  هانظاممی عمو یهاصول نظری

نشان داده ( 3-2)، در جدول هانظاممی عمو یهی آموزشی و با اصول نظریهانظامطراحی  یهامدل

های مختلفی نظری را مشاهده کنید که از گام توانید یک منطقشده است. شما در این جدول می
 ها درگیر هستند.د و طراحان آموزشی معمولاً با آنکنحمایت می

 

 هانظاممی عمو یهی آموزشی با اصول نظریهانظامطراحی می وظایف عمو یهمقایس (:1-1)جدول 

 ی آموزشیهانظامطراحی ومی وظایف عم
ومی عم یهاصول مرتبط به این وظایف در نظری

 هانظام

 تجزیه و تحلیل
 ،وظایف شعغلی، شایسعتگی،  سنجش نیاز، تعیین مسئله

 های کارآموزیمحتوا یا نیازمندی

  تعیین این که راه حل از نعوع آموزشعی اسعت یعا غیعر

 آموزشی

 بندی نظعام، توصعیفات محیطعی و سعازمانی و صورت

 هاتعیین منابع و محدودیت

 تعیین مشخصات یادگیرندگان 

  ی رفتعاری هاهعدفی کلی و هاهدفتجزیه و تحلیل

 یا انواع یادگیری مورد نیاز  هامهارت برای تعیین انواع

 مرتب و کامل  یک کلبه عنوان  هانظام

 گردند.می

  ی باز، محیط اطرافش تعیینهانظامدر-

هایی را کیفیت نظام است و محدودیت یهکنند

 شودبرای نظام قائل می

  روابط موجود میان عناصر نظام و

 خصوصیات این عناصر

 بی دارند، ساختاری سلسله مراتهانظام. 

 طراحی
 وسیعی دارنعد  یهی کلی که محدودهاهدفبندی صورت

هعای ی رفتاری مفصل که در قالعب عبعارتهاهدفو همچنین 

 اند.قابل مشاهده آورده شده

 ی رفتاری برای هاهدفی و ی کلهاهدفسازی مرتب

 یادگیری و عملکردتسهیل 

 ریععزی بععرای سععنجش و ارزشععیابی یععادگیری و برنامععه

 عملکرد

 های جایگزینحلراه توجه به 

 های آموزشی و غیرآموزشی به منظعور بندی راهبردصورت

 دارای یک هدف کلی هستند. هانظام 

 هایی هستند.فرآیندها و دارای مؤلفه هانظام 

 صورتی مرتب شده دارند. هانظام 

  ساختار یک نظام، عملکرد آن را تعیین

 کند.می

 به یکدیگر  هانظامهای فرآیندها و مؤلفه

 وابسته هستند.



 11فصل دوم : نظریه عمومی تظام ها  /  

 ی آموزشیهانظامطراحی ومی وظایف عم
ومی عم یهاصول مرتبط به این وظایف در نظری

 هانظام

هععای ی یادگیرنععدگان و نیازمنععدیهععاویژگیتطبیععق بععا محتععوا، 

 سازمانی

 هاراهبرد اجرایها برای انتخاب رسانه 

 توسعه

 طراحی  یههایی بر اساس برنامایجاد و تولید مداخله 

 ساختار یک نظام، عملکرد آن را تعیین می-

 کند.

 اجرا

 برای اجرا، نگهعداری  هامواد آموزشی ورویه یهتوسع

هعای آموزشعی بعه صعورت و انجام اصعلاحات در برنامعه

 ایدوره

 های آموزشیبرنامه یهمشخص کردن هزین 

  ی باز، محیط اطرافش تعیینهانظامدر-

هایی را کیفیت نظام است و محدودیت یهکنند

 .شودبرای نظام قائل می

 ارزشیابی

 ی کلععی و هاهععدفهععای سععنجش کععه طراحععی سععؤال

 .دهدی رفتاری را تحت پوشش قرار میهادفه

 ای آموزشی از منظعر تطعابق های رایانهافزاربررسی نرم

هععای آن بععا مشخصععات یادگیرنععدگان، تشععخیص عیععب

افعزار اسعت و هایی که ناشی از این نرمیادگیری و ناکامی

 های مشخص شدهافزار بر اساس عیبتجدید نظر در نرم

 سعازی آن در بععد از پیعادهآموزشی  یهارزشیابی برنام

 مقیاس کلان

  استفاده از بازخورد برای تثبیت و

 سازماندهی مجدد یک نظام باز

 

توان اند. در نهایت میهای مختلفی استفاده شدههای آموزشی برای هدفهای طراحی نظاممدل
من این دهند تا یها، یوابطی را برای فعالیت طراحی قرار میگفت که با این حال این مدل

ها علاوه بر این کار، نقش . هرچند این مدلقرار گیردهای کیفیت نیز مدنظر فعالیت، استاندارد
شد، این اول دنبال می یهدیگری نیز برعهده دارند. هدف اصلی الگوی دیک و کری که در وهل

های امبود که به طور گسترده انتشار یابد و سایر طراحان آموزشی به عنوان یک مدل طراحی نظ
این مدل به عنوان یک ابزار تدریس و یک وسیله  ،آموزشی از آن استفاده کنند. در ادامه

ها، به عنوان کار گرفته شد. به علاوه، بسیاری از مدلکارآموزی برای طراحان آموزشی مبتدی به



 / دانش پایه طراحی آموزشی12

غلب شوند که ان میروند و منجر به ایکار میابزاری برای مدیریت و سازماندهی یک پروژه به
-هایی استفاده کنند که در پروژهریزی فعالیتها برای ساختاردهی و برنامهاز آن طراحان آموزشی

ها به سمتی در حال های طراحی آموزشی در مقیاس خرد و کلان وجود دارد. به همین دلیل مدل

ها به عنوان روشی برای آن یهحرکتند که برای تیم طراحی آموزشی و افراد مراجعه کنند
های اختصاصی و از عملکرد هاهای پروژه باشند. عملکرد مدلسازی و توییه برنامهدیداری

 شود.ها محسوب میهمیشگی آن
ی آموزشی به طور تجربی ثابت نشده است. هانظامطراحی  یهامدل ، معمولاً اعتباردر اصل

شغلی قرار دارد  هایبه میزان زیادی بر اساس سنت بدون چالش و حمایت هامدلپیشرفت این 
ی که از یهامدلحتی  –ی آموزشی هانظامطراحی  یهامدل(. تعدد 3882، 3کلاین)ریچی و 
-از طریق آن به طور موفقیت هامدلبیانگر روشی هستند که  –برخوردار نیستند می حمایت عل

 د.کننتوجه میکاربران از های یک گروه خاص های یک سازمان خاص و نیازنگرانی به آمیزی
احتمالاً در بعضی مواقع،  ،ی آموزشیهانظامطراحی  یهامدل یدهگسترهای با وجود کاربرد

هایی نگرانی یهدهندوجود دارد. این گفته، نشان هامدلهای ناآشکاری در ارتباط با این ناریایتی
 از این قبیل است:

  یو تقایاهای محل کارها در مقابل محدودیت فرآیندبرای تکمیل مورد نیاز  مقدار زمان 

  ی هانظامطراحی  یهامدلبین ارتباط خطی تلویحی از طریق بسیاری از  که ییهاتفاوت

 های طراحی آموزشی در ماهیت محیط کار وجود دارد.هایی از شیوهآموزشی با واقعیت

  تواند محتوای چند قسمتی را به وجود آورد.اتکاء زیاد به فنون تحلیلی که می 

   ی آموزشی پیروی هانظامدار و منظم  طراحی های نظامفرآیندبعضی از طراحان آموزشی از وقتی که

 آور است و ممکن است آموزشی غیرخلاق را طراحی کنند.ها ملالکار برای آن یهکنند، اداممی

طراحی  فرآیندی جایگزین در کل هاگرایشها در بعضی از موارد منجر به اتخا  این نگرانی
یی هاپژوهشها، موجب ، مراجعه کنید(. همچنین این نگرانی3888، 3)به ویلس شده استآموزشی 

-های جدید یا بهبود یافتهند و در بسیاری از موارد، الگوها را مورد توجه خود قرار دادکه آن شدند

به ی آموزشی هنوز هانظام. با این حال، طراحی دادندمیتوسعه  را ی آموزشیهانظامای در طراحی 
 ی کاری است.هامحیطعنوان یک گرایش غالب برای طراحان آموزشی در اکثر 

                                                           
1- Klien  

2- Willis  
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 داری موجود در طراحی آموزشی نظامهاگرایش

هایی ، به عنوان نیروی محرکی برای اعمال کارهانظاممی عمو یهامروزه اصول مربوط به نظری
ی آموزشی هانظاماحی ی از طریهامدلدهیم. هنوز است که در یمن طراحی آموزشی انجام می

اند تغییر یافته هامدل؛ اما بسیاری از این کنندها استفاده میاز آنوجود دارند که طراحان آموزشی 
اند تا بتوانند با مسائل جدید و نوظهور در طراحی آموزشی نو به خود گرفتهکاملاً و یا صورتی 

ی هانظام یهز اصول سنتی در نظریها، تفاسیر جدیدی را افرآیندو  هامدلمواجه شوند. این 

 گردد.میدهند که به تجزیه و تحلیل و ترکیب برآموزشی بازتاب می

 های جدید در تجزیه و تحلیلرویکرد

محتوای آموزشی و  دربارهآموزشی اولیه، عنصر تجزیه و تحلیل، عمدتاً طراحی نظام  یهامدلدر 

تجزیه  (3128) 3رفت. برای مثال در مدل بریگزمی ارکبهمیزان دانش قبلی یادگیرنده از این محتوا 
ی رفتاری بود. در حالی که هاهدفجوی تعیین ساختار و توالی وو تحلیل وظیفه فقط در جست

 ی که برای ارتش ساخته شدند، تأکید بیشتری را بر عنصر تجزیه و تحلیل داشته و همچنینیهامدل
که متعلق به برنسن  3ی آموزشی یمن خدمتهامنظابر محتوا متمرکز گردیدند. مدل طراحی 

های آموزشی موجود ها و تجزیه و تحلیل دورهتجزیه و تحلیل شغل یه( است، دربردارند3121)

توجه  1تحلیل وظایف شغلی به عنوان شده و 2از تجزیه و تحلیل شغل 1است و مدل نیروی دریایی
( دارای دو مرحله در 3122دیک و کری ) (. مدل اصلی3128نیروی دریایی،  یه)دانشکد کندمی

 3تجزیه و تحلیل است که این دو مرحله، تجزیه و تحلیل آموزشی و تعیین رفتار ورودی یادگیرنده
شوند. تجزیه و تحلیل محور محسوب میهستند. هر دو مرحله، نوعی تجزیه و تحلیل محتوا

آن است و تجزیه و تحلیل  ی مادون و مافوقهامهارتآموزشی، متضمن خرد کردن محتوا به 
را قبل از ورود به  هامهارتیادگیرندگان این  ،جوی آن است که تعیین کندوری در جسترفتا
 اند یا نه.آموزشی کسب کرده یهدور

                                                           
1- Briggs  

2 -Inter-service Instructional systems design  

3- Navy  

4- job analysis 

5- job task analysis 

6-  learner entry behavior  
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های بسیار اندکی ی آموزشی در نیروی هوایی از جمله رویههانظامطراحی  یههای اولیرویه
نیروی هوایی،  یهاز تجزیه و تحلیل را ارائه دهد )دانشکدبودند که توانست رویکرد جدیدتری 

 هایی از این قبیل داشت:(. در این مدل، تجزیه و تحلیل نظام، نیازمندی3121

 ها در نظامتعیین ماهیت و قلمروی تأثیرگذاری انسان 

 دربارههای تفصیلی در ارتباط با نظام و عملکرد آن، از قبیل اطلاعاتی آوری دادهجمع 

های عملکردی، ی اصلی، تجهیزات مورد نیاز، خط و مشیهانظامف، عملکرد خرده هد
 نظامی -انسانی های محیطی و واسطمحدودیت

 تعیین خدمات و وظایف خاص مورد نیاز برای هر عملکرد شغلی 

 تعیین این که آیا کارآموزی نیاز است یا نه  

کنترل بسیار زیاد، سلسله مراتبی بودن و  اگرچه این رویکرد در تجزیه و تحلیل، اشاره به اعمال
ساختاربندی دارد؛ اما با این حال این رویکرد فراتر از تجزیه و تحلیل سنتی است که بر محتوای 

 آموزشی تأکید دارد.
. بسیاری از این کننداستفاده میهای تجزیه و تحلیل محتوا رویهاز  زشی معاصرطراحان آمو

. اگرچه استفاده شدندی آموزشی هانظامطراحی  یهاولی یهامدلدر  هایی هستند کهها، همانرویه
آموزشی  فرآیندیی که بر هابافتاین طراحان آموزشی علاوه بر این کار، مسائل سازمانی، 

 کنند.ی یادگیرنده را نیز تحلیل میهاویژگیوسیعی از  یهتأثیرگذار است و گستر

 تجزیه و تحلیل مسائل

آموزشی ی فرآوردهیک از  ی آموزشیهانظامطراحی  یهنظریی اولیههای کوششمحصول معمولاً 
کامل بود. همانطور که  یه، یک دوره یا یک فعالیت خودآموز و یا شاید یک برناممحصولبود. این 

همان نسبت نیز این اصل بیشتر  گشت بهطراحی آموزشی از پیچیدگی بیشتری برخوردار می یهرشت

شود و هدف کلی و نهایی ت که فرآورده فقط به عنوان یک گام میانی محسوب میگرفنظر قرار میمد
پیشرفت این رشته، حتی یادگیری نیز به عنوان یک  یهطراحی آموزشی، تحقق یادگیری است. در ادام

که برای دستیابی  یشد. به این صورت که افراد باید از یادگیری و کارآموزیمحسوب می اگذر یهمرحل
ی رفتاری یروری ترتیب داده شده بودند، به سمت کاربرد این یادگیری و کارآموزی هاهدفبه 

-حرکت کنند. امروزه حتی این هدف کلی نیز برای طراحی آموزشی کارایی چندانی ندارد. فرآورده

هایی که حاصل کوشش طراحان آموزشی است فقط نباید منجر به ایجاد تغییراتی در عملکرد شخصی 
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های آموزشی که بهبود سازمانی گردد. فرآوردهتعالی و بلکه باید علاوه بر این منجر به ، شودافراد 
ی طراحی آموزشی است، باید به حل مسائل سازمانی کمک کند. طبق این اظهارات هافعالیتحاصل 

این مسائل  ی آموزشی، باید در اصل برهانظامگیریم که عنصر تجزیه و تحلیل در طراحی نتیجه می

شاهد بهبود  اگر بخواهیم»گوید: ( است که می3111) 3های سوانسنرکز شود. دقیقاً مشابه گفتهمتم
عملکرد در  تعالیروی تجزیه و تحلیلی تمرکز کنیم که منجر به  عملکرد در یک نظام باشیم، باید

 (.2)ص « های مناسبی از نظام شودچارچوب
« 3تجزیه و تحلیل از ابتدا تا انتها»ی دارد که اصطلاحاً هایتجزیه و تحلیل مسئله، در اصل ریشه در تحلیل

( این 3883برد. پیسکوریچ ) کاربه( تجزیه و تحلیل مسئله را در سازمان خود 3112) 1شوند. گوردننامیده می
-ای می( آن را یک نیازسنجی3881داند و اسمیت و راگان )سازمانی می 2تجزیه و تحلیل را یک نیازسنجی

 کنند:مشخص می فرآیندگام را برای این  2ها گیرد. آنمی کاربهای را دل مسئلهدانند که م

 ای وجود دارد یا نه.تعیین این که آیا واقعاً مسئله 

 ی کارگاهی و یا بر پیشرفت هامحیطان در ه آیا علت مسئله بر عملکرد کارکنتعیین این ک

 .ی آموزشی تأثیرگذار است یا نههامحیطیادگیرندگان در 

 ی آموزشی، هامحیطی کارآموزی یا هامحیطموجود در  یهحل مسئلتعیین این که آیا راه

 یادگیری است یا نه.

  ای از قبل تهیه و آموزشی یهی کلی، برنامهاهدفتعیین این که آیا برای دستیابی به این

 تدارک دیده شده است یا نه.
تواند تنها انگر آن است که آموزش نمیاین گرایش در تجزیه و تحلیل مسائل به طور یمنی بی

کند که مسائل باشد. در نتیجه این امر، قلمروی مسائلی را محدود میمی حل ممکن برای تماراه
تفکری است  یهدهندباشد. این گرایش همچنین نشان ها سر و کار داشتهطراح آموزشی باید با آن

 قرار دارد. 3121هوایی در سال  ی آموزشی متعلق به نیرویهانظامکه پشت مدل طراحی 

شود(، در بسیاری از محتوا تأکید می در مقایسه با زمانی که فقط برتوجه به مسائل سازمانی )

 یهدهندکند که نشانی آموزشی، نقشی را ایفا میهانظامدر طراحی  ،های رایج و امروزیرویکرد

 یهوزشی است و همچنین تعیین کنندی آمهانظامداری در طراحی نگری و نظامهر دو بعد نظام

                                                           
1- Swanson  

2- Front-end analysis  

3- Gordon  

4- Needs assessment  
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دهد و آن، عملکرد نظام باز را تحت تأثیر قرار می یهها به واسطروشی بوده که منابع و محدودیت

 کند.هدف اساسی یک نظام آموزشی را مشخص می

 بافتتجزیه و تحلیل 

یز تأکید دارند. دیگر امروزه طراحان آموزشی علاوه بر توجه به محتوا، اغلب به همان اندازه بر بافت ن

از لحاظ  مداخلات طراحی آموزشیمی که تما قبول نیستقابل  این مفرویه برای طراحان آموزشی

می عمو یه. اصولی که از نظریکاربرد دارند هامحیطمی کنند و در تمامحیطی به صورت خنثی عمل می

و در بسیاری  گیرندقرار میاستفاده مورد عملکرد نظام است، مستقیماً  درمربوط به اهمیت محیط  هانظام

 توانیم به آسانی دریابیم که محیط و نظام برتر یک نظام، بر بافت تأکید دارند.از موارد می

نویسند: سه بافت متفاوت طور می ( برای تعریف جامعی از بافت، این3112و ریچی ) 3تسمر

 1، بافت آموزشی3یابیفت موقعیتدهند: باوجود دارند که طراحی آموزشی را تحت تأثیر قرار می

)برای کسب توییحات بیشتر، به فصل چهارم کتاب مراجعه کنید(. بسیاری از  2و بافت انتقالی

هستند.  1های مربوط به تجزیه و تحلیل بافتی آموزشی، متضمن رویههانظامطراحی  یهامدل

)به عنوان نمونه جموعه مدارند که تحلیل بافت از عملکرد ( اظهار می3881دیک و همکاران )

های مدیریتی و حمایت سرپرست، : حمایتتوجه کنداز این قبیل  مواردی به تحلیل انتقال( باید

با  هامهارتخواهد رفت و ارتباط  کاربهدر آن  هامهارتابعاد اجتماعی و طبیعی از محل که این 

کنند که با سازگاری بین اد میها همچنین تحلیل بافتی از محیط یادگیری را پیشنهمحیط کاری. آن

کاری و  سازی محلهای آموزشی، توانایی مکان آموزشی در شبیهمکان آموزشی و نیازمندی

 های آموزشی سر و کار دارد.تطبیق دادن یا محدود کردن تنوع راهبرد

( به منظور تجزیه و تحلیل بافت یادگیری، فراتر از تجزیه و 3881همچنین اسمیت و راگان )
دانند. بلکه ها بافت را فقط به عنوان یک محیط طبیعی نمیکنند. آنفکر می ،لیل سنتی از محتواتح

ها از که آن تفسیرهایی(. 21دانند )ص می« محیط کنونی و اجتماعی»علاوه بر این، بافت را شامل 

                                                           
1- Tessmer  

2- Orienting context  

3- Instructional context  

4-Transfer context  

5- Contextual analysis 
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ها یا فههمچنین فلس است وابعاد بسیاری از محیط تدریس  یهآورند، دربردارندبافت به عمل می
 گردد.شود که آموزش در آن ارائه میهای سازمانی را شامل میمحدودیت

ی آموزشی خودشان، از طرح بافتی تسمر هانظام( برای مدل طراحی 3882موریسن و همکاران )

یابی، آموزشی و انتقالی ها تجزیه و تحلیل بافت را با تحلیل موقعیتکنند. آنو ریچی استفاده می
یی را هامثالی متنوعی اجرا گردد، هامحیطتواند در نند و از لحاظ این که چگونه میکتلفیق می

ها، آموزش عالی. انطباق یافتن نسبت به محیط، تبدیل به بخشی از آورند: مدارس، شرکتمی
 وظایف طراحان آموزشی گشته است.

   ی یادگیرندههاویژگیتحلیل 

ی آموزشی، مقیاسی برای هانظامطراحی  یهاولی یاهمدلتجزیه و تحلیل یادگیرنده در اکثر 
ی کوچکتر به منظور هابخشهای آموزشی به بندی ارائهو تقسیم نیازی پیشهامهارتگیری اندازه

شد. البته این گفته به آن معنا انطباق این آموزش با توانایی و سطه مهارت یادگیرنده محسوب می

از اهمیت برخوردار نبودند؛ بلکه  هامدلانگیزش، در این  باشد که مسائل آموزشی از قبیلنمی
. امروزه در اکثر کردندتوجه نمیاین گونه عوامل آموزشی به تحلیل قبل از طراحی، معمولاً 

نیاز، ی پیشهامهارتتجزیه و تحلیل، علاوه بر  یهی آموزشی، در مرحلهانظامطراحی  یهامدل
 ها عبارتند از:گیرد که برخی از آنمورد توجه قرار میی گوناگون یادگیرنده نیز هاویژگی

 توانند بر انتخاب راهبرد آموزشی بیش از ی فردی که میهاتفاوتی جمعیتی و هاویژگی

 ها تأثیرگذار باشند.سایر راهبرد

   توانند بر یادگیری، انتقال و انگیزش تأثیرگذار باشند.یی که میهانگرشعقاید و 

  آموزشی تأثیرگذار باشند. یهاروشتوانند بر انتخاب می هنی که  یهامدل 

کععاری و سععطه  یهی جمعیتععی یععروری از قبیععل سععن، تجربععهععاویژگیثابععت شععده اسععت کععه 
گذارد های آموزشی و کارآموزی تأثیر میتحصیلات یادگیرنده بر نگرش و عملکرد وی در برنامه

ای را به عنوان سن یادگیرنده ایفا کند. یندهآتواند نقش مهم و فزمی هاویژگی(. این 3113)ریچی، 
ععادی  امعریبرای مثال، ممکن است استفاده از یک تکنولوژی پیچیده برای کودکعان، بعه عنعوان 

هعا باشد؛ اما استفاده از همین تکنولوژی برای افرد بزرگسال، منجر به بروز موانعی در یعادگیری آن
معین،  یهدر یک زمین کاری وسیع یهرداری از تجربن، برخواود. در ارتباط با کارآموزی کارکنش
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شعناختی روزه طراحان آموزشی بعه نقعش جمعیعترا جبران کند. ام میتواند فقدان آموزش رسمی
 یادگیرندگان در کسب دانش و انتقال آن آگاه هستند.

یفا را در طراحی آموزشی امی ، نقش مههاارزشها و ی فردی از قبیل تجربههاتفاوتهمچنین 

دارد، ممکن  3ای که به میزان زیادی نیاز به پیوندجویی(. برای مثال، یادگیرنده3121، 3کند )کلرمی
ک محیط که در یمیهنگا ما همین یادگیرندهاست که انجام کار با دیگران را ترجیه دهد؛ ا

دگیری د که هیچ ارتباطی به یاهایی شومشغول کار د، ممکن استگیرمییادگیری مشارکتی قرار 
 (.3888، 2اشنکنبرگو  1کلاینندارد )

شوند؛ بلکه برای انگیزش در یادگیری تلقی میمی های مهپیشگویی کننده فقطنه  هانگرش
بینی نمایند که یادگیرنده چه میزان از آموزش را یاد خواهد گرفت و توانند پیشعلاوه بر آن، می

ی یک هانگرشکند. برای مثال، یدا میی دیگر انتقال پهامحیطتا چه حد مواد آموزشی به 
میزان یادگیری  تواندمی رفته است،  مستقیماً کاربهیادگیرنده نسبت به نظام انتقالی که در آموزش 

بلکه بیشتر از آن،  میزان یادگیری نیست، یهدهندط نشانبینی کند. انتقال دانش، فقوی را پیش

 (.3113این یادگیری است )ریچی، ی یادگیرنده نسبت به هانگرش یهدهندنشان
-هها چگونه این حوزگذارد که آن هنی یادگیرندگان در حوزه وظیفه ]موردنظر[ بر این تأثیر می یهامدل

(. از همین رو، امروزه طراحان آموزشی مشغول 3882، 3رشنریکو  1کنند )ون مرینبوردانش را درک می ی
وظیفه  یهمعمولی یادگیرندگان و انتخاب یک مدل  هنی از حوز هنی  یهامدلهایی برای تعیین ایجاد گام

که  گاهی یک بخش از آموزش به این علت تدارک دیده شده استبرای هدایت آموزشی هستند. 
خاص در یک زمینه کسب کنند، این امر ممکن است شامل  ییادگیرندگان یک مدل  هنی را از مهارت
 هنی باشد: حرکت از مدل  هنی یک فرد مبتدی  یهامدلاز ای حرکت در طول آموزش از طریق مجموعه

 (.3112به مدل  هنی یک فرد نیمه ماهر و سرانجام رسیدن به مدل  هنی یک فرد خبره )گوردن، 

شود. ی اخیر انجام شده در این زمینه مربوط میهاپژوهشانواع جدید تجزیه و تحلیل یادگیرنده، به 
ی آموزشی را در راستای تجزیه و تحلیل هانظام یهی اساسی نظریها همچنین آمادگبا این حال آن
 دهند.ها، بازتاب میهای مختلف یک نظام و صفات این مؤلفهروابط بین مؤلفه

                                                           
1- Keller  

2- Affiliation  

3- Klein  

4- Schnackenberg  

5- Van merrienboer  

6- Kirschner  
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 های جدید در ترکیبرویکرد

دهد. ترکیب متضمن تعیین ایی رخ میآیدیطراحی  و توسعه در مدل ادِی یهترکیب، در مرحل

ها و ها و رسانهراهبرد دربارهگیری دهی به محتوا، تصمیماری، ترتیب و توالیی کلی و رفتهاهدف

ی هاسالانگیزی طی تکنولوژی به طور هیجانای آموزشی است. افزار رایانهرمیک ن یهتوسع

متمادی تغییر یافته است و امروزه طراحی آموزشی به جای آن که یک امر فردی باشد، اغلب یک 

شود. آیا در این صورت، رویکرد اساسی در ایجاد فرآورده نیز تغییر محسوب میگروهی  یهپروژ

های منفی بسیاری در جواب این سؤال ابراز شده است؛ اما با این پیدا کرده است  اگرچه پاسخ

هایی فشار یهتا حد زیادی، نتیج حال، تعدادی پاسخ مثبت نیز به آن داده شده است. این تغییرات

راحان آموزشی بابت به انجام رساندن یک فعالیت طراحی در یک دوره زمانی کوتاه است که به ط

 3و اشیاء یادگیری 3سریع یهسازی اولینمونه – شوندبحث میآید. دو تغییری که در ادامه وارد می

 دهند.نگر را نشان میو تفکر نظام هانظاممی عمو یهتأثیر نظری -

 سریع یهسازی اولینمونه

 یهفرآورد از طراحی و تولید یک مدل کاری اولیه»سریع عبارت است از:  یهسازی اولینمونه

آموزشی که در ابتدای یک پروژه برای کمک به تجزیه و تحلیل، طراحی، توسعه و ارزشیابی از 

-(. انواع مختلفی از نمونه31، ص 3888)جونز و ریچی، « رودمی کاربهیک نوآوری آموزشی 

نهایی  یهدر پروژ سریع یههای اولیسازیسریع وجود دارد. بعضی از این نمونه یهسازی اولی

ظاهر  ،باشند تا به طور سادهمی ؛ در حالی که بعضی دیگر پوستهکاربرد دارندطراحی آموزشی 

سریع، معمولاً  یهسازی اولیهای مطرح در نمونهرویکردمی نهایی را نشان دهند. تما یهفرآورد

شوند که در تمام زمان انجام یک پروژه، در ای مین آموزشی و افراد مراجعه کنندهشامل طراحا

 قالب یک تیم با یکدیگر به فعالیت مشغول هستند.

ی آموزشی را هانظامدر طراحی می ( مراحل عمو3881مدل طراحی آموزشی سینامو و کاک )

کند )ص ادغام می «سریع یهاولی سازینمونه یهامدلدر  قابل یافت یههای تکرار شوندچرخه»با 

                                                           
1- Rapid prototyping  

2- Learning Objects (LO)  
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دهد که طراحان آموزشی تکاملی نشان می فرآیند(. این مدل، طراحی آموزشی را به عنوان یک 3

، سنجش و ارزشیابی را هافعالیتها، عنصر اصلی یادگیرندگان، خروجی 1از طریق آن، دائماً 

ی آموزشی هانظامطراحی  ند. این برداشت از طراحی آموزشی حتی در مراحلکنمینظر تجدید

کاربرد شامل و  است برخوردارطراحی از سیالی بسیار زیادی  فرآیندسنتی نیز وجود دارد. این 

کاری و  طراحی شده بر روی  یههای اولیشود. نمونههای اولیه در سراسر یک پروژه مینمونه

فراد مراجعه کننده، آموزشی، یادگیرندگان و معمولاً ا اعضای تیم طراحیمی کاغذ توسط تما

 .شوندو دوباره بررسی میطراحی و تولید گردیده 

های سیال سریع و دیگر رویکرد یهسازی اولیهای طراحی آموزشی، از فنون نمونهاکثر پروژه

ها، بسیاری از وظایف طراحی آموزشی به صورت گروهی و کنند. در این رویکرداستفاده می

شود. اگرچه با به صورت انفرادی در یک روش غیرخطی انجام می ییهافعالیتبا انجام  زمانهم

اعضای تیم طراحی آموزشی، برای می اما تما ،شودنگر دنبال میاین حال هنوز هم گرایش نظام

های شوند. استفاده از نمونهدستیابی به هدف کلی از پیش مشخص با یکدیگر به فعالیت مشغول می

و این  دهدقرار میتأکید موزشی را در هر مرحله از کار مورد اولیه، هدف از فعالیت طراحی آ

اعضای تیم )از قبیل افراد مراجعه کننده( در سراسر پروژه میآورد که تمااطمینان را به وجود می

می آورد که تمااین اطمینان را به وجود می ،های اولیهبا هدف غایی آن موافق هستند. نمونه

به سمت هدف غایی یکسانی  -، سنجش و مواد آموزشی جبرانی اهفعالیت -ی آموزش هابخش

-جزئی که از محیط به دست می هایبازخورد میدر حرکت هستند و به همین روش نیز توسط تما

بر مبنای یک نظم و  –اعضای تیم طراحی آموزشی، یادگیرندگان و افراد مراجعه کننده  –آید 

ها ادامه یابد، تبدیل به مبنایی آوریاین جمع که ورتیشوند و در صآوری میخاصی جمع یهقاعد

این است که های انجام شده برای حصول اطمینان از کوشششوند. برای ایجاد یک نظام می

 عملکرد خوبی خواهد داشت.آموزش جدید در یک نظام بزرگتر 

رح نیستند. ی آموزشی به طور معمول مطهانظامهای طراحی ی غایی در اکثر پروژههاهدفاین 

کند های خاصی را در هم اداغام میسریع، پیشرفتی است که رویه یهسازی اولیبا این حال نمونه

های معمولی که به توانند نسبت به پروژهها می. از این گذشته آندر دسترس قرار گیرند تا بیشتر

 .به نتیجه برسند مدت زمان کمتر در شوند،تر اجرا میروش سنتی
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 دگیریاشیاء یا

رشد روزافزونی در تعاریف این اصطلاح به عمل  ،«اشیاء یادگیری»مندی نسبت به با افزایش علاقه

کنیم. او اشیاء یادگیری استفاده می 3آمده است. ما برای تعریف اشیاء یادگیری، از تعریف چرچیل

ا موجب یک شیء یادگیری، یک بازنمایی طراحی شده است ت»کند: را به این صورت تعریف می

رساند که (. این تعریف به طور یمنی می222)ص « ی آموزشی مختلف گرددهابافتاستفاده در 

برند و به ای مختلفی بهره میهای رسانهدر قالب دیجیتالی هستند و از کیفیت»اشیاء یادگیری، 

ی کوچک از مواد هابخش(. این 222)ص « اندمجدد کاربران طراحی گشته یهمنظور استفاد

 یهمحدود شوند و از طریق تلفیق خیره می 3ایآموزشی دیجیتال، معمولاً در یک پایگاه داده

-(. اشیاء یادگیری می3882، 2و آلدرمن 1)بریت قابل دستیابی هستند ،های انتقالیوسیعی از رسانه

ورد، محتوا، مشق و تمرین همراه با بازخ یهروند: ارائ کاربهی گوناگونی هاهدفتوانند برای 

)چرچیل،  ی از بافتی همراه با تصویرهامثالسازی، بازنمایی مفهومی، نمایش اطلاعات و شبیه

ی چندگانه با هابافتکه در  کنندمیاین منظور توجه به اشیاء یادگیری طراحان آموزشی به (. 3882

ه از این اشیاء آموزان بخواهند با استفادروند؛ حتی اگر این دانشمی کاربهآموزان مختلفی دانش

 دست یابند. منحصر به فرد یادگیریبه یک هدف  یادگیری

اشیاء یادگیری، عناصر طراحی آموزشی هستند و ریشه در عصر خارج از آموزش مبتنی بر 

دارند. اشیاء یادگیری برای مسائلی که در آموزش وجود دارد و همچنین برای تأکید  1تکنولوژی

های حل)اما جداگانه( در کوتاه مدت، راه مرتبطآموزشی به هم بر ایجاد تعداد زیادی از مواد 

شوند. همچنین اشیاء یادگیری، به عنوان روشی برای مواجه شدن با ای محسوب میمبتکرانه

و  2، سفیونس3اند )لیوردشده مطرحشده، های آموزشی جهانیکوشش های همراه باچالش

ی آموزشی جداگانه از یکدیگر را در هابخشد توان(. یک فرد به راحتی می3882، 2رودریگز

ی اشیاء یادگیری، هاویژگی. این دصورت مجدد استفاده کنمکرراً بهی یادگیری چندگانه، هابافت

                                                           
1- Churchill  

2- Data base  

3- Barritt  

4- Alderman  

5- Technology-based instruction  

6- Laverde  

7- Cifuentes  

8- Rodriguez  
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ایی است. بریت و آیدیمدل سنتی طراحی آموزشی ادِی یهیک نمونه از صورت بسط یافت

که شامل اشیاء یادگیری آورند فراهم می رابسط یافته  فرآیند( یک نمونه از این 3882آلدرمن )

-نگاه می« 3طراحی و استخراج»ها به طراحی آموزشی به عنوان است. آن 3مجدد یهقابل استفاد

 مؤلفه است: 3دارای کنند. این طراحی آموزشی جدید 

 تعیین ساختار یادگیری 

  ی یادگیری رفتاریهاهدفایجاد 

  ی یادگیریهافعالیتطراحی 

  انتقال آموزش یهاروشتعیین 

 ایجاد یک سند طراحی سطه بالا 

 گیری کاربهمجدد اشیاء یادگیری که از قابلیت  یهبرای استفاد ،جو در پایگاه دادهوجست

 (312مجدد برخوردار هستند )ص 

تحلیلی است؛ اما ما در  فرآیندتشخیص دادن یک شیء یادگیری به طور آشکارا متضمن یک 

جدیدی در ترکیب تأکید کنیم. ترکیب، بعد نوینی از طراحی  ه رویکرداین جا تمایل داریم که ب

طور خلاقانه و از قبل موجود باشد و هی آموزشی است؛ اما اگر یک شیء آموزشی، بهانظام

تواند یکی از های یادگیری اثربخشی را به همراه داشته باشد، در این صورت ترکیب میتجربه

ی آموزشی محسوب شود. شیء یادگیری به طراحان و هامنظاترین مراحل در طراحی مشکل

استفاده کنند و از انجام  یکند که از زمانشان به نحو اثربخشآموزشی کمک می دهندگانتوسعه

 ند.ها اجتناب نمایکاریدوباره

است. اگرچه  هانظاممی عمو یهاصول نظری یهدهندکاربرد اشیاء یادگیری، همچنین بازتاب

ها بستگی شوند؛ اما اثربخشی آنهای کوچک آموزشی محسوب میری در زمره واحداشیاء یادگی

ای به وسعت محیط آموزشی نهایی دارد که این اشیاء در آن قرار است به صورت کل یکپارچه

( تأثیرات اشیاء یادگیری را در کلاس 3883) 2و جکلا 1دار( درآیند. نمی)یعنی به صورت نظام

 نتیجه گرفتند که:و  مطالعه کردنددرس 

                                                           
1- Reuseable Learning Objects (RLOs) 

2- Design and Mine  

3- Nurmi  

4- Jaakkola  
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ی یادگیری با یکدیگر در تعامل هستند هامحیطاشیاء یادگیری و ترتیبات آموزشی در 
سازی ها را شبیهها و خروجیآموز، رفتاری یادگیری دانشهافعالیتتا نوع خاصی از 

نمایند. بنابراین اشیاء یادگیری فقط باید به عنوان بخشی از یک محیط یادگیری بزرگتر و 

 (321در نظر گرفته شوند. )ص  3حل آموزشی خودکفابه عنوان راهنه 
کیفیت  یهبنابراین، وجود روابط بین عناصر مختلف نظام، یرورت دارد و محیط است که تعیین کنند

 یهنمایند، فقط به ایجاد یک قطعباشد. طراحان آموزشی که از اشیاء یادگیری استفاده مینهایی نظام می
 کنند.را ایجاد می ییادگیری کامل –یک نظام تدریس  به طور موثر ؛ بلکهقدام نکردهآموزشی مجزاء ا

 و طراحی آموزشی هانظامومی عم یهپژوهش، نظری

طراحی آموزشی برخوردار  یههای بسیاری در رشتاز کاربرد هانظاممی عمو یهدر حالی که نظری
ملی برای وسعت بخشیدن به خود، در طول های عشود که آیا کاربرداین سوال مطرح میاما است، 

اند یا نه. مبانی نظری طراحی آموزشی که در و به طور تجربی تأیید گردیده اندشده ونآزم ،زمان
یی هاپژوهشجا . ما در اینددهمیقرار توجه را مورد این سؤال شود، به خوبی این کتاب آورده می

را تأیید  هانظاممی عمو یهت اجرای اصول نظریکه قابلی کنیمبررسی میاز طراحی آموزشی را 
تواند امکان ماندگاری ب تا کندمیمطرح و روش پژوهشی جدیدی را در طراحی آموزشی  کرده

 .نمایدمداوم این عقاید را بررسی 

 در طراحی آموزشی هانظام میعمو یههای نظریحمایت تجربی از کاربرد

ها در از طریق آن هاای هستند که تفکر نظاماولیه یاهروشی آموزشی، هانظامطراحی  یهامدل
از حمایت تجربی اندکی برخوردار هستند و  هامدلرفته است. در اصل این  کاربهطراحی آموزشی 

کند. اعتباریابی ها را تقویت میهای افراد متخصص، کاربرد آنو حمایتمی سنت، پیشنهادات عل
مورد توجه طراحان آموزشی قرار گرفته است.  امروزهطراحی آموزشی جدید،  یهامدلتجربی 

ای از مدل انتخاب ( شامل یک آزمایش کنترل شده3121و ریزر ) 3برای مثال، پژوهش هیگینز
( یک کارآموزی را مورد ارزشیابی قرار دادند تا مشخص کنند 3113) 2و تیلر 1ها بود. الیسرسانه

                                                           
1- Self-contained  

2- Higgins  

3- Ellis  

4- Taylor  
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های متحده های نیروی دریایی ایالتنه در برنامهچگو ی آموزشی اثربخش،هانظامکه مدل طراحی 
ی آموزشی را از نظر اعتبار مورد هانظام( یک مدل طراحی 3881) 3رفته است. تریسی کاربه

 بهبود یافته بود. 3های چندگانههوش یهسنجش قرار داد که با توجه به نظری

-طراحی به وجود آمدههای جدیدی برای بررسی و آزمایش راهبردپژوهشی های شناسیروش

دارد. پژوهش در طراحی و  هانظاممی عمو یهریشه در نظری ،هااند که بسیاری از این راهبرد
)پژوهش مبتنی بر طراحی دسته  ،2(، پژوهش مبتنی بر طراحی3882، کلاین)ریچی و  1توسعه
 یهاروشانواع اصلی از ( 3111، 2)رایگلوث و فریک 3پژوهش تکوینی ( و3881) 1جمعی

)همیشه در  این با وجودگیرند. قرار میاستفاده مورد  هاهدفپژوهشی است که امروزه برای این 
پژوهشی  یهاروش به شود( کهدل به این مویوع پرداخته میهای دکتری به طور متعارساله

 بیشتری در این زمینه نیاز است.

 پژوهشی در طراحی آموزشی نظامند پیشنهادات

گرایشی است که نقش و تأثیر بسیاری از عناصر موجود در یک محیط مشخص ، یک گرایش نظامند
 هانظاممی عمو یهکند. پژوهش در طراحی آموزشی با استفاده از یک مبانی از نظریرا شناسایی می

ی یادگیری و عملکرد را بررسی هامحیطخواهد تأثیرات عناصر مختلف یک محیط طراحی و می
خواهند دریابند که کدام یک از این عناصر یروری بوده و روابط بین می ،هاپژوهشد. این قبیل کن
، 1، فورد2کوئناینزای که مطالعه انجام شود،می تواند از یک دیدگاه کها چگونه است. این کار میآن

ها روابط موجود بین باشد. آنای از آن مینمونه اند،داده( انجام 3113؛ 3111و اسمیت ) 38سیگو
بررسی  یه. نتیجبررسی کردندی محیط انتقالی و فرصت عملکرد را هاویژگیی فردی، هاویژگی

تواند عواملی از قبیل از روابط بین این متغیرها بود. این نوع پژوهش میمی ها، یک مدل مفهوآن

                                                           
1- Tracey  

2- Multiple Intelligence (MI) 

3- Design and development research  

4 -Design-based research  

5- Design-Based Research Collective  

6- Formative research  

7- Frick  

8- Quinines  

9- Ford  

10- Sego  
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شود را ی اعضای تیم طراحی آموزشی، منابع و میزان زمانی که صرف انجام یک وظیفه میهانگرش
 ها را روی موفقیت پروژه تعیین کند.تا تأثیرات آن گیری نمایداندازه

تواند سودمند باشد. این نوع گرایش همچنین اتخا  یک گرایش تفسیری در پژوهش نیز می

فرهنگی، سیاسی، اخلاقی و  گرا، ارتباطی،به این سمت سوق دارد که بر ابعاد  هنیت»پژوهشی 
، ص 3883، 3)اسکوانینگر« شوندکیفی و استدلالی محسوب می شناختی تأکید کند که از ابعادزیبایی
پذیر است. این گرایش (. انجام مطالعات بسیاری از طریق این نوع گرایش پژوهشی امکان122

نظر هستند. که در تصمیمات طراحی آموزشی مدتوجه کند عوامل محیطی به تواند پژوهشی می

ای زمانی )برای مثال، انجام یک مطالعه در خصوص هتوانند با فشارطراحان آموزشی چگونه می
 یهکننده از مسئلتوانند با تصورات غلط افراد مراجعه منابع( کنار آیند  طراحان آموزشی چگونه می

های محیطی( کنار آیند  واقعی در سازمان )برای مثال، انجام یک مطالعه در خصوص محدودیت
خود )برای مثال، انجام یک مطالعه  یهلیل را وارد پروژطراحان آموزشی چه وقت عنصر تجزیه و تح

 دهند کنند و این کار را چگونه انجام میها( میها و عوامل مرتبط به آنفرآینددر خصوص 

ی آموزشی این است که هانظامدر طراحی  مییکی از اصول اساسی در یک نگرش عمو
صورت این اصل به. در حقیقت دارند کاربرد ،ی کاریهامحیطانواع محتوا و می در تما هافرآیند
های طراحی کاربرد رویه هاپژوهشکه بعضی از  . با وجود ایننشدواقع حمایت مورد تجربی 

ی آموزشی مورد توجه هامحیطدوازدهم تحصیلی در  یهی آموزشی را از کودکستان تا پایهانظام

در میان این اما ؛ مراجعه کنید(، 1231، ریزر و دیک، 3؛ و یانگ3112قرار دادند )به ریزر، 
را ی آموزشی هانظامهای طراحی داری وجود ندارد که میزانی از رویهنظام ، بررسیهاپژوهش
ی کاری مختلف مورد استفاده قرار گیرند. این هامحیطکه به آسانی بتوانند در گیری کند اندازه

 .قرار گیردبررسی می مورد طراحی آموزشی باید به طور رسمی اصل و سایر اصول عمو

 فصل یهخلاص

طراحی آموزشی است. این  یهدر دانش پای ای و اصلیهسته ، یک بخشهانظاممیعمو یهنظری
های فلسفی و تجربی آن را توییه را ارائه داد، زیربنا هانظاممی عمو یهفصل، اصول اساسی نظری

رفته  کاربهطراحی آموزشی  یهدر رشتکه این نظریه از طریق آن  بررسی کرد را داد و روشی

                                                           
1- Schwaninger  

2- Young  
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 (3-1)ی رایج در کاربرد این نظریه را مطرح کرد. جدول هاگرایشاست. این فصل همچنین، 
 شود.ای از این مباحث را شامل میخلاصه

 

 و طراحی آموزشی هانظاممیعمو یهبررسی اجمالی از نظری  (:1-1)جدول 

 . اصول اساسی2

 ارد، یک کل کامل است، به صورت باز یا بسته بوده و به شده دنظام، صورتی مرتب

 طور طبیعی به وجود آمده یا ساخت دست بشر است.

 هایی است.فرآیندها و یک نظام شامل مؤلفه 

 های این عناصر وجود معینی بین عناصر مختلف یک نظام و بین خصوصیت یهرابط

 دارد.

 قرار گرفته و معمولاً دارای دارد، درون محیط  ییک نظام ساختاری سلسله مراتب

که خرده نظام نامیده  است های کوچکتریواحد دارای همچنین یک نظام برتر است و

 شوند.می

 عملکرد آن است. یهساختار نظام، تعیین کنند 

 هایی برای تواند از طریق ایجاد کردن محدودیتدر یک نظام باز، محیط اطراف می

تواند آورد که می فراهمیین کند و بازخوردی را های آن را تعنظام، کیفیت فرآورده

 نظام را تثبیت و یا آن را از نو سازمان دهد.

 . تأکیدات فلسفی1
رونده، ریزی و کیفیت، خود سازماندهی پیشنظم و ترتیب، منطقی بودن، برنامه

 ای، تفکر غیرخطی و ترکیبی.رشتهدیدگاه چندگانه و بین

 هایپژوهپشتیبانی . 2

 ییمبنا
 نظام. یهشناسی اولیه برای تعیین تأثیرات به هم پیوستپژوهش زیست

 . پیشگامان اولیه1
لادویگ ون برتالانفی، کنف بولدینگ، وست چرچمن، پول وینیز، بلا باناتی، 

 والتر دیک، راجر کافمن، لئونارد سیلورن.

ها در طراحی . کاربرد1

 آموزشی
 ی آموزشیهانظامطراحی  یهامدل 

حمایت از  انجام . 6

پژوهش در طراحی 

 آموزشی

  کنند )برای ، عناصر محیط عملکردی را تعیین میهاپژوهشبعضی از این

 (3113و الیس،  3مثال، تایلور

  سنجند )برای مثال، هیگینز و ، اعتباریابی مدل را میهاپژوهشبعضی از این

 (3882؛ ترسی، 3121ریزر، 

                                                           
1- Taylor  
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 . مفاهیم مرتبط9

 اییآیدیمدل اِدی 

 پایاییهم 

 اشیاء یادگیری 

 سریع یهسازی اولینمونه 

 تحلیل و ترکیب نظام 

 هارویکرد نظام 

 طراحی آموزشی را تعیین کردیم: یهحوزه محتوایی اصلی دانش پای 3در فصل اول ما 

  های یادگیریفرآیندیادگیرندگان و 

 های یادگیری و عملکردبافت 

  ساختار و توالی محتوا 

 وزشی و غیرآموزشیهای آمراهبرد 

 ی انتقالهانظامها و رسانه 

  های طراحیفرآیندطراحان آموزشی و 

آن را  یهپای دانش طراحی آموزشی و یهما در اینجا جزئیات مربوط به این نگرش در رشت
 (3-3)یابد. جدول ارتباط می حوزه 3از این  حوزه 1به  هانظاممی عمو یهکنیم. نظریتکمیل می

-هدر نظری ،دهد که از بحث و بررسی ماو عناصر مختلف طراحی آموزشی را نشان می هاحوزهاین 
 نشأت گرفته است. هانظاممی عمو ی

-طراحی آموزشی را ارائه می یهدانش پای یهبه طور اساسی، هست (3-3)و  (3-1)دو جدول 

ظری در طراحی آموزشی، کنند. ما درباره مبانی نها مرتبط مینظامعمومی  یهدهند و آن را به نظری

دهیم و به میزان این بحث و بررسی، این چارچوب حوزه طراحی هایی را انجام میبحث و بررسی
 آوریم.ها فراهم میهای مختصری از این نظریهدهیم و خلاصهآموزشی را بسط می

-هاندیشهای ارتباطات، یک نوع های ارتباطات سر و کار دارد. اگرچه نظریهفصل سوم با نظریه
های ارتباطی نیز مانند سایر یابید که بسیاری از نظریهکاملاً مجزاء است؛ اما شما در ادامه درمی ی

 اند.قرار گرفته هاثیر تفکر نظامها، تحت تأنظریه
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 هانظاممیعمو یههای طراحی آموزشی و عناصرمرتبط به نظریحوزه (:1-6)جدول 

 یریهای یادگفرآیندیادگیرندگان و 
 ی فردی، عقاید و هاتفاوتشناسی، ی یادگیرنده )جمعیتهاویژگی

  هنی( یهامدل، هانگرش

 ی یادگیری و عملکردهابافت

 های بیرونی، جو سازمانی، منابع جو محیط )تأثیرات و محدودیت

 طبیعی(

 یابی، بافت آموزشی، بافت انتقالی(محیط طبیعی )بافت موقعیت 

 دوازدهم تحصیلی،  یهودکستان تا پایمحیط آموزشی )مدارس از ک

 آموزش عالی، تجارت/ صنعت، مراقبت بهداشتی، اجتماع، دولت(

 ساختار و ترتیب و توالی محتوا
 دهی دشواری شغلی، نظم یهدهی وظیفهای آموزشی )نظمتوالی

 یادگیری(

 بازخورد  های آموزشی و غیرآموزشیراهبرد

-فرآیندطراحان آموزشی و 

 طراحیهای

  ،تجزیه و تحلیل )محتوا، زمینه، هزینه، شغل، یادگیرنده، مسئله

 سازمان(

 ( ی رفتاری، انتخاب هاهدفی غایی و هاهدفطراحی و توسعه

 سریع، اشیاء یادگیری( یهسازی اولیها، نمونهراهبرد و رسانه

 ی شخص طراح آموزشی )خبرگی(هاویژگی 

 )ارزشیابی )تکوینی، تراکمی، تصدیقی 

 ایی(آیدیی آموزشی )اِدیهانظامی طراحی هافرآیند 

 



 

 

 3 فصل

 

 

 

 های ارتباطاتنظریه

 
هایی است که اندازی انسانی بوده و از جمله چشمهافعالیتترین اساسی ارتباطات یکی از

(. 3، ص 3888، 3و برایانت 3دهد )هیثحداکثر بینش را نسبت به ماهیت انسان در اختیار ما قرار می

از قبیل می های علارتباطات بر بسیاری از رشته فرآیندکه مطالعات انجام شده در اینب، بدین ترتی

 نگاری، روانشناسی، علوم مدیریتی، تکنولوژی اطلاعات، علوم سیاسی و علوم تربیتی تأثیرروزنامه

های این نوع مطالعات، وسیعی از کاربرد یهآوری نیست. محدودگذاشته است، چندان امر تعجب

کند. های ارتباطاتی و پیچیدگی ارتباطات به عنوان یک فعالیت انسانی را تعیین میلمروی نظریهق

روانی را شامل  -ی اجتماعیهانظامی شناختی و هانظامی زیستی، هانظامارتباط، استفاده از  فرآیند

تعاملات شود. ارتباط چیزی بیش از تعاملات خصوصی بین افراد است. ارتباط علاوه بر این می

از افراد را نیز می های عظیهای انسانی و تودهشخصی، تعاملات )اغلب عمومی( بین اعضای گروه

های گوناگونی سر و کار دارند: ارتباط شود. طراحان آموزشی با ارتباطات به صورتشامل می

 3ایط لحظه. طراحان آموزشی همچنین  با هر دو نوع ارتبا1ایواسطهنهایتاً و  2نوشتاری ،1گفتاری

 سر و کار دارند. 2زمان[ و ارتباط تأخیری ]هم

                                                           
1- Heath  

2- Brayant  

3- Oral communication  

4- Written communication  

5- Mediated communication  

6- Instant communication  

7- Delayed communication  
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ها، بر یک بعد خاص از های بسیاری وجود دارد که هر کدام از آنو نظریه میمفهو یهامدل
رشد زبانی از جمله این موارد است.  یهامدلشناسی و های زبانارتباط تأکید دارند. نظریه فرآیند

 مطالعاتی مستقل یهها، یک حوزهای حاصله از آنو تعیین کاربردها و نظریه هامدلاثبات این 

. باشدمیخودش  خاصهای و نظریه هامدلهای جمعی دارای رسانه یهرشت شود، لذامحسوب می
گذارد. اگرچه حتی با پردازیم که بر طراحی و انتقال آموزش تأثیر میما به بعدی از ارتباطات می
های بسیاری را شامل های مرتبط به آن، عناوین و دیدگاهات و نظریهقید این محدودیت، ارتباط

 توصیف خواهیم کرد:های ارتباطات را بر مبنای این موارد در این جا شود. ما نظریهمی

 ی معرف و نمونه ارتباطات؛هاگرایشو  هامدلها، تعریف 

 های ارتباطات در طراحی آموزشیهای متعارف و نوظهور نظریهکاربرد 

 طراحی آموزشی یهبه عنوان بخشی از دانش پای ،های ارتباطاتمبانی تجربی نظریه 

 ی مطرح در ارتباطاتهانگرش

ارتباط ارائه  فرآیندهایی که در باب پیچیدگی مسلم آوری نیست که تعاریف و نظریهامر تعجب
ن زمینه را از چهار های مختلف در ای( دیدگاه3121جان )تغییر یابد. لیتلی هاسالشده است، طی 

این  ،. پژوهشگران دیگر2و  تبادلی 1،  تعاملی3،  رفتاری3کند: از لحاظ انتقالیلحاظ مشخص می
این پژوهشگران با این موافق می اند. اما تماتر مطرح کردهها را به صورت اندکی متفاوتدیدگاه

ی که از این تعاریف یهامدل شود وآن تعریف می یهای که ارتباطات به واسطهستند که در طریقه
جا برای بررسی تعاریف مطرح  ی بنیادی وجود دارد. ما در اینهاتفاوتگیرند، مختلف نشأت می

 دهیم.جان را مبنای کار خود قرار میمرتبط به آن، اظهارات لیتلی یهامدلدر ارتباطات و 

 تأکید بر انتقال

ای است که اطلاعات از طریق آن، از یک مکان به ارتباط، وسیله: »اظهار داشت 3113میلر در سال 
ارتباطی که از این تعریف نشأت گرفت، روشنگر  یه(. نظری3)ص « یابدمکانی دیگر انتقال می

( 3121) 3و ویور 1بر کار شانون ،انتقال اطلاعات بود. بیشترین اتکاء این گرایش ارتباطی فرآیند

                                                           
1- Transmissional perspective  

2- Behavioral perspective  

3- Interactional perspective  

4- Transactional perspective  

5- Shannon  
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وی آن را عمدتاً به عنوان یک  .ز ارتباطات ارائه دادریایی ا یهجا شانون یک نظری بود. در این
آورد که نظریه  فراهممفصلی در این زمینه  یهدر نظر گرفت و ویور مقدم 3دیجیتالی فرآیند

مند هستند. رود که به ارتباطات انسانی علاقه کاربهگیر بیشتری افراد پیام دربارهتواند چگونه می
 نشان داده شده است.( 1-3)مدل اصلی شانون و ویور در شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل ارتباطی شانون و ویور (:2-2شکل )

 

 هانظاممی عمو یهمندی نسبت به نظریتا علاقه ،این مدل به عنوان یک نظام ارتباطات ارائه شد
)یک فرد یا  1شامل یک منبع ،اساسی ارتباط فرآیندرا در آن زمان نشان دهد. از منظر این مدل، 

و سپس ارسال  1، تغییر پیام یا تبدیل آن به علایم2تر(، انتخاب یک پیامغز انسانی به طور دقیقیک م
های فرآیندای از ارتباطی که نمونه فرآیندارتباطی خاص است. این  3این علایم از طریق یک کانال

موجب  تواندقرار گیرد. مانع می 2شود، ممکن است مورد تداخل عنصر مانعانتقالی محسوب می
م توسط مقصد نهایی دریافت گردد )یعنی مغز فرد که سرانجام علائ ام شود؛ قبل از آنتحریف پی

 ( تا وی معنای پیام را درک کند.2گیرنده

                                                                                                                                        
1- Weaver  

2-Digital process  

3- Source  

4- Message  

5- Signals  

6- Channel  

7- Parasite  

8- Receiver  

هگیرند مقصد  

 کانال

دهفرستن اتمنبع اطلاع   

علائم 

دریافت 

 شده

علائم 

فرستاده 

 پیام پیام شده

 منبع

 مانع
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دهد که برای طراحان آموزشی قابلیت کاربرد ( یک مدل انتقالی پیام را ارئه می3123ریچی )
 شده است.نشان داده  (1-3)بیشتری دارد. این مدل در شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 (22، ص 3123یک مدل انتقال پیام )ریچی،  (:2-1)شکل 

 

 3یک معلم، یک کتاب درسی یا یک پایگاه اینترنتی –تواند چیزهای بسیاری در این مدل منبع می
های صلاحیت و هانگرشها و مواقع، به عنوان ترکیبی از فرهنگ، تجربهمی باشد. منبع باید در تما -

شود. به کسب شده در نظر گرفته شود. کانال معمولاً به صورت شنیداری یا دیداری در نظر گرفته می
کند. مانع، دانند که پیام را منتقل میای میآموزشی، کانال را یک وسیله یا رسانه طور کلی طراحان

-تداخل ایجاد می -کنندهگیج تصاویر اصوات، -شود که در انتقال پیام هر چیزی در نظر گرفته می

تواند به صورت افراد متعددی باشد که در دهد. مانع میکند یا ارزش مربوط به آن پیام را تغییر می
تواند در قالب کلمات مبهم باشد. مانع همیشه به مشغول حرف زدن هستند و یا می ،یک زمان واحد

 ی یا فرهنگی باشد.تواند به صورت دیدارصورت شنیداری نیست. مانع حتی می

                                                           
1- Website  

 کانال

0.2 

 مانع

0.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.3 

 گیرنده
دریافت 

 پیام

 فرستنده
دریافت 

 پیام

پیام را 
 رمزگشایی 

کندمی  

1.3 

معنای 
پیام را 

ابددرمی  

1.0 

پیام را 

رمزگذاری 

کندمی  

3.3 

پیام را 
 انتقال

دهدمی   

3.0 
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خطعی  فرآینعدیعک  فرآینعدسطحی و ساده از ارتباطات است. ایعن  فرآیندانتقالی، یک  فرآیند
شعود. از یعک طعرف و گیرنده مجسعم معی 3های فرستندهآن، تعامل توسط تغییر نقش است که در

ام گردد )احتمالاً ایعن گیرنعده همعان درکعی را از پیعتوسط یک شخص دریافت و درک میمی پیا
توانعد در قالعب یعک فرسعتنده خواهد داشت که در ابتدا قصد شده بود(؛ در ادامه این گیرنعده معی

 فرآینعداین وقایع در قالب یک می درآید و پیام دیگری را برای منبع اصلی ارسال کند. اگرچه تما
ری، نوشعتاری، گفتعا -، انعواع ارتباطعات فرآینعدگویعد کعه در ایعن افتعد؛ امعا ویعور معیاتفاق معی
 (.3، ص 3121شود )شانون و ویور، گرفته می کاربه -، دیداری و حتی هنری 3موسیقایی

که اغلب این  ددهقرار میتوجه مورد ارتباط  فرآینداصلی را در  یهویور سه مسأل ،با وجود این
 فنی که در این ارتباط وجود دارد این است یه( یک مسئل3کنند: سه مسئله در یکدیگر تداخل می

کعه در ایعن هعم معنعایی  یهمسعئل (3ا به طور دقیق انتقعال دهنعد. توانند پیام رها چگونه میکه نماد
ماهیت پیعام اصعلی را بعا خعود حمعل  ،ارتباط وجود دارد این است که کلمات چگونه به طور دقیق

ا ایعن بعکه در این ارتباط وجود دارد این است که آیعا پیعام هم اثربخشی  یه( یک مسأل1کنند. می
های مرتبط با پشتیبانی نظریعه رفتار مؤثر باشد. این مسائل از جمله نگرانی شود که برقصد ایجاد می
 شدند.محسوب می

افراد دیگر در رابطه با مدل خطی ارتباطات، مسائل بیشتری را علاوه بر این سه مسعئله مشعخص 
افتعد کعه پیعام ربخش اتفعاق معیکردند و این فرض را پذیرفتند که ارتباط فقط وقتی به صورت اثع

ارتباط را به این صعورت  فرآیند( 3888پیام ارسال شده باشد. هیث و برایانت ) ، هماندریافت شده
کننعده تعأثیر کند و منبع دیگر بر  هن فرد دریافعتیک منبع، اطلاعات را تزریق می»اند: شرح داده

که یک ایعده را بعه مغعز  -ند یک گلوله مان - گذارد .... یک پیام، یک مجموعه از معانی استمی
 یهامعدل(. ایعن واکعنش نسعبت بعه 23-22)صعص « دهعددهد و در آن جای میگیرنده انتقال می

 گردید.منجر ارتباطی دیگر  یهامدلانتقالی در ارتباطات به ایجاد تعاریف و 

 تأکید بر رفتار

گرایش باشند. رفتاری می یهالمدانتقالی در ارتباطات،  یهامدلاولین جایگزین مناسب برای 
به دیدگاه انتقالی بسیار نزدیک است. نگرش رفتاری،  مختلفیهای از جنبهرفتاری به ارتباطات 

، همراه با برانگیختن یک معنا 1پاسخ -ارتباطات را به طور اساسی به صورت یک موقعیت محرک
                                                           
1- Sender 

2- Musical  

3- Stimulus-Response (S-R) 
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 ای از(. نمونه3888انت، کند )هیث و برای)یعنی پاسخ( توسط فرستنده در گیرنده مجسم می
است.  3شود، مدل برلوبه آموزش و پرورش مربوط می هامدلرفتاری که بیشتر از سایر  یهامدل

-3)(. این مدل در جدول 3آر.سی.ام.ام، کانال و گیرنده است )مدل اس.این مدل شامل فرستنده، پی
 به طور خلاصه آورده شده است.( 1

 ی از مدل ارتباطی برلویک بررسی اجمال(: 2-2)جدول 

 های آنعناصر اصلی ارتباطی و مؤلفه

 گیرنده کانال پیام منبع

 ی ارتباطیهامهارت 

 هانگرش 

 آگاهی 

 نظام اجتماعی 

 فرهنگ 

  محتواعناصر 

 عناصر رفتار 

 ساختار رمز 

 دیدن 

 شنیدن 

 لمس کردن 

 بوییدن 

 چشیدن 

 ی ارتباطیهامهارت 

 هانگرش 

 آگاهی 

 نظام اجتماعی 

 فرهنگ 

 

آر. یا مدل برلو، یادآور مدل انتقالی شانون و ویور است. اما پیام و کلمات پیام سی.ام.اس. مدل
ارتباط  فرآیندتر از خود فرستنده هستند. پیام در این مدل، بخش مرکزی در مدل برلو، برانگیزاننده

تاری ی گفهاپیامدهندگان و طراحان آموزشی، فقط شامل شود. پیام برای آموزشمحسوب می
ی نوشتاری و دیداری باشد که در مداخلات هاپیامتواند به صورت علاوه بر این میباشد؛ بلکه نمی

یک درک  یههر چیزی که افراد آن را در نتیج». پاسخ عبارت است از شوداستفاده میآموزشی 
وسیع بر (. در این مدل به فرستنده و گیرنده به طور 21، ص 3138)برلو، « دهندمحرک انجام می

 شود.توجه مییشان هانگرشو  هامهارتحسب پیشینه، 
انتقالی در ارتباطات به عنوان  یهامدلدر رفتاری از منظر طراحی آموزشی  یهامدلدر  هاکانال

کنند. کانال در مدل برلو، عنصر ارتباطی یروری هایی هستند که پیام را منتقل میوسایل یا رسانه
، کانال را به طور متفاوتی نسبت به شانون و ویور تشریه کرده است. برلو شود؛ اما برلومحسوب می

دیگر یک »داند. کانال از دیدگاه برلو، فیزیکی می یهکانال را عمدتاً به عنوان یک انتقال دهند
پیام مورد  1تواند به عنوان حس انسانی باشد که برای رمزگشاییشود؛ بلکه میشیء محسوب نمی

 (.18، ص 3883، 2)جنوشافسکی« گیردمیاستفاده قرار 

                                                           
1- Berlo  

2- Sender Message Channel Receiver (SMCR) 

3- Decoding  

4- Januszewski  
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بازخورد، یک مفهوم اساسی در گرایش رفتاری به ارتباطات است که آن را از رویکرد انتقعالی 
کنعد کعه پیعام چگونعه درک کند. در مدل برلو، بازخورد از سمت گیرنده، مشخص معیمتمایز می

دانعد کعه شعامل تفاسعیری از پاسخ معی -محرک فرآیندشده است. برلو یادگیری را به عنوان یک 
بخش انجعام به صورت ریایت فرآیندهایی از پاسخ است )یعنی آیا این و همچنین پیامد هامحرک

 شده است یا نه(.
( اسعت. 3111) 3و مکلعین 3دیگر مدل ارتباطی رفتاری که تأثیر گذار بوده اسعت، معدل وسعتلی

بعه کعه بتوانعد  بعودی پژوهشعی ارتبعاط ند، ایجعاد یعک معدلها با آن سر و کار داشعتچالشی که آن
تواند حضور فیزیکعی داشعته )یعنی فرستنده( نمی 1 که برقرار کننده ارتباطتوجه کند  ییهاموقعیت

دهنعدگان اغلعب بعا شعود. آمعوزشمحسوب می 2باشد. این موقعیت، معمولاً موقعیت ارتباط جمعی
ی آموزشعی فقعط از طریعق هعاپیامارتباطاتی جمعی سعر و کعار دارنعد بعه ایعن علعت کعه  یهامدل

ی آموزشی ععلاوه بعر ایعن، از هاپیامیابند؛ بلکه اصلی ارتباط )یعنی معلم( انتقال نمی یهبرقرارکنند
های درسی یا هر نعوع دیگعری از معواد آموزشعی( نیز )یعنی کتاب 1های اطلاعاتیبانطریق دروازه

پاسعخ خعود را  -از معدل ارتبعاطی محعرک گردند. وستلی و مکلین عملاً ویرایش چهارممنتقل می
 کشد.را به تصویر می هامدلترین نوع این پیچیده (1-1)ارائه دادند. شکل 

 

 
 (1، ص 3111پاسخ وستلی و مکلین )وستلی و مکلین،  -مدل ارتباطی محرک  (:2-2)شکل 

                                                           
1- Westley  

2- Maclean  

3- Communicator  

4- Mass communication  

5- Information gatekeepers  
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 یه( دربار"xو  'xانداز یک طراح آموزشی درک گردد. پیام )تواند از چشماین مدل نیز می
تواند یادگیرنده( است. وقایع مییابد که گیرنده )انتقال می B( به ∞X1_Xاشیاء یا وقایع خاص  )

 یهباشند که برقرار کنند Aتوانند از جانب می هاپیامدر یمن محتوای آموزشی بازنمایی شود. این 
توانند می هاپیام؛ یا این شودمواد آموزشی( محسوب می یهاصلی ارتباط )یعنی یک معلم یا نویسند

-ای یا غیرواسطهآموزشی واسطه یهباشند که منبع ثانویه اطلاعاتی )یعنی یک نوع ماد Cاز جانب 

بان ( یا به دروازهfBAاصلی ارتباط ) یهتواند به برقرار کنندشود. گیرنده میای( محسوب می
منبع اطلاعاتی باشد که برای ( بازخورد دهد یا ممکن است بازخورد از سوی fBCاطلاعاتی )
 شود.( فرستاده میfBAاصلی ارتباط ) یهبرقرار کنند

ی فرآیندانتقالی در ارتباطات بیشتر گرایش  یهامدلاین مدل رفتاری نسبت به رسد که به نظر می
ی تعاملی در یهامدل، در حقیقت هامدلد. اما با این حال هر دوی این داشته و کمتر گرایش خطی دار

 یهامدلارتباط هستند که  فرآیندمتضمن چیزی در  هامدلشوند. این رتباطات محسوب نمیا
 نیستند. و تعامل ارتباط فرآیندشوند و هنوز به درستی بیانگر نامیده می 3تأثیرات مستقیم

 تأکید بر تعامل

ژیست ارتباطات بود که در ابتدا به عنوان یک تکنولو یهیک پژوهشگر در حوز 3بنریرجورج گ
کند نگاه می« هاپیامبرقراری تعامل از طریق »تعلیم دیده بود. او به ارتباط به عنوان  1آموزشی

آورد، گرچه (. با تفسیری که وی از پیام به عمل 22، ص 3888، به نقل از هیث و برایانت، گریبنر)
طلاعات از یک مکان به ارتباط دارد؛ اما دیگر تأکید بر انتقال ا فرآینددر  را پیام هنوز نقش غالب

شود. اجتماعی در نظر گرفته می فرآیند، به عنوان یک گریبنر. ارتباط از دید شودنمیمکان دیگر 
 فرآیندانتقالی و رفتاری در تضاد است که  یهامدلهای برداشت از ارتباطات، با دیدگاه این

 د.نگیرمکانیکی در نظر می فرآیندارتباط را به صورت یک 
( بود. این مدل از این نگرش نسبت به 3112) 2ل تعاملی در ارتباطات، مدل اسکرَماولین مد

با بعضی از افراد به  1گذاری یک عمومیتکوششی برای پایهارتباط،: »که گرفتارتباط نشأت می
(. اکثر عناصر ارتباطی 1)ص « منظور به اشتراک گذاری اطلاعات، یک ایده یا یک نگرش است

                                                           
1- Direct effects models  

2- Goarge Grebner  

3- Instructional technologist  

4- Schramm  

5- Commonness  
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ایم )یعنی منبع، پیام، ها را توییه دادهابه آن عناصری هستند که قبلاً آندر مدل اسکرم، مش
تعاملی وجود ندارد. بلکه این مدل متضمن این  فرآیندمقصد(؛ اما در این مدل ارتباطی، فقط یک 

کنند. این با یکدیگر فعالیت می زمانهمعقیده است که فرستندگان و گیرندگان، عملاً به طور 
 نشان داده شده است.( 1-2)مدل در شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 مدل ارتباطی تعاملی اسکرم(: 2-1)شکل 

 

تواند باشد. ارتباط میپاسخ نمی -گرایش محرک ، ارتباط فقط به صورت خطی یا از این منظر
ثابت و پویا است که  فرآیندی دوجانبه بین دو فرد باشد. ارتباط یک هاحتی چیزی بیش از واکنش

افتد. مدل ارتباطی اسکرم به طور یمنی اشاره بر دیگر، یعنی بازخورد اتفاق می دفرآیندر یمن 
ها از یک موقعیت خاص توسط افراد و بر مبنای پیشینه و درک و فهم خود آن هاپیاماین دارد که 

تواند به اشکال پیام است. این بازخورد می یهشوند. البته بازخورد از جانب گیرندرمزگشایی می
وتی از قبیل کلامی، اشارات صورت یا عملکرد یک فرد باشد. با این حال ممکن است که متفا

شود. که به صورت گفتاری شنیده میدریافت کند فرستنده بازخورد را از خود پیام، مثلاً در زمانی 
 آورد. فراهمتواند امکان تجدید نظر فوری در پیام را این امر اغلب می

ی موازی نگریسته شود که هم زمان با هاپیامهمراه با  فرآیندیک  وقتی به ارتباط به عنوان
شود. برای چندین کانال ارتباطی به جای یک کانال میشامل شوند، معمولاً یکدیگر فرستاده می

 پیام

 پیام

 رمزگذار

 مفسر

 رمزگشا

 رمزگشا

 مفسر

 رمزگذار
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حروف نوشتاری و معنای یمنی  یهزمان از طریق اصوات، انداز توانند به طور هممی هاپیاممثال، 
 کلمات ارسال شوند.

صورتی  هاپیامشوند. به آسانی رمزگشایی نمی هاپیامگیریم که نتیجه می ،ق اظهارات بالاطب
توسط افراد و بر مبای پیشینه و  هاپیاممدل اسکرم اشاره بر این دارد که  ،تفسیری دارند. بنابراین
 شوند.ها از یک موقعیت خاص رمزگشایی میدرک و فهم خود آن

 تأکید بر تبادل

ارتباط را به  ،در ارتباط، امروزه بعضی از پژوهشگران یتعامل دیدگاه های اجتماعیأکیدبا وجود ت
تفسیری نیست؛ بلکه تعیین معنا به  طوربه کشند که تعیین معنا در آنبه تصویر میفرآیندی عنوان 

 که افتدمی معنا در میان افرادی اتفاقصورت اشتراکی و با کمک هر دو طرف ارتباط است، یعنی 
شود. ارتباط، جنبه تبادلی نامیده می فرآینددرگیر هستند. این نوع برداشت از  فرآینددر این فعالانه 
-، ارتباط بیشتر وابسته به موقعیتی است که در آن واقع میتوان گفت که در این دیدگاهمی حتی

در این  ستند.درگیر ه فرآیندهای قبلی افرادی که در این فرهنگی و تجربه یهپیشین حتی شود و
 شد.به آن توجه میها کمتر دیدگاهکه در سایر  شودمیتأکید بر چیزی بیشتر  دیدگاه

گنجد. تبادلی می یدهد که در این جبنهجدید از ارتباط ارائه می یگرشن( 3882) 3کمپوز
یک ساز و کار زیستی است که شخص از طریق »کند: کمپوز ارتباط را به این صورت تعریف می

(. این یک 113)ص « به وجود آورداز خورد و جهان بیرون  ی نسبت به خودتواند احساسمیآن 
. در اصل نگرش تر درباره آن بحث کردیمپیشهایی است که گرایش متفاوت نسبت به آن

ی که مانند دانش، به خودی فرآیندبیانگر آن است که ارتباط، ایجاد )نه انتقال( معنا است؛  ،کمپوز
 ای استقرار یافته است.زمینه خود به طور

یورگن و  1گرایززبل -، ژان3های سه پژوهشگر بزرگ: ژان پیاژهکار تحت تأثیرمدل کمپوز 
به  نیز گیرد. گرایزدر نظر می هاارزش تبادل فرآیندژان پیاژه، ارتباط را قرار گرفته است.  2برماسها

از  1ایروندهپیش فرآیند ،داند که اینمی ریزیطرح فرآیندیک »به عنوان  همین نحو ارتباط را
هم دیدگاه خود و هم تا کند کمک می ،ایجاد و بازسازی معنا است که به افراد درگیر در ارتباط

                                                           
1- Campos  

2- Jean Piaget  

3- Blaise Grize  

4- Jurgen  Habermas  

5- progressive process  
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برماس ها (. مدل ارتباطی113، ص 3882)گرایز، به نقل از کمپوز، « سایرین را از جهان درک کنند
مبنای نظری این دیدگاه گرایز است. این  یههمکاری اجتماعی است، تکمیل کنند یهکه دربار

چیزی باید افراد را به نظام اجتماعی خودشان پیوند که همیشه دیدگاه از ارتباط بیانگر آن است 
ندارد؛ بلکه علاوه بر آن، به  بستگی فرآیندهای  هنی فرد درگیر در این دهد. ارتباط فقط به تجربه

اقتصادی و سیاسی  ویعیت( و همچنین 111ص ، 3882فرد از جهان )کمپوز،  تصورات این
 بستگی دارد. 

ها و کند که با عملکردی نگاه میفرآیندشناسی کمپوز به ارتباط به عنوان مدل معانی بوم 
تصاویر  هنی افراد درگیر در آن، در هم تنیده شده است. معنا از طریق درک و فهم متقابل جهان 

 به نمایش گذاشته شده است.( 1-1)دل در شکل شود. این مو محیط اجتماعی ایجاد می
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (112، ص 3882شناسی کمپوز )کمپوز، مدل معانی بوم (:2-1)شکل 

 

که ممکن  سازدمیبرماسی ها «تصاویر  هنی از جهان»جا به طور مشترک، ارتباطات در این
 تواند ازها میگیریکلدر  هنیت افراد وارد شود. این قبیل ش« های معانیگیریشکل»است در 

ی که توسط گرایز توییه داده شد. در این رابطه فرآیندریزی ناشی شود؛ همان طرح فرآیند
شان است و های افراد در طول زندگیهای معانی، حاصل تجربهگیریگرایز عقیده داشت که شکل

ساختارهای شناختی و عاطفی از 

 موضوع آگاهی اراده و اخلاق

 صورت بندی های معانی

 محیط
 تصویرهای جهان

 شی میانی

A 

 محیط طبیعی
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سازد. این ابعاد، شامل اند را نمایان میبسیاری از ابعاد محیطی که این افراد در آن زندگی کرده
 -های مسلط اجتماعیهای سیاسی و اقتصادی و مفرویهی عاطفی و اخلاقی، محدودیتهاارزش

 فرهنگی است.
توان گفت که ارتباط، منجر به ایجاد دانش فردی و بافتی در هنگام این اظهارات می یهدر نتیج

-زندهطراحی آموزشی سا یهرینظشود )این رویکرد ارتباطی مشابه همکاری با سایر افراد می

طور کامل و به هتواند بمی فرآیندست که در فصل هشتم کتاب توییه داده شده است(. این گرا
ای اتفاق بیفتد. از دیدگاه یک طراح های واسطهبین افراد یا رسانه یهسادگی از طریق مکالم

های سازهای اینترنتی یا شبیهن، پایگاهتوانند فیلم، تلویزیوها میهایی از این رسانهآموزشی، نمونه
مقاصد، معانی و  یهای همچنین بازتاب دهندهای واسطهمبتنی بر رایانه باشند. اگرچه این رسانه

 ارتباطی هستند. فرآیندهای سایر افراد درگیر در دیدگاه

 ارتباطات یهی فلسفی نظریهاگرایش

ارتباط، عمدتاً به عنوان یک عملکرد از  رآیندفاین طور بیان شده است که دیدگاه یک نفر از 
(. بنابراین توییحاتی 3121جان، آید )لیتلیعقاید آن فرد در خصوص ماهیت دانش به حساب می

ی فلسفی متفاوت مربوط هاگرایشای به ، تا اندازهبررسی کردیمجا  ارتباطات در این دربارهکه 
تواند به دو دسته از تفکر فلسفی برگردد. باطات، میشوند. به طور کلی این چهار رویکرد در ارتمی

گرایی و خردگرایی توییه داده توانند بر حسب مکاتب تجربههای انتقالی و رفتاری میجنبه
ها، دارد که از طریق تعمیم« 3بینی اولجهان»( در این گرایش اشاره به 3121جان )شوند. لیتلی

های تعاملی و تبادلی، است. از طرف دیگر جنبه شده حمایتها تعریف گردیده و از طریق داده
« 3دوم بینیجهان»گرایی توییه داده شوند. این گرایی و سازندهتوانند بر حسب مکاتب انسانمی

مند ها علاقهیی که افراد به آنهابافتجان است. این دید نسبت به جهان، برای انطباق یافتن با لیتلی
گرایی، تجربه -توان این مکاتب فلسفی متفاوت ال تغییر است. میهستند، به طور دائم در ح

را در قالب یک پیوستار قرار داد. این مکاتب فلسفی به  -گرایی و سازنده گرایی خردگرایی، انسان
های بسیار فرآیند»گیری بر ی تولید دانش و تصمیمهاویژگی دربارههمین ترتیب در قالب پیوستار، 

توان گفت که نگرش تأکید دارند. به همین نحو نیز می« های بسیار درونیفرآیند»به سمت « بیرونی

                                                           
1- World View I 

2- World View II 
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حقیقت به طور جهانی در میان افراد مختلف »ی فلسفی نسبت به حقیقت، بین پیوستار هاگرایشاین 
 قرار دارد.« حقیقت مربوط به هر فرد خاص است»تا « یکسان است

 گرایی و ارتباطاتگرایی، خردتجربه

نگرند. این نوع دانش از دید آنعان، از گرایان به دانش به عنوان یک وجود بیرون از انسان میتجربه
توانعد از گعردد. دانعش نمعیعینی کشعف معی یهگانه و مشاهدطریق تجربه و بر مبنای حواس پنج

ها منتج شعود. بعا توجعه بعه ایعن عقایعد در خصعوص ها و سوگیریفرضهای نامعتبر، پیشمفرویه
آوری شده های جمعگرایان برای ایجاد دانش جدید به دادهتوان گفت که تجربهت دانش، میماهی
 گر آموزشهشده متکی هستند. واقعیت از منظر این مکتب، باید برای مشاهد ی کنترلهاپژوهشو 

 انایگرد که با این دیدگاه اثباتشونبه روشی انجام میمی ی علهاپژوهشدیده آشکار باشد. اکثر 
 همسان است.

کند، نقشی است که در گرایان را از یکدیگر متمایز میهای مختلف تجربهمویوعی که فرقه
شوند. آیا  هن یک لوح سفید است خصوص اطلاعات قبلی )یا حتی اطلاعات موجود( قائل می

یجاد فعال در ا یهکنندشود  یا آیا  هن یک مشارکتها فعال میکه فقط از طریق انباشت تجربه
جهان در مویع سوال اول مطرح است. سوال دوم بر این  شود  تأکید بیشتر برمحسوب میها تجربه

اما هیچ حقیقتی وجود ندارد که بدون »گرایی تأکید دارد که  هن فعال است؛ مویع از تجربه
 (.322، ص 3881)برون، « استفاده از تجربه، شناخته شود

 یهگرایی بر نقش استدلال )در مقایسه با تجرباست، خرد گراییمقابل آنچه مربوط به تجربه
 هنی نشأت تواند از طریق فعالیت حسی( در خلق دانش تأکید دارد. در نتیجه، حقیقت بیشتر می

ناشی شود. این نوع دانش در این دیدگاه با عقاید نباید اشتباه می که از فعالیت عل گیرد تا این
-ها )همان حمایتی که تجربهآوری دادهجمع ناشی ازنش معمولاً شود. به هر حال این داگرفته 

گویند . خردگرایان مینیستهای دقیق منطقی خواهان آن هستند( یا کار گرایان در ایجاد دانش
ها از طریق استدلال و اثبات آنشوند توانند به صورت تجربی آزمایش ها نمیگزارهمی که تما

 مینسبیت، یک نمونه از این نوع استدلال عل یهاز نظری 3انیشتینریایی  یهشود. توسعانجام می
 توجه کرد.« 3های فکریآزمایش»برای انجام  فرآینداست. او به این 

                                                           
1- Einstein  

2- Thought experiments  
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نگرند و معتقد گرایان به دانش به عنوان وجودی بیرون از افراد میخردگرایان مانند تجربه
-پذیر باشد. تمایز بین تجربهو پژوهشجهانی داشته باشد  یگسترهتواند هستند که حقیقت می

رنگ شود که به نقش  هن در خلق معنا توجه تواند کمگرایان و خردگرایان همچنین وقتی می
رو با توجه به این گفته که  هن در ایجاد معنا نقشی فعال گرایان و خردگرایان میانهکنیم. تجربه

-گرایان میگذارند. اگرچه احتمالاً تجربهیدارد، بعضی از عقاید خود را با یکدیگر به اشتراک م

توانند وجود ندارد اما هر دوی این مکاتب فلسفی، می ،ایشدهگویند که هیچ حقیقت از قبل تجربه
 روند.  کاربهبرای توییه چگونگی ایجاد دانش یا تأیید دانش موجود 

گرایان گرایان و خردربهبه طور آشکارا در مکتب تج اتی انتقالی و رفتاری در ارتباطهاگرایش
مکلعین، از  -ویعور، برلعو و وسعتلی -ارتباطی شعانون یهامدلگیرند. از لحاظ خلق دانش، قرار می

به وجود آمدند و از طریق پژوهش تجربعی معورد آزمعایش قعرار گرفتنعد. از می طریق استدلال عل
ند. به عبارت دیگر این نکمیتوجه  فرییات شخص گیرندهبه  هامدلاین می لحاظ تأیید دانش، تما

بستگی دارد که توسط گیرنعده فرسعتاده می ]بازخوردی[ سه مدل ارتباطی معتقدند که ارتباط به پیا
های فلسفی هر یک از توان گفت که مفرویهشده است )یعنی تجربه شده است(.  علاوه بر این می

ان صعورتی کعه در ابتعدای بعه همع اسعت کعه میمفهودارند حقیقت این  سه مدل ارتباطی، بیان می
 ارتباط مدنظر بوده، به فرد گیرنده منتقل شود.  فرآیند

 گرایان و ارتباطاتگرایی، سازندهانسان

ی تعاملی و تبادلی که توسط مدل اسکرم و مدل کمپوز به طور نمونه نشعان داده شعدند، هاگرایش
به مثابه یعک پیوسعتار فلسعفی در  توانندمی هامدلگرایش فلسفی بسیار متفاوتی هستند. اگرچه این 

-بعضی از عناصر تجربه یهمدل ارتباطی اسکرم، هنوز بازتاب دهند ،نظر گرفته شوند اما با این حال

گرایعی ارائعه گرایی و سازندهتری را از انسانگرایی و خردگرایی است و مدل کمپوز نگرش اصیل
 دهد.می

زنان و مسائلی است که در ارتبعاط بعا رفعاه  ،انگرایی به طور کلی متضمن تأکیدی بر مردانسان
هاست. در حالی که به طور تاریخی، اشاره به شکاف موجود بین مذهب و اجتماعی و خرسندی آن

گرایعان تأکیعد دارد و انسعانمی گرایی، بیشتر بر عواطف و احساسات آدعلم دارد. اما امروزه انسان
« سعالاری وابسعته هسعتندو معردممعی اسعتدلالی، عل یهاروشبه » میبرای حل مسائل مربوط به آد

گرایععی مشععابه رویکععرد رسععد کععه رویکععرد انسععان(. ظععاهراً بععه نظععر مععی322، ص 3122، 3)لمانععت

                                                           
1- Lamont  
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پذیرند که نمی»ها گرایان تمایل دارند اهمیت استدلال را شناسایی کنند. آنخردگرایی است. انسان
-معیپذیرند که در ععوض اسعتدلال جود آورد، اما میتواند مبنایی را برای اخلاق به واستدلال می

 (.283، ص 3881، 3)لیسی« تواند مبنایی برای احساسات و عواطف باشد
گذاری آن که به جای انتقال پیام بر به اشتراک استمدل ارتباطی اسکرم، یک مدل اجتماعی 

ی هافعالیت(. اسکرم بر 3123تأکید دارد. این مدل به جای فعالیت، بر تعامل تأکید دارد )اسکرم، 
-کنندگان انسانی و اهمیت تفسیر شخصی یک فرد از یک پیام تأکید میمشارکت میتما زمانهم

و این گونه نیست که  شود کند. در نتیجه، دانش از دیدگاه اسکرم از تفسیر شخصی پیام حاصل می
اند. مدل پیشنهاد کردهگرایان فقط ناشی از درک و فهم وقایع به همان صورتی باشد که تجربه

ای آن است. توسعه فرآیندعناصر خردگرایی به خصوص بر حسب  یهدهنداسکرم همچنین بازتاب
 اما با وجود ،گرایانهاگرچه این مدل ارتباطی بر حسب تأیید دانش، ماهیتاً مدلی است بیشتر انسان

 دهد.گرایی را نیز بازتاب می، همچنین بعضی از عناصر سازندهاین
خلق دانش قائل است.  فرآیندیک گرایش فلسفی است که تأکید خاصی برای  3گراییسازنده

است  و این رویکرد متضمن این فرض گرایی چیزی بیش از تأکید بر تک تک افراد استسازنده
جهان بیرون از فرد باشد، باز هم منحصراً به صورت فردی  یهدهندکه حتی اگر دانش بازتاب

رو نیز رد. از همیندانش )و همچنین بسط حقیقت و واقعیت( در درون افراد قرار دا شود.ساخته می
شخصی یک فرد است؛  یهشود و به شدت بازتابی از زمیندانش به صورت موقعیتی تعریف می

هیچ ادراک مشترکی از واقعیت در بین  ،شمول نبوده و به درستی هیچ حقیقتی به صورت جهان
 (.3113و جاناسن،  1افیافراد وجود ندارد )د

است.  بحث برانگیزیخلق دانش دارند، مویوع  فرآیندمیزان تأثیری که محیط و جامعه بر 
کنند، این است که ایجاد معنا، یک عملکرد کاملًا اتخا  می 2گرایان افراطیمویعی که سازنده

                                                           
1- Lacey  

ورایی سبب تغییهر در ایم. این چوع چگاه ب  سازچدهورایی  ب  عنوان یک رویکرد سلسفی چگاه کردهجا ب  سازچدهما در این - 2

 ی ورایی ب  عنهوان یهک چظریهسازچدهآموزش و پرورش ب   یهشود. بعضی از پژوهشگران حوزسراسر مباچی چظری آن می

ورایهی شود. سایر اسراد ب  سازچدهورایی شناختی چامیده میکنند ک  از این منظر در بعضی از مواقع، سازچدهیادویری چگاه می

هها ااتهاب به  یکهدیگر کنند. این دیدواهیادویری  چگاه می -ب  عنوان یک روش تدریس یا یک رویکرد برای سرآیند تدریس

 هرچنهد که شود. ها محسوب میورایی بر ایجاد داچش، تفاوت میان این چگرششناختی سازچدهمرتبط هستند. تأکید معرست

-ورایی متضمن یک مجموع  از عقاید کلی است ک  ب  عنوان یک مبنا برای سعالیت در بسهیاری از رشهت سازچده ی- سلسف

 رود.های علمی ب  کار می
3- Duffy  

4- Critical constructivists  
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میت بافت بر اه 3گرایان اجتماعیهای وی است. در حالی که سازندهشخصی و حاصل تجربه
گرایی به عنوان مکمل سازنده یهافراد به این دو جنبه از نظری (. بعضی از3882، 3دارند )فاکس

-(. سایر افراد عمدتاً به دانش به عنوان یک مویوع فرهنگ3112، 1کنند )کابیکدیگر نگاه می

، 2، لیچ3ساکو، آ1کنند، حتی اگر هدف نهایی آن فعالیت فردی باشد )درایورنگاه می 2آموز
 (.3113و جاناسن،  38، به نقل از دافی1و اسکات 2مورتایمر

گرایان است. این مدل هیچ از مکاتب فلسفی سازندهمی مدل ارتباطی کمپوز، بازتاب مستقی
ارتباط، برای درک سایرین و یا  فرآیندکدام از این دو نقش پیام را قبول ندارد: این که پیام در 

گوید که معنا )و نگرش فرد نسبت به رود. در عوض این مدل میمی کاربهها برای تفسیر آن
شود که درگیر دی ساخته میواقعیت( هم به صورت فردی و هم از طریق مشارکت با سایر افرا

شود. مدل کمپوز، بر هستند. در نتیجه معنا، بخشی از دیدگاه فرد نسبت به جهان می ]فرآیند[ ارتباط
جا توجهی به بسیاری از عناصر سنتی در  یرات محیطی تأکید دارد. در اینوسیعی از تأث یهگستر
ای هم، شود. حتی اشیاء واسطهارتباط از قبیل فرستنده، گیرنده، کانال و مانع مبذول نمی فرآیند

هایی بینجا  ره . این اشیاء در اینکنندایفا نمیی انتقال هانظامهمان نقش سابق خود را به عنوان 
 (.3882کنند )کمپوز، که به ایجاد معنا کمک میهستند 

 ارتباطات و طراحی آموزشی یهنظری

توانند به ی آموزشی میهاپیامشود. کل یک موقعیت آموزشی، یک موقعیت ارتباطی محسوب می
طور گفتاری و از طریق یک معلم یا به صورت نوشتاری و دیداری از طریق یک کتاب درسی یا 

ی را توییه یهاروشجا  های مختلف انتقال یابند. ما در اینیا از طریق رسانهدیگر مواد آموزشی 
ها بر طراحی آموزش تأثیر گذاشته است. آن یهواسطهارتباطی، ب یهامدلها و دهیم که نظریهمی

است. طراحی پیام،  33ارتباطات در طراحی آموزشی، طراحی پیام یهنظری رایج هایاز کاربرد
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3- Cobb  
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5- Driver  
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8- Mortimer  

9- Scott  
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، 3)گرابوسکی« گرددبرای انجام ماهرانه و کنترل شکل فیزیکی پیام، تعریف میریزی برنامه»
 یه(. طراحی پیام شامل فنون و عناوینی است که در طول زمان به عنوان نتیج333، ص 3111

های رخ داده تنوع یافته است. این پیشرفت ،ی در حال ظهورهاتکنولوژیهای و قابلیت هاویژگی
ظهور آموزش مبتنی بر رایانه و آموزش مبتنی بر وب به آشکارترین صورت در طراحی پیام با 

ارتباطی را بر حسب نقش هر یک از  فرآیندممکن رسید. ما در ادامه در این بخش، عناصر اساسی 
 ای توییه خواهیم داد:ای و غیر واسطهها در طراحی پیام برای آموزش واسطهآن

   دیداری در ایجاد معنانقش و تأثیر زبان نوشتاری و زبان 

  تأثیر کانال ارتباطی بر اثربخشی ارتباط آموزشی 

  ی یک پیام برای جلب توجه یادگیرندههاویژگی 

 نقش زبان

با این وجود، زبان یک (. 32، ص 3882)اسپکتور، « اساسی دارد زبان برای تفکر و یادگیری، نقش»
 3ریشه در کلمات دارد. پیترسون صرفاً  چیزی بیش از زبانی است که مفهوم چندوجهی است و

( زبان گفتاری، زبان 3بندی زبان توییه داده است: های مختلفی را برای طبقه( رویکرد3121)
)از قبیل زبان گفتاری،  می( زبان کلا1و زبان تصویری،  می( زبان کلا3نوشتاری و زبان دیداری، 

قبیل زبان شنیداری، زبان دیداری و سایر  )از میای( و زبان غیرکلالامسه زبان نوشتاری و زبان
 بیشتر سر و کار دارند که از ایی آموزشیهاپیامطراحان آموزشی، اغلب با  البتهها(. انواع زبان

 یهامدلگردد. زبان یک عنصر اصلی در اکثر طریق زبان نوشتاری و زبان دیداری منتقل می
، ساختار و تفسیر پیام است. زبان 1ذاریبرای رمزگ هامدلارتباطی در خصوص توییحات این 

های ارتباطی، انتقالی، رفتاری و تعاملی است. حتی رویکرد تبادلی نیز یک بخش اصلی از رویکرد
 بر زبان تأکید دارد.

 زبان نوشتاری

شوند. امروزه هم ی آموزشی با استفاده از کلمات و جملات، رمزگذاری و سازماندهی میهاپیاماکثر 
های م دستور زبان یک زبان خاص، عنصر غالب فرهنگی هستند. کلمات بر فرهنگ، تجربهکلمات و ه
-گذارند. حتی ساختار زبان، ساختاری محسوب میپیام تأثیر می یهی شخص فرستندهاارزششخصی و 
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هم دهد که از طریق پرده برداشتن از مانع سطحی آن به درک و فپیام این امکان را می یهشود که به گیرند
است که به خوبی می قادر به پردازش پیامی (. اگرچه  هن آد3123، 3محتوای واقعی پیام نائل آید )کمبل

 گوید:( در این باره می3123سازماندهی شده باشد. کمبل )
تر به یاد آورده شوند که دارای ترتیب و توالی بوده و از توانند راحتاطلاعات وقتی می

شند، به هم پیوستگی درونی زیادی داشته و دارای مقدار نسبتاً لحاظ الگو و ساختار غنی با
ی راحتکه فاقد ساختار مناسب هستند، به میزیادی اطلاعات ایافی باشند. اطلاعات نامنظ

 (332گردند. )ص فراموش می
 یهنویسندگان خوبی نیز هستند. منظور از نویسند معمولاًبنابراین طراحان آموزشی خوب، 

-وارجملات طولانی همراه با جمله های خود از نوشتناست که این افراد در نوشته خوب بودن این

 (.3882، 3کنند )هارلیمی اجتنابهای خلاصه و نیاوردن مثال، های فرعی، بیانات مجهول، عبارت
ی آموزشی به این صورت در هاپیامشود )معمولاً وقتی زبان نوشتاری روی کاغذ چاپ می

( 3882رلی )ها د.گردگیرند(، یک سری مسائل دیگر نیز مطرح میان قرار میاختیار یادگیرندگ
کند که از انجام پژوهش در طراحی متون نوشتاری حاصل گردیده های بسیاری را بیان میراهکار

صفحه  یهها به اندازبخشد. این راهکاراست و درک و فهم یادگیرنده را از متون چاپی تسهیل می
وف، استفاده از حروف بزرگ در زبان انگلیسی، استفاده از حروف کج و و حروف، سبک حر

های بسیاری گزینه ،پرداز برای طراحان آموزشیهای واژهگذاری اشاره دارند. امروزه برنامهفاصله
 ،هاآورد. استفاده از این گزینهمی فراهمهر یک از این تصمیمات طراحی متون نوشتاری  دربارهرا 

ها فقط مربوط به گذارد. این راهکارارتباط می فرآیندن نوشتاری، تأثیر زیادی بر در طراحی متو
 تواند به مسائل مطرح در ابعاد دیداری پیام نیز ارتباط یابد.شود؛ بلکه میزبان نوشتاری نمی

 زبان دیداری

د. این زبان گیرند که زبان دیداری نام دارمی کاربهی دیداری هم نوعی زبان را هاپیامتصاویر و 

-زبان دیداری ما را به طور مستقیم تحت تأثیر قرار می»گوید: فرض دارد که میریشه در این پیش

-دهد و شامل غریزه و عاطفه است و قبل از آن که منطق خطی از زبان نوشتاری نشأت گیرد، می

و در است شی (. زبان دیداری، صورتی نمای333، ص 3112، 1)بری« تواند در آن اعمال نفو  کند
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(. زبان دیداری مانند زبان نوشتاری، دارای نوعی 3112عین حال ماهیت تفسیری نیز دارد )سیلز، 

 ای از اصول سازماندهی است. دستور زبان همراه با مجموعه

گیرند )برای کسب توییحات بیشتر در خصوص نشأت می 3گشتالت یهاکثر این اصول از نظری

ترین این اصول جا به تعدادی از مهم کتاب مراجعه کنید(. ما در ایناین نظریه، به فصل چهارم 

کنیم که اغلب هایی توجه میاین نظریه و تیزبینی یهکنیم. ما به ابعاد دیداری برجستاشاره می

شوند و به طور فطری تمایل به این داریم که تصاویر مشابه یکدیگر را در  هنمان نادیده گرفته می

نماییم. تصاویری که های موجود در بین این تصاویر را درک و روابط و الگو بندی کنیمگروه

گردند. ما آن چیزی را کامل نیستند، معمولاً به عنوان تصاویر کامل، محصور و منسجم درک می

 (.3112های قبلی خودمان انتظار دیدن آن را داریم )بری، بینیم که بر اساس تجربهمی

هعای ارتبعاطی و بعه عنعوان ابعزار 3بر قدرت وسایل کمکی دیعداری طراحان آموزشی  به شدت

شود کعه تصعاویر کنند که به طور کلی از این اعتقاد ناشی میتکیه می ،های یادگیریسرانجام ابزار

عمدتاً به دلایل تزئینعی  ،شوند. بعضی از وسایل کمکی دیداریتر از کلمات به یاد آورده میآسان

که یادگیرندگان را به یک بعد خعاص  گیرندقرار میاین منظور مورد استفاده یا تفریحی و یا برای 

از آموزش هدایت کنند. اگرچه اکثر طراحان آموزشی از این وسایل کمکی برای انتقال اطلاععات 

را تحعت تعأثیر  فرآینداما عناصر بسیاری وجود دارد که این  ،کنندبه یادگیرندگان استفاده می ویژه

ت بیشعتری از صعحشعوند بعرای مثعال اطلاععاتی کعه بعه صعورت دیعداری ارائعه معی .دهدقرار می

. بعه طعوری کلعی دارای اهمیت خاصی است انتقال اطلاعات دقیق و این ویژگی برای دارندبرخور

جزئیات بیشتری هستند. طبق این گفته یک عکس نسبت  دارایگرایانه وسایل کمکی دیداری واقع

یعادگیری هعیچ  ، رنگ برتر است. از طرف دیگرده به واقعیت نزدیکبه یک طرح سیاه و سفید سا

توجعه یا تفکیک بوجود آورد بین عقاید  شود که بتواندمی یروش اثربخش زمانیتأثیری ندارد؛ اما 

(. وسایل کمکی دیداری فقعط بعه عنعوان عناصعر 3122، 1)فلمینگ هدایت کندبه مفاهیم اصلی  را

 توانند خودشان یک پیام آموزشی تلقی شوند.وه بر آن میمواد آموزشی نیستند؛ بلکه علا
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 نقش کانال ارتباطی

ی هانگرش( مطرح گردید. اگرچه 3121ماهیت یک کانال ارتباطی در ابتدا توسط شانون و ویور )
تغییعر یافتعه اسعت؛ امعا نقعش کانعال ارتبعاطی، اهمیعت  هاسعالچگونگی ارتباط طی  دربارهموجود 

را برای طراحان آموزشی ماندگار کرده است کعه روز بعه روز تبعدیل بعه  3ایتکنولوژی چندرسانه
شود. این تکنولعوژی در جهعان امعروز از طریعق اینترنعت بعه تکنولعوژی تری میتکنولوژی پیشرفته

از طریق این تکنولعوژی  ایدر ارتباط واسطه میاز حواس آد برخیغالبی تبدیل گردیده و معمولاً 
وجود دارد کعه اغلعب همعراه بعا ها در آنای ند. وسایل کمکی دیداری پیچیدهشوگرفته می کاربه

ند و هسعتصعدا و معتن نوشعتاری  دارایپویانمایی بوده و همیشه به صورت رنگی است. این وسایل 
هعا مواجعه هسعتند، عبارتنعد از ایعن کعه آیعا مسائل اساسی که طراحان آموزشی در این زمینه بعا آن

را با یکدیگر انطباق دهند و اگعر یادگیرنعدگان از  زمانهمی هامحرکند این توانیادگیرندگان می
تواند معورد پعردازش انجام این کار برآیند، چه میزان و چه نوع اطلاعاتی در این روش می یهعهد

 (.3882، 2و مایرز 1، برتن3قرار گیرد )مور

 ارتباط تک کانالی و ارتباط چندکانالی

وجعود داشعت، بعا ایعن  1دیعداری -ای که در خصوص آموزش شنیدارییهمندی اولبا وجود علاقه

تسعهیل که آیعا یعادگیری از طریعق اطلاععاتی  توجه کردندمسائلی از این قبیل به حال پژوهشگران 

شوند یا نه. تا به حال پژوهشی انجام نپذیرفتعه که در قالب بیش از یک کانال حسی ارائه مییابد می

توانعد بعا . پژوهشگران اولیه معتقد بودند که انسان فقط معیدقیق توجه کند ربه طواین مسئله به که 

فقط وقتعی اثعربخش اسعت  3کار کند و در نتیجه یادگیری چندکانالی هامحرکمیزان مشخصی از 

که اطلاععات بعا سعرعت بسعیار  که اطلاعات اندکی از این طریق به یادگیرنده عریه شود و یا این

، 2تعر اسعت )تعراورز، رویکردی ارجه2کانالیئه شود. در نتیجه رویکرد تک به یادگیرنده ارامی ک

-چنین نتیجه گرفته اندانجام داده هاپژوهشمور، برتن و مایرز از بازبینی جدیدی که از این (. 3128
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پر نشده باشد به عنعوان می رسد تا زمانی که گنجایش نظام پردازش اطلاعات آدبه نظر می»اند که 

رسد که این نظام بعد از  معدتی کند ... و همچنین این طور به نظر میچندکانالی عمل مییک نظام 

 (.112)ص « گردداز ویعیت چندکانالی به ویعیت تک کانالی برمی

ای و روشععی کععه دارد و بععرای اثربخشععی آمععوزش چندرسععانهمععی ایععن مسععئله بیشععتر اهمیععت عل

شوند، بسیار مهم است. برای مثال در این گرفته می کاربهی تعاملی جدید از طریق آن هاتکنولوژی

شعوند، بایعد مختلفی ارائه معی یهاروشی آموزشی که به هامحرکتوان گفت که میزان زمینه می

هعای آموزشعی را مقداری بیش از حد لازم باشد و یادگیرندگان باید بتواننعد سعرعت و نعوع ارائعه

های قبلی یادگیرنعده در نمایش و میزان تجربه یهحکنترل کنند. حتی اندازه و ویوح دیداری صف

اسعت، بایعد  ی انتقالی گوناگون که بر پعردازش اطلاععات ثأثیرگعذارهانظامارتباط با تکنولوژی و 

مربوط به هعر قطععه  3افزایش یابند. همچنین در این زمینه طراح آموزشی باید به میزان بار اطلاعاتی

 از آموزش توجه کند.

 اطلاعاتیبار

اطلاعاتی یک پیام را به عنوان محصعولی از تععداد قطععات اطلاععاتی و نکعات ( بار3121) 3مارش

کنعد. در نتیجعه ععواملی از قبیعل فرد در رابطه با آن اطلاعات تعریعف معی قبلی یهبرجسته و تجرب

حتعوا از آن تعداد کلمات یا مفاهیم، پیچیدگی جملات از لحاظ ساختاری و میعزان جعامعیتی کعه م

توان گفت که میزان جزئیات گذار است. به همین نحو نیز میاطلاعاتی تأثیر رخوردار است، بر بارب

دهعد کعه یی را افزایش میهاپیاماطلاعاتی گ و استفاده از حرکت، باریک عکس یا میزان تنوع رن

میعزان  اطلاعاتی همچنین توسط سرعت انتقال پیام وشوند. بارارتباطی حمل می یهاکانالاز طریق 

آن بعا سعرعت بسعیار  یهگیرد. افزونگی بسیار زیاد پیام یا ارائدر پیام تحت تأثیر قرار می 1افزونگی

منجر به ایجاد تعدادی محرک غیریروری شود. علت این امر آن است که  هن  مکن استزیاد، م

به انتخاب بزنعد. ها دست در این مواقع، باید اطلاعات وارده به آن را مرتب کند و از بین آنمی آد

تواند منجعر آن به سرعت بسیار کم نیز می یهپیام یا ارائ دربارهاطلاعات بسیار کم  یهچنین ارائمه

 شود.به بروز اشتباه و یا عدم درک آن از سوی یادگیرنده 
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ی . اگرچه بار اطلاععاتگرددبرمی 3شناختیبار یهی به نام نظریمطرح یهاطلاعاتی یک پیام، به نظریبار
متمرکز است. سعه نعوع شناختی بر تأثیر ساختار پیام در پردازش شناختی ساختار پیام تأکید دارد؛ اما باربر 
بعه ماهیعت اساسعی و میعزان  کعه شعودنامیعده معی 3شعناختی درونعیبار آن ناختی وجود دارد. اولین شبار

بسعتگی بعه روشعی » و شودنامیده می  1بیرونی شناختیبار آنموزشی بستگی دارد. دومین دشواری مواد آ
، ص 3882ان، )معور و همکعار« شعودمعییافته و ارائه زش بر اساس آن طراحی شده، سازمانکه آمودارد 
هعایی دارد کعه شعود، اشعاره بعه کوشعشنامیده می 2شناختی مطلوب(. سومین نوع بارشناختی که بار121

 هنی متحمل شود. هعر یعک از  یهوارحیادگیرنده باید برای به یادسپاری مواد آموزشی و ایجاد یک طر
-، میزان بعارمناسب های آموزشیشناختی باید مدنظر طراحان آموزشی قرار گیرد. طراحیسه نوع باراین 

، ون مرینبعور و 1دهنعد )سعوئلرشناختی مطلوب را افعزایش معیبیرونی را کاهش داده و میزان بارشناختی 
 (.311، ص 3112، 3پاس

شناختی آن دارد. امعا بستگی به چگونگی ویعیت بار ،زیادیشی به میزان کارآیی هر پیام آموز
تواند افعزایش یابد، عملاً یادگیری میوقتی پیام از طریق هر دو کانال شنیداری و دیداری انتقال می

کننعد خود اسعتفاده معی 2فعال یهآموزان از هر دو بخش شنیداری و دیداری حافظدانشزیرا یابد؛ 
(. ایععن مویععوع 3882، 33؛ سععیل3111و سععوئلر،  33، لععو38؛ موسععوی3883،  1و لان 2ریزهععا )مععایر،

 همراهتواند صحت داشته باشد که عناصر شنیداری و دیداری مرتبط با یکدیگر مخصوصاً وقتی می
 (.3882هم ارائه شوند )سیل، 

 ی یک پیام برای جلب توجه هاویژگی

اسعت.  [پیعام یهگیرند]ر جلب توجه یادگیرنده ی اساسی پیام، قدرت آن دهاویژگییکی دیگر از 
آگاهانه و  ممکن استاز یک پیام که  شود. توجه به بخش خاصیبه انواع مختلفی تقسیم می توجه

                                                           
1- Cognitive Load Theory (CLT)  

2- Intrinsic cognitive load  

3- Extraneous cognitive load  

4- Germane cognitive load 

5- Sweller  

6- Pass  

7- Working memory  

8- Heiser  

9- Lonn  

10- Mousavi  

11- Low  

12- Seel  
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 ،تواندتوجه جزئی یا گزینشی باشد. نوع دیگر توجه، می ،تواندناآگاهانه باشد. همچنین توجه مییا 
مختلعف  هایویعیتبه  واکنش یهالی بوده و به واسطتوجه انگیخته شده باشد که به صورت انفع

 انواع توجه مطلع باشند.می (. طراحان آموزشی باید از تما3122، 3آید )ریدبه وجود می
ارتباطی که ما مورد بحث قرار دادیم، نقش مانع را به عنوان برخی از  یهامدلاکثر 
شود یا پیام را تحریف گیرنده میرسیدن پیام به  موجب عدمگیرند که یی در نظر میهامحرک

ا این امر سر و کار دارند پردازان ارتباطی و هم طراحان آموزشی به طور مشابه بکند. هم نظریهمی
ی خاصی از پیام مورد توجه افراد قرار هابخشارتباط، چگونه  فرآیندرغم وجود مانع در که علی

ی پیام در جلب توجه هاویژگیشوند. این یی دیگری از آن نادیده انگاشته مهابخشگیرند و می
پیام به صورت نوشتاری یا  یهارائ تواند به عنوان تابعی از روشافراد به طور انتخابی بوده و می

 دیداری و یا تابعی از ماهیت محتوا باشد.

 گذاریفنون نشانه

اری برای یک پیام نوشتی مهم هابخشگذاری طراحان آموزشی به طور متعارف برای نشانه
شود، هایی که برای انجام این کار استفاده میکنند. انواع نشانهاز فنون بسیاری استفاده میگیرنده، 

توانند به اند. طراحان آموزشی میعمدتاً برای بهبود درک و سرعت بخشیدن به آن طراحی شده
ی اساسی از هابخشر اشاره کنند یا ب های مهم متن از طریق پیکانهابخشطور کلمه به کلمه بر 

 3توانند از حروف یخیمند. طراحان آموزشی همچنین برای این منظور مینمایطریق رنگ تأکید 
( مشخص کرد که فنون نوشتاری و 3123) 1بزرگ حروف استفاده کنند. داچستل یهیا از انداز

اویر( به زنی و تصهای کناری، برچسبصفحههای نوشتاری مختلف، سرفنون نمایشی )مثل سبک
 2های چاپیاساسی متن تمرکز کند. این موارد از نشانه کند که بر اطلاعاتخواننده کمک می

برای تأکید بر اطلاعات اساسی  ،گذاریشوند. البته استفاده از فضای سفید و سرصفحهمحسوب می
 1لیدیها و 2(. وین3121، 2و تیلمن 3، بریتن1شود )گلاینهای چاپی محسوب میگذارینیز از نشانه

                                                           
1- Reed  

2- Bold  

3- Duchastel  

4- Typographical cues  

5- Glynn  

6- Britton  

7- Tillman  

8- Winn  

9- Holliday  
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ها های خطی و چارتهای دیگری را به منظور کمک به یادگیرندگان در تفسیر طرح( نشانه3123)
و  ها تنظیم آرایش متن نوشتاری به منظور نشان دادن روابط متوالی بین مفاهیماند. آنمعرفی کرده
 ا مطرح کردند.هی از این نشانهابه عنوان نمونهرا می مفهو های خاص،تأکید بر طبقه
های غیرچاپی که از طریق رسانهرا بررسی کردند یی هاپیامعناصر جلب توجه  هاآن همچنین،

شود، اغلب اهمیت یی که در این مواد آموزشی به صورت گفتاری ارائه میهاپیامیابند. انتقال می
ی هاپیام(. در 1213، 3و وارنر 3کمتری نسبت به عواملی از قبیل صدا و پویانمایی دارد )لنکستر

های مربوط به را برای اهمیت و عملکردمی های کلاتواند نشانهای، پیام شنیداری میچندرسانه
اطلاعات را  ،بزرگ یهانداز ی باآورد که با حروف فراهمای صدای بلند به همان اندازه مواد چاپی

گذاری وجود دارد. برای ن نشانهای، امکان استفاده از سایر فنواند. در آموزش واسطهبرجسته کرده
که توجه بینندگان را از  مطالعه کردندهایی ها را به عنوان ابزار، نقش نشانه2وزو ری 1مثال دایگر

ها بتوانند نظم موجود بین تصاویر دیداری را کند تا آندیگر جلب می یهیک صحنه به صحن
های نمایش دریافت معنا از صفحهها بدین نتیجه دست یافتند که درک کنند. در پایان آن

های تلویزیون(؛ بلکه علاوه های بین صحنهبستگی ندارد )یعنی نشانه تلویزیون، فقط به ساختار پیام
های قبلی و ها با تجربهدارد که این صحنه بستگی ویژه به میزانیهبر این به عناصر غیردیداری پیام، ب

 انتظارات فرد تطابق دارند.

 5اییز-توجه محتوا

کند. ادراکاتشان ایفای نقش می درهای قبلی یادگیرندگان به عنوان عناصری از دانش قبلی تجربه
وقتی که بین این دانش و محتوای پیام ارتباط وجود دارد، یادگیرندگان تمایل دارند که بیشتر به 

شود شناخته می هنی  یهوارمبذول دارند. این امر به عنوان فعالیت طرح توجه این مواد آموزشی
)برای کسب توییحات بیشتر به فصل چهارم کتاب مراجعه کنید(. این ارتباط موجود بین محتوای 

رسانی فشار وارده رنده از طریق کاستن از میزان بارشناختی و به حداقلهای قبلی یادگیپیام و تجربه
(. 3882شود )سیل، م تر انجاآسان ،شود که پردازش اطلاعات جدیدفعال، باعث می یهبر حافظ

-بسیار متفاوت جلب توجه نسبت به آن وجهی است که با استفاده از نشانه یهاین یک نوع  مشخص

شود. این نوع جلب توجه آید و باعث برانگیختگی و انگیزش در یادگیرندگان میها حاصل می

                                                           
1- Lancaster   

2- Warner  

3- Geiger  

4- Reeves  

5- Content-generated 
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های قبلی توجه به تجربه ی آموزشی را باهاپیامکند که برای بهبود توجه انتخابی، باید پیشنهاد می
و  هانگرشیادگیرندگان طراحی کنیم. این نوع طراحی پیام، یادآور تأکید مدل ارتباطی برلو بر 
ی هاویژگیدانش قبلی یادگیرنده، نظام اجتماعی و فرهنگ و تأکید مدل ارتباطی کمپوز بر 

 گیری معنا دارد.شناختی و نقش شکل
 اگر طراحان آموزشی عمداً به مواد آموزشی میبگوی هشد کباگرچه این مویوع بدان معنا نمی

ای را یادگیری مرتبط نیست، کار معقولانه یهتوجه کردند که به طور مستقیم و وایه به وظیف
کننده نوع مواد آموزشی را جزئیات گمراه( این 3121) 1و وایت 3، گلینگهام3اند. گاردنرانجام داده

توانند از طریق منحرف کردن ها در واقع میپویانماییکارتون  جالب، هاینامند. داستانمی
پردازش شناختی به جزئیات نامرتبط، توجه یادگیرنده را از محتوای اصلی مختل کنند )مایر، 

هایی که امروزه از لحاظ ها و صدانگر(. به عبارت دیگر 3882، 3و راثمن 1ایتزو، جورک2گرفیث
به عنوان یک مانع  ممکن استای وجود دارد، آموزش چندرسانه ها درفنی امکان استفاده از آن

 (.3883برای یادگیری باشند )مایر و همکاران، 

 طراحی آموزشی  مرتبط با ی ارتباطیهاگرایش

هرچند که  .فعالیت طراحان آموزشی تأثیرگذارند یههای ارتباطات به طور مداوم بر نحونظریه
است تا  تعامل و تبادل یهرتباطات، بیشتر معطوف به نظریامروزه گرایش طراحان آموزشی در ا

کنند که انتقالی و رفتاری. طراحان آموزشی خوب، فنونی را برای طراحی پیام خلق می یهنظری
-ها یک کار بدیهی محسوب میبرای آن امرو این  استفاده شوندمواد آموزشی چاپی  درتواند می

ای و مبتنی بر وب نیز متداول ی چندرسانههامحیطوشتاری در شود. کاربرد این اصول طراحی پیام ن
ای نسبت به مواد آموزشی ی آزمایشی بیشتری در محیط چندرسانههاپژوهشاست. با این حال، 

ای را چاپی انجام شده است و به دنبال آن است که بهترین روش برای کار با عناصر چندرسانه
میان طراحان آموزشی وجود دارد، این است که کند. یک نگرانی اصلی که در میمشخص 
ای به توانند به نحو اثربخشی از طریق بهترین قالب رایانهی آموزشی چگونه میهاپیامساختار 

ارتباطی  یهامدلکه امروزه  یادگیرندگان انتقال یابند. از یک منظر بسیار متفاوت )با توجه به این

                                                           
1- Garner  

2- Gillingham  

3- White  

4- Griffith  

5- Jurkowitz  

6- Rothman  
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های دار هستند( طراحان آموزشی تمرکز بیشتری بر پیشینهتعاملی و تبادلی از نفو  بیشتری برخور
پردازان و ارتباطی یعنی هم فرستنده و هم گیرنده دارند. نظریه فرآیندتجربی افراد درگیر در 

آموزشی به طور مشابه با این مسئله سر و کار دارند که این عوامل چگونه بر  متخصصان طراحی
 رد.گذایادگیری و ایجاد معنا تأثیر می

 ایطراحی ارتباطات واسطه

ی پیچیده شده، منجر به برخی هاتکنولوژیو کاربرد بودن ای تأکیدات اخیری که بر چندرسانه
ها از این نگرانی یههای نوظهور در ارتباط با طراحی پیام آموزشی گردیده است. محدودنگرانی

توجه  3بیل تضعیف تأثیرتسهیل ارتباط بر خط بین تک تک یادگیرندگان تا مویوعاتی از ق
 شود.یادگیرندگان است که منجر به تصنیف توجه بین قطعات اطلاعاتی می

 ارتباط برخط

انتقال پیام گیرد: پست الکترونیکی، را در برمی هافعالیتای کنونی دامنه وسیعی از ارتباطات واسطه
سازی ها، وسایل شبکههای گفتگوی دوستانه، گفتگوی زنده، خدمات فهرستی، وبلاگفوری، اتاق

ارتباطی دائماً در حال تغییر است.  هایاجتماعی، انتقال پیام متنی و مطمئنا تلفن سیار. ماهیت کانال
از افراد پیشتاز( این طور القاء  میی غیررسهاگزارشاگرچه مبانی نظری موجود در ارتباطات )و اکثر 

ارتباطی  یهاروشرا بر  زمانهمتر و ی تعاملیارتباط یهاروشکند که افراد جوان، استفاده از می
آموزان دهند. این ترجیحات به این امر بستگی دارد که آیا دانشبرخوردار از تعامل کمتر ترجیه می

و خویشاوندان خود در تعامل هستند یا نه. برای ارتباطات اجتماعی، انتقال پیام فوری،  سالانهمبا 
 (.3882، 3هاس -دارد )کوآن نفو  بیشتری هاروشیر روش ارتباطی است که نسبت به سا

آوری نیست. کاربرد این چندان امر شگفتمی ارتباطی جدید در آموزش رس یهاروشادغام 
-ارتباطی، فقط در آموزش سنتی چهره به چهره نبوده است؛ بلکه علاوه بر آن در برنامه یهاروش

گرفته شده است. طراحان آموزش  کاربهنیز  دور های آموزشی برخط و سایر انواع آموزش از راه
د موجب تسهیل نتوانهای ارتباطی چگونه میبرخط، فقط به این توجه ندارند که این راهبرد

چگونه  هافعالیتمند هستند که دریابند این د؛ بلکه علاوه بر آن به این امر نیز علاقهنیادگیری شو

                                                           
1-Debilitating  

2- Quan-haase  
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توانند از طریق تدریس بخشند و چگونه میتقاء توانند مشارکت و همکاری یادگیرنده را ارمی
 ها کمک کنند.خصوصی و آماده سازی به آن

ی جدید، افزایش ارتباط میان هاتکنولوژیاگرچه هدف اکثر آموزگاران از کاربرد بسیاری از 
-اما مویوعی که در این راستا بیشتر مورد توجه قرار می ی برخط استهامحیطآموزان در دانش

-به عنوان نمونه، تعاملات اجتماعی که میان دانش .هاکمیت آناهیت ارتباطات است تا گیرد، م

ی آن محتوامحور هاپیامتأثیرگذار است که  میآموزان وجود دارد، فقط وقتی بر یادگیری رس
هایی که یادگیرنده در آموزان باید آشکارا باشد؛ اما گفتگوباشند. علاوه بر این، ارتباط میان دانش

بیشتر  یهکند. درگیری فعالاناقع در پیشبرد آن سهم زیادی ندارد، معمولاً به وی هیچ کمکی نمیو
رو نیز کمیت ها کمک کند. از همینتواند به آنآموزان در جلسات بحث و بررسی، بیشتر میدانش
تماعی گردد. نقش اجآموزان نمیی آموزگار به خودی خود  منجر به افزایش عملکرد دانشهاپیام

-فردی که از سوی آموزگار ارائه میی بینهاپیامآموزگار، از اهمیت خاصی برخوردار است. 

، گریبنردهند )آموزان را افزایش میی انگیزشی هستند و حضور اجتماعی دانشهاپیامشوند، 
(. طراحان آموزشی، 3883، 3و کویپر 1، امیرولت2، پلامپ1؛ ویزر3882، 3و گروت 3تدگرن

یادگیرندگان را تسهیل  کنند که برقراری ارتباط بینانتخاب می ایهای آموزشیها و رسانهراهبرد
 ها را ارتقاء دهد. نظر از تفکیک آنصرفآموزان دانشکرده و همکاری و تعامل در بین 

 معضل تصنیف توجه

واملی فرعی ع یهتدریس و یادگیری بوده و نتیج یهتصنیف توجه نگرانی مهم پژوهشگران حوز
افتد آورند. تصنیف توجه وقتی اتفاق میاست که باری را روی پردازش شناختی انسان به وجود می

های متفاوتی از مواد آموزشی قرار که یادگیرندگان ملزم به تلفیق اطلاعاتی باشند که در محل
ترین ایج(. ر3882و موریسن،  2دارند؛ یعنی بعضی از صفحات با یکدیگر جا به جا شوند )پوزیاک

است که مواد آموزشی در دو کیفیت می تصنیف توجه وجود دارد، هنگا یهای که در زمینمسئله
(. از 3112، 2متفاوت از یکدیگر، یعنی به صورت شنیداری و دیداری ارائه شوند )مایر و مورینو
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ادگیری است که در رابطه با ی ایمسألههای زیادی، تصنیف توجه، راه آسانی برای توییه جنبه
اثر تصنیف توجه  یههایی که برای مطالعتک کانالی و چند کانالی وجود دارد. با این حال کوشش

کند تا روی این سوال درنگ  فراهمتواند این امکان را برای ما به عمل آمده است به راحتی می
شوند چه بیشتری کنیم: اطلاعات ایافی که از طریق هر دو کانال شنیداری و دیداری ارائه می

 تأثیری بر یادگیری دارند 
شوند، اغلب به یکی از این دو شکل به ای ارائه میاطلاعات ایافی که به صورت چندرسانه

ها با توییحات شنیداری. ( پویانمایی3ها با توییحات نوشتاری، ( پویانمایی3آیند: نمایش در می
همیشه کلمات را به  -کند ر حمایت میاطلاعات ایافی از رویکرد اخی از لحاظ هدومین شکل ارائ
این که روش اول ارائه، ممکن است که بار بیش دلیل به  -ات گفتاری ارائه دهیم صورت توییح

فعال تحمیل کند و توجه دیداری یادگیرندگان، بین خواندن  یهدیداری حافظ از حدی را بر بخش
وقتی که یادگیرندگان در حال »، تقسیم شود. به عبارت دیگر هاشکلکلمات و تجزیه و تحلیل 

ها نیز نگاه کنند و وقتی که توانند به پویانماییبا این کار نمی زمانهمنگاه کردن به کلمات هستند، 
، ص 3882)مایر، « توانند کلمات را نیز بخوانندبا آن نمی زمانهمکنند، ها نگاه مینماییبه پویا
جه انجام شده است، منجر به ایجاد اصول بسیار عینی در تصنیف تو یه(. مطالعاتی که در زمین233

 شوند.ای ارائه میی آموزشی گشته است که به صورت چندرسانههاپیامطراحی 

 یادگیرنده و ایجاد معنا یهپیشین

های جهانی است، حمایت جوی ایجاد تعمیموگرایانه که در جستدر جهان امروز، گرایش اثبات
 تمایل بسیار زیادی از دست داده است؛ به این علت که این گرایش فلسفی به اینخود را به میزان 

ی فردی را کاهش دهد. این عوامل، آموزش را با  هاویژگیدارد که تأثیر فرهنگ، تاریخ و 
از  برای طراحان آموزشی دهد. امروزه ، یادگیرندگانتک یادگیرندگان وفق میی تکهاویژگی

سایر عوامل آموزشی برخوردار هستند. این کوشش در منطبق ساختن  اهمیت بیشتری نسبت به
ای و تلفیق کارآموزی، آموزش مدرسه هاینمونهی یادگیرندگان، یکی از هاویژگیآموزش با 

متفاوت شخص  یهشود. در نتیجه، فرهنگ و پیشینآموزش دانشگاهی در یکدیگر محسوب می
اصلی در طراحی آموزشی  یه، تبدیل به یک وظیفی آموزشیهاپیام یهفرستنده و شخص گیرند

 گشته است.
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 تأثیر فرهنگ

شوند. این پدیعده فعالیتی با تلویحات جهانی محسوب می ،ایآموزش و کارآموزی به طور فزاینده
یابعد. اینترنعت بعرای بیشعتری معی رشعدبا اتکاء به اینترنت بعه عنعوان یعک وسعیله بعرای آمعوزش، 

آورد کعه در سراسعر جهعان پراکنعده باشعند و بعه یعادگیری معی فعراهمرا  یادگیرندگان این امکعان
آموزان که در یک موقعیت مکانی نزدیک نسعبت بعه یکعدیگر قعرار ای از دانشبپردازند. مجموعه

بسیار زیادی برخوردارند. در نتیجه فرهنگ یادگیرندگان، نقش اساسعی می دارند، اغلب از تنوع قو
 کند.ییادگیری ایفا م فرآینددر 

ها معمعولاً ایعن فعرض را قبعول متفاوتی تعریف گردیده است. اما اکثر آن یهاروشفرهنگ به 
هعا را هایی است که در آن گروهی از افرد قابل شناسعایی، آنفرهنگ، آشکارسازی راه»دارند که 

بعه کعه  (. بعرای ایعن321، ص 3112، 3و هندرسعن 3)وایلعد« کنندبرای تغییردهی محیط، اقتباس می
توانیم بگوییم که فرهنگ بعه ععواملی از قبیعل رسعوم، تری نگاه کنیم، میفرهنگ از دیدگاه خاص

-های اخلاقی زبعان و الگعوهای اجتماعی و استانداردهای سنتی اندیشیدن و عمل کردن، هنجارراه

 های گفتاری تعلق دارد.
بعه  ی خعودهعافعالیتنند در تواها میدو روش اصلی وجود دارد که طراحان آموزشی از طریق آن

 ،کنند که معواد آموزشعیالمللی میها آموزش را به این منظور جهانی یا بین. آنها توجه کنندفرهنگ
های یعک کنند که بتوانند نیازها آموزش را محلی میفارغ از تأثیرات فرهنگی باشند. در عین حال آن

رار دهند. طراحان آموزشی برای برخورد بعا ایعن را مستقیماً مورد توجه ق گروه خاص از یادگیرندگان
را طراحی و تهیه کنند که وابسته به یک فرهنگ خاص باشعد. اگعر  ها، باید آن نوع مواد آموزشینیاز

سازی مشعخص شعده و معورد قبعول واقعع گردیعده جهانی یهاروشآموزش،  یهبرای طراحی و ارائ
ای و طبععی، سعر واژه، زبعان محعاورهاز قبیعل شعوخاست، در نتیجه طراحعان آموزشعی بایعد از فنعونی 

(. بنعابراین آمعوزش، ماهیعت 3882های وابسته به یک فرهنگ خعاص اجتنعاب کننعد )یانعگ، استعاره
 کند.فرهنگی پیدا میمیان

( 3881ناپعذیر آن شعود. یانعگ )تواند تبدیل به جعزء جعداییهنگ میاز طرف دیگر، عناصر فر
 فرآینعده کرده اسعت کعه ملاحظعات فرهنگعی را در هعر مرحلعه از یک مدل طراحی آموزشی ارائ

گیری آن مسعتلزم وجعود یعک کاربعهکند. مدل یانگ، مدلی است کعه طراحی آموزشی لحاظ می
ممکعن گروه از طراحان آموزشی حساس نسبت به فرهنگ است. این گعروه از طراحعان آموزشعی 

                                                           
1- Wild 

2- Henderson  
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انی را از لحاظ یک فرهنعگ خعاص، شامل متخصص فرهنگی بوده که اجتماع یادگیری آرم است
های آموزشی جدید یا تغییر تواند برای ایجاد فرآوردهمشخص نماید. این مدل جامعی است که می

های از قبل موجود، مورد استفاده قرار گیرد. بعا توجعه بعه یادگیرنعدگان معورد و ارزشیابی فرآورده
 تناسب با:نظر، عوامل زیادی باید مورد بررسی قرار گیرند از قبیل 

   محتوا، از قبیل اطلاعاتی که مربوط به پیشنه )به عنوان مثال آنچه فرض شده و یعا معورد
 آید.تأکید قرار گرفته است( و یا آنچه را که به طور متعاقب می

  بازنماهای دیداری 

  های آموزشی راهبرد 

  اشکال توزیع 
بسیاری مورد تجزیعه  یهاروش ها طراحی شود بهیادگیرندگانی که قرار است آموزش برای آن

شناسعی، اقتصعاد، ارتبعاط گیرند. در این تجزیه و تحلیل به عواملی از قبیعل زیبعاییو تحلیل قرار می
ایعن  میشعود. تمعاتوجعه معی هعاارزشفرهنگ، عقایعد و  نگاری،و ارتباط نمادین، جمعیت میکلا

ی یهعاروشی آموزشی بعه هاپیاماز  یادگیری، درک و فهم و تفسیر یادگیرندگان فرآیندعوامل بر 
انعد. علعت ایعن تأثیرگعذاری آن ها به وجود آمدهآن یهگذارند که خود آموزش به واسطتأثیر می

 دهند.ی فرهنگی طراحان آموزشی را بازتاب میهاگرایش، هاروشاست که این 

 تأثیر سن

یک نسل خاص به وجعود  میی عموهاویژگیگذاری کنند که به اشتراکبسیاری از افراد فکر می
اما ایعن تعأثیرات وقتعی  ،یک فرهنگ است و این نسل بر ارتباطات بسیار تأثیرگذار است یهآورند

تواند کاملاً آشکار شود که ارتبعاط از طریعق یعک تکنولعوژی برقعرار گعردد. بنعابراین امعروزه می
هسعتند کعه توسعط وی در  طراحان آموزشی، مخصوصاً به تأثیر سن یادگیرنده بر تکنولوژیی مطلع

انعد کعه جنسعیت رود. طراحان آموزشی بعه طعور قابعل تعوجهی دریافتعهمی کاربهیادگیری  فرآیند
گعذار اسعت کعه از یعک نسعل در یادگیرنعدگانی تأثیر 3یادگیرنده بر یادگیری مبتنی بر تکنولعوژی

یعده شعده اسعت هعای کعوچکتر دنسعل دربعارههستند. تأثیر حاصله از این نوع یادگیری بعه نعدرت 
 (.3881و وانگ،  3، وو1؛ وانگ3882، 2و هوت 1، گروس3)درسینگ
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شود. علت نام گذاری به این مویوع اشاره دارد نامیده می 3این نسل جدید اغلب نسل شبکه
شود. ارتباطات مبتنی بر اند که از اینترنت استفاده میکه این نسل، در محیطی متولد و بزرگ شده

شود. یادگیرندگان این امروزی محسوب می یهزندگی روزمر بخش عادی تکنولوژی به عنوان
ی متنی، فوری و پست الکترونیکی ارسال کنند. امروزه استفاده از هاپیامتوانند نسل جدید، می
 شود. این نسلمتداول، امری عادی محسوب میمی ی سرگرهافعالیتها و سازیاینترنت، شبیه

، 1جینارو)دی« ای )مثلاً کلمات، تصاویر و صداها( را بخواندچندرسانهی هاپیامتواند می»جدید 
ی هاتکنولوژیها از فرآیند(. با این حال، این یادگیرندگان ممکن است از طریق این 3، ص 3882

ها به کمک (. آن3، ص 3882جدید برای خلق دانش به طور اجتماعی استفاده کنند )دیجنارو، 
گیری کاربه. طراحان آموزشی زبده با کننداقدام به تولید معنا میتکنولوژی  یکدیگر و با استفاده از

سیم( در های بیو رایانه 3ها، آیپد1های کوچک همراه)مثل رایانه 2برخی از وسایل یادگیری سیار
یادگیرندگان از  یهاستفاد یهنحو یهجهت تدارک یادگیری در هر زمان و مکانی، شکل دهند

 ند.تکنولوژی هست
احتمالاً تمایل کمتری نسبت به یادگیری سیار دارند )وانگ  در حالی که یادگیرندگان بزرگسال

توان آموزش داد که چگونه از آموزش مبتنی بر به این یادگیرندگان میاما  ،(3881و همکاران، 

تی است که در شناخبه میزان بارنیازمند توجه خاصی  هاموقعیترایانه بهره ببرند. با این حال، این 

های فعال یادگیرنده تحمیل نگردد و پیمودن تصمیمات به پیام وجود دارد به طوری که به حافظه

توانیم (. ما نمی3883، 1و تابرز 2، پاس2طور مطلوبی به عهده یادگیرنده گذاشته شود. )ون جرون

م استفاده از و همچنین در هنگا یادگیرندگان بزرگسال دربارهمطمئن باشیم که این مسائل 

یی که بسیاری هادشواریدارند ( اظهار می3883و همکاران ) 38تکنولوژی، وجود دارد یا نه. زاجا

های فردی این افراد از افراد بزرگسال در ارتباط با تکنولوژی دارند، ممکن است به دلیل خصیصه

ه خاطر این که افراد ب .ها مربوط شودباشد که طی دوران زندگیشان رخ داده تا این که به سن آن
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ها برای اولین بار معرفی گردیدند. اگر این ادعا صحت اند که رایانهشده ای از زمان بزرگدر برهه

ی افراد جوان امروزی ممکن است که بسیار متفاوت از هانگرشهای رفتاری و داشته باشد، الگو

ی کاری، هامحیطکند که در ب مینسل قبلی باشد. این گفته، ارتباطات مبتنی بر تکنولوژی را ترغی

 اند. تبدیل به یک امر عادی گشته

 های ارتباطات و طراحی آموزشیپژوهش، نظریه

ها در طراحی آموزشی از زیربنای های آنارتباطات، مبنای تجربی نیرومندی داشته و کاربرد نظریه

احی آموزشی انجام شده طر یهپژوهشی استواری برخوردار هستند. این پژوهش قبل از تاریخ رشت

 یی شاخصهاپژوهشو امروزه نیز همچنان مورد توجه است. ما در ادامه یک بررسی اجمالی از 

-نظریه مهم هایکاربرد دربارهارائه خواهیم داد که اطلاعاتی را برای متخصصان طراحی آموزشی 

جدیدی را پیشنهاد آورند. سپس ما مسیرهای پژوهشی می فراهمها های ارتباطات و اثربخشی آن

 تواند حامیانی در آینده داشته باشد.که می کنیممی

 ارتباطات در طراحی آموزشی هاینظریههای حمایت تجربی از کاربرد

-ارتباطات به صورت یک راهنما برای طراحی پیام می نظریهبه عمدتاً طراحی آموزشی  یهرشت

کنند، انتقال پیام را ها حمایت میی که از آنیهاپژوهشارتباطات و  نظریهنگرد. اصول مربوط به 

دهند و تأکید بسیاری بر انتقال هم به صورت نوشتاری و هم به صورت دیداری مورد توجه قرار می

، مواردی از این قبیل را به عنوان ی قویهاپژوهشای دارند. تعدادی از پیام به صورت چندرسانه

 اند:مویوع کار خود انتخاب کرده

  3882، 1331؛ و مور، برتن و مایرز، 3132، 3تی از تأثیر کانال ارتباطی )به سیتلرکشفیا ،

 مراجعه کنید(.

  مراجعه کنید(.3882، 3113رلی، ها گذاری چاپی و دیداری )بهفنون نشانه ، 

  ؛ سوئلر و همکاران، 3121ترسون، یساختار پیام و تأثیر آن بر پردازش اطلاعات )به پ

 ، مراجعه کنید(.3882؛ و مایر، 3112

 میعمو یهای که در ارتباطات مطرح شد، عمدتاً از گرایش مبتنی بر نظریهای اولیهرویکرد

شود، ارتباطات انجام می یهیی که امروزه در حوزهاپژوهشنشأت گرفت. اگرچه اکثر  هانظام
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بانی نظریی که در آورد به عنوان مثال، مدیگر به ارمغان میمی های علهایی را برای رشتهمزیت

 یهشناختی به وجود آمده است، اما به طور مسلم با روانشناسی و نظریجدید بار یهنظری یهزمین

طراحی اطلاعات  یه( از عواملی که  نحو3882) 3پردازش اطلاعات شناختی سر و کار دارد. واس

های انجام شده در زمینهی هاپژوهشدهد، مدلی ارائه داده که دیداری ثابت را تحت تأثیر قرار می

کند. اطلاعات را در یکدیگر تلفیق می یهشناسی و نظریاحی پیام، روانشناسی شناختی، عصبطر

های بین دست به انجام چنین کارنیز می های علبنابراین احتمال دارد که متخصصان سایر رشته

 ای بزنند.رشته

 ی قبلیهاپژوهشپیشنهاداتی برای ادامه 

در این حوزه که از ساختار خوبی برخوردار هستند،  متعارفی هاپژوهشجود ندارد که هیچ دلیلی و

گذاریم که بسیاری از پژوهشگران نبوده و ادامه پیدا نکنند. ما فرض را بر این می یهدیگر قابل استفاد

ل که به این دلیاند؛ های تعاملی نو و یادگیری برخط متمرکز شدهی جدید، بر رسانههاپژوهشاین 

 فرآیندهای یک انتقال اطلاعات، در زمان کنونی از نفو  زیادی برخوردارند. ما فقط ساز و کار انواع

روانشناختی ارتباط  اند؛ بلکه بیشتر ابعادبررسی شده هامحیطدهیم که در این ارتباطی را توییه نمی

. برای مثال، بعضی از افراد دهیم که در آینده مورد توجه قرار خواهند گرفتای را توییه میرسانه

به  سالارانهتواند صورتی آزادتر و مردمدارند که ارتباط بر خط و مبتنی بر تکنولوژی میاظهار می

های بسیاری وجود خواهند داشت که در ارتباط با این موارد و دیگر خود بگیرد. در آینده فرصت

 مطالعاتی انجام شود.ها مطرح است، تأثیر وبلاگ یههایی که در زمینفرییه

-مرتبط میهای پژوهشی مطرح است، به نحوی به دانش جدیدی پیشنهاداتی که در دیگر حوزه

های پژوهشی های ارتباطات اجتماعی به دست آمده است. این پروژهفرآیند یهکه به واسط گردد

ت با تکنولوژی سر ی ارتباطی باشد که ممکن اسهافعالیت یهدهندتواند توییهمی زمانهمبه طور 

هایی از قبیل حل مسئله به توانند در حوزهمی هاپژوهشو کار داشته یا نداشته باشند. این نوع 

صورت مشارکتی، کار گروهی یا شناخت توزیعی مورد استفاده قرار گیرند. البته احتمال این نیز 

ی جدید، همچنان ادامه پیدا هایادگیرنده در توسعه یا پذیرش ایده یهرود که بررسی نقش پیشینمی

 تر به خود بگیرد.صورتی جهانی، کند به صورتی که آموزش و کارآموزی هم به همان نسبت

                                                           
1- Voss  
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  فصل یهخلاص

طراحی آموزشی است که رشد و  یهدانش پایابتدایی ی هابخشارتباطات یکی از   هاینظریه
رشد را از  یهاین دورحایر ل ادامه دارد. فص گیری امروزی آنافته و همچنان تا شکلتوسعه ی

ی فلسفی مشابه از هاگرایشها با ارتباطی و منطبق ساختن آن یهامدلتکامل  یطریق مطالعه
ایم. علاوه بر این ی نشان داده است که در آن ما ماهیت دانش و خلق معنا را درک کردهیهاروش

ی توصیف کردیم که این ی طراحی آموزشهافعالیتما تأثیر این خطوط مختلف تفکر را بر 
بین تأکیدات جدید و  یهتوصیف ما، هم با توجه به طراحی آموزشی سنتی و هم با توجه به رابط

این  میتما (1-3ل )در حال ظهوری بوده است که در آموزش و کارآموزی وجود دارد. جدو
 موارد را به طور خلاصه آورده است.

 

 اطات و طراحی آموزشیارتب نظریهبررسی اجمالی از  (:2-1)جدول 

 . اصول کلیدی2

 تواند به صورت انتقالی، رفتاری، تعاملی و تبادلی ارتباطات می فرآیند

 نگریسته شود.

 ارتباط عبارتند از: منبع اطلاعات، پیام،  فرآیندهای معمولی مؤلفه

اطلاعات )از قبیل  یه)شنیداری و دیداری(، مانع، محیط، گیرند هاکانال

 های قبلی(، تفسیر معنا و بازخورد.هنگی و تجربههای فرپیشینه

 . تأکیدات فلسفی1

 گرایی و یا خردگرایی تأکید دارد.بر نگرش تجربی  جنبه انتقالی و رفتاری 

 گرایانه تأکید دارد.جنبه تعاملی بر نگرش انسان 

 گرایانه تأکید دارد.جنبه تبادلی بر نگرش سازنده 

پشتیبانی . 2

 اصلیی هاپژوهش

گشتالت و  یهکانال و مانع، پژوهش در زمین دربارهشانون  یهوهش اولیپژ

 های مرتبط به آموزشنظریه

 . پیشگامان اولیه1

های ارتباطات: دیوید برلو، مارکوم مکلین، ویلبر اسکرم، کلاد نظریه    

 شانون، وارن ویور و بروس وستلی.

رلی و ها ی: جیمزهای ارتباطات در طراحی آموزشهای نظریهکاربرد    

 رابرت تراورز.

ها در . کاربرد1

 آموزشیطراحی

 طراحی آموزشی مبتنی بر فرهنگ یهامدل 

 طراحی پیام 

 ایطراحی چندرسانه 
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. حمایت از 6

طراحی  پژوهش در

 آموزشی

 کنند )مثل فرنگ عناصری که توجه یادگیرنده را به آموزش جلب می

 (3دوآیر

 ریچارد مایر(ای )مثلاًطراحی پیام چندرسانه  

 کنند، در مقایسه با پردازش اطلاعاتی که از یک کانال استفاده می

کنند )مثلاً رابرت تراورز و پردازش اطلاعاتی که از چندکانال استفاده می

 (3آلن پایویو

  تأثیر ساختار پیام بر پردازش شناختی )مثلاً جان سوئلر  دربارهمطالعاتی

 و همکاران(

 . مفاهیم مرتبط9

 شناختیارب 

 گذاریفنون نشانه 

 آموزش و کارآموزی جهانی و محلی 

 اطلاعاتیبار 

 ارتباط تک کانالی و چندکانالی 

 تقسیم توجه 

 زبان دیداری و یادگیری 

 

طراحعی آموزشعی  یهای بعه رشعتهای ارتباطات، دانش طراحی آموزشعی بسعیار گسعتردهنظریه
آورد. هعای یعمنی را بعه همعراه معیمعوزههعای اصعلی آن آکند و برای هر یک از حوزهایافه می
های ارتباطات نشأت گرفته دهد که از نظریهعناصری از طراحی آموزشی را نشان می (1-1)جدول 

 گیرند.طراحی آموزشی قرار می یهدانش پای یهحوز 3ها چگونه در که آنو همچنین این
 
 
 
 
 
 

                                                           
1- Frank Dwyer  

2 -Allan Paivio  
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 های ارتباطاتنظریه های طراحی آموزشی و عناصر مرتبط بهحوزه (:2-2)جدول 

-فرآیندیادگیرندگان و 

 های یادگیری

 پیشینه، فرهنگ، جمعیعتهانگرشی یادگیرنده )هاویژگی ،-

 ها، انگیزش(نگاری

های یادگیری و زمینه

 عملکرد

 ( یمحور، نظام اجتماعی، جامعه، تکنولوژیپیام بافتمحیط) 

 مواد آموزشی طبیعی و توالی آن 

 ب و توالییساختار و ترت

 محتوا

 شناختیاطلاعات و بار 

  ساختار پیعام )معثلاً کلمعات، دسعتور زبعان، وسعایل آموزشعی

 دیداری و رنگ(

های آموزشی و راهبرد

 غیرآموزشی

 حذف مانع 

 شیدن به تعامل و ارتباط اجتماعیهیل بختس 

 تسهیل بخشیدن به ارتباط برخط 

 ارسال و دریافت بازخورد 

 ایجاد و تمرکز توجه 

ی هامنظاها و رسانه

 انتقال

 انتقال شنیداری و دیداری یهاکانال 

 ی جدید و انتقال پیامهاتکنولوژی 

طراحان آموزشی و 

 طراحی هایفرآیند

 های چاپی و دیداری(طراحی پیام )نشانه 

 یهای )مثلاً اجتناب از تصنیف توجعه، ارائعطراحی چندرسانه 

 های ایافی(اطلاعات ایافی، صدا

 ( حعروف،  یهمعثلاً صعفحات و انعدازطراحی متون نوشعتاری

گذاری، اسعتفاده از حعروف بعزرگ در زبعان سبک حروف، فاصله

 انگلیسی(

نشأت گرفته  هانظاممی عمو یهوقتی که شما این عناصر را به عناصری ایافه کنید که از نظری
ه توسعه طراحی آموزشی چگون یهتوانید دریابید که دانش پایانجام این کار می یهاست، در نتیج

و گسترش یافته است. این توسعه و گسترش در فصل چهارم کتاب دنبال خواهد شد. فصل چهارم 
 یهای است که ریشه در پیشینپیچیده یهنظریه پاییک  این .های یادگیری استنظریه یهدربار

 طراحی آموزشی حیاتی است. یهدارد و برای رشتدرازمدت آن  یپژوهش یتاریخچه

 



 

 

 4 فصل

 

 

 

 های یادگیرینظریه

هایی که هدف اصلی طراحی آموزشی، تسهیل یادگیری و بهبود عملکرد است. در نتیجه نظریه
 مفیدطراحی آموزشی  یهدانش پای وطراحان آموزشی  رای دهند، بسیار بیادگیری را توییه می

. از  هن استاو  فکری هایکردکارو  انسانیرفتار  نظریه یادگیری شامل فهمی از نقشند. هست
دهند. ما یادگیری و عملکرد ارائه می دربارههای یادگیری همچنین توییحات قابل توجهی نظریه

 را توییه خواهیم داد: مباحث زیردر این فصل 
  های رفتاری، شناختی و یادگیری اجتماعی.یادگیری از قبیل نظریه یهچند نظری 

  شی.های یادگیری در طراحی آموزهای نظریهکاربرد 

  های یادگیری در طراحی آموزشی.مبانی تجربی برای کاربرد نظریه 

 های یادگیری و طراحی آموزشینظریه

-مند بودند؛ اما نگرش آنیادگیری علاقه فرآیند یهبه مطالع 3288 دههاگرچه روانشناسان از اواخر 

در خصوص یادگیری ای که های اولیهتغییر پیدا کرده است. تعریف هاسالها به یادگیری، طی 
-ارائه شده است، عمدتاً بر تغییری در فرد تأکید دارد که منشاء آن به شرایط بیرونی خاص برمی

یادگیری، »یادگیری ارائه داده است: از ( 3113) 3ها، تعریفی است که هیلگاردگردد. از جمله آن
رو، موقعیت پیش گیرد یا از طریق واکنش نسبت بهی است که از یک فعالیت نشأت میفرآیند
کند که تجربه، (. مایر بر اساس این تعریف از یادگیری، تصدیق می1)ص  ...«کند پیدا می تغییر

 فرآیندیک جزء اصلی در یادگیری است. عنصر اصلی در تعریف رایج از یادگیری، تأکید بر 

                                                           
1- Hilgard  
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هد. اگرچه د(؛ نه تغییراتی که در رفتار رخ می3882و برنچ،  3کسب دانش و مهارت است )نی
ها در یادگیری اهمیت دارند، اما ما معتقدیم که تعریف مایر از یادگیری، هنوز هم این مؤلفهمی تما

 شود:تعریف مناسبی محسوب می
پیوندد و یادگیری، تغییرات نسبتاً پایداری است که در دانش یا رفتار شخص به وقوع می

ان ماندگاری این تغییرات، ( مدت زم3شود. این تعریف سه مؤلفه دارد: از تجربه ناشی می
( این تغییرات در محتوا و ساختار دانش 3مدت باشد. تاهکه کومدت است، تا اینطولانی

فرد از محیط  یه( علت این تغییرات، تجرب1افتد. در حافظه یا رفتار یادگیرنده اتفاق می
-انشناختی ناشی نمیمداخلات روها، شرایط جسمانی یا است و از خستگی، انگیزش، دارو

 .(3828)ص  شود
اما، ها است؛ سایر دیدگاه یهدهندهای دیگری از یادگیری وجود دارد که نشاناگرچه تعریف

های رفتاری، شناختی و یادگیری اجتماعی را توییه خواهیم داد که به طور ما در این فصل نظریه
دهیم که هر وه بر این توییه میتعریف مایر از یادگیری لحاظ شده است. علا ،هایمنی در آن

 هایی برای طراحی آموزشی دارند.ها چه کاربردیک از این نظریه

 یادگیری رفتاری یهنظری

نگرند که بر عنوان یک توانایی برای انجام رفتار جدید میبهرا  روانشناسان رفتارگرا یادگیری
یک پژوهشگر ایجاد گردند  تمرکز دارد. ممکن است که اقدامات توسط 3پاسخ -رویکرد محرک

روند. این  کاربهی کاربردی هاموقعیتگر، معلم یا مواد آموزشی در یا توسط یک فرد تسهیل
است که یادگیرنده را قادر به نشان  ویعیتیی یادگیری، متضمن کوششی برای ایجاد هاموقعیت

 سازد.میزمانی  یهدادن رفتار و عملکرد مطلوب در سراسر یک دور
-اصلی در رفتارگرایی را مطرح می یهجا به طور خلاصه، اصول مربوط به سه نظری این ما در

. خواهیم کردها را در طراحی آموزشی بحث و بررسی کنیم و سپس اهمیت هر یک از این نظریه
 .1سازی کنشگرو شرطی 2سازی کلاسیک، شرطی1ها عبارتند از: پیوندگراییاین نظریه

 

                                                           
1- Ni  

2- Stimulus-response  

3-Connectionism  

4- Classical conditioning  

5- Operant conditioning  
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 پیوندگرایی

وی،  یهتوسعه یافعت. نظریع 3پاسخ اصلی، توسط ادوارد ال. ثرندایک -های محرکریهیکی از نظ
شد. او بعه یعادگیری بعه عنعوان یک نوع روانشناسی پیوستگی بود که معمولاً پیوندگرایی نامیده می

کرد که شخص برای یادگیری، ابتدا پاسخی را نسبت به یعک نگاه می  3آزمون و خطا فرآیندیک 
ایعن تقویعت، بعین  یهو در نتیجع شودتر میقویدهد؛ اگر این پاسخ درست باشد، میمحرک ارائه 

 .گرددمیپاسخ فرد و محرک، پیوندی ایجاد 
های گرسنه سر و کار داشعت. هایی است که با گربهثرندایک، آزمایش های مشهورآزمایشاز 
ن جعبعه غعذا وجعود داشعت. شدند که در بیرون از ایمحصور قرار داده می یهها در یک جعبگربه

کرند، این بود که کشف کنند در جعبه را چگونعه بعاز ها طی آزمایش دنبال میهدفی که این گربه
بر بود، اما شد و زمانکنند و غذا را به دست آورند. در ابتدا رفتار گربه به صورت تصادفی ابراز می

تعری انجعام خطای بعدی را در زمان کوتاهو  مونهای آزفرآیندحل، ها بعد از یافتن ناگهانی راهآن
پیونعدگرایی  یهها حاصل آمد، مبانی نظریعای که از این آزمایش(. نتیجه3138، 1دادند )گاتریمی

 ثرندایک را شکل داد.
. قانون اثعر 3و قانون تمرین 1، قانون آمادگی2در این نظریه سه قانون اصلی وجود دارد: قانون اثر

نیرومنعدی ایعن پیونعد، میعزان این است که وقتی یعک پیونعد ایجعاد گردیعد،  یهاساساً تعیین کنند
بخشد شود. پاداش، رفتار را تحکیم میای دارد که از بابت این پیوند نصیب فرد میبستگی به نتیجه

و آن را تبدیل به یک عادت خواهد کرد. اما تنبیه، رفتار را تضععیف کعرده و از انجعام مجعدد آن، 
، 2تر از تنبیه است )معورربسیار مهم ل خواهد آورد. ثرندایک معتقد بود که پاداشجلوگیری به عم

3138.) 
باشعد، ایعن سعازواره  آمادهای برای انجام یک عمل قانون آمادگی اشاره به این دارد که اگر سازواره 

واره خوشعایند ایجعاد پیونعد بعرای ایعن سعاز ،کند که پیوند را حفظ نمایعد. در نتیجعهای رفتار میبه گونه
خواهد بود، اما اگر سازواره برای انجام یک عمل از آمادگی برخوردار نباشد، پیوند بعرای ایعن سعازواره 

شعود. قعانون آمعادگی، هایی را انجام خواهد داد که به حذف این پیوند منجر معیآزاردهنده است و کار

                                                           
1- Edward L. Thorndike  

2- Trial and error  

3- Guthrie  

4- law of effect  

5- law of readiness  

6- law of exercise  

7- Mowrer  
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ع آمعادگی، متضعمن هعیچ آمعادگی کند؛ به خاطر این که ایعن نعوآمادگی در خواندن صدق نمی درباره
 (.3123و هیلگارد،  3باشد )باورجسمانی برای عمل نمی

پیوندگرایی، قانون تمرین است. این قانون بیانگر آن است که پیوندها،  یهسومین قانون در نظری
شعوند. قعانون تمعرین ععدم اسعتفاده، تضععیف معی یهگردند و در نتیجاز طریق تمرین، نیرومند می

ای را برای استفاده از تمعرین و مفهعوم فراموشعی بعه همعراه دارد. ثرنعدایک بعر های یمنیطاستنبا
شعود. در دنبعال معی ،های درسعتبرای پاسخ پاداش یهاهمیت تمرینی تأکید دارد که از طریق ارائ

د. ثرندایک هیچ تأکیعدی بعر نقعش معنعا یعا ننتیجه، قانون اثر و قانون تمرین به یکدیگر مرتبط هست

-رفتار در افزایش احتمال بروز هاروشدرک و فهم، در ایجاد و تحکیم پیوندها نداشت. کار او بر 

 (.3123های خاص و درک و فهم چگونگی وقوع آن رفتار متمرکز بود )باور و هیلگارد، 

 سازی کلاسیکشرطی

ها دریافعت کعه حقیقی بود. او در هنگام مطالعه روی سگ اولیه یکی از رفتارگرایان 3ایوان پاولف

تواند یک پاسخ طبیعی ) بزاق دهان( را با استفاده از یک محعرک نعامرتبط بعه آن می یک موقعیت
 یهافتعد کعه محعرک نعامرتبط بعرای یعک دورپاسخ )چراغ( ایجاد کند. این پدیده وقتی اتفاق می

یعک موقعیعت  رادغعام شعود. د -تر برای پاسخ معورد نظعرطبیعی یهیک برانگیزانند- زمانی با غذا
بزاق دهان(، یک پاسخ غیرشرطی به محرک غیر شرطی )غذا( است. اگرچعه طبیعی، پاسخ طبیعی )

توانعد یعک کافی با یک محرک شعرطی همعراه شعود، معی یهپاسخ طبیعی در صورتی که به انداز
 پاسخ شرطی نیز ایجاد کند )چراغ(.

سیک است، ابععاد بسعیار زیعادی سازی کلاهای او در شرطیعقاید پاولف که بر مبنای آزمایش
. 1و تعمیم 2، خاموشی آزمایشی1جا مورد بحث قرار خواهد گرفت: تقویت دارد. سه بعد آن در این
افتد که از طریق یک محرک که توسط آزمایشگر تهیه شده است، احتمعال تقویت وقتی اتفاق می

شعود( تغییعر پیعدا گیری معیبروز مجدد یک پاسخ )که توسط فراوانی یا سرعت بروز پاسخ، اندازه
یک محرک، منجر به افزایش احتمال بروز پاسعخ  یهافتد که ارائکند. تقویت مثبت وقتی اتفاق می

                                                           
1- Bower  

2- Ivan Pavlov  

3- Reinforcement  

4- Experimental extinction  

5- Generalization  
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ف یک محرک، منجعر بعه افتد که حذیت منفی وقتی اتفاق میتقو ،شود. از طرف دیگرنظر میمد
 شود. نظر میمدافزایش احتمال بروز پاسخ 

تقویت، دیگر ادامه نیابد و محرک شرطی به تنهایی  یهکه ارائ دهدمیزمانی رخ خاموشی آزمایشی 

و بدون محرک غیرشرطی ارائه شود. آزمایش ترشه بزاق دهان سگ از طریق حذف محرک 
گاه خاموشی آزمایشی پاسخ شرطی دیگر رخ ندهد، آن کند کهغیرشرطی )غذا( تا زمانی ادامه پیدا می

به طور معمول در این موقعیت ممکن است اتفاق بیفتد، بازگشت خود به  ای کهاتفاق افتاده است. پدیده
تواند به طور ناگهانی، دوباره ظاهر شود، بدون این نام دارد. به عبارت دیگر، پاسخ شرطی می 3خودی

بلکه پاسخ در  ،شودگونه تقویتی صورت گرفته باشد. خاموشی، نوعی فراموشی محسوب نمیکه هیچ
تواند به طور مجدد به همان صورت قبلی ظاهر شود شود؛ اما میبسیار یعیف میخاموشی  یهمرحل

 (.3123)باور و هیلگارد، 
ی مشابه فهمیده شود. در هامحرکی یک محرک، توسط سایر هاویژگیافتد که تعمیم وقتی اتفاق می

در واقع  .ندمطالعات پاولف، یک سگ یاد گرفت که در پاسخ به شنیدن یک صدای خاص، بزاق ترشه ک

توانست بزاق ترشه کند. تعمیم به شد، میکه صدایی مشابه با صدای اصلی ارائه میمیاین سگ هنگا
 (.3112، 3ی مشابه است )وولفکهامحرکپاسخ یکسان به  یهمعنای ارائ

 سازی کنشگرشرطی

دانند. بیستم می قرن تأثیرگذار را به عنوان یکی از روانشناسان 1اف. اسکینربسیاری از افراد، بی.

-پاسخ و تقویت را از طریق متمرکز شدن بر شرطی -ط به محرکومرب یهنظری یهاسکینر توسع

ای است که رفتار دستکاری متغیرها به گونه به معنای سازی کنشگرسازی کنشگر ادامه داد. شرطی
ود، شسازی کنشگر دنبال میکند. هدفی که در شرطیرا تعیین، پیشگویی و کنترل می

 آید.نیرومندسازی یک پاسخ با استفاده از تقویتی است که متعاقب آن می
 یهگردد. نظریسازی کنشگر برمیاسکینر به نقش تقویت در شرطی یهنظری مهمبعضی از ابعاد 

شود. برای مثال، غذا و آب پاولف بین تقویت مثبت و منفی تمایز قائل می یهاسکینر همانند نظری
این نوع  یهشود. ارائتقویت مثبت محسوب می گرسنه و تشنه به عنوان یهاربرای یک سازو

دهد. صدای بلند یا گرما و سرمای محرک، احتمال تجلی مجدد رفتارهای موردنظر را افزایش می

                                                           
1- Spontaneous recovery  

2- Woolfolk  

3- B. F. Skinner  
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ی آزاردهنده، هامحرکهایی از محرک آزاردهنده هستند. بنابراین حذف این قبیل شدید، نمونه
 شود.ز رفتار مورد نظر را افزایش دهد. تنبیه، تقویت منفی محسوب نمیتواند احتمال برومی

 های(. بازی3123تواند به طور مستمر ادامه یابد )باور و هیلگارد، تقویت رفتار کنشگر، نمی
که پول میدانند که هنگاها در این بازی میکنندهیک مثال خوبی در این زمینه است. بازی 3نوکسی

ای طراحی شده دهند، همیشه برنده نخواهند بود. اگرچه ماشین به گونهقرار می 3ینرا در داخل ماش
سازی ای طی زمان بازی انجام دهد که بر شرطیاست که مدیریت پول )تقویت متناوب( را به گونه

برنده خواهد شد فقط  یپول کننده اغلب به اندازۀکردن پاسخ تأثیرگذار باشد. یک بازی و نیرومند
این موقعیت  یهدهندهای زمانی اسکینر، توییهبتواند به انجام بازی ادامه دهد. اصل فاصلهکه 

دهند )یعنی چگونه را ارئه می های زمانی که تقویت مجزاییفاصله ای بیناست. در واقع رابطه
به ها وجود دارد )یعنی ادامه دادن های حاصله از این تقویتدهد( با رفتاراغلب ماشین پول می

 شود.میمنجر انجام بازی ماشین(. تقویت متناوب به رفتار دائم 
را که موجب نگهداری رفتار شده است،  شویقیافتد که تخاموشی وقتی اتفاق می ،در نهایت

نو، اگر ماشین دیگر هیچ پولی به مثال بازی کسی درباره(. 3881، 1دیگر ارائه نشود )دریسکول
ی را متوقف خواهد کرد. اسکینر نتیجه گرفت که اگر هدف، حذف کننده ندهد، سرانجام بازبازی

مثال بازی  دربارهشود. ترین فن برای این هدف محسوب نمیکامل یک رفتار است، تنبیه اثربخش
 تواند یک روش غیرمؤثرکننده برای متوقف کردن بازی، مینو، فریاد کشیدن بر سر بازیکسی

یعنی برنده شدن پول( یک روش اثربخش برای انجام رفتار برای حذف رفتار باشد. حذف تقویت )
 مورد نظر است )یعنی بازی کننده انجام بازی با ماشین را متوقف کند(. 

نام دارد )باور و هیلگارد،  2دهیشکل یهمهم دیگر که متعلق به اسکینر است، نظری یهنظری
با ای را فشار دهند و یاد داد که دکمهها (. اسکینر در یمن کار با حیوانات به تعدادی از آن3123
از نیرو، آن را پایین نگه دارند. او ابتدا به این حیوانات که دکمه را با هر میزان از  ای معیندرجه

داد که نیروی وارده بر داد. سپس در ادامه، فقط به حیواناتی غذا میغذا می ،دادندنیرو فشار می
ها، خاموشی رفتار فشار دادن دکمه به این کار یهادند. نتیجددکمه را به طور متوالی افزایش می

 دهی به رفتار بود.طور یعیف و تقویت فشار دادن دکمه با نیروی زیاد و نهایتاً شکل

                                                           
1- Casino  

 .ویرچدن اچداخت  و کالای مطلوب را تحویل میپول در سوراخ آ اسراد ماشین خودکاری ک  - 2
3- Driscoll  

4- Shaping theory  
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 یادگیری رفتاری در طراحی آموزشی یههای نظریکاربرد

-انی، خاموشی و شعکلهای زمسازی کنشگر، تقویت، فاصلههای اسکینر در ارتباط با شرطیگیرینتیجه

-( معی3882رفتعه اسعت. دریسعکول ) کاربههای آموزشی ی عملی و زمینههاموقعیتدهی در بسیاری از 

هعای آموزشعی آن و کعاربرد کردنعداصولی که اسکینر و شاگردان او در پژوهش خعود بررسعی »گوید: 
 ،(. معا در ادامعه12)ص « طراحی آموزشی داشته اسعت یهروی رشت میاصول را امتحان کردند، تأثیر مه

یادگیری رفتاری در طراحی آموزشی را مورد بحث و بررسی قعرار خعواهیم داد.  یهچندین کاربرد نظری
، تجزیعه و 3ای، آموزش برنامه3های تدریسهای این نظریه در طراحی آموزشی عبارتند از: ماشینکاربرد

 .1ی رفتاری رفتاری، تمرین و بازخورد و سیالهاهدفتحلیل وظیفه، 

 ایهای تدریس و آموزش برنامهماشین
-اصول مربوط به شکل یههای اولی، یکی از کاربرد3118 دههمعرفی ماشین تدریس اسکینر در 

ای از آموزان از طریق مجموعهمستلزم آن است که دانش ،دهی رفتار بود. استفاده از ماشین تدریس

تقریباً تجویزی می های کوچک با نظاین گامهای کوچک آموزشی به یادگیری بپردازند. گام

 ،هایی پاسخ دهند که برای تمرین محتوای آموخته شدهآموزان به سؤالاند تا دانشمرتب شده

-ها این امکان را برای دانشپاسخ صحیه به این سؤال یه(. ارائ3112اند )اسکینر، لحاظ گردیده

ها پاسخ آموزان به سؤالحرکت کنند. اگر دانشکند تا به قاب بعدی در آموزش می فراهمآموزان 

 های آموزشی مربوطه را مجدداً مطالعه کنند.اشتباه دهند، باید قاب

ای شعامل ای گردید. معواد آموزشعی برنامعهآموزش برنامه یههای تدریس منجر به توسعماشین

هایی که به طور گام ای ازی کوچکتر و توالیهابخش( خرد کردن محتوا به 3شدند: میاین موارد 

خواهد به سعؤالی پاسعخ دهعد بعه که میمی( مشارکت فعال یادگیرنده هنگا3اند، دقیق طراحی شده

( بازخورد فوری به 1که از میان تعدادی پاسخ پیشنهادی، پاسخ صحیحی را انتخاب کند،  جای آن

عت یادگیرنده در طی ( کنترل سر2دهی و نگهداری رفتار یادگیرنده، آموز برای شکلپاسخ دانش

برخعوردار هسعتند را  هعاویژگیای کعه از ایعن هعای آموزشعی. اسعکینر معواد آموزشعیکردن گعام

 (.الف3882نام نهاد )ریزر،  "ایآموزش برنامه"

                                                           
1- Teaching machine  

2- Programmed instruction  

3- Behavior fluency  
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از  کسانی از طریقای آموزش برنامه»گوید: ای می( در ارتباط با آموزش برنامه3128) 3هینیچ

 3(. لامسدین331)ص « را در آموزش مطرح کردند هایکرد نظامکه رو اعتبار برخوردار گردید

شد که بسیاری از به این ای، منجر کند که کار اسکینر در آموزش برنامه( اشاره می3132)

ای از یک رویکرد آموزش برنامه. در واقع گردندمند روانشناسان به مسائل عملی در آموزش علاقه

شود و طراحان آموزشی امروزه، وقتی از می حاصلآموزشی تحلیل مسائل  ربی برای تجزیه وتج

 کنند که بخواهند کار تجزیه و تحلیل وظیفه را انجام دهند. این اصل پیروی می

 تجزیه و تحلیل وظیفه

د که ورمی کاربهیادگیری رفتارگرایی در طراحی آموزشی برای تجزیه و تحلیل وظایفی  یهنظری

ها را انجام دهد. کلی آموزشی، باید بتواند آنیابی به یک هدف آموز در راستای دستیک دانش

به  فقط ،، انجام تجزیه و تحلیل وظیفههابافتدر بعضی از »گویند: ( می3123) 1نونها جاناسن و

« شودشود که معمولاً در یک شغل به طور روزمره اجرا میهایی محدود میای ازگامتدوین سیاهه

یا تجزیه و تحلیل شغل شناخته  فرآیندو تحلیل وظیفه، به عنوان تحلیل (. همچنین تجزیه 3)ص 

باشد یی میهامهارتهای قابل مشاهده و این نوع تجزیه و تحلیل، فهرستی از گام یهشوند. نتیجمی

(. بنابراین تجزیه و تحلیل وظیفه 3113، 2که برای اجرای هر گام لازم است )گانیه، بریگز و ویگر

-توصیفی از رفتار یهو خرد کردن وظایفی بوده که باید یاد گرفته شود و همچنین ارائشامل تعیین 

 باشد.ها مورد نیاز میهای آشکاری است که برای انجام این وظیفه

کنند که برای هایی استفاده میدادن گامطراحان آموزشی از تجزیه و تحلیل وظیفه برای نشان

که به میمورد نظر مشخص گردید، باید هر گا یهی که وظیفانجام یک وظیفه باید طی شوند. وقت

نیاز است مورد نظر  یهبرای انجام وظیف که یهایگاممیشود را تعیین کرد. تمااین وظیفه منجر می

در  هاآیند. با توجه به رویکرد نظامشوند و به صورت یک توالی در میبه طور مستند ثبت می

دادی برای داد حاصل از تجزیه و تحلیل وظیفه، درونه برونتوان گفت کطراحی آموزشی، می

 ی رفتاری است.هاهدفتدوین 

 
                                                           
1- Heinich  

2- Lumsdaine  

3- Hannum  

4- Wager  
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 رفتارییادگیری ی هاهدف
گیری نوشته های دقیقی هستند که با استفاده از اصطلاحات قابل اندازهی رفتاری، عبارتهاهدف

رود رنده انتظار میکنند که در پایان آموزش، انجام چه کاری از یادگیشوند و مشخص میمی
های حاصل از یادگیری هستند که معمولاً شامل ی رفتاری، بیاناتی از بازدههاهدف(. 3133، 3)میگر

(. اولین مؤلفه، توصیفی از 3881؛ اسمیت و راگان، 3881شوند )دیک، کری و کری، سه مؤلفه می
-فسیر کردن، ساختن، گفتیک رفتار قابل مشاهده با استفاده از یک فعل عملکردی است )مانند ت

این . در آن رفتاری را انجام دهدآموز باید است که دانش یشرایطوگو کردن(. دومین مؤلفه، 

باشد که وقتی یادگیرندگان در حال اجرای آن رفتار ها و اطلاعاتی می، اغلب شامل ابزارشرایط
گیری، وسایل کمک دازهها قرار خواهد گرفت )مانند تکنولوژی، وسایل انهستند در اختیار آن

مشخص  را شغلی(. سومین مؤلفه، استاندارد یا معیاری است که چگونگی انجام رفتار یادگیرنده
های درست(. اکثر طراحان آموزشی با استفاده از این کند )مانند دقت، زمان، تعداد پاسخمی

های فرآیندبر  کهکنند. رویکرد رفتاری به جای اینمی تدوین های رفتاری راهدف رویکرد
 یادگیرنده متمرکز است.مشهود یادگیری تأکید داشته باشد بر رفتار 

 تمرین و بازخورد
شود و در قانون تمرین، بیانگر آن بود که پیوند بین محرک و پاسخ از طریق تمرین نیرومند می

را برای طراحی می های یمنی مهگردد. این قانون، دلالتصورت عدم استفاده تضعیف می
دار طراحی آموزشی شامل عنصر تمرین هستند. به نظام یهامدلآورد. اکثر می فراهمآموزش 

های مورد نظر یادگیرنده در قالب مشخص کردن رفتار»کند: ( بیان می3882طوری که دریسکول )
م که یادگیرندگان از فرصت کافی این دارد که ما باید مطمئن گردی ی رفتاری، اشاره برهاهدف
(. 12)ص « ها را به خوبی یاد بگیرندای که بتوانند آنها برخوردارند؛ به گونهتمرین آن رفتاربرای 

توانند یادگیری را از طریق دارند که طراحان آموزشی می( اظهار می3881دریسکول و همکاران )
شوند. ی رفتاری مربوط میهاهدفبخشند که مستقیماً به  بهبود ی تمرینیهافعالیتآوری فراهم

شود، دهند، تمرینی که با بازخورد همراه میی انجام شده به طور سازگارانه نشان میهاپژوهش
 تأثیر نیرومندی بر یادگیری دارد )به فصل هفتم کتاب مراجعه کنید(.

ای که در خصوص بازخورد مطرح بود به شدت از طریق اصول یادگیری رفتاری تحت عقاید اولیه

تقویت برای  یهبازخورد همانند ارائ یهکه ارائ است ول یادگیری رفتاری بیانگر آنتأثیر قرار گرفت. اص

                                                           
1- Mager  



 / دانش پایه طراحی آموزشی121

-( اظهار می3111و ویگر ) 3طور که کالواوی(. اما همان3882یادگیری امری اساسی است )دریسکول، 

پژوهشی  یهمثبت ... اساساً غیرمنطقی است و واقعاً هیچ داد یهکنندبازخورد به عنوان یک تقویت»دارند: 

(. این 2)ص « است و به ندرت توسط خود اسکینر به طور مستقیم تصدیق گردیده است ید نکردهیآن را تأ

طی آموزش، تأثیر  اظهارات به این اشاره دارند که کاربرد بازخورد به عنوان یک پاداش یا یک برانگیزاننده

تواند رود، می کاربهی طی آموزش اندکی بر یادگیری دارد. با این حال، وقتی بازخورد به نحو صحیح

، نتایج را برای 3اطلاعاتی را در اختیار یادگیرندگان قرار دهد. از دیدگاه رفتارگرایان، بازخورد اطلاعاتی

 (.3121، 2و استاک 1کند )کالهاوییادگیرندگان تأیید می

 سیالی رفتار
های جدید نیست. بلکه ه رفتاری رفتاری برای بعضی از معلمان، فقط دربردارنده دستیابی بهاهدف

ها باید در حداقل زمان ممکن بتوانند از سوی یادگیرنده انجام گیرند که این امر تحت این رفتار

شود. سیالی رفتار در واقع ترکیبی از دقت همراه با سرعت است که عنوان سیالی رفتار نامیده می

برای  3آموزش مبتنی بر سیالی (.3113، 1باشد )بایندرصلاحیت عملکرد می یهمشخص کنند

یی که هاپژوهش(. 3123، 2)هاگتان کوشدمیعملکرد  یهبرای ماهیت ثانوی بازد خودکارسازی یا

ن فراوانی سیالی رفتار انجام شده، بیانگر آن هستند که عملکرد دقیق یادگیرندگان با میزا یهدر زمین

دهد و در مقابل عوامل د، افزایش میگیرنسپاری آنچه را که یاد میمناسب، احتمال به خاطر

ی خود را به هایادگیریپرتی، مقاومت بیشتری از خود نشان داده و به احتمال زیاد حواس

-)یادداری، ماندگاری، کاربرد 2ریپس یه(. سرواژ3111دهند )بایندر، ی دیگر انتقال میهاموقعیت

(. 3113رود )بایندر، می کاربهی رفتار های سیالهای عملکرد( برای توصیف مؤلفهها و استاندارد

ها نیازمند دقت و کنند که محتوای آموزشی آنطراحان آموزشی وقتی از اصول ریپس استفاده می

آمیز باشد که این اصول طراحی آموزشی، بار هایی برای عملکرد موفقیتسرعت به عنوان مقیاس

 (. 3111دیگر بر اهمیت تمرین تأکید دارند )بایندر، 

                                                           
1- Kulvavy  

2- Information feedback  

3- Kulhavy  

4- Stock  

5- Binder  

6 -Fluency-based instruction  

7- Haughton  

8- REAPS (Retention, Endurance, Application and Performance Standards) 
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 یادگیری شناختی یهنظری

روانشناسی شناختی گرایش نظری متفاوتی نسبت به روانشناسی رفتاری دارد. هدف اصلی انقلاب 
(. اصول 3118، 3اهمیت  هن در علوم انسانی بود )برونر یهشناختی در روانشناسی، احیاء دوبار

-میو پردازش ات را کسب اند که افراد چگونه اطلاعروانشناسی شناختی بر مبنای این شکل گرفته

ها و فرآیندها، سازی ساختاریادگیری شناختی بر مشخص یهگیرند. نظریمی کاربهها را و آن کنند
ند )اسمیت و راگان، بخشای تمرکز دارد که آموزش و یادگیری را تسهیل میهای شناختیبازنمایی
یادگیرنده، عامل اصلی در توییه های  هنی فرآیندپردازان شناختی معتقدند که (. نظریه3881

اطلاعات را مورد پردازش قرار داده،  ،آن یهای که یادگیرنده به واسطیادگیری هستند. طریقه
جا سه  دهد. ما در اینهای  هنی درونی وی را تغییر ها و ساختارتواند اندیشهبرد و میمی کاربه

 یه)این نظریه، پیوندی بین نظری 3تگشتال یهد: نظریکرخواهیم بررسی  گرایش شناختی را

 .1وارهطرح یهپردازش اطلاعات و نهایتاً نظری یهشناختی است(، نظری یهرفتاری و نظری

 گشتالت یهنظری

های جایگزین برای رویکرد محرک و پاسخ نظریه یهکه سعی در ارائ های ابتداییجنبشیکی از 
، 2اول قرن بیستم آغاز گردید. ماکس ورتایمر یهبه یادگیری داشت، در کشور آلمان و در نیم

گشتالت بودند. گشتالت  یهنظری اولیه از پیشگامان 2و کرت لوین 3، کرت کافکا1ولفگنگ کهلر
شکل یا تصویر و انگاره یا یک چیز منحصر به فرد است .... روانشناسی گشتالت به »به معنای 

اند، یی که آن کل را ساختههابخشبین کل با  یهپردازد که افراد چگونه رابطاین می یهمطالع
که به رفتار به (. روانشناسان گشتالت به جای آن23، ص 3882)وین، « کنندمشاهده و درک می

کاملاً های مجزا نگاه کنند، معتقد هستند که یک فرد همیشه یک پاسخ کلی و عنوان موجودیت
های  هنی فرآیند(. از این گذشته، 3138مورر، دهد )نسبت به یک موقعیت ارائه می یافتهسازمان

 یهها است. بنابراین نظریرفتار یهپاسخ ساده، توجیه کنند -ی محرکهافعالیتمرکزی بیشتر از 

                                                           
1- Bruner  

2- Gestalt theory  

3- schema theory  

4- Max Wertheimer  

5- Wolfgang Kohler  

6- Kurt Koffka  

7- Kurt Lewin  
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 یهبرای نظری میدار مهیادگیری شناختی محسوب شده و طلایه ابتدایی هاینظریه ازگشتالت 
 رود.پردازش اطلاعات به شمار می

روند. این مفاهیم شامل قانون می کاربهگشتالت، مستقیماً در یادگیری  یهاهیم نظریبعضی از مف
مربوط به سازمان ادراکی را توییه  است که اصول 1و قانون تکمیل 3، قانون مجاورت3شباهت

دهند. سازمان ادراکی، خود بیانگر این است که یادگیرندگان چگونه ابعاد مختلف آموزش را می
کنند. به علاوه، این قوانین همچنین تشریه کرده که ها را سازماندهی میند و آندهتشخیص می

گوید عناصری که چرا یادگیرندگان تمایلی به توجه یا یادآوری ندارند. قانون شباهت می
ی مشابهی با یکدیگر دارند )مثلا مشابهت در رنگ یا شکل( گرایش به این دارند که در هاویژگی

 یهگوید عناصری که در فاصلگروهی درک گردند. قانون مجاورت می هن ما به صورت 
نزدیکی نسبت به یکدیگر قرار دارند نیز میل به درک گروهی در  هن ما دارند. سرانجام قانون 

کند )باور و هیلگارد، گوید که  هن یک عنصر ناکامل را به صورت کامل درک میتکمیل می
ی باز از قابلیت به خاطر سپاری بیشتری هاشکلسبت به ی بسته نهاشکل(. از آنجا که 3123

ی باز را به صورت هاشکلدارند که  گرایش برخوردار هستند، به همین دلیل یادگیرندگان به این
 ی بسته به یاد آورند.هاشکل

یی مشابه با این مفهوم در هاویژگیگشتالت، تقارن و سازمان ادراکی را به عنوان  یهاصول نظری
ای از تقارن و ، نمونه2چیزی بیش از اجزاء مجزای آن است. رد حافظه ،گیرد که کلینظر م

ادراک و رمزگذاری اطلاعات در نظام حافظه به  یهسازمان ادراکی و تغییری است که در نتیج
(. اطلاعات  خیره شده در حافظه از قبیل مفاهیم و کلمات مثل 3133، 1پیوندد )وینروقوع می
-نامیده می "رد"گردد که عناصر یی بازنمایی میهاویژگیها یا همراه با خصوصیتهایی مجموعه

شوند. ردهای حافظه در واقع رویدادهای اتفاق افتاده در گذشته را در زمان حال ارائه کرده و میل 
ها به شکلی متفاوت از رویداد اصلی دارند. وقتی یک یادگیرنده چیزهایی را از به بازنمایی آن

این  یهشود و یادگیرنده در نتیجاو بازنمایی می یهحافظ در هاآنآورد، به خاطر می گذشته
-ها را به نحو سازمانی کرده و آنبندتواند بعداً این چیزها را به طور مجدد ساختاریادآوری، می

یک دار و تصاعدی به سمت ایجاد به یاد آورد. یادگیرندگان به طور نظام تری نسبت به قبلیافته
 یهها، حافظاین یادآوری یهها ممکن است که در نتیجکنند. آنگشتالت خوب حرکت می

                                                           
1- law of similarity  

2- law of  Proximity  

3- law of closure 

4- Memory trace  

5- Weiner  
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تری را ایجاد و جزئیات مهم را شکل داده و برجسته ساخته یا حافظه را در چیز آشناتری یکپارچه
کند که شناختی است و شرایطی را مشخص می یهطرح اولی»به حالت عادی درآورند. یک رد هم 

 (.333، ص 3121، 3و واتکینز 3)تالوینگ« اتفاق خواهد افتاد ویعیتآن  درری خاطرات یادآو

 پردازش اطلاعات یهنظری
همانند یک رایانه بنا گردیده  ،پردازش اطلاعات بر مبنای نگرش به عملیات  هن آدمی یهنظری

یری و چگونگی جا، یادگ ها. ما در ایناست: دریافت، تجزیه و تحلیل،  خیره و بازیابی داده
حافظه، یک ( »3882) 1دهیم. طبق اظهارات سیلعملکرد  هن را از منظر این نظریه توییه می

(. از منظر دیدگاه پردازش 28)ص « های گذشته استقوای  هنی برای حفظ و به یادآوری تجربه
تی در ها، عملکرد متفاومتفاوت وجود دارد که هر یک از آن یهاطلاعات، حداقل سه نوع حافظ

نشان  (2-3)(. این سه نوع حافظه در شکل 3132، 1و شیفرین 2یادگیری دارند )اتکینسون فرآیند
 داده شده است.

 

 

 

 

 

 
 (32، ص 3123نظام حافظه از دیدگاه پردازش اطلاعات )ریچی،   (:1-2)شکل 

 

ین (. اطلاعات در ا3881اولین مرحله از پردازش اطلاعات است )دریسکول،  3حسی یهحافظ
شوند، گردد. اطلاعاتی که وارد این حافظه میحافظه به صورت دیداری یا شنیداری دریافت می

شوند. البته طول این زمان به آن اندازه است که یک برای مدت زمان بسیار کوتاهی نگهداری می
 ها را نادیده انگارد.فرد بتواند به اطلاعاتی که مورد نظر اوست توجه کند یا آن

                                                           
1- Tulving  

2- Watkins  

3- Seel  

4- Atkinson  

5- Shiffrin  

6- sensory memory  

 حافظم حسی

 )دیداری و شنیداری(

 حافظم فعال حافظم بلند مدت

 مرور ذهنی

 بازیابی
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-هنوع دوم یعنی حافظ یهشود به حافظحسی می یهکه وارد حافظتوجه گردد اطلاعاتی به اگر 
شده و مدت زمان کوتاهی در آن یابد. اطلاعات در این حافظه سازماندهی فعال انتقال می ی

مانند به دو عامل فعال باقی می یهشوند. مدت زمانی که این اطلاعات در حافظنگهداری می
 یهمرور  هنی. حافظ فرآینددار اطلاعاتی که در این حافظه  خیره شده است و بستگی دارد: مق

طول مدت  دربارهیی که هاپژوهشسازی اطلاعات دارد. طبق فعال گنجایش محدودی برای  خیره
تواند اطلاعاتی می یهماده یا قطع 2±3فعال انجام شده است، فقط  یهنگهداری اطلاعات در حافظ

اساسی مویوع آن است که  یه(. نتیج3113در این حافظه نگهداری شود )میلر،  زمانهمبه طور 
تواند با اطلاعات جدید جایگزین شود که فعال وجود دارد، وقتی می یهاطلاعاتی که در حافظ

گردد، فراتر از گنجایش آن باشد. اطلاعات به طور فعال تحمیل می یهمیزان باری که بر حافظ
 گردند.شوند و از آن خارج میفعال می یهمداوم وارد حافظ

فعال را در آن نگه دارد، باید از  یهدر صورتی که یادگیرنده بخواهد اطلاعات وارده بر حافظ
دهد که مرور  هنی این اطلاعات استفاده کند. مرور  هنی این امکان را به یادگیرنده می فرآیند

، 3و چیس 3ها را به یاد آورد )اریکسونند و آناطلاعات را به مدت بیشتری در این حافظه  خیره ک
مرور  هنی  فرآیند(. اگر موقعیت یادگیری متضمن به یادآوری فوری اطلاعات است، از 3123
شود که به پردازش اطلاعات یی میهافعالیت، شامل فرآیندد. این خواهد ش یبیشتر یهاستفاد

-می فرآیندل استفاده بماند. در نتیجه این چنان قاب کند تا همفعال کمک می یهموجود در حافظ

های بعدی گردد. مرور  هنی، یادگیرنده را تر اطلاعات برای یادآوریتواند موجب پردازش عمیق
کند تا در مواقعی که یادآوری فوری اطلاعات نیاز است، بتواند این کار را انجام دهد. آماده می

شود، مرور  -سومین نوع حافظه -1مدتبلند یههمچنین در صورتی که این اطلاعات وارد حافظ
 ها را سازماندهی کند. تواند آن هنی می

اند و شوند، معمولاً اطلاعاتی هستند که یاد گرفته شدهمدت میبلند یهحافظ وارداطلاعاتی که 
د. به شوتواند به طور آگاهانه کنترل مدت میبلند یهتوانند یادآوری گردند. حافظدر موقع نیاز می

ی هاهدفاند، باید معنادار باشند. یکی از مدت  خیره شدهبلند یههر حال، اطلاعاتی که در حافظ
-آوردن آموزشی است که به یادگیرندگان در ایجاد معنا کمک می فراهمکلی طراحی آموزشی، 

این  مدت گردیده و در آن نگهداری شود.بلند یهکند؛ به طوری که اطلاعات بتواند وارد حافظ
 های  هنی است.وارهطرحمتضمن استفاده از  فرآیند

                                                           
1- Ericsson  

2- Chase  

3- long-term memory  
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 وارهطرح یهنظری
-کند که نشانها تمرکز میهایی از دادههای  هنی یا ساختاروارهطرحبر ایجاد  وارهطرح یهنظری

مدت قرار بلند یهها در حافظوارهطرح(. 3881مفاهیم کلی و عام است )اسمیت و راگان،  یهدهند
 یهیابد. برای درک نظریدارند که دانش ما چگونه در حافظه سازمان می اشاره به این داشته و

 هنی یروری است. یادگیرندگان با استفاده از یک  یهشناختی، آشنایی با مفهوم طرحوار
ی خاصی از حافظه توجه کنند یا آن را فعال سازند. هابخششوند که به ، قادر میوارهطرح
. همچنین از طریق بخشدرا تسهیل میسازی و بازیابی دانش جدید فهم،  خیرهدرک و  ،وارهطرح

تسهیل توجه انتخابی به ادراک و از طریق تسهیل جستجوی منظم در محتوای حافظه به درک و 
 کند. فهم و یادآوری کمک می

های ساختار درای را سازمان داده و سپس وارهطرحیادگیرندگان، دانش موجود در ساختارهای 
می دارد که پیشرفت آدکنند. پیاژه اظهار میموجود برای ایجاد معنا از اطلاعات جدید استفاده می

(. وی معتقد است 3121، 3و آپر 3شود )گنزبرگها مشخص میوارهطرحاز طریق اکتساب و تغییر 
دهند و میاین است که افراد چگونه به وقایع رخ داده واکنش نشان  یهکنند، تعیینوارهطرحکه 

هایی قرار وارهطرحجایی که اطلاعات جدید در کنند. از آنچگونه دانش کلی خود را منعکس می
کنند و ساختاردهی شده و رشد می اً ها مجددوارهطرحگیرند که از قبل وجود دارند، این می

 دهند.چگونگی نگرش و تفسیر افراد از جهان را تحت تأثیر قرار می
-موجود مورد استفاده قرار می یهجدید یا تغییر طرحوار یهجاد یک طرحواراطلاعات برای ای

 اند:ها مطرح کردهوارهطرح( سه روش را برای ایجاد یا تغییر 3122) 2و نورمن 1هارتگیرند. رومل
  شود تا از قبل موجود ایافه می یهیک مفهوم انتزاعی به طرحوار :1به هم پیوستگی

 تغییری ایجاد کند به آن بپیوندد.  وارهطرحین که در ماهیت ا بدون آن

  جدید باید اندکی تغییر  یهاز قبل موجود برای سازگاری بهتر با تجرب یهطرحوار :6تغییر
 پیدا کند.

  می قدی یهجدیدی که بتواند جانشین طرحوار یهایجاد طرحوار :2ساختاردهی مجدد
 د.شود یا در آن ادغام گرد

                                                           
1- Ginsburg  

2- Opper  

3- Rumellhart  

4- Norman  

5- Accretion  

6- Tuning  
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کند و امکان ها کمک میوارهطرحرین به یادگیرندگان در اکتساب و تغییر زیاد از تم یهاستفاد
 آورد.می فراهمها ی بعدی برای آنهایادگیریها را در وارهطرحاستفاده مجدد از این 

 یادگیری شناختی در طراحی آموزشی یههای نظریکاربرد

که  خیره  کنیممیشناختی بررسی  یههای طراحی آموزشی را از دیدگاه نظریجا راهبرد ما در این
های این نظریه در طراحی آموزشی عبارتند از فنون بخشد. کاربردو بازیابی اطلاعات را تسهیل می

سازمان و استفاده از پیش 1ها، یادیار3های آموزشی از قبیل مرور  هنی، تقطیعطراحی پیام و راهبرد
دهیم که یک را مورد بحث قرار می 1شناختی  ظیفه. علاوه بر این، استفاده از تحلیل و2هادهنده
 از دیدگاه شناختی نشأت گرفته است. واست  طراحی آموزشی فرآیند

 های طراحی پیام راهبرد
با این مویوع درباره  یادگیری شناختی نوشته شده است یهبسیاری از مطالبی که در باب نظری
ه و تسهیل یادآوری گردد. با توجه به تواند موجب جلب توجاست که آموزش خوب چگونه می

سازی نظم  اتی و سازماندهی محتوای گشتالت، طراحان آموزشی، سعی در برجسته یهاصول نظری
کند. به ایجاد و حفظ یادیارهای دقیق آموزشی کمک میمی آموزشی دارند که این ساختار مفهو

قبلی یادگیرنده دارد و به احتمال زیاد های بستگی به تجربه میاین ساختار مفهو یهبه علاوه، گستر
تواند حاوی عناصر یادگیری باشد. هرچند که ساختار مواد آموزشی میکمک کننده تواند می

طبیعی باشد که به درک و به خاطر سپاری محتوا کمک کند. برای مثال فنون رمزگذاری رنگ و 
د. ظاهر کلی صفحات کتاب درسی یا رونمی کاربهتصاویر متقارن و متوازن، اغلب به همین منظور 

 گذارد.بر یادگیری تأثیر می ییی محتواهابخشصفحه نماش رایانه، اغلب بیش از 

 مرور ذهنی
کند، استفاده از اطلاعات جدیدی است که ی کلی که راهبرد مرور  هنی دنبال میهاهدفیکی از 

 یهبلی یادگیرنده )که در حافظهای قفعال وجود دارد تا بتواند به دانش و تجربه یهدر حافظ

یک مویوع رابطه با بلندمدت  خیره شده است( مرتبط گردد. یادگیرندگانی که از دانش قبلی در 

                                                                                                                                        
1- Restructuring  

2- Chunking  

3- Mnemonics  

4- Advance organizers  

5- Cognitive task analysis  
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ها در بلندمدت خود به یاد آورند تا به آن یههای بسیاری را از حافظتوانند چیزبرخوردارند، می

ز دانش قبلی اندک در یک پردازش اطلاعات جدید کمک کند. یادگیرندگان برخوردار ا

را بین اطلاعات جدید با دانش قبلی خود به وجود آورند. می توانند ارتباطات کمویوع، فقط می

ها ببندند. این راهبرد کاربهتوانند چندین راهبرد مرور  هنی را در یک درس طراحان آموزشی می

گویی کردن و بیان وا، پیشآوردن پرسش و پاسخ از محت فراهمعبارتند از تکرار نکات اصلی، 

، خط کشیدن 1ی مطالعه از قبیل یادداشت برداریهامهارت. 3سازی، مرور و خلاصه3مجدد مطالب

 تواند مرور  هنی را تسهیل کند. و استفاده از طرح سؤال راهنما در حین مطالعه می 2زیر مطالب مهم

  تقطیع
ی وجود فرآیندری شود، محدود است. اما فعال نگهدا یهتواند در حافظمیزان اطلاعاتی که می

تواند میزان اطلاعات بیشتری را در خود نگه دارد. این فعال از طریق آن می یهدارد که حافظ

( انجام داد، 3113ای که مایر )تقطیع نام دارد. ما متذکر شدیم که طی بررسی گذشته فرآیند

فعال نگهداری شود. اگرچه  یهحافظ تواند دراطلاعاتی می یهماد 2±3که معمولاً  مشخص شد

صحت دارد؛ اما مقدار اطلاعاتی که ممکن است در یک واحد  میاین اصل هنوز هم از لحاظ عل

بندی اطلاعات مشابه تغییر یابد. برای مثال به بندی یا گروهتواند از طریق تقطیعاطلاعاتی باشد، می

ممکن است که کار  1131332121مانند  یک شماره تلفن یهیادآوری هر یک از ارقام جداگان

( که کد منطقه است را به عنوان یک واحد 113مشکلی باشد. اما اگر شما سه رقم اول این شماره )

( و سرانجام 133) به عنوان واحد اطلاعاتی دوم اطلاعاتی در نظر بگیرید و سپس سه رقم بعدی

-در نظر بگیرید، این شماره تلفن راحت ( را به عنوان واحد اطلاعاتی سوم2121چهار رقم آخری )

( اشاره 3113فعال نگهداری شود تا زمانی که شماره گرفته شود. میلر ) یهتواند در حافظتر می

 کند.تقطیع، اطلاعات را به طور مجدد رمزگذاری می فرآیندکند که می

توانند ت، میبلندمد یهطراحان آموزشی به منظور ارتقاء یادگیری و یادداری مؤثر در حافظ

ای در مواد آموزشی خود بگنجانند که با توجه به گنجایش ی رمزگذاری را به گونههافعالیت

تواند آموزش را طوری فعال، طراحی شوند. برای مثال یک طراح آموزشی می یهمحدود حافظ

                                                           
1- Restating  

2- Summarizing  

3- Note taking  

4- Underlining  
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ند طراحی کند که معلم در آن، دریابد چگونه از یک قطعه از دستگاهی استفاده کند که نیازم

گام را در سه گروه، به طور  31توانند این گام فعالیت است. طراحان آموزشی می 31گذراندن 

بندی کنند و اولین گام در هر گروه را به عنوان نام آن گروه در نظر بگیرند تا منطقی تقطیع

 تر شود. ها برای یادگیرندگان راحتیادآوری این گروه

 یادیارها

سازی و بازیابی اطلاعات است. چنانچه  خیره بهبودون مفید برای یادیارها یکی دیگر از فن

شود تا به معنای این اطلاعات پی ببرند، در صورتی بهتر از اطلاعات نامرتبطی به یادگیرندگان ارائه 

ها گذارده شود. با روش به یادآوردنی در اختیار آن این اطلاعات آیند کهاین کار برمی یهعهد

(. برای 3882، 3و هوپر 3کند )کومی فراهمبازیایی را برای اطلاعات واقعی  یهنیک یادیار، نشا

-بزرگ جهان را یاد بگیرد، او می یهشود نام پنج دریاچمثال، وقتی که از یادگیرنده خواسته می

ها برای به یاد آوردن استفاده کند تا نام این دریاچه )به معنای خانه( House1 یهتواند از سرواژ

دهد تا نام این خانه برای یادگیرنده آشنا است و به وی این امکان را می یهنادارتر شوند. کلممع

-تر به یاد آورد. طراحان آموزشی از طریق کاربرد یادیارها، میبزرگ دنیا را راحت یهپنج دریاچ

ه تسهیل سازند. بلندمدت یادگیرند یهها را برای بازیابی اطلاعات از حافظتوانند استفاده از نشانه

 شوند.اطلاعات محسوب می 2وارها، جانشینی برای به یاد سپاری طوطییادیار

 هادهندهسازمانپیش

هستند که نسبت به محتوای اصلی در سطه عمومیت  ها مطالب آموزشی مقدماتیدهندهسازمانپیش

دهنده قبل از سازمانند. پیشباشمیتر تر و خلاصهجامعیت بیشتری داشته و ساده ،بالاتری ارائه شده

شود تا بتواند شکاف موجود بین آنچه را که یادگیرنده قبلاً آموخته است با محتوای اصلی ارائه می

(. ایجاد یک 3122، 1آنچه را که باید هنگام  ارائه مواد آموزشی جدید یاد بگیرد، رفع کند )آزوبل

بلی اهیت محتوا، سن یادگیرنده و میزان دانش قدهنده برای محتوای آموزشی، بستگی به مسازمانپیش

                                                           
1- Kuo  

2- Hooper  

3- HOUSE (Huron, Ontario, Michigan, Erie and Superior) 

4- Rote memorization  

5- Ausubel  
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مختصر از عقاید اصلی،  یهدهنده، یک بررسی کلی یا یک ارائسازماناو از مویوع محتوا دارد. پیش

 (.3122حذف جزئیات خاص در خود مطالب آموزشی است )آزوبل، 

 شناختیتحلیل وظیفه 
های تحلیل وظیفه و یادگیرنده در مؤلفه طراحی آموزشی، یهگرایی در رشتامروزه با نفو  شناخت

(. طراحان آموزشی با توجه به 3118طراحی آموزشی بیشتر گسترش یافته است )سیتلر،  یهامدل

تمرکز کنند که یادگیرنده باید  مشهودیگرایی به جای آن که فقط بر وظایف رویکرد شناخت

قرار است )شوند که نی هم متمرکز میبر تحلیل وظایف غیرقابل مشاهده و  ه ،ها را انجام دهدآن

-( اظهار می3888) 1و شالین 3، چیپمن3یادگیرنده آموزش داده شود. اسکراگنعنوان محتوا( به به 

 دربارهاطلاعات  تعمیم فنون سنتی تحلیل وظیفه برای کسب» شناختی دارند که تحلیل وظیفه

قابل مشاهده را در بطن آن  یهظیفهای هدفی است که انجام وهای تفکر و ساختارفرآینددانش، 

 (.1)ص « دهدقرار می

ان متمرکز باشد، طراحان سازی کارکنآموزشی بر فنون آمادهبرای مثال اگر یک پروژه طراحی 

سازی طی کند به صورت آماده یههایی را که یک مدیر باید در جلستوانند گامآموزشی می

سازی کارمندان بایستی آماده یهدر یمن جلس مستند درآورند. همچنین وظایف  هنی که مدیر

گیری و حل مسئله فوری . این وظایف ممکن است شامل تصمیمگرددانجام دهد هم باید مستند 

ی کلی آموزشی و هاهدفتواند منجر به باشد. تأکید بر ابعاد شناختی و رفتاری یک وظیفه می

آموزشی در تشریه استدلالی کمک  تر گردیده و همچنین  به طراحانی رفتاری جامعهاهدف

 (.3881کند که در پشت عملکرد یادگیرنده قرار دارد )اسمیت و راگان، 

 یادگیری اجتماعی یهنظری

ی، عقایدی را بسط و یادگیری اجتماعی با تمرکز بر تأثیر محیط اجتماعی بر یادگیر یهنظری

بی. دهیم که جی.ایی توییه مییق کارهاین نظریه را از طر ،جا ما در این دهد کهگسترش می

 اند.انجام داده 3و آلبرت باندورا 2روتر

                                                           
1- Schraagen  

2- Chipman  

3- Shalin  

4 -J. B. Rotter  
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 یادگیری اجتماعی یهمبانی نظری
ی اجتمعاعی آموختعه هعاموقعیتاصلی رفتار کعردن در  یهطریق»شود که بی. روتر یادآور میجی.

( 3لی اسعت: چهار متغیر اص یهیادگیری اجتماعی او، مشخص کنند یه(. نظری22)ص ...« شود می

)روتعر،  1( موقعیعت روانشعناختی2، 2( ارزش تقویعت1، 1بعین( تقویت پعیش3، 3توان بالقوه رفتاری

 یهعاروشکعه یعک فعرد بعه  رفتاری، عبارت است از احتمعال ایعن (. توان3123، 2و فارس 3چنس

و غیعر هعای قابعل مشعاهده رفتعار دربارهخاصی رفتار کند که به موقعیت وابسته است. توان رفتاری 

بین، اعتقاد شخصی به این که یک رفتار خاص به احتمعال کند. تقویت پیشقابل مشاهده صدق می

اشعاره بعه ایعن دارد کعه یعک  ،زیاد منجر به دریافت یک تقویت ویژه خواهد شعد. ارزش تقویعت

های ممکن، چه مقدار ارزش قائل اسعت. موقعیعت شخص برای یک پیامد، در مقایسه با سایر پیامد

یعک  دربعارهکند که نگرش یعک شعخص انشناختی، شامل بافت رفتار است و بر این تمرکز میرو

بعین و ارزش تقویعت تعأثیر های تقویت پیشموقعیت خاص، چگونه است. این نگرش فرد، بر متغیر

 (. 3883، 1و شانک 2گذارد )پینتریچمی

 شناختی اجتماعی یهنظری
یادگیری  یهنظری یهشود که حاصل توسعی محسوب مییادگیری شناخت یهکار روتر پیشگام نظری

(. باندورا و همکاران او دریافتند 3112تأکید دارد )باندورا،  38ایاجتماعی بوده و بر یادگیری مشاهده

که یک کودک در صورتی رفتار یک فرد بزرگسال را تقلید خواهد کرد که این فرد بزرگسال بابت 

چه  آنمیدر واقع تما»دارند که ( بیان می3882) 33تن، مور و مگلیاروانجام آن رفتار، تقویت گردد. بر

. برخوردار استای یک مبنای مشاهدهاز گیرد که مستقیم ما نشأت می یهگیریم، از تجربکه ما یاد می
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شود ها میهایی که بابت انجام آن رفتار نصیب آنرفتار افراد دیگر و پیامد یهاین تجربه از طریق مشاهد

 (.33)ص « آیده دست میب

 یهشناختی اجتماعی، این است که اطلاعات فرد از طریق مشاهد یهاساسی نظری یک فرض
گیرند که آیا مشاهده، تصمیم می یهآید. سپس این افراد در نتیجرفتارهای دیگران به دست می
های اب و نگهداری رفتارمدار، برای اکتسای و تصمیممشاهده فرآیندرفتار را انجام دهند یا نه. این 

دهد که یادگیری متضمن سه عامل رفتار، محیط ( توییه می3122جدید یروری است. باندورا )
سه  یهرابط دهند کهمیهای شناختی است که ادراک و عملکرد فرد را تحت تأثیر قرار فرآیندو 

 ای میان این سه عامل وجود دارد.جانبه
های قبلی معتقدند که یادگیری و عملکرد، دو نند نظریههای شناختی اجتماعی، همانظریه

که یک فرد ممکن است رفتاری را یاد  باشدمیرویداد جداگانه از یکدیگر هستند. این به آن معنی 
بگیرد و آن را در  هن خود بازنمایی کند؛ اما احتمال دارد این فرد بعداً این رفتار را به طور عینی 

های نمادین به شناختی اجتماعی، اکتساب بازنمایی یهیری از دیدگاه نظری. یادگندهدانجام دهد یا 
های دیداری است که به عنوان راهنمایی برای رفتار فرد در آینده و رمزمی های کلاصورت رمز
، هافعالیتی متمایز وقایع از قبیل هاویژگیهای دیداری و انتزاعی از شوند. رمزمحسوب می

 تواند اطلاعات بسیار زیادی را شامل گردد.ت که میها و اشیاء اسمکان
هایی که فرد ( پیامد3( رفتار فرد الگو ، 3شناختی اجتماعی متضمن چهار مؤلفه است:  یهنظری

( احساس خود 2های شناختی یادگیرنده، فرآیند( 1شود، الگو از بابت انجام آن رفتار عاید او می
. این اطلاعات دهدانتقال میبه یادگیرنده را تار، اطلاعات . عملکرد فرد الگو برای رف3کارآمدی

تواند منجر به افزایش یا کاهش تمایل یادگیرنده به انجام رفتار مشاهده شده یا به نمایش می
 (.3121هایی جدید از رفتار گردد )باندورا، گذاشتن الگو
های رفتار برای مدسازی کنشگر، پیاشرطی یهشناختی اجتماعی همانند نظری یهدر نظری

تواند توسط فردی دیگر یا به صورت های حاصل از رفتار مییادگیری، امری یروری است. پیامد
کند که ای، شخص الگویی را مشاهده میتصنعی توسط خود فرد نشان داده شود. وقتی یادگیرنده

-فردی دیگر می یه، او به طور غیرمستقیم و به واسطشودمیبابت انجام یک رفتار خاص تقویت 

تواند با انجام همان رفتار، خودش را تجربه کند. با این حال یادگیرنده می تواند این تقویت مثبت
های مربوط به عملکرد را تقویت را دریافت کند. یادگیرندگان گرایش به این دارند که استاندارد

دهند شود به خودشان پاداش می ها انجامها مطابق این استانداردخودشان تعیین کنند. اگر رفتار آن
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های کنند. این پیامدها انجام نشود، خودشان را سرزنش میها مطابق این استانداردیا اگر رفتار آن
های بیرونی شوند، در ارتباط با پیامدرفتاری که به صورت تصنعی و توسط خود فرد نشان داده می

 (. 3883، 3رفتار هستند )گریدلر
این دیدگاه،  درکنند. شناختی اجتماعی ایفا می یهرا در نظریمی ی، نقش مههای شناختفرآیند

های پیامد یهها به صورت نمادین و عریسازی تجربهتوانایی یادگیرنده برای رمزگذاری و  خیره
یرورت دارد. پردازش می حاصل از رفتار در  هن یادگیرنده برای اکتساب و تغییر رفتار آد

رفتار یادگیرنده  یهبه عنوان راهنمایی برای نحو یک رفتار یههای بالقوامدشناختی وقایع و پی
شود )باندورا، مؤلفه منجر به یادگیری و عملکرد می 2شناختی اجتماعی،  یهاست. در نظری

 ( که عبارتند از:الف3112
  شود.توجه به عوامل اساسی رفتاری که توسط شخص الگو انجام می :1توجه 

  :سازی و گذاری و تغییر رفتار نشان داده شده توسط الگو، برای  خیرهزرم یادداری
 فرد. یهتمرین آن رفتار در حافظ

  تفسیر مفاهیم دیداری و نمادین از اعمالی که شخص الگو برای رفتار انجام داده  :2تولید
 آن رفتار را نشان دهد. ،است تا خود

  های مثبتی را که ارزشمند باشند و پیامد شوندیی توسط فرد انجام میهافعالیت :1انگیزش
 برای او به همراه آورند.

یی هاموقعیتآمیز برای مدیریت موفقیت ،خوداحساس خود کارآمدی، اعتقاد یادگیرنده به توانایی 
نشان داده  ،ی انجام شدههاپژوهشبینی باشد. است که ممکن است شامل عناصر جدید یا غیرقابل پیش

شود. احساس خودکارآمدی برای رفتار یادگیرنده تلقی میمی مه یهکنندی، تعییناست که خود کارای
تر شود که در هنگام کوشش برای یادگیری، فعالنسبت به خود دارند، منجر می که افراد بزرگسال

(. به عبارت دیگر خودکارآمدی، اعتماد به 3883، 1باشند و استقامت بیشتری را از خود نشان دهند )لایو
 خاص است. یهفس فردی از لحاظ توانایی انجام یک وظیفن

اجتماعی شناختی بیانگر آن است که عوامل یروری کسب موفقیت فرد در انجام یک رفتار  یهنظری

هایی برای رفتار فرد، ارد(. این نظام شامل استاند3123فردی است )باندورا،  3پیچیده، نظام خودگردان
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است. نظام خودگردان برای برخورداری یادگیرندگان  1خودواکنشی و 3، قضاوت شخصی3نگریخویشتن

 یهاهمیت است. توسع دارای، هاهدفعملکرد خود با این  یهی کلی و مقایسهاهدفای از از مجموعه

های شناختی یادگیرنده دارد که بر فرآیندیک نظام خودگردان همچنین بستگی به رفتار، محیط اطراف و 

 (. 3122گذارد )باندورا، ی تأثیر میادراک و عملکرد و

 یادگیری اجتماعی در طراحی آموزشی یههای نظریکاربرد

برای طراحان آموزشی به همراه دارد. این  های یمنییادگیری اجتماعی، دلالت یهاصول نظری

 ایجاد ارزش و خودکارایی است.همچنین های مناسب انسانی و ها شامل استفاده از الگودلالت

 های انسانیتفاده از الگواس
ی یادگیری هامحیطدر  2های زندهتوانند به عنوان الگوو سایر افراد می ان، همکارسالانهممعلمان، 

یادگیری اجتماعی در طراحی  یهو عملکردی ایفای نقش کنند. یک کاربرد با ارزش نظری

ی هانمایشبیل تصاویر، های نمادین از قاست. الگو 1آموزشی، استفاده از الگوسازی نمادین

-می کاربههای الکترونیکی که مکرراً در رسانههستند  3هاگونه غیرمادیکارتونی و تجسم انسان

آموزان تواند چندین بار و بر حسب نیاز دانشروند. الگوی نمادین در یک منبع الکترونیکی می

 نمایش داده شود.

های حل مسئله و عد شناختی انتزاعی، راهبردتوانند قواهای انسانی و هم نمادین میهم الگو

(. در 3123و باندورا،  2آموزان یاد دهند )کارولی حرکتی تلفیقی را به دانشهامهارتهای توالی

و در  شمرده شودمحترم باید هر صورت، الگو باید برای یادگیرندگان معتبر باشد، از نظر یادگیرنده 

ای یادگیرنده آشنا باشد. یادگیرندگان همچنین باید رفتار ها بربعضی از مواقع، ماهیت این الگو

 (.3123و بریگز،  2گیرد را مشاهده کنند )مارتینیا تنبیه قرار می شویقالگو که مورد ت
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 ایجاد ارزش و خودکارایی
طراحان آموزشی باید کوشش کنند که انتظارات مثبتی را در یادگیرنده به وجود آورنعد تعا توجعه 

آمعوز تصعور کنعد کعه عملکعرد او در ظایف یادگیری جلب نمایند. اگعر یعک دانعشها را به وآن
هعای های آموزشی، نتایج مثبتی را به همراه خواهد داشت، ارزش بیشتری برای این رویعدادرویداد

(. علاوه بر این، برای طراحان آموزشی ایجاد ارزش در ب3122آموزشی قائل خواهد شد )باندورا، 
 (.3121دید از اهمیت خاصی برخوردار است )کلر، یادگیری یک چیز ج

طراحععان آموزشععی همچنععین بایسععتی حععس خودکععارایی شخصععی یادگیرنععده را تسععهیل کننععد. 
ی بعا سعالانهمموفقیعت  یهآموزان برای مشاهددادن به دانش تواند از طریق فرصتخودکارایی می

ی یعادگیری هعافعالیتطریعق طراحعی  افزایش یابد که این کار ممکن اسعت از ،هایی مشابهتوانایی
آموزان در های بحث و گفتگو انجام پذیرد تا دانشیا گروه سالانهمجمعی از قبیل آموزش توسط 

 با یکدیگر به کار و تلاش مشغول گردند. هافعالیتیمن این 

 های یادگیریی فلسفی نظریههاگرایش

گرایی نشأت ند، عمدتاً از تجربهکمیهای یادگیری را هدایت نظریهای که اکثر اصول فلسفی
طور  نیز مطرح است. همانمی گرایی علاند. بعضی اوقات این گرایش فلسفی به عنوان تجربهگرفته

کند که گرایی به دانش به عنوان یک وجود بیرون از یادگیرنده نگاه میکه قبلاً بیان کردیم، تجربه
ود است )به فصل سوم کتاب مراجعه کنید(. این دید وابسته به مشاهده و تأیید در تعیین واقعیت خ

های یادگیری که در این فصل مورد بحث و بررسی قرار نظریهمی نسبت به دانش، مستقیماً با تما
یادگیری اجتماعی، همگی از طریق  یهگرایی و نظریاند، تطابق دارد. رفتارگرایی، شناختگرفته
اند. اگرچه هر یک از این گذاری گردیدهرایانه پایهگی تجربی و عقاید اثباتهاپژوهشانجام 
ها ریشه این نظریهمیکنند، اما تمایادگیری مطرح می فرآیند دربارهها، توییحات متفاوتی را نظریه

در این عقیده دارند که یک حقیقت عینی وجود دارد و دانش ماهیتاً صورتی واقعی دارد. از همین 
هایی از سوی افراد انجام شده است تا قوانینی را دانش، اغلب کوششرو با توجه به واقعیت داشتن 

هایی از این یا قانون تمرین ثرندایک، نمونه 3گذاری کنند. قانون گشتالت از تناسب خوبپایه
اند. ها تکرار شدهاند که بارشدهیی تأیید هاپژوهشها هستند. این قبیل قوانین توسط کوشش

ها، ارجحیت بیشتری نسبت به استفاده از منطق و گذاری نظریهبرای پایهی معل یهاروشاستفاده از 
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اند. برای پردازی ایفاء کردهعلمی، مستقیماً نقشی در نظریه یهاروشهر چند که  استدلال دارد؛
ی بسیاری از آن هاپژوهشمنطقی است و  یهمثال، مدل پردازش اطلاعات، اساساً یک فرآورد

 اند.حمایت کرده
گرایش فلسفی دیگری است. این  یهدهندیادگیری اجتماعی، بازتاب یهاین حال، نظری با

شوند. به همین ی شناختی یادگیرندگان توجه دارد که به خودکارآیی مربوط میهاویژگینظریه بر 
بر انگیزش و احساسات انسانی  و گیردمداری را پیش میانساندلیل است که این نظریه، اصول 

گرایان بر فردیت یادگیرندگان به عنوان مرکز علاقه تمرکز داشته و معتقدند که رد. انسانتأکید دا
توانند از طریق درگیر شدن در جهان، تبدیل به شخص یادگیرندگان با توجه به فردیت خود می

(، تمایل 3133(. کوشش برای اجتناب از احساس شکست )اتکینسون، 3881، 3کاملی شوند )لیسی
( و نیاز به پیوندجویی )پینتریچ و شانک، 3122، 3شایستگی و موفقیت )اتکینسون و رینربه احساس 

-هایی از عواطف و احساسات فردی هستند که بر خودکارایی یادگیرندگان تأثیر می(، نمونه3883

-ها در یادگیری تأثیر میکنند که احساسات یادگیرندگان بر توانایی آنگذارند. معلمان تأیید می

مورد توجه  ،ی طراحی آموزشیهافعالیتی یادگیرنده باید یمن هاارزشو  هانگرشرد. گذا
 طراحان آموزشی قرار گیرد.

 های یادگیری در طراحی آموزشینظریه کاربرد روندهای

شوند. اهمیت این های یادگیری، یک عنصر با اهمیت در فعالیت طراحی آموزشی محسوب مینظریه
های های آموزشی به آموزهحلوزشی به این دلیل است که طراحان در انتخاب راهها در طراحی آمنظریه

شود؛ اما به جای آن، کنند. امروزه، توجه کمتری به اصول رفتاری نشان داده میها رجوع میاین نظریه
های اخیری یادگیری تأثیرگذار هستند. از جمله پیشرفت فرآینداند که در عوامل بسیاری مشخص شده

محیط به روشی است که  تجزیه و تحلیل یادگیرنده و یهه در این زمینه به وجود آمده است، توسعک
 کاربرد یهسعی در توجیه تأثیر محیط بر یادگیری و عملکرد دارد. ما در ادامه، این دو روند را در زمین

 آموزش. یهاولیو اصول  1های یادگیری در طراحی آموزشی توییه خواهیم داد: تحلیل بافتینظریه

 

                                                           
1- Lacey  

2- Raynor  

3- contextual analysis 
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 تحلیل بافتی

مسائلی که در ارتباط با بافت و محیط یادگیری مطرح است، به طور روزافزون در طراحی آموزشی 
رود )ریچی، از اهمیت برخوردار گشته و فراتر از تأکید سنتی طراحی آموزشی بر محتوا می

ه سعی در شناسایی یی همسان است کهاپژوهشهای یادگیری و (. این مویوع با نظریه3111
دهی رفتار در پردازش شناختی دارد. این مویوع ی یادگیرنده، انگیزش و سرمشقهانگرشاهمیت 

ی کاری هامحیطهای کارآموزی، مخصوصاً در همچنین اشاره به نیاز جامعه به برگزاری دوره
ریچی، )تسمر و « یک مجموعه از عوامل چندسطحی در یادگیری و عملکرد است»دارد. بافت، 

تا به امروز به ندرت  گذارد؛ اما تحلیل بافت(. هر چند که بافت بر یادگیری تأثیر می22، ص 3112
ی طراحی آموزشی مورد استفاده قرار گرفته است. عوامل بافتی در یادگیری شامل هافعالیتدر 

د از نظر ی فردی و تفاوت افراهانگرشی کاری، تکنولوژی و هافعالیتمحیط کاری یادگیرنده، 
کاری است. امروزه بافت به عنوان یک عنصر یروری در طراحی آموزشی مورد توجه  یهسابق

(. 22، ص 3112اهمیت دارد )تسمر و ریچی،  3است و برای دستیابی به یادگیری مبتنی بر عملکرد
-تی موقعیهابافتاند که شامل ( یک نگرش سه بخشی را از بافت ارائه داده3112تسمر و ریچی )

 نگاه کنید(. 2-3یابی، آموزشی و انتقالی است )به شکل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (13، ص 3112و سطوح بافتی )تسمر و ریچی،  هابافت(: 1-1)شکل 

                                                           
1- Performance-based learning  

 محیط سازمانی

 محیط بی واسطه

 بافت انتقالی

 محیط سازمانی

 محیط بی واسطه

 بافت آموزشی

 محیط سازمانی

 محیط بی واسطه

یبافت موقعیت یاب  
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یابی است که قبل از وقایع سه نوع بافت در این شکل آمده است. بافت اول، بافت موقعیت
ی هایادگیریآموز در ی دانشآموزشی وجود دارد و شامل عواملی است که بر انگیزش و آمادگ

مستقیماً بر  وگذارد. بافت دوم، بافت آموزشی است که شامل عوامل محیطی است آینده تأثیر می
گذارد و بافت سوم، بافت انتقالی است و اشاره به محیطی دارد که در انتقال آموزش تأثیر می

خود نیز دارای سه  هابافتاز این رود. علاوه بر این سه بافت متفاوت، هر یک می کاربهیادگیری 
-ی قبلی یادگیرنده که به آموزش مربوط میهاویژگی( یادگیرنده )3سطه بافتی دیگر هستند: 

 ترین سطه بافتی(.( محیط سازمانی )گسترده1واسطه )مکان یا وقایع طبیعی(، ( محیط بی3شود(، 
نگعر. ایعن تعا رویکعردی جعزءنگر در تجزیعه و تحلیعل اسعت ، بیشتر رویکردی کلتحلیل بافت

دهعد. در طراحی آموزشی توسعه معی فرآیندنیازسنجی را در  یهرویکرد در تجزیه و تحلیل، مرحل
طراحعی  یههعای بعافتی خعاص در پعروژآوری دادهنیازسعنجی شعامل جمعع یهاین صورت مرحلع

ی و انتقال یادگیری تواند عواملی را از هم تفکیک کند که بر یادگیرها میآموزشی است. این داده
کننعد کعه در ها اهمیت عواملی را تعیین می. همچنین این دادهتلقی شوندعنوان مانع هتأثیرگذار یا ب

هعای شوند. این عوامل ممکعن اسعت قابعل مشعاهده )معثلاً پعاداشمحیط آموزشی نادیده گرفته می
اطلاعاتی که از تجزیه و تحلیل  درونی و بیرونی( یا غیرقابل مشاهده )مثلاً فرهنگ سازمانی( باشند.

آیعد در طراحعی آمعوزش بعرای پشعتیبانی از انتقعال اثعربخش یعادگیری بعه سعایر بافت به دست می
روز بعه روز بعه اهمیعت آن  ورود که همواره هدف کلی طراحی آموزشی بعوده می کاربه هامحیط

 شود.افزوده می

 آموزش یهاصول اولی

محوری هستند که در طراحی آموزشی بعر ایجعاد های پژوهشملآموزش، دستورالع یهاصول اولی
های اثربخش یادگیری تمرکز دارند، تا این که بعه یادگیرنعدگان توجعه داشعته و فرآورده هامحیط

هعای هنظریع می(. این اصول، تما3883کنند )مریل را کسب می هامهارتباشند که چگونه دانش و 
ه طور کلی، این اصول بیانگر آن هستند که یادگیری وقتی اتفاق گیرد. ببرمی یادگیری عمده را در

 آموزشی وجود دارد. یهاصل اولی 1های حل مسئله مواجه شوند. فرآیندافتد که یادگیرندگان با می
یابعد و چهعار اصعل بععدی، چهعار مرحلعه از محور ارتباط میاصل آموزشی اول، به آموزش مسئله

 ( عبارتند از:22-21، صص 3883نند. اصول میلر )کآموزش اثربخش را توصیف می
یابد که یادگیرندگان درگیر حل مسائلی شوند که در زندگی واقعی . یادگیری وقتی ارتقاء می3

 مطرح است.
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به عنوان مبنایی برای کسب دانش  ،یابد که دانش موجود یادگیرنده. یادگیری وقتی ارتقاء می3
 جدید فعال شود.

 یابد که دانش جدید به طور عینی به یادگیرنده نشان داده شود.می بهبود. یادگیری وقتی 1
 که دانش جدید توسط یادگیرنده مورد استفاده قرار گیرد. گرددمتعالی می. یادگیری وقتی 2
 یابد که دانش جدید با دانش قبلی یادگیرنده تلفیق گردد.. یادگیری وقتی ارتقاء می1

ربرد دانش قبلی یادگیرنده که به دانش جدید مربوط است، گوید که کااصل دوم آموزش می
سازی شود. کاربرد این دانش قبلی مرتبط به دانش جدید، نیازمند فعالمنجر به تسهیل یادگیری می

کند که بتواند دانش جدید را  فراهم هنی است تا این امکان را برای یادگیرنده  یهامدلو تغییر 
 (.3883د )مریل، ینمادر دانش قبلی خود تلفیق 

ن های مطلوب است. ایاهمیت الگوسازی برای رفتار یهدهندیادگیری اجتماعی، نشان یهنظری
برای افزایش اکتساب دانش جدید و نمایش رفتار  الگوسازی از رفتار مطلوب، کوشش یادگیرنده

دانش  سازی اکتسابدهد که بر تسهیلجدید است. این گفته، اصل آموزشی سوم را نشان می
گیری کاربهجدید از طریق نمایش آن به یادگیرنده تأکید دارد. اصل آموزشی چهارم بر اهمیت 

تأکید دارد. اصل آموزشی پنجم، به این توجه دارد که  ،آنچه که یادگیرنده یاد گرفته است
، یادگیرنده باید دانشی را که به تازگی کسب کرده است با دانش قبلی خود وفق دهد و در نتیجه

انگیزش »چنان معتقد است که  ( هم3883یک سطه جدید از دانش را به وجود آورد. مریل )
هایی را که در واقعی برای یادگیرنده، یادگیری است. وقتی که یادگیرندگان بتوانند پیشرفت

را  هامهارتها برانگیخته شده و این اند به دیگران نشان دهند، آنی خود به دست آوردههامهارت
روند که بر می کاربهشناختی اجتماعی مستقیماً در اصولی  یه(. نظری18)ص « دهندتر انجام میبه

شرایط  درکند در صورتی که آموزش ( ادعا می3883محوریت خودکارایی قرار دارند. مریل )
توانند در آموزشی همواره صحت دارند و می یهبه یادگیرنده ارائه شود، این اصول اولی مناسبی
 روند.  کاربهی آموزشی هافعالیتها و وسیعی از برنامه یهمحدود

 یادگیری و طراحی آموزشی پژوهش، نظریه

شمار کنند، بیهای یادگیری در طراحی آموزشی حمایت مینظریه یی که از کاربردهاپژوهش
در  ای یمنیهاند؛ اما دلالتروانشناسی نشأت گرفته یه، از رشتهاپژوهشهستند. بعضی از این 

ی انجام شده در این هاپژوهشبا خود به همراه دارند. در صورتی که سایر  را طراحی آموزشی
جا  اند. ما در اینطراحی آموزشی نشأت گرفته یهیی هستند که از خود رشتهاپژوهشزمینه، جزء 
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حی دهیم که متخصصان طرایی ارائه میهاپژوهشیک بررسی کلی و در عین حال مختصر از 
ی طراحی هافعالیتهای یادگیری در آموزشی برای بررسی اهمیت و اثربخشی کاربرد نظریه

ی آینده در این زمینه به شما هاپژوهشاند. در انتها، پیشنهاداتی را برای انجام آموزشی انجام داده
 دهیم. ارائه می

 های یادگیری در طراحی آموزشی نظریه های تجربی از کاربردحمایت

ها بر یادگیری های یادگیری و تأثیرات آنکاربرد اصول نظریه یهی بسیاری در زمینهاوهشپژ
یی را مورد هاپژوهشجا آن دسته از  ی آموزشی انجام شده است. ما در اینهامحیطانسان در 

های رفتاری، شناختی و یادگیری اجتماعی در های نظریهدهیم که به کاربردبحث و بررسی قرار می
 شوند.دگیری انسان مربوط مییا

که نتایج متناقضی  ی زیادی انجام پذیرفتههاپژوهشی رفتاری، هاهدفکاربرد  یهدر زمین
ی رفتاری هاهدفای که به تأثیرات ی اولیههاپژوهشنسبت به یکدیگر دارند. برای مثال از جمله 

ی هاهدفآموز از آگاهی دانشباشد که نشان داده بر یادگیری پرداخته است، شامل مطالعاتی می
 (. اگرچه3123، 3؛ السن3138، 3بخشد )داتیتوجهی بهبود می رفتاری، یادگیری او را به طور قابل

ی رفتاری، هاهدفآموز از دریافتند که آگاهی دانشپژوهشگران مطالعات دیگر در این زمینه، با 
(. به همین نحو نیز میگر و 3123، 2یمرمن؛ ز3123، 1هیچ تأثیر مثبتی بر یادگیری او ندارد )واینبرگ

دهد؛ در ی رفتاری، زمان یادگیری را کاهش میهاهدف( دریافتند که استفاده از 3133) 1کانمک
ی یادگیری، هیچ تأثیری هاهدف( فهمیدند که استفاده از 3123( و اسمیت )3123) 3حالی که لاه

 بر یادگیری ندارد.
 البتعه ی بسیار زیادی انجام شده است کههاپژوهشی رفتاری، هاهدفبازخورد نیز مانند  درباره

. او یعمن کرده اسعترا بررسی  هاپژوهش( این 3113) 2اند. مریدست نیافته یثابت یهبه یک نتیج
نعوان بعه ع آنبازخورد انجام شده است، به  دربارهای که ی اولیههاپژوهشکه  این بررسی دریافت

داری را روی یعادگیری داشعته باشعد. نتوانسته هیچ تأثیر مثبت نظامو  کندیک نوع تقویت نگاه می

                                                           
1- Doty  

2- Olsen  

3- Weinberg  

4- Zimmerman  

5- McCann  

6- Loh  

7- Mory  
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-هبازخورد را به عنوان ارائ ،اندبه بعد در این زمینه انجام شده 3128یی که از سال هاپژوهشاگرچه 
زمعانی  نتیجعه گرفتنعد، هعاپژوهشبسعیاری از ایعن  امعا، انعد.کعرده تلقعیاطلاعات به یادگیرنده  ی

هعای غلعط بعه بعا هعدف اصعلاح پاسعخگعذارد کعه ت مثبتی بر یادگیری بعه جعا معیتأثیرا بازخورد
گرایش بعه ایعن دارنعد کعه  هاپژوهشاند که این . بسیاری از افراد یادآور شدهده ارائه شودنیادگیر

اصعلاح  فرآینعددیعدگاه پعردازش اطلاععات باشعند و یادگیرنعدگان معمعولاً در  یهمنعکس کننعد
 بعازخورد هعم یهدر زمینع فعالانه مشارکت دارند. امروزه نیز انجام پژوهش اشتباهات خود، به طور

بازخورد  یهبندی ارائ( تأثیرات زمان3888و مورفی ) 3، واگنر3چنان ادامه دارد. برای مثال کلاریانا
را بعر یعادداری معورد بررسعی قعرار  -آن بعا تعأخیر  یهفوری بازخورد به یادگیرنده و ارائ یهارائ -

 دربعارهبهتعری  یهآمعوزان از حافظعانجام این پژوهش دریافتند کعه دانعش یهها در نتیجند. آنداد
 اند.قرار گرفته ،بازخورد تأخیری در ویعیتخود  یههای اولیهایی برخوردارند که در درسپاسخ

ی هعایشناختی در یادگیری انجعام شعده، آن یهنظری کابرد یهیی که در زمینهاپژوهشاز جمله 
 1هعا را معورد بررسعی قعرار دادنعد. سعویهعا و یادیعاردهنعدهسازمانهستند که تأثیر استفاده از پیش

شعوند را بعر ارتقعاء هایی که همراه با متن درس ارائه میسازمان دهنده( تأثیر استفاده از پیش3132)
ایعن پعژوهش  هفتم در کشور چین، بررسی کرد. نتایج حاصعله از یهآموزان پایدرک و فهم دانش

پرتعی هعا بعه همعراه معتن درس، موجعب حعواسدهنعدهسعازمانخص کرد کعه اسعتفاده از پعیشمش
ی واقعی مختلفعی کعه در هاپژوهش شود. این نتایج، از طریق بازبینیخوانندگان قوی و یعیف می

ها صورت گرفته، تأیید گردید و مشخص شد که از این فعن آموزشعی، حمایعت دهندهسازمانپیش
( همچنععین یععادآور شععدند 3113) 1و والععف 2آورد. اگرچععه وسععت، فععارمرای بععه عمععل نمععیعععیقط

ان ایعن حقیقعت از خعود نشع دربارههیچ حساسیتی را »اند، یی که در این زمینه انجام شدههاپژوهش
دهنده در یادآوری اطلاعات در دراز مدت و انتقال مفاهیم کلی بعه سازماناند که قدرت پیشنداده
 (.338)ص « ی آموزشی استهاموقعیتسایر 

ها انجام شده، مربوط به استفاده از کلمات یادیار اسعت یادیار یهیی که در زمینهاپژوهشبیشتر 
اثربخشعی  ،هعای یادیعاردهد که این کلمهنشان می ،و به طور کلی مبانی نظری موجود در این زمینه

هعا ث یادیعارمبح دربارهخانه که قبلاً آن را  یه( )مثال کلم3113لازم را دارند )وست و همکاران، 
، پژوهشی است که توسعط کعو و هعوپر هاپژوهشاین نوع از  رایج از یهتوییه دادیم(. یک نمون

                                                           
1- Clariana  

2- Wagner  

3 -Sui  

4- Farmer  

5- Wolff  
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آمعوزانی کعه دانعش ،انجعام پعژوهش خعود دریافتنعد یههعا در نتیجع( انجام شده اسعت. آن3882)
آزمعون های بعالاتری در پعسکردند، نمرهیهایی را برای محتوای آموزشی ایجاد مخودشان یادیار

 کسب نموده و زمان بیشتری را صرف یادگیری کردند.
یادگیری اجتماعی انجام شده است، شامل  یههای نظریکاربرد یهیی که در زمینهاپژوهش

( بر 3112) 1، سینامو و لهمن3، ایونبک3خودکارایی است. برای مثال، ارتمر یههایی در زمینبررسی
اثربخشی خود در انجام  دربارههایشان ها و قضاوتآموز نسبت به رایانهی دانشهانگرشثیرات تأ

ای بین میزان زمان وظایف خاص آموزشی مبتنی بر رایانه تمرکز کردند و دریافتند که هیچ رابطه
-یافته وجود ندارد. این هاآنآموز در کار با رایانه و میزان اعتماد به نفس صرف شده توسط دانش

 یهتا کیفیت تجرب دست یابنداز این پژوهش  نتایج دیگری بهها ها، خود منجر به این شد که آن
ی مرتبط با رایانه هافعالیتها صرف انجام آموزان از رایانه، نسبت به میزان زمان کلی که آندانش
 ( پیرو کار8388) 3و چوی 1، بانگ2کنند، یرورت بیشتری برای خودکارایی ایجاد کند. جومی

آموزان را بر یادگیری خودگردان در ارتمر، ایونبک، سینامو و لهمن، تأثیرات خودکارایی دانش
آموزان در آزمون های دانشها دریافتند که نمرهآموزش مبتنی بر وب، مورد توجه قرار دادند. آن

به طور مسلم و قابل تواند ها برای انجام دادن یک جستجوی اینترنتی، میمربوط به توانایی آن
بینی شود. اما خودکارایی ها در استفاده از اینترنت پیشتوجهی از طریق میزان خودکارایی آن

های نوشتاری آموزان را در آزمونکرد این دانشلمتواند عاده از اینترنت، نمیآموزان در استفدانش
از طریق خودکارایی تحصیلی  توانددر این آزمون، فقط می آموزانکرد دانشلمعبینی کند. پیش

پیچیدگی خودکارایی به عنوان یک  یهدهندبینی قرار گیرد. این نتایج، نشانها مورد پیشکلی آن
 عامل انگیزشی و مؤثر در موفقیت است. 

 پیشنهاداتی برای انجام پژوهش در آینده

راحی آموزشی تأثیر ط یهکنند، همچنان بر رشتهایی که به توییه ماهیت یادگیری کمک مینظریه
های یادگیری نظریه کاربرد یهکه در زمینمیی مداوهاپژوهشداشته و خواهند داشت. در نتیجه، انجام 

این  یه. انجام پیوستباشدمیدر طراحی آموزشی است برای پیشرفت این رشته امری اجتناب ناپذیر 

                                                           
1- Ertmer  

2- Evenbeck  

3- Lehman  

4- Joo  

5- Bong  

6- Choi  



 / دانش پایه طراحی آموزشی111

ی جدید در حال افزایش است. هاژیتکنولوکه کاربرد اهمیت دارد به خصوص در این زمان  هاپژوهش
ای از اتخا  اصول یادگیری رفتارگرایی برای مثال، طراحان آموزش مبتنی بر تکنولوژی، امکانات تازه

ها ها و پویانماییای در آموزش تشخیص دادند که متضمن ارائه دیداریگیری چندرسانهکاربهدر هنگام 
هایی را برای ها به عنوان آموزشیار، فرصت، کاربرد رایانه(. علاوه بر این3882است )برتن و همکاران، 

، تسلط بر موارد مورد نیاز و سنجش مکرر 3ای از قبیل خودپیماییسازی اصول آموزش برنامهپیاده
(. به همان نسبت که کاربرد تکنولوژی در آموزش افزایش 3111، 3آورد )بنتمی فراهمآموزان دانش
 های اصول رفتارگرایی انجام پذیرد.ی نیز در آینده باید روی کاربردی بیشترهاپژوهشیابد، می

یادگیری شناختی در طراحی آموزشی انجام  یههای نظریکاربرد دربارهی بعدی که هاپژوهش
 یهشود، باید مواردی که در خصوص رفتارگرایی گفتیم را نیز مورد توجه قرار دهد. یک حوزمی

باشد یادگیری شناختی، حل مسئله می یهنظری بکارگیریام پژوهش در انج یهکاملاً مفید در زمین
گوید که ( می3883مریل ) ی آموزشیول اولیه)به فصل هفتم کتاب مراجعه کنید(. برای مثال، اص

یابد که یادگیرندگان درگیر حل مسائلی شوند که در زندگی واقعی یادگیری وقتی ارتقاء می
یادگیری شناختی معاصر و همچنین در راستای تعیین اعتبار این  یهیمبنای نظر مطرح است. اما بر

 نیاز است. ی یادگیری مختلف به شواهد تجربیهابافتاصل در یادگیرندگان و 
ها در یادگیری اجتماعی از لحاظ استفاده از آن یهی آتی در رابطه با نظریهاپژوهشدر نهایت، 

-دارد. انزوایی که بعضی از یادگیرندگان این مجموعه پیشرفت آموزش برخط و از راه دور اهمیت

ی بیشتر در الگوسازی و هاپژوهشکنند، بیانگر آن است که انجام می احساسخود  دربارهها 
 ی برخط افزایش دهد.هامحیطخودکارایی، ممکن است درک ما را از یادگیری در 

 فصل یهخلاص

اند. این فصل توییحاتی طراحی آموزشی گذاشته یههای یادگیری تأثیر عیمقی بر دانش پاینظریه
های رفتارگرایی، هایی از کاربرداصلی یادگیری آورده است و نمونه یهرا در خصوص سه نظری

ی طراحی آموزشی عریه کرده است. هافعالیتیادگیری اجتماعی را در  یهگرایی و نظریشناخت
های یادگیری را که به طراحی آموزشی مربوط ی فلسفی نظریههاگرایشاین فصل،  یهما در ادام

 گیرد.این موارد را به طور خلاصه دربرمی( 2-3)شوند به طور خلاصه توییه دادیم. جدول می

                                                           
1- Self-pacing  

2- Bennett  
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ای با های یادگیری به طور پیچیدهنشان داده شده است، نظریه (2-3)همانطور که در جدول 
هد که از راحی آموزشی را نشان میطراحی آموزشی در ارتباط هستند. این جدول عناصری از ط

اند و همچنین بیانگر آن است که این عناصر چگونه در داخل های یادگیری نشأت گرفتهنظریه
 اند.طراحی آموزشی بوجود آمده یهدانش پای

 

 های یادگیری و طراحی آموزشیبررسی اجمالی از نظریه(: 1-2)جدول 

. اصول 2

 کلیدی

 ای را بین یک تد که یادگیرنده بتواند رابطهافیادگیری وقتی اتفاق می

 محرک و یک پاسخ تقویت شده به وجود آورد.

 ه یکدیگر گیرد که مشاببرمی ردهای حافظه، گروهی از اقلام اطلاعاتی را در

-هم قرار دارند، یک شکل متقارن پایایی را به وجود می هستند و یا در مجاورت با

 گیرند.تی طبیعی به خود میآورند و در داخل موارد مشابه، صور

 یافته در حافظه است و به درک و فهم اطلاعات جدید ، یک دانش سازمانوارهطرح

 کند.سازی و بازیابی اطلاعات قبلاً یاد گرفته شده کمک میو  خیره

 افتد که یادگیرنده رفتار سایر افراد را همراه با یادگیری وقتی اتفاق می

 وقعیت اجتماعی مشاهده کند.ها در مهای آن رفتارپیامد

 اصلی برای رفتار یادگیرنده است. یهکنندخودکارایی تعیین 

. تأکیدات 1

 فلسفی

  های کلیتواند از طریق قانونیادگیری وجود دارد، می فرآینددانشی که در خصوص-

 ایجاد گردیده و تأیید شده است.می ی علهاپژوهشای توصیف گردد که توسط 

  گذارد.ی اجتماعی تأثیر میهامحیطبر یادگیری در احساسات و عواطف 

از  پشتیبانی. 2

-پژوهشلحاظ 

 مبنایی های

 سازی کلاسیک پژوهش ثرندایک در پیوندگرایی، پژوهش پاولف در شرطی

یا پاسخگر، پژوهش میلر در گنجایش حافظه، پژوهش روتر در یادگیری در 

 ای.مشاهدهی اجتماعی و پژوهش باندورا در یادگیری هاموقعیت

. پیشگامان 1

 اولیه

 .کهلعر، کعی. لعوین، ای.  کافکعا، وی.سی. اتکینسون، ای. باندورا، کعی. آر

ال. ثرنعدایک و ام. اف. اسعکینر، ای.ام. شعیفرین، بعی.بی. روتعر، آر.پاولف، جی.

 ورتایمر.

ها در . کاربرد1

طراحی 

 آموزشی

 هادهندهسازمانپیش 

 ی رفتاریهاهدف 

 یسیالی رفتار 



 / دانش پایه طراحی آموزشی111

 تقطیع 

  شناختیتحلیل وظیفه 

 تجزیه و تحلیل بافت 

 بازخورد 

 طراحی پیام آموزشی 

 هایادیار 

 الگوسازی 

 تمرین 

 ایآموزش برنامه 

 مرور  هنی 

 تجزیه و تحلیل وظیفه 

 های. پژوهش6

در پشتیبان 

طراحی 

 آموزشی

 ها عبارتند از:حوزههایی از این نمونه 

 (3123اران، ها )مثل آزوبل و همکدهندهسازمانپیش 

 ؛ زیمرمن، 3132؛ داتی، 3133کان، ی رفتاری )مثل میگر و مکهاهدف

3123) 

  ،(3888؛ کلاریانا، واگنر و مورفی، 3113بازخورد )مری 

  ،(3882؛ کو و هوپر، 3113یادیارها )وست، فارمر و والف 

  ،(3112خودکارایی )ارتمر، ایونبک، سینامو و لهمن 

 . مفاهیم مرتبط9

 یبافت آموزش 

 تجزیه و تحلیل شغل 

 یابیبافت موقعیت 

 بافت رفتاری 

 تجزیه و تحلیل روندی 

 بافت انتقالی 
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 های یادگیریهای طراحی آموزشی و عناصر مرتبط به نظریهحوزه(: 1-1)جدول 

یادگیرندگان و 

های فرآیند

 یادگیری

 توجه و ساز و کارهای توجه 

 ی  هنی(هاوارهطرحهای شناختی )ردهای حافظه، مؤلفه 

 اطلاعاتی، ثیرگذار هستند )نتایج، بافت، بارعواملی که بر یادگیری تأ

 های بازیابی(ها، نشانهآمادگی، تقویت، پاداش

 قانون اثر، قانون آمادگی و قانون تمرین 

 قانون شباهت، قانون مجاورت و قانون تکمیل 

 به ی مربوط هامهارتهای قبلی، ، تجربههانگرشی یادگیرنده )هاویژگی

 های  هنی، انگیزش و ادراک(وارهطرحو  هامدلپردازش اطلاعات، 

 تقویت( رنده )توجه، یادداری، بازآفرینی،الگوسازی برای رفتار یادگی 

 خودکارایی 

  انواع یادگیری )الگوسازی رفتار، تعمیم، تحکیم پاسخ با استفاده از

 تقویت، انتقال(

 دت و ادراکی(ممدت، فعال، بلندانواع حافظه )حسی، کوتاه 

ی یادگیری هابافت

 و عملکرد

 های بیرونی، منابع طبیعی، فرهنگ جو محیط )تأثیرات و محدودیت

 سازمانی(

 )محیط آموزشی )تعامل با محیط آموزشی 

 دسترس )تمرین، تقویت، بازخورد( های درحمایت 

 یابی، آموزشی، انتقالی(انواع بافت )موقعیت 

های راهبرد

آموزشی و 

 یغیرآموزش

 هاسازمان دهندهپیش 

 الگو از رفتار یهارائ 

 تقطیع محتوا 

 بازخورد 

 آموزش یهاصول اولی 

 یادیارها 

 تمرین و مرور  هنی 

 تقویت 

 دهیشکل 
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طراحان آموزشی 

های فرآیندو 

 طراحی

 های تجزیه و تحلیل )تجزیه و تحلیل وظیفه، شغلی، شناختی، فرآیند

 بافتی(

  رفتاری( یهاهدفتعیین محتوا )رفتاری یا 

 سنجش معیارمدار 

 تعیین ارزش برای یادگیری و خودکارایی 

 طراحی پیام آموزشی 

 ی وظیفه و اجزاء کل وظیفه(هابخشسازی اجزاء سازی )مرتبمرتب 

 

 یهو نظری هانظاممیعمو یهوقتی که شما این عناصر را به عناصری ایافه کنید که از نظری
دهد. رشد دانش ید که دانش پایه چگونه به رشد خود ادامه مییاباند، درمیارتباطات نشأت گرفته

های آموزشی اولیه طراحی آموزشی، در فصل پنجم دنبال خواهد شد. این فصل بر نظریه یهپای
 تمرکز دارد.



 

 

 5 فصل

 

 

 

 های آموزشی اولیهنظریه
 

بسیاری از  .کندمیطراحی آموزشی بررسی  دررا  3های آموزشی اولیهاین فصل، نقش نظریه
ای های آموزشی اولیهشوند بر مبنای نظریهطراحی آموزشی یافت می یهامدلدر امروزه اصولی که 

اند. به خاطر این که طراحی اند که در این فصل مورد بحث و بررسی قرار گرفتهبه وجود آمده
، تا آن جا که برخی های آموزشی اولیه در ارتباط تنگاتنگی با یکدیگر قرار دارند،آموزشی و نظریه

 یدرآمدهای آموزشی اولیه به عنوان یک پیشگیرند. ما به این نظریهاین دو را با یکدیگر اشتباه می
 اند.که در مبانی نظری رشته آمدهکنیم نگاه میطراحی آموزشی  یهامدلها و برای نظریه

 دههایم که  در طول هرا برای توییه انتخاب کرد های آموزشینظریه آن نوع جا ما در این
طراحی  یهامدلن است که طی این دهه بود که کاربرد آ ،انتخاباین اند. علت توسعه یافته 3128

 کاربههای قبل در آموزش بسیار بیشتر از دهه« طراحی آموزشی»آموزشی ترویج یافت و اصطلاح 
های آموزشی اولیه ظریهای از ن(. اگرچه در این فصل محدودهالف3882؛ ریزر، 3122رفت )دیک، 

گیری دانش طراحی آموزشی به شکل امروزی ایم که در شکلرا مورد بحث و بررسی قرار داده
های ای از نظریه. ما گزیدهشوداین مویوع محدود نمی بهصرفاً اند؛ اما این فصل آن نقش داشته

اند. طراحی آموزشی بوده یهایم که به عنوان مبنایی برای رشتآموزشی اولیه را در این فصل آورده
 در طول این فصل، مواردی از این قبیل را مورد بحث و بررسی قرار خواهیم داد:

  ند.نکهای آموزشی که به عنوان پیشگام طراحی آموزشی ایفای نقش مینظریه 

  های آموزشی.ی فلسفی نظریههاگرایش 

                                                           
1- Early instructional theory 
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  اولیه در طراحی آموزشی. های نظریهکاربرد 

  های آموزشی اولیه.ظریهپژوهش در ن 

 های طراحی آموزشیتبار آموزشی نظریه

طراحی  یهامدلها و شوند، پیشگام نظریههای آموزشی که در ادامه توییه داده مینظریه
ی طراحی آموزشی که امروزه مورد هافعالیتشوند. بعضی از آموزشی امروزی محسوب می

در  3ریزی درسیهای مربوط به برنامهریشه در نظریه گیرند،متخصصان این رشته قرار می یهاستفاد
مدارس دارند. سایر اصول طی جنگ سرد توسعه یافتند. در این زمان روانشناسان یادگیری بر 

رفع  دلیلها به ها مواجه بودند. این تمرکز آنمتمرکز گردیدند که خود با آن ایمسائل پژوهشی
(. در هر صورت 3138شوروی سابق بود )برونر،  یهادیهای متحده و اتحشکاف موجود بین ایالت

 آوردند که عبارتند از: فراهمرا برای طراحی آموزشی می مه یهها، زمیناین نظریه میتما
  درسی و آموزش یهاصول اساسی مربوط به برنام 

  1و آموزش انفرادی 3های یادگیری در حد تسلطنظریه 

  شناختی اولیه در آموزش یهنظری 

 درسی و آموزش یهول اساسی مربوط به برناماص

ارزشیابی از یک نهضت آموزشی مترقی در آموزش  انجام ، رهبری3118 دههطی  2رالف تایلر
او به دست آمد، منجر به این  یههشت سال یهمتوسطه را بر عهده داشت. نتایجی که از مطالع

د. أت گرفته از پژوهش تجربی باشد نشدرسی و آموزش باید بر مبنای شواه یهگردید که برنام
 یهبرنام یهمسائلی بود که در زمین یههدف تایلر از انجام این مطالعه تدارک مبنایی برای مطالع

ریزی درسی طی های خاصی که در برنامهخواست که گامدرسی و آموزش وجود داشت و او نمی
ریزان معلمان و برنامها این حال، (. ب3128، 3121شوند را به طور خلاصه مشخص کند )تایلر، می

قرار استفاده مورد سال گذشته  38ای که او مشخص کرد را در طی درسی بسیاری، اصول اساسی
در طراحی  ،هانظام یهد که بنیان نظریشوبسیاری از عناصری را شامل می اصول تایلر، .دادند

 ریزد.آموزشی را پی می

                                                           
1- Curriculum development  

2- Mastery learning  

3- Individualized instruction  

4- Ralph Tyler  
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آورده است؛ به  فراهمطراحی آموزشی  یهبرای رشت رامی ( یک مبنای مه3121کار تایلر )
 عنصر به این شرح هستند: 2درسی و آموزش شامل  یهخاطر این که او اظهار داشت برنام

   یی آموزشهاهدفتعیین 

   ی هاهدفکه برای دستیابی یادگیرندگان به  یریهای یادگتجربهآن نوع انتخاب
 .رفتاری سودمند هستند

  های یادگیریین تجربهسازمان دادن به ا 

  های یادگیریارزشیابی از اثربخشی این تجربه 
آموزشی و  یهریزی یک برنامی کلی و رفتاری برای برنامههاهدف( بیان کرد که 3121تایلر )

ی هاهدفبندی دارد که در هنگام صورتها یروری هستند. وی بیان میبهبود مستمر در آن
ها، آموزان از قبیل نیازدانش درباره( اطلاعات 3د مدنظر قرار گیرد: رفتاری، سه منبع اطلاعاتی بای
مسائل موجود در زندگی روزمره به طوری که  درباره( اطلاعات 3ها، علایق و سطه پیشرفت آن

چه را  محتوا و آن درباره( اطلاعات 1 و های معناداری مشخص گردندپیامد ،با توجه به این مسائل
 کنند.مهم تلقی می ،که متخصصان مویوع

ی رفتاری و هاهدفکند که برای تعیین توالی و روابط مناسب بین در نهایت او پیشنهاد می
توانند به این پیامدها دست یابند، باید از اطلاعات روانشناسی آموزان میآن دانش درشرایطی که 

 یادگیری استفاده گردد.
دگیرنده و شرایط بیرونی در محیطی دارد که اشاره به تعاملات بین یا»یادگیری،  یهیک تجرب

(. تایلر اصول آموزشی 31، ص 3121)تایلر، « تواند نسبت به آن واکنش نشان دهدآموز میدانش
 کند:های یادگیری پیشنهاد میزیر را در خصوص تجربه

  یادگیری تعیین شده  یهآموزان باید از زمینه و دانش قبلی مناسبی از لحاظ تجربدانش
 خوردار باشند.بر

  مورد نظر  یادگیری و از توجه به رفتار یهآموزان باید از مشارکت در یک تجربدانش
 در یک هدف رفتاری، احساس ریایت کنند.

  و  ندتوجه نماییک هدف رفتاری خاص  به توانندهای یادگیری میبسیاری از تجربه
آموز و معلم فظ علایق دانشتواند به حهای یادگیری میوسیعی از این تجربه یهمحدود

 کمک کند.

  آموزان باید این فرصت را داشته باشند که به تمرین رفتار مورد نظر و محتوایی دانش
 ی رفتاری خاص دارد.هاهدفبپردازند که دلالت بر 
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  یادگیری احتمالاً بیش از یک پیامد را به همراه دارد و در بعضی مواقع،  یههر تجرب
 اند. شوند که در ابتدا مورد نظر ما نبودهای را موجب میمنفی های مثبت یاپیامد
های یادگیری باید به منظور حمایت از یکدیگر دارد که تجربه( اظهار می3121تایلر )

وجود آورده و تأثیر درازمدتی را بر یادگیری داشته باشند. او هسازماندهی شده و حالت تجمعی ب
کند: استمرار، توالی و تلفیق. استمرار های یادگیری پیشنهاد میربهسه معیار را برای سازماندهی تج

آموزان در راستای بهبود بیانگر این عقیده است که آموزش و تمرین برای کمک به دانش
مجدد قرار گیرد.  یهی عملکردی، باید به طور مستمر مورد استفادهاهدفیادگیری مفاهیم و 

 یهها، بر مبنای تجربهای یادگیریی دارد که هر یک از تجربهبهتوالی اشاره به برخورداری از تجر
تری از این وسیع یهتر به محتوای آموزشی مربوط شوند و محدودقبلی بنا گردیده تا به طور عمیق

های یادگیری باید از ساده به مشکل محتوا را تحت پوشش قرار دهند. به عبارت دیگر، تجربه
یادگیری مربوط به یک  یهی رفتاری و تجربهاهدفاین است که مرتب شوند. تلفیق بیانگر 

 مویوع درسی خاص، باید با سایر مویوعات درسی نیز ارتباط یابد.
ریزی درسی را مورد توجه قرار داد و آن را ( اهمیت ارزشیابی از برنامه3121سرانجام تایلر )

 شکل گرفته یادگیری تجارب حد تا چه فهمیدن این که برایی فرآیند »بدین شکل تعریف کرد: 
(. وی معتقد بود که 381)ص  «کنندرا تولید می نتایج مورد نظر به طور واقعی یافتهو سازمان

-هها در یک برنامآموزان در قبل، حین و بعد از این باشد که آنارزشیابی باید شامل آزمودن دانش
-دانش درباره 3یطالعات پیگیرکند که مآموزشی مشارکت کردند. او همچنین پیشنهاد می ی

 .  ها ماندگار بوده است یا نهیری آنکه آیا یادگ تا معین شود، انجام شود آموزان فارغ التحصیل

 یادگیری در حد تسلط و آموزش انفرادی

ی جدید هامهارتتوانند به دانش و آموزان میمعتقدند که اکثر دانش ،طرفداران یادگیری در حد تسلط
ها در ها زمان کافی داده شود، معیار خاصی برای نشان دادن تسلط آنبه آن لبته اگرا، مسلط شوند

آموزانی که در ریزی گردد و به دانشداری برنامهآموزش به طور نظام ،باشد یادگیری وجود داشته
 (. حامیان این رویکرد آموزشی پیشنهاد3123، 3یادگیری مشکل دارند آموزش جبرانی ارائه شود )بلوم

باید به این صورت تغییر یابد که به  -شودکه به صورت گروهی انجام می-کنند که آموزش سنتیمی
بتوانند با سرعت خود به  ،آموزان، زمان کافی داده شود تا با استفاده از این زمانتک تک دانش

                                                           
1- Follow-up studies  

2- Bloom  
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ی در حد (. دو نظریه در یادگیر3123، 3و ویل 3ی جدید نائل شوند )جویسهامهارتیادگیری دانش و 
شود. این دو نظریه در ادامه تسلط وجود دارد که به عنوان مبنا برای طراحی آموزشی محسوب می

 شوند:توییه داده می

 ای مدل یادگیری مدرسه
تواند به عنوان نسبتی باشد بین میزان ای می( معتقد است که یادگیری مدرسه3131) 1جان بی. کارول

آموز به طور واقعی صرف ک محتوا و میزان زمانی که یک دانشزمان مورد نیاز برای یادگیری ی
 آید:کند. این اعتقاد او به صورت فرمول زیر در مییادگیری آن محتوا می

میزان یادگیری = تابع )میزان زمان صرف شده برای یادگیری / میزان زمان مورد نیاز برای 
 یادگیری(

کند به دو متغیر رف یادگیری یک محتوا میآموز به طور واقعی صمیزان زمانی که یک دانش
آموز برای یادگیری در اختیار دارد و پشتکار او در یادگیری. بستگی دارد: فرصتی که دانش

صرف فعالیت یادگیری کند. تا آموز مایل است پشتکار اشاره به میزان زمانی دارد که یک دانش
ل یادگیری مفید است، نه میزان زمانی که او آموز عملاً مشغواین زمان، میزان زمانی است که دانش

ی دیگری هافعالیتکند و در عین حال نیز بعضی مواقع مشغول به طور کلی صرف یادگیری می
-آموز بر میزان پشتکار وی تأثیر میشود. عوامل انگیزشی از قبیل علاقه و اطمینان یک دانشمی

آموز قرار انی است که در اختیار دانشآموز برای یادگیری، میزان زمگذارد. فرصت یک دانش
شود که اغلب ( یادآور می3131ی جدید تسلط یابد. کارول )هامهارتشود تا بر دانش و داده می

-ی جدید قرار داده میهامهارتآموزان برای یادگیری دانش و مدت زمانی که در اختیار دانش

 نیاز دارند.ها برای یادگیری شود، کمتر از مقدار زمانی است که آن

آموز، توانایی او و برای یادگیری، بستگی به سه متغیر دارد: استعداد دانش یروریمیزان زمان 

آموز برای یادگیری کیفیت آموزش ارائه شده. استعداد اشاره به میزان زمانی دارد که یک دانش

برای یادگیری آموزی که نیازمند میزان زمان اندکی نیاز دارد. دانش عالییک مهارت در سطه 

آموز در یک مهارت است، استعداد بالایی در یادگیری دارد. اما با این حال، استعداد دانش

یادگیری مهارت بستگی به کیفیت آموزش ارائه شده به او دارد که از این لحاظ بر توانایی 

توای گذارد. کیفیت آموزش به این معنی است که محیادگیرنده در درک و فهم آموزش تأثیر می

                                                           
1- Joyce  

2- Weil  

3 -John B. Carroll  
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( بیان 3131یافته و به یادگیرنده ارائه شده است. کارول )شی به چه میزانی به درستی سازمانآموز

تر است. توانایی ثباتهای این مدل از همه بیدارد که متغیر کیفیت آموزش، نسبت به سایر متغیرمی

های یادگیری هبردو را میدرک و فهم یادگیرنده از آموزش، اشاره به هوش عمومی، توانایی کلا

 وی دارد.

متغیر اصلی در مدل کارول وجود دارد که سه تای آنها )پشتکار، استعداد و توانایی  1بنابراین، 

شود و دو تای بعدی )میزان زمان آموز میی دانشهاویژگیاو در درک و فهم آموزش( مربوط به 

باشد. عوامل یادگیری می رآیندفداده شده برای یادگیری و کیفیت آموزش ارائه شده( مربوط به 

 عملکرد معلم. یههای آموزشی و نحومحیطی معمول عبارتند از: مواد آموزشی، رسانه

 ایو یادگیری مدرسهمی ی آدهاویژگی
های متغیر تحت تاثیر ،یادگیری در حد تسلط دربارهوی  یهشود که عقیدبنجامین بلوم یادآور می

کارول را توسعه داد و سه متغیر اصلی به آن  یه( نظری3123). بلوم استموجود در مدل کارول 

ی هاویژگیکند: آموزان در یادگیری را توجیه میایافه کرد. این سه متغیر، تفاوت میان دانش

 نگاه کنید(. 1-3یادگیری )به شکل  هایبازدهآموز، آموزش و دانش
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (33، ص 3123ای بلوم )بلوم، یادگیری مدرسه یههای اصلی در نظریمتغیر (:1-2)شکل 

 

سطح و نوع 

 پیشرفت

سرعت 

 یادگیری

 هایبازده

 عاطفی

 

رفتارهای 

 ورودی شناختی

 

رفتارهای 

 ورودی عاطفی

 وظایف

 یادگیری

 آموزش

ت آموزشکیفی  

زویژگیهای دانش آمو یادگیری هایبازده   
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آموز به عنوان یک متغیر بر ی دانشهاویژگیخودش از طریق توجه به  یه( در نظری3123بلوم )
ی رفتاری هاهدفآموز بر دانشآیا گذارد که کند. این متغیر بر این تأثیر میوی تأکید می یهپیشین

یعک ویژگعی اصعلی کعه بعر تسعلط   ی وجود دارد یا نهیادگیر یهکه در یک وظیفیابد تسلط می
نیعاز( او ی پعیشهعامهارتو  هعادانش)یعنی  3های ورودی شناختیگذارد، رفتاریادگیرنده تأثیر می

اگعر کعل »... گویعد: کند و در این رابطه میهستند. بلوم بر اهمیت این ویژگی یادگیرنده تأکید می
یعادگیری خعاص را دارا باشعند،  یهنیعاز بعرای یعک وظیفع ی معوردهامهارتمی آموزان، تمادانش

)ص ...« آموزان با کمترین تفاوت در سطه یا میزان یادگیری اتفاق خواهد افتاد یادگیری این دانش
هعای ورودی آمعوز، بعر اهمیعت رفتعاری شعناختی دانعشهامهارتاش علاوه بر (. بلوم در نظریه13

آمعوزان بعه هعای ورودی ععاطفی شعامل تمایعل کلعی دانعشرکنعد. ایعن رفتعانیز تأکید می 3عاطفی
بعه توانعایی خعود در  نسعبت هعااعتمعاد بعه نفعس آن ها به مویعوع درسعی وآن یهیادگیری، علاق

 یهآمعوز در یعک وظیفعهای ورودی عاطفی همچنین بر میعزان تسعلط دانعشیادگیری است. رفتار

 گذارد.یادگیری تأثیر می
-گیرد. او مییادگیری خاص قرار می یه( یک وظیف3123بلوم ) آموزشی یهدر مرکز نظری

آموزشی یا یک عنوان درسی در  یهیادگیری، یک واحد درسی در یک دور یهگوید که وظیف
هایی هستند ها و رفتارفرآیندعقاید،  یهدرسی است. وظایف یادگیری، مشخص کنند یهیک برنام

ی رفتاری هاهدفتواند شامل ین وظایف یادگیری میآموزان قرار است یاد بگیرند. اکه دانش
ی رفتاری پیچیده باشد که نیازمند هاهدفها و اصطلاحات یا شامل ساده از قبیل دانستن واقعیت

 است. هامهارتبستن  کاربه
 یهمراتبی دارند به رابطبلوم با اشاره به این که وظایف شناختی پیچیده، اغلب ماهیتی سلسله

در »که دارد ( اظهار می3123کند. بلوم )این وظایف یادگیری با یکدیگر توجه میموجود بین 

نیازی برای یادگیری یادگیری، پیش یهمراتبی دارند، هر وظیفسلسله ای که ماهیتوظایف شناختی
شود. ترتیب و توالی این وظایف یادگیری، این وظایف محسوب می بعدی در توالی یهوظیف

 (.32)ص « های خاص در وظایف یادگیری قبلی داردنیازبی یادگیرنده به پیشبستگی به دستیا
گذارد. بلوم خاص تأثیر می یهآموزان در یادگیری یک وظیفکیفیت آموزش بر میزان تسلط دانش

شوند، کیفیت آموزش بیش از سایر هایی که به آموزش مربوط میدر میان متغیر»دارد ( اظهار می3123)
 کند:اساسی را برای کیفیت آموزش فهرست می یهاو چهار مؤلف«. همیت داردها امتغیر

                                                           
1- Cognitive entry behaviors  

2-Affective entry behaviors 
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  آموزانهای تهیه شده برای دانشها و دستورالعملنشانه 

  آموزانبرانگیختن مشارکت فعال دانش 

  ها در اصلاح اشتباهات خودآموزان برای کمک به آنبازخورد به دانش یهارائ 

  آموزان در ارتباط با یادگیریدانش هایی برایآوردن تقویت فراهم 

شوند که بر مبنای اصول روانشناختی ای یافت میهای آموزشیها، در بسیاری از نظریهاین مؤلفه

 اند )به فصل چهارم کتاب مراجعه کنید(.از یادگیری ایحاد گردیده

 یهدر نظرییادگیری را به عنوان دیگر متغیر اصلی  هایبازده( متغیر 3123در نهایت بلوم )

های عاطفی را بازدهآموزشی خود ایافه کرد. این متغیر، سطه و نوع پیشرفت، میزان یادگیری و 

-های دیگر در نظریهو متغیر هابازدهلی بین این اع یهدارد که یک رابطشود. بلوم بیان میشامل می

آموز و و عاطفی دانشی شناختی هاویژگیو به طور یمنی اشاره به این دارد که  اش وجود دارد

خود بر  یهکیفیت آموزش بر میزان تسلط او در وظایف یادگیری تأثیرگذار است که این به نوب

 عاطفی تأثیر دارد. هایبازدهپیشرفت، میزان یادگیری و 

 شناختی اولیه در آموزش یهنظری

موزشی محسوب دیگری که به عنوان مبنایی برای طراحی آ یههای آموزشی اولیاز جمله نظریه

های او در بردارنده برخی از سازه یهشود، توسط جروم برونر مطرح گردید. اگرچه نظریمی

-یادگیری رفتاری است اما تفکر او به میزان زیادی به اصول یادگیری شناختی مربوط می یهنظری

یادگیری گذاران اصلی انقلاب شناختی در آموزش و (. پس برونر یکی از پایه3123شود )ریچی، 

 (. 3112آید )دریسکول، به حساب می

برونر متضمن چهار مفهوم اصلی است: زمینه، ساختار، توالی و تقویت. در همان حین  یهنظری

ی شخصی بر تمایل یادگیرندگان در هاویژگیاهمیت فرهنگ، انگیزش و  معلوم گردید که

 یهو حل مسئله، بستگی به زمین ( نشان داد که یادگیری3133گذارد، برونر )یادگیری تأثیر می

کند که آموزش باید های مختلف برای آن مسئله دارد. وی پیشنهاد میحلیادگیرنده در کشف راه

های مختلف در یک مسئله از طریق مواردی از این قبیل حلمیل یادگیرندگان را به کشف راه

ی به حداکثر رساندن کنجکاوی یک سطه بهینه از ابهام برا یهسازی )تهی( فعال3افزایش دهد: 

یمن حل مسئله مرتکب  ( نگهداری )اطمینان از این که پیامد اشتباهاتی که یادگیرنده در3او(، 
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ی کلی که با هاهدفیابی )ایجاد ( جهت1باشد(، فرسا و خطرآفرین نمیشود برای وی طاقتمی

 شود(.برای یادگیرنده مشخص می ،تقریبی یهاروشبرخی از 

هر از دانش یا ای حوزه یادگیریای برای ساختار بهینه یهدهندهمچنین باید نشانآموزش 
ای که این ساختار بتواند توسط یادگیرنده به گونه دارد؛که در این مقوله وجود باشد ای مسأله

 نویسد:( در این رابطه می3133درک گردد. برونر )
مناسعبی از  یهارائعه شعود: از طریعق مجموععتوانعد از سعه طریعق بعه یادگیرنعده ... دانش ... معی

ای از تصعاویر حرکتعی(، از طریعق مجموععه یهخاص )ارائع یهبرای دستیابی به یک نتیج هافعالیت
شوند؛ بدون این که آن را بعه طعور هایی که برای معرفی کردن یک مفهوم ارائه میخلاصه یا طرح

های نمعادین یعا منطقعی ای از گزارهطریق مجموعه از تصویری( و نهایتاً یهکامل تعریف کنند )ارائ
نمعادین(.  یهکه از یک نظام نمادی نشأت گرفته که با توجه به قواعدی به وجود آمده اسعت )ارائع

 (22-21)صص 

بعر اسعاس  شعوداسعتفاده میحرکتی، تصویری و نمادین که برای آموزش  یهاین سه روش ارائ

 از لحاظ دشواری و سودمند بودن بسیار متغیر باشد.  ن استمکهای قبلی یادگیرنده، مسن و تجربه
-مواد آموزشی به یادگیرندگان، اثربخش یهچگونگی ترتیب ارائ دربارهآموزش همچنین باید 

آموزش در بردارنده یادگیری یادگیرنده »دارد ( اظهار می3133ترین توالی را مشخص کند. برونر )
هایی از یک مسئله یا مجموعه دانشی اسعت کعه توانعایی زگوییاز طریق ترتیب و توالی بیانات و با

یادگیرنده را برای بدست آوری، تغییر شکل و انتقال آنچه او مشغول یادگیری آن است را افزایش 
 (.21)ص « دهدمی

زمعانی بعین  یهسعازی ماهیعت و فاصعل( از طریق مشخص3133بالاخره الگوی آموزشی برونر )
کند. وی مشاهده کرد که آموزش اثربخش ها به عامل تقویت توجه میپاداشها و بازخورد یهارائ

)ص « کننعدچه مسیری را در آمعوزش دنبعال معی»دهد که دریابند به یادگیرندگان این امکان را می

 دهد.های درونی و بازخورد معنادار را برای یادگیرندگان پیشنهاد می( و استفاده از پاداش31

 دیگرآنها با یک یههای آموزشی اولیه و مقایسای از نظریهخلاصه

دهد که در های آموزشی اولیه را نشان میعناصر اصلی مربوط به هر یک از نظریه( 1-3)جدول 
این  یهاین فصل مورد بحث و بررسی قرار گرفتند. اطلاعات ارائه شده در این جدول، امکان مقایس
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ها به عنوان مبنایی برای دهد چگونه هر یک از آنان میکند و نشمی فراهمها را با یکدیگر نظریه
 شوند.طراحی آموزشی محسوب می

 
 های آموزشی اولیهبین عناصر اصلی هر یک از نظریه یهمقایس (:1-2)جدول 

اصول تایلر  

 یهدر برنام

 درسی و آموزش

مدل 

یادگیری 

 ای کارولمدرسه

بلوم از  یهنظری

ی انسانی و هاویژگی

 ایمدرسه یادگیری

 یهنظری

شناختی آموزش 

 برونر

 X X X X مشارکت فعال یادگیرنده

ی رفتاری، هاهدفتنظیم 

 آموزش و سنجش
X  X X 

 یهاشکال جایگزین ارائ

 محتوا
   X 

 X X   بازخورد

 X X X  انفرادی کردن آموزش

ی هاویژگیتوجه به 

 یادگیرنده
X X X X 

 X  X X ی رفتاریهاهدف

 X X   تقویت

 X  X X ترتیب وتوالی

زمان صرف شده در 

 یادگیری
 X X  

 
ی هاویژگیهای آموزشی اولیه که در این فصل توییه داده شدند به اهمیت این نظریهمی تما

 یهشامل توانایی، دانش قبلی، علاقه، پشتکار و زمین هاویژگییادگیرنده توجه دارند. این 

هانظریه  

 عناصر



 111فصل پنجم : نظریه های آموزشی اولیه /  

سازی ها دربردارنده مفهوم مشارکت فعال یادگیرنده، مرتبیادگیرنده هستند. اکثر این نظریه
 هامراتبی آن ی پیچیده و رعایت ماهیت سلسلههامهارتمحتوای آموزشی به منظور دستیابی به 

کنند و دو نظریه، بازخورد معنادار و تقویت یادگیرنده حمایت می یه. دو نظریه از ارائندسته
ی رفتاری، هاهدفشوند. دو نظریه به تنظیم ی را شامل میی رفتاری آموزشهاهدفاستفاده از 

دیگر به طور آشکارا  یهکنند؛ در حالی که دو نظریی آموزشی و سنجش توجه میهافعالیت
کنند. بنابراین، اکثر این میزان زمان صرف شده در یادگیری از سوی یادگیرنده صحبت می درباره

 اند.رفته کاربهطراحی آموزشی نیز  یهامدله در های آموزشی اولیعناصر متعلق به نظریه

 های آموزشی اولیهی فلسفی نظریههاگرایش

گرایی هستند. دانش در این گرایی منطقی و عینیتوفادار به اثبات ،های آموزشی اولیهنظریه
شود که ای تنظیم شود، شرایط آموزشی باید به گونهرویکرد، بیرون از یادگیرنده فرض می

ی کلی از قبل تعیین شده را ارتقاء بخشد تا یادگیری از طریق یک منبع بیرونی هاهدفیابی به دست
 (.3882، 3و هیل 3مانند یک معلم اتفاق افتد )هانافین

درسی و  یهاز خود به برنام میهای آموزشی اولیه همچنین یک گرایش تجربی و علنظریه
تواند برای ارتقاء هیچ کس نمی»نویسد: ین طور می( ا3122) 1ان. گیجدهند. ال.آموزش نشان می

(. با 31)ص « های مورد نیاز را توییه دهدها و دگرگونیپیچیدگیمی بخشیدن به یادگیری، تما
گرایی برای گیری تجربهکاربهبرای هنر تدریس از می گیج برای ارتقاء به یک مبنای عل ،این حال

کند که موجب بهبود تدریس خواهند شد. این یت میهایی حماها و روندکشف قوانین، تعمیم
ای اتخا  گردیده که در این فصل توییه داده های آموزشی اولیهگرایش فلسفی از طریق نظریه

-هآوری یک مبنای تجربی برای مطالعفراهممقدماتی که تایلر دنبال کرد،  شدند. برای مثال، هدف
این  یه، مراجعه کنید(. هدف نهایی برونر، مشاهد3128مسائل موجود در آموزش بود )به تایلر،  ی

روند )به  کاربهتوانند در علوم تربیتی کودکان بود که اصول یادگیری چگونه به طور اثربخش می
 فراهمهای آموزشی اولیه، یک مبنای تجربی را در نتیجه این نظریه»، مراجعه کنید(. 3138برونر، 

روابط غیرتصادفی موجود بین وقایعی است که فعالیت تدریس آورند که متضمن دانش منظم و می
 (.38، ص 3122)گیج، « ها توجه داردبه آن

                                                           
1- Hannafin  

2- Hill  

3- N. L. Gage 
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 های آموزشی اولیه و طراحی آموزشینظریه

های آموزشی که در این فصل معورد بحعث قعرار گرفتنعد، یعک مبنعای قعوی بعرای طراحعی نظریه
هعای آموزشعی اولیعه چگونعه بعر ه نظریعهکنند. این بخش بر این تمرکز دارد کعمی فراهمآموزشی 

 اند:مواردی از این قبیل تأثیر گذاشته
  طراحی و مدیریت آموزش 

   ی رفتاری آموزشیهاهدفتعیین 

   ی یادگیرندههاویژگیتجزیه و تحلیل 

   ی یادگیریهافعالیتی رفتاری یا هاهدفمرتب کردن 

  های آموزشیانتخاب راهبرد 

 طراحی و مدیریت آموزش

طراحی آموزشی که در مبانی  یهامدلدارند که اکثر ( بیان می3882) گوستافسونو  3ورمن -ویشر
ی هاهدف یهکنند که با توسعاند، از یک رویکرد آموزشی پیروی مینظری این رشته معرفی شده

ی هاهدفی رفتاری ظهور یافته است. یک اصل بنیادی از این رویکرد، تنظیم هاهدفکلی و 
-این نظام برنامه یه( یکی از طرفداران اولی3121ی آموزشی و سنجش است. تایلر )هاعالیتفرفتاری، 

درسی و  یهعقاید او، در طراحی برناماز شود. درسی و آموزش محسوب می یهدر برنام ،ریزی
است  شدهاستفاده می ی آموزشی رسهامحیطآموزش برای بسیاری از کودکان و افراد بزرگسال در 

ی مدیریت هانظام(. عقاید او همچنین از طریق استفاده از 3128، 2؛ کلیبارد3112، 1و ویلسن 3)سرورو
ی کلی هاهدفی مدیریت یادگیری، هانظامرود. این می کاربهی کاری هامحیطیادگیری، در 

دهند یادگیری کارمندان، توجه به وقایع کارآموزی و نتایج حاصل از سنجش را به یکدیگر پیوند می
 (.3882)مریل و ویلسن، 

( و بلوم 3131آموزش انفرادی که توسط کارول ) یهیادگیری در حد تسلط و نظری یهنظری
خود بر طراحی و مدیریت آموزش تأثیر گذاشته است. والتر  یهاند نیز به نوب( توسعه یافته3123)

( اظهار 3122« )1زشدار آموطراحی نظام»دیک و لو کری در اولین ویرایش کتاب خود با عنوان 

                                                           
1- Visscher-Voerman  

2 -Cervero  

3 -Wilson  

4- Kliebard  

5- The systematic design of instruction  
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های آموزش انفرادی نشأت اند، از نظریهها ارائه دادهدارند مدل طراحی آموزشی که خود آنمی
های ن نیازیتواند برای تعیدار آموزش ... میطراحی نظام»شوند که ها یادآور میگرفته است. آن
پذیر است، آموزش متناسب با رود؛ با این هدف که تا آنجا که امکان کاربهآموز فردی هر دانش

 (.3، ص 3122)دیک و کری، « گرددارائه آموز هر دانش
امر دشواری است. علت این دشواری آن  ،ی درس سنتیهاکلاسآموزش انفرادی در  اجرای

ها مواجه هستند. با این های زمانی و سایر محدودیتبا محدودیت هاکلاساست که معلمان در این 
ای تعاملی و آموزش مبتنی بر وب به وقوع یی که در تکنولوژی چندرسانههاپیشرفت از حال،

. شودمیهای مربوط به آموزش انفرادی استفاده سازی نظریهپیوسته است به عنوان مبنایی برای پیاده
ای کارول را به عنوان مبنایی برای مدل خود در ( مدل یادگیری مدرسه3112برای مثال ریو )
ی فردی هاتفاوتبرد. ریو از طریق توجه به اهمیت می کاربهجهانی وب  یهشبک یادگیری مبتنی بر

جهانی وب تطبیق یابد،  یهتواند با آموزش مبتنی بر شبکآموزان وجود دارد و میکه میان دانش
آموزان وجود دارد، علایق، ی فردیی که بین دانشهاتفاوتمفهوم استعداد را بسط داد. از جمله 

های مبهم است. او همچنین اظهار های یادگیری، میزان ایطراب و تحمل ویعیتسبک، هانگرش
یادگیری، همکاری،  یهدارد که کیفیت آموزش از طریق احساس مالکیت نسبت به وظیفمی

گیرد. این مفاهیم با فرصت برای ایجاد یادگیری تحت تأثیر قرار می یهحمایت فراشناختی و ارائ
 یی در ارتباط هستند )به فصل هشتم کتاب مراجعه کنید(.گراسازنده یهفلسف

 کاربهدرسی و مدیریت  یهطراحی برنام یهامدل( همچنین در 3133آموزشی برونر ) یهنظری
جدید برای مدیریت آموزشی، توییه  یهیک انگار یه( با ارائ3128) 3گرفته شده است. هینیچ

 نگاه کنید(.   1-3یابد )به شکل زشی ارتباط میدهد که عقاید برونر چگونه به طراحی آمومی
آموران، متخصصان مویوع درسی و روانشناسان، فعالیت در این رویکرد، یک گروه از دانش

، هافعالیتدهند تا محتوای آموزشی را مشخص کنند و مندی را همراه با یکدیگر انجام مینظام
درسی محلی، این مواد آموزشی را  یهوه برنامهای آموزشی را آماده سازند. سپس گرمواد و رسانه

ببرند یا نه. اگر تصمیم  کاربهها را در آموزش گیرند که آندهند و تصمیم میمورد بررسی قرار می
آموزان اجرا ای برای دانشدرسی و آموزش واسطه یهای در این رابطه اتخا  شود، برنامشایسته

گردد تا از این امر ود. این بازخورد به این منظور استفاده میشها بازخورد داده میشود و به آنمی
اطمینان حاصل شود که نظام، نسبت به شرایط بیرونی قابلیت تطبیق دارد و پاسخگو است. هینیچ 

که معلمان از  دلیل برونر برای مدیریت آموزش اهمیت دارد؛ به این یهدارد که نظریاظهار می

                                                           
1 -Heinich  
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آموزان برخوردار نیستند. او همچنین مویوع درسی خود به دانشزمان کافی برای تدریس کامل 
ی هاتکنولوژینگر است که احتمالاً از طریق یک رویکرد نظام»برونر  یهگوید که نظریمی

 (.322، ص 3128)هینیچ، « آموزشی پیشرفته ایجاد گردیده است
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (321، ص 3128نیچ، مفهوم برونر از ایجاد برنامۀ درسی )هی (:1-1شکل )

 ی رفتاری آموزشیهاهدف

 مندطراحی آموزشی نظام  یهامدلاصلی در  یهی رفتاری آموزشی، یک مرحلهاهدفتعیین 
؛ موریسن، راس، کمپ و گلاسگو، 3883و برنچ،  گوستافسون؛ 3881)دیک، کری و کری،  است
درسی و  یهصول برنامطراحی آموزشی، بسیار تحت تأثیر ا یهامدل(. این مرحله از 3112

اغلب افراد، رالف تایلر را به عنوان »دارد: ( اظهار میالف3882آموزشی تایلر قرار گرفت. ریزر )
 (.31)ص « دانندی رفتاری میهاهدفپدر نهضت 
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آموز بود؛ حسب رفتار دانشبر ی رفتاریهاهدفنوشتن  یه( یکی از حامیان اولی3121تایلر )
یادگیری رفتاری، تأثیرات عمیقی را بر فعالیت تدریس بر جای  یهکه نظری حتی پیش از آن

ی رفتاری ابراز کند، اکثر هاهدف خود را در خصوص یهگذارد. قبل از این که تایلر عقید
ی اجرایی معلم یا به عنوان فهرستی از عناوین محتوایی هافعالیتی رفتاری بر حسب هاهدف

با توجه به  هاهدف. نوشتن این شوندمیوزشی تدریس آم یهدر طول دورکه شدند تدوین می
ی هاهدفگرفت. گذشته از این، تایلر برای نوشتن یادگیری برای یادگیرنده صورت نمی هایبازده

کند: خود یادگیرندگان، زندگی معاصر، رفتاری، توجه به چندین منبع اطلاعات را پیشنهاد می
نوشتن  یهپیشنهاداتی که تایلر در خصوص نحو یهجمویوع درسی، روانشناسی یادگیری. در نتی

ها با علاوه بر آن هاهدفی رفتاری ابراز کرد، طراحان آموزشی امروزه برای نوشتن این هاهدف
پردازند. برای مثال وقتی که یک طراح آموزشی مشغول تری به مشورت میمنابع اطلاعاتی متنوع

، ممکن است که وی با باشدمیای در یک بانک نهکارآموزی برای نظام رایا یهتهیه یک دور
ی بانکی دارد، مدیران بانک که هافعالیت یهمتخصص مویوع درسی که دانش وسیعی را در زمین

ای استفاده اطلاعاتی دارند، کارمندان بانک که از این نظام رایانه یو مقررات دولت استان درباره
اند، به ای جدید را طراحی کردهه این نظام رایانههای اطلاعاتی ککنند و با تکنولوژیستمی

توانند مواد آموزشی از قبل موجود و دیگر اسناد و آموزشی همچنین میمصاحبه بپردازد. طراحان 
ی رفتاری بررسی هاهدفشوند را به منظور نوشتن مدارکی که مخصوصاً به این کارآموزی مربوط می

 کنند.

 یرندهی یادگهاویژگیتجزیه و تحلیل 

ی یادگیرنده است. هاویژگیطراحی آموزشی همچنین متضمن تجزیه و تحلیل  یهامدلاکثر 
های آموزشی اولیه که در این فصل مورد بحث و بررسی قرار گرفتند، همگی مبنایی را برای نظریه

، ( بر عواملی از قبیل توانایی عمومی3131کنند. کارول )می فراهماین مؤلفه از طراحی آموزشی 
آموز مایل کند که یک دانشزمان مورد نیاز برای یادگیری یک وظیفه و مقدار زمانی تأکید می

هایی تأکید یادگیرنده، مخصوصاً آن یه( بر اهمیت پیشین3123است صرف یادگیری کند. بلوم )
( بر یرورت 3121شوند. تایلر )های ورودی شناختی و عاطفی مربوط میدارد که به رفتار

در هنگام تدوین  هاها، علایق و سطه پیشرفت آنآموزان از قبیل نیازدانش دربارهت اطلاعا
آموزان در راستای کشف دانش یه( بر اهمیت زمین3133کند. برونر )ی رفتاری تأکید میهاهدف

 های مختلفی تأکید دارد که در هنگام حل یک مسئله بدان مشغول هستند. حلراه
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توانایی عمومی،  دربارهکنند، اطلاعاتی را دار پیروی میویکرد نظامطراحان آموزشی که از ر
آوری کرده و ها و ترجیحات یادگیری یادگیرندگان مورد نظر خود جمعمیزان دانش قبلی، زمینه
(. طراحان 3883؛ موریسن و همکاران، 3881دهند )دیک و همکاران، مورد استفاده قرار می

، انتظارات و هاارزشها، علایق، نیاز یهآوری اطلاعاتی دربارعجم یهآموزشی همچنین به واسط
(. در نتیجه 3118، کلاین؛ 3123کنند )کلر، ها توجه میاعتماد به نفس یادگیرندگان به انگیزش آن

تا  کنندمیشغل و محیط کاری تجزیه و تحلیل  دربارهی یادگیرنده را هانگرشطراحان آموزشی، 
ی جدید توجه کنند هاموقعیتی یاد گرفته شده به هامهارتوط به انتقال بتوانند به مسائل مرب

 (.3112، 3؛ راست3111، 3)گاراواگلیا

 ترتیب و توالی

های اصلی طراحان آموزشی محسوب چنان یکی از نگرانی هم 1سازیدهی یا مرتبترتیب و توالی
صعل اول کتعاب مراجععه طراحعی آموزشعی اسعت )بعه ف یهدانش پایع یهحوز 3شود و یکی از می

ی هاهعدفو  هافعالیتسازی ای را برای مرتبهای یمنیهای آموزشی اولیه، دلالتکنید(. نظریه
( بعر روابعط سلسعله مراتبعی موجعود میعان 3123رفتاری یادگیری به همراه دارند. برای مثعال بلعوم )

نیعاز ، پعیشهعاتمهارگویعد کعه چگونعه بعضعی از کنعد و معیوظایف شناختی پیچیعده اشعاره معی
 یهامهارتدر حین تجزیه و تحلیل وظیفه برای تعیین  2ی دیگر هستند. طراحان آموزشیهامهارت

 (.3881دهند )دیک و همکاران، این اصول را مدنظر قرار می هامهارتورودی و خرده 
کننعد کعه آمعوزش بایعد بعرای حمایعت از یعادگیری ( پیشعنهاد معی3133( و بلعوم )3121تایلر )

-کنند که میپردازان از این گزاره حمایت میشود. هر دوی این نظریه مدت مرتبو دراز میراکت

آمعوزش در  یههای یعادگیری بایعد بعر مبنعای یکعدیگر طراحعی شعوند و تکعرار ارائعگوید تجربه
هعا بعه ی یادگیرنعدگان و انتقعال آنهعامهارتخصوص یک مفهوم خعاص بعه نگهعداری دانعش و 

را معرفی کرد. ایعن  1درسی مارپیچی یه( مفهوم برنام3138کند. برونر )ید کمک ی جدهاموقعیت

                                                           
1- Garavaglia  

2- Rossett  

3- Sequencing 

ههای شهناختی پیدیهده به  پهژوهش خود در مورد وجود روابط سلسل  مراتبی میان مهارت یهبلوم  در اشاره ب  عقید - 4

کند ک  توسط رابرت واچی  اچجام شده است. برای کسب توضیحات بیشتر در خصوص این پژوهش واچی  ای استناد میاولی 

 ب  سصل هفتم کتاب مراجع  کنید.

5- Spiral curriculum  
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ای سازماندهی شود که عقاید اصلی آموزشی باید به گونه یهدارد که یک دور اشاره مفهوم به این
آموزان به های زمانی تکرار کند تا دانشمربوط به یک مویوع آموزش را به طور مکرر طی دوره

-درسعی معارپیچی معی یهگذارد که برنامدر این آراء برسند. وی فرض را بر این می تسلط کاملی

 رود. کاربهتواند برای تدریس هر مویوع درسی به هر کودک با هر سطه پیشرفتی 

 های آموزشیانتخاب راهبرد

 یهامدل. های آموزشی تأثیرگذار هستندهای آموزشی اولیه همچنین بر انتخاب راهبردنظریه
آموزان این امکان را بدهیم تا با بوط به یادگیری در حد تسلط، بیانگر آن هستند که باید به دانشمر

آموزانی که توجه به سرعت فردی خود در یادگیری به فعالیت با یکدیگر بپردازند و برای آن دانش
 (.3123؛ جویس و ویل، 3131مشکلات یادگیری دارند، آموزش جبرانی ارائه شود )کارول، 

های ای در تجربهآموزان باید مشارکت فعالانهکند که دانشهای آموزشی اولیه پیشنهاد مینظریه
-دانشبه  هاهدففرصتی برای تمرین رفتار مشخص شده در ی داشته باشند و همچنین باید یادگیر

 (.3121؛ تایلر، 3123داده شود )بلوم، آموزان 
های مختلفی از قبیل ای آموزشی باید به صورتگویند که محتوهای آموزشی اولیه مینظریه

ای که توسط آموزشی یه(. همچنین نظری3138حرکتی، تصویری و نمادین باشند )برونر،  یهارائ
 3زنی، حل مسئله و داربست3برونر حمایت گردیده است، به عنوان مبنایی برای یادگیری اکتشافی

 فرآیندبرونر معتقد بود که »نویسد: ین زمینه می( در ا3881شود. برای مثال دریسکول )محسوب می
(. 312)ص « شوداکتشاف ... از طریق تمرین در حل مسئله به طور معناداری موجب رشد  هنی می

زنی ( مشخص کردند که حل مسئله، متضمن استفاده از داربست3123، برونر و راس )1بعدها وود
است که در ابتدای آن قسمت از وظیفه محوله  گیریکاربه»اثربخش است. داربست زنی به معنای 

 فقط تنهاییبهدهد که امر، فراتر از توانایی یادگیرنده بوده اما در ادامه به یادگیرنده این امکان را می
زنی اخیراً برای طراحی (. داربست21)ص « بر عناصری متمرکز گردد که در حد توانایی وی است

 کاربهی یادگیری مبتنی بر مسئله هامحیططریق تکنولوژی و  ی یادگیری بهبود یافته ازهامحیط
( )به فصل 3882، کلاینو  1؛ سیمونز3882نافین، ها و 3؛ شارما3888، 3و سی 2اند )براشگرفته شده

 هشتم کتاب مراجعه کنید(.

                                                           
1- Discovery learning  

2- Scaffolding  

3- Wood  

4- Brush  



 / دانش پایه طراحی آموزشی111

 بازخورد

رای های آموزشی اولیه بشود. نظریهآموزش اثربخش محسوب می اصلی بازخورد یکی از  عناصر

کنند. مطابق با این کمک به یادگیرندگان در اصلاح اشتباهات خود، بازخورد معنادار را پیشنهاد می

و بازخورد  2کنند: بازخورد تأییدی( دو نوع بازخورد را مطرح می3121مفهوم کالهاوی و استاک )

 یهحون دربارهبازخورد تأییدی برای کمک به یادگیرندگان در توسعه دانش  .1شرح و بسطی

 ،بازخورد اصلاحی های شرح و بسط؛دهد. راهبردها ارائه میهایی را به آنعملکرد خود، تأیید

(. شرح و بسط متضمن 3111، 2و سیلز 3دهد )دمسیرا ارائه می یا بازخورد متفکرانهو  یاطلاعات

-ی میآیندفریادگیری و  یهبازخوردی به یادگیرندگان است که در ارتباط با خود وظیف یهارائ

باشد که برای یادگیری این وظیفه مورد استفاده قرار گرفته است. بازخورد متفکرانه مستلزم آن 

های های خود ارائه دهند. هر کدام از این راهبرداست که یادگیرندگان توجیحی برای پاسخ

 آموزشی به عنوان مبنای خود هستند.  یهاولی یهیک نظری دارایبازخوردی 

 های آموزشی اولیهظریهپژوهش در ن

 دری انجام شده هاپژوهشای که در این فصل توییه داده شدند بر مبنای های آموزشی اولیهنظریه

اند. گذشته از این، مطالعاتی انجام پذیرفته است که از بعضی اصول تدریس و یادگیری توسعه یافته

های تجربی را ا در ادامه، این حمایتآورد. مهای تجربی به عمل میها، حمایتمربوط به این نظریه

های آموزشی اولیه ی بعدی در نظریههاپژوهشدهیم و برای انجام مورد بحث و بررسی قرار می

 کنیم.عریه میپیشنهاداتی 

 

 

                                                                                                                                        
1- Saye  

2- Sharma  

3- Simons  

4- Verification feedback  

5- Elaboration theory  

6- Dempsey  

7- Sales  
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 های آموزشی اولیههای تجربی از نظریهحمایت

( را 3121یلر )درسی و آموزش، سودمندی مدل تا یهبرنام یه، پژوهشگران رشتهاسالدر طی 

اند؛ اما بعضی اگرچه بعضی از این پژوهشگران بر اهمیت این مدل تأکید داشتهاند. کردهبررسی 

تایلر،  یهنظری»نویسد که ( می3128اند. برای مثال کلیبارد )از این مدل انتقاد کرده ،هادیگر از آن

(. اگرچه 311)ص « درسی است یهبرنام یهگیری رشتشکل مربوط بهماندگار های یکی از نظریه

ی بیرونی که هاهدفی رفتاری در قالب هاهدفکند که آیا بیان کلیبارد این سؤال را نیز مطرح می

-رای برنامههای یادگیری به دست آید، روش مناسبی بباید از طریق مشارکت یادگیرنده در تجربه

کند که مدل تایلر ( فکر می1233) 3. علاوه بر این، زاهریک یا نه  شودریزی درسی محسوب می

مدل تایلر از »دارد که تواند منجر به آموزش اثربخش و کارا شود. اما با این حال اظهار میمی

یی مناسب باشد که بر استقلال، هافعالیتها و برنامهمی تواند برای تماریزی به آسانی نمیبرنامه

 (.222)ص « دآموز تأکید دارنپذیری دانشو مسئولیت 3خودگردانی

درسی  یهبرناماز  یبرای اصول اشی از فقدان شواهد تجربی مستقیمها ممکن است ناین انتقاد

درسی به  یه. در بازبینی وسیعی که از پژوهش در برنامآن را حمایت کرده استتایلر که باشد 

عقیده در های تجربی اندکی برای این دهد که حمایت( نشان می3131) 1نیلعمل آمده است، مک

 یهبرنام یهای بر چگونگی توسعاختیار است که اصول برنامه درسی و آموزش، تأثیر قابل ملاحظه

( 3132تایلر )»نویسد: ( مخصوصاً با توجه به کار تایلر می3131نیل )درسی در مدارس دارد. مک

ود بتواند به که روابط موج هشدار داد اعمال هر تغییری، تأثیرات خاص خودش را دارد؛ مگر آن

 (.311)ص « اندتعدادی از این روابط نشان داده شدهتا به حال، نحو بارزی نشان داده شود. 

. کارول اندحمایت کردهکم و بیش  را (3131ای کارول )مدل یادگیری مدرسهشواهد تجربی، 

ش منتشر های مدل خودی انجام شده بر مؤلفههاپژوهشی را از اهسال 31، بازنگری 3121در سال 

 ی صورت گرفته در ارتباط با مدلش، نتایج زیر را استخراج کرد:هاپژوهشکرد. او بر مبنای این 

  آید.آموزان به حساب میترین عامل در پیشرفت دانشزمان یادگیری تحصیلی، مهم 

                                                           
1- Zahorik  

2- Self-direction  

3- McNeil  
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  برای پیشرفت است.می مه یهبینی کنندشود، پیشمیزان زمانی که صرف یادگیری می 

  ادگیری نسبت به میزان زمانی که برای این یادگیری مورد نیاز است، کاهش فرصت ی

 گذارد.ای روی پیشرفت میتأثیر منفی

  آورند که از لحاظ استعداد آموزانی را گرد هم میگروهی از دانش ،پژوهشگران زمانی

باز  )یعنی میزان زمان مورد نیاز برای یادگیری( در سطه مشابهی نسبت به یکدیگر قرار دارند،

خود  یهآموزان از لحاظ میزان پشتکار تفاوت وجود دارد و این به نوبهم در بین این دانش

 شود.میها آنمنجر به تفاوت در پیشرفت 

مواقع با عناصر مؤثر بر می ای در تمامدل او از یادگیری مدرسه»( پذیرفت که 3121کارول )

چنانی برخوردار نبوده  لعات از نفو  آنکیفیت آموزش سر و کار ندارد و مخصوصاً در این مطا

 (.31)ص « است

های حاصل از ی یادگیرنده بر پیامدهاویژگیتأثیر  یهیی در زمینهاپژوهشعلاوه بر این، 

 ( به منظور ایجاد یک مبنای تجربی برای این نظریه، بر این3123آموزش انجام پذیرفته است. بلوم )

توانند توجیه های ورودی شناختی هستند که میرفتار یههنداین مطالعات نشان د»دارد که  اشاره

های آموزان از لحاظ پیشرفت باشند. در حالی که رفتاردانش درصد از تفاوت 18حدود  یهکنند

آموزان از دانش درصد از تفاوت 31حدود  یهتواند فقط توجیه کنندورودی عاطفی به تنهایی می

و همچنین تعدادی از  )کلان(  طولی یهو به چندین مطالع(. ا382)ص « لحاظ پیشرفت باشد

کنند: وقتی که آموزش برای دستیابی مطالعات خرد استناد کرد که از کار او حمایت می

 مدنظر قرار گیرد.  هاآنی هاویژگیشود، باید یادگیرندگان به یادگیری در حد تسلط طراحی می

ی انجام شده در یادگیری در حد تسلط هاژوهشپهایی که در خصوص از این گذشته، بازبینی

اند، به طور کلی بیانگر آن هستند که یادگیری در حد تسلط، یک روش آموزشی به عمل آمده

انجام پذیرفت، مشخص  3و برنز 3شود. برای مثال در بازبینی که توسط بلاکاثربخش محسوب می

آموزان تأثیرات زیادی را بر دانش( روی یادگیری 3گردید که رویکرد یادگیری در حد تسلط: 

گذارد؛ اما این تأثیر مشخص به آن میزانی نیست که پیشگامان این نظریه از آن حمایت جای می

های نسبت به رویکردآموزان برای مطالعه ( نیازمند دادن مدت زمان بیشتری به دانش3اند. کرده

                                                           
1- Block  

2- Burns  
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 یهرد؛ اما این تأثیر ممکن است در نتیجگذاهای عاطفی تأثیر می( مسلماً بر پیامد1است. دیگر 

رسانی تأثیر ( در بعضی از مواقع در به حداقل2آموزان باشد. تازگی داشتن این رویکرد برای دانش

را  هاتفاوتاین کاملاً تواند کند؛ اما نمیآموزان کمک میی شناختی موجود میان دانشهاتفاوت

( روی یادگیری در 3118) 1دراونز -یک و بنگرت، کول3که توسط کولیک 3رفع کند. فراتحلیلی

آموزان در حد تسلط انجام شده است، نشان داده که این رویکرد، تأثیر مثبتی را بر عملکرد دانش

-هابتدایی گذاشته است. در نتیج یهها نسبت به دانشگاه، دبیرستان و مدرسی آنهانگرشآزمون و 

عملکرد های یادگیری در حد تسلطی که بر کردها، همچنین مشخص شد که رویبازبینی آن ی

زمان بیشتری را در اختیار برای یادگیری  دارند کهگرایش آموز تأکید دارند به این دانش خود

شود که تعداد میبه این دانشجویان دانشگاهی منجر  در رابطه باآموزان قرار دهند. اما این امر دانش

که یی هاپژوهشطور کامل طی کنند. اگرچه ترکیبی از آموزشی را به  یهها دورکمتری از آن

آموز با وقتی دانش داد،، نشان دادیادگیری در حد تسلط گروهی انجام  درباره( 3122) 2اسلاوین

، این رویکرد تأثیرات شودمیامتحان  ،معلم ساخته که استفاده از یک آزمون پیشرفت تحصیلی

اما آزمون پیشرفت تحصیلی هنجاری برای این ؛ داردآموزان متوسط و کوتاه مدتی بر دانش

 .نداردآموزان اثری دانش

( وجود دارد، مورد حمایت 3133آموزشی برونر ) یهدر نهایت مفاهیم اصلی که در نظری

ی کتاب و هافصلها، ای از مقالات، کتاب، مجموعه3883تجربی قرار گرفته است. برونر در سال 

بود. او بر اساس این کارها،  3123تا  3112ی هاسالکه برای کرد منتشر مقالات پژوهشی خود را 

 به نتایج زیر رسید.

  که انسان طی رشد از مراحل حرکتی، تصویری و  است نشان داده تجربیات بسیاری

 کند.نمادین حرکت می

  جایگزین محتوای حرکتی، تصویری و نمادین  یهاروشخواهیم یکی از وقتی که می

 یادگیرنده توجه کنیم. یه، باید به سن و پیشینرا انتخاب کنیم

                                                           
1- Meta-analysis  

2- Kulik  

3- Bangert-Drowns  

4 -Slavin  
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  درسی  یهتواند به برنامشود، میاصول اساسی که به یک مویوع درسی مربوط می

ی جدید را آموزش هامهارتساختار دهد و یادگیرندگان باید در بافت این ساختار، دانش و 

 ببینند.

  رنده و شرایطی بستگی دارد آن به یادگی یهسودمندی بازخورد اصلاحی به شکل ارائ

 کند. که چگونگی استفاده از این بازخورد را تعیین می

   های بیرونی انجام پذیرفته است، اما باید ی بسیاری برای کاربرد پاداشهاپژوهشاگرچه

ها در آموزش کاسته شود و به جای آن در طراحی آموزشی بر از اهمیت این پاداش

 آموز تأکید شود.جکاوی دانشهای درونی، علایق و کنپاداش

  سازماندهی شود. ،یادگیری و حل مسئله باید به صورت سلسله مراتبی 

  ها با یک معیار، ایدهحلراه یهآموزان از طریق مقایسدر یادگیری حل مسئله، دانش-

 کنند.آزمایش میهای خود را تنظیم و 

های آموزشی اولیه که در ظریهاکثر اصول مربوط به ن در مورد توان گفتبه طور خلاصه می

 یهاین فصل مورد بحث و بررسی قرار گرفتند، شواهد پژوهشی وجود دارد. هر چند که این توصی

 ( هنوز هم امروزه صحت دارد:3138برونر )

ای که باید از طریق بررسی های باقیماندهکه اکثر کار است آنچه بسیار وایه است، این

که ممکن است بر  باشدمیشود، شکل دادن به یک برنامه درسی موثر کنونی انجام  یهاروش

تواند به ما در تلاش یی که میهاپژوهشاساس یک مبنای تجربی آزمایش گردد و انجام آن نوع از 

 (.13دهد )ص کلی خود برای بهبود تدریس، پشتیبانی و رهنمودهای لازم را ارائه 

 پیشنهاداتی برای انجام پژوهش در آینده

ی تجربی شکل هاپژوهشهای آموزشی اولیه بر مبنای نتایج حاصل از ه است که نظریهوای

 یهدرسی و آموزش بر مبنای شواهدی توسعه یافتند که در نتیج یهاند. اصول تایلر در برنامگرفته

(. مدل یادگیری 3128آوری شده بودند )تایلر، جمع ،روندهارزشیابی او از نهضت آموزشی پیش

 ید شدتأی ،های خودش از یادگیری زبان خارجهی کارول، توسط مشاهدات و بررسیامدرسه

ای از شواهد ی یادگیرنده و یادگیری مدرسههاویژگی ردبلوم  یه(. نظری3121)کارول، 
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ها اقدام کرده بودند آوری آنیی نشأت گرفته است که او و سایر پژوهشگران به جمعهاپژوهش

یی است که توسط خودش، همکارانش هاپژوهشآموزش بر مبنای  ،برونر یه(. نظری3123)بلوم، 

 و دیگر روانشناسان شناختی انجام شده است. 

د، باید اعتبار این دهنی بعدی که پژوهشگران طراحی آموزشی انجام میهاپژوهشما معتقدیم، 

تواند استفاده می هاپژوهشند. این کنبررسی را ها های آموزشی اولیه و عناصر مرتبط به آننظریه

، مراجعه 3882، کلایناز اعتباریابی مدل و استفاده از فنون پژوهشی را مستدل کند )به ریچی و 

دهد که بر اساس ای و برخط به یادگیرندگان این امکان را میکنید(. برای مثال آموزش چندرسانه

همچنین مناسب ای و برخط سرعت فردی خود در یادگیری حرکت کنند. آموزش چندرسانه

ای برخودار باشند که شناختی و عاطفی ی ورودیهاویژگییادگیرندگانی است که ممکن است از 

ی آموزشی چهره به چهره هامحیطی ورودی شناختی و عاطفی یادگیرندگان در هاویژگیبا 

د که کنیم که پژوهش در طراحی و توسعه باید به این منظور انجام پذیرمتفاوت است. ما تصور می

ی جدید هامحیطمعرفی شده توسط کارول و بلوم، قابل کاربرد در این  یهامدلتعیین کند آیا 

-تواند برای جستجو و تعیین مؤلفهیادگیری هستند یا نه. پژوهش در طراحی و توسعه، همچنین می

تواند می (. برای مثال این نوع از پژوهش3882، کلاینرود )ریچی و  کاربه هامدلها و های نظریه

آموزش، زمانی  یهحرکتی، تصویری و نمادین برای ارائ یهاروش دربارهکاربرد پیشنهاد برونر 

سازی با هدف تسهیل 3هاو وبلاگ 3هامورد آزمایش قرار گیرد که طراحان آموزشی از ویکی

 یادگیری استفاده کنند. 

 فصل یهخلاص

ث قرار داد و تشریه کرد که چگونه این های آموزشی را مورد بحاین فصل منتخبی از نظریه

درسی و آموزش،  یهطراحی آموزشی نقش دارند. ما اصول بنیادی برنام یهها در دانش پاینظریه

آموزشی اولیه شناختی و همچنین  یهیادگیری در حد تسلط، آموزش انفرادی و یک نظری

م. در ادامه توییه دادیم که ها را مورد بحث و بررسی قرار دادیی فلسفی این نظریههاگرایش

گذارند. از جمله این طراحی آموزشی تأثیر می یههای آموزشی اولیه بر رشتچگونه این نظریه

                                                           
1- Wikies  

2- Blogs  
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ی آموزشی رفتاری، تجزیه و تحلیل هاهدفتأثیرات، طراحی و مدیریت آموزش، تعیین 

ند. این فصل با های آموزشی هستسازی، بازخورد و انتخاب راهبردی یادگیرنده، مرتبهاویژگی

را فراهم  رسد که شواهد تجربی برای عقایدییی به پایان میهاپژوهشای از خلاصه یهارائ

هایی را برای . در انتها پیشنهادشده است های آموزشی اولیه حمایتاز طریق نظریه که نداآورده

 طراحی و توسعه ارائه کردیم. یهی آینده در زمینهاپژوهشانجام 

ی فلسفی، افراد مشارکت هاگرایشای از اصول اساسی، مبانی نظری، خلاصه (1-3)جدول 

 کند.های آموزشی اولیه را عریه میهای نظریهکننده و کاربرد

های آموزشی اولیه و طراحی آموزشیبررسی اجمالی از نظریه (:1-1)جدول   

 . اصول کلیدی2

 گذارد.یر میی شناختی و عاطفی یادگیرنده بر یادگیری تأثهاویژگی 

 هم وابسته هستند.هدرسی و آموزش، متضمن عناصر ب یهبرنام 

 از دانش یا  حوزهای را برای یک ساختار و توالی بهینه آموزش باید

 که در آن حوزه وجود دارد. در نظر بگیردای هر مسئله

 باید با توجه به  هاهدفی رفتاری مبنای آموزش هستند. این هاهدف

 و ارزشیابی آموزشی نوشته شوند. ، سنجشهافعالیت

 های آموزشی باید بر مبنای شواهد تجربی باشند.نظریه 

  آموزش گروهی سنتی باید به این صورت تغییر یابد که زمان مورد

 آموزان قرار دهد.نیاز برای یادگیری را در اختیار تک تک دانش

 . تأکیدات فلسفی1

 ر دارد و آموزش، دانش در بیرون از یادگیرنده قرا هایویژگی

گرایی گرایی و عینیتای )یعنی اثباتی کلی زمینههاهدفاکتساب 

 دهد.منطقی( را ارتقاء می

 ی هافعالیتیی که منجر به بهبود هاگرایشها و قوانین، تعمیم

 گرایی(.توانند تأیید گردند )یعنی تجربهشوند، میآموزشی می

پشتیبانی از لحاظ . 2

  مبنایی هایپژوهش

 سازی کنشگر و گنجایش حافظه شرطی یهیی که در زمینهاپژوهش

 انجام شده است.

-. مشارکت1

 کنندگان اصلی
    .بنجامین بلوم، جروم برونر، جان بی. کارول و رالف تایلر 
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ها در . کاربرد1

 طراحی آموزشی

  ی یادگیرندههاویژگیتجزیه و تحلیل 

 طراحی و مدیریت آموزش 

  ی رفتاریی آموزشهاهدفتعیین 

 هافعالیتی رفتاری و هاهدفسازی مرتب 

 های آموزشیانتخاب راهبرد 

پشتیبانی . 6

مطالعاتی  :یپژوهش

 از:

 )زمان یادگیری تحصیلی )مثل کارول و همکارانش 

 )یادگیری شناختی )مثل برونر 

 ی یادگیرنده )مثل بلوم(هاویژگی 

 )یادگیری در حد تسلط )مثل بلوم و همکارانش 

 م مرتبط. مفاهی9

 درسی یهطراحی برنام 

 یادگیری اکتشافی 

 آموزش انفرادی 

 حل مسئله 

 

های آموزشی اولیه چگونه دهد که نظریهای از این ارائه میخلاصه (1-1)علاوه بر این، جدول 
 گردند.طراحی آموزشی مرتبط می یهدانش پای یهحوز 3به 

 

 های آموزشی اولیهط به نظریههای طراحی آموزشی و عناصر مرتبحوزه  (:1-2)جدول 

یادگیرندگان و 

 های یادگیریفرآیند

 پیشینه، عقاید و هانگرشی یادگیرنده )توانایی، استعداد، هاویژگی ،

ها و عوامل انگیزشی از قبیل زمینه، پشتکار و تمایل به ، تجربههاارزش

 نیاز.های پیشیادگیری، دانش و تجربه

 ورد نیاز برای آن و میزان زمانی که یادگیری از طریق میزان زمان م

 گیرد.آموز مایل است صرف کند، تحت تأثیر قرار میواقعاً یک دانش

های یادگیری و بافت

 عملکرد
 ی کلاس درسهامحیط 

ساختار و توالی 

 محتوا

  گیرد.شناختی، عاطفی یا روانی حرکتی قرار می یحیطهمحتوا در سه 

 هایی از یک ت و بازگوییای از بیاناآموزش شامل یک توالی

 دانشی است. یهمسئله یا یک مجموع

  یادگیری در حد تسلط، مستلزم طراحی محتوای سلسله مراتبی و
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 حرکت یادگیرنده از مباحث ساده به دشوار است.

 و می سازی آموزش برای حمایت از یادگیری تراکمرتب

 شود.درازمدت انجام می

های آموزشی راهبرد

 و غیرآموزشی

  یادگیرندگان این امکان را بدهید که با سرعت شخصی خود به

 در یادگیری حرکت کنند.

 ها بازخورد معنادار ارائه دهید.به آن 

 هایی را برای مشارکت و تمرین فعالانه ها فرصتبرای آن

 تدارک ببینید.

 ها تقویت تدارک ببینید.برای آن 

 ش هایی که مشکلاتی را در یادگیری دارند، آموزبرای آن

 زنی سازی را در نظر بگیرید.جبرانی و داربست

 های حرکتی، تصویری و نمادین محتوای آموزشی را به روش

 ارائه دهید.

 .از یادگیری اکتشافی و مبتنی بر مسئله استفاده کنید 

های ها و نظامرسانه

 انتقال

 های آموزشی های درس و محیطآموزش انفرادی در کلاس

 مبتنی بر تکنولوژی

حان آموزشی و طرا

 های طراحیفرآیند

 های رفتاریهای کلی و هدفتعیین هدف 

 های یادگیرندهتجزیه و تحلیل ویژگی 

 تجزیه و تحلیل وظیفه 

 

هایی است که به نظریه ای ازشود که شاخهمتمرکز می هارسانه هایفصل ششم کتاب بر نظریه
. فصل ششم مبنایی اندآموزشی توسعه یافته طراحی یههای موجود در رشتاز طریق نظریهطور اولیه 

 آورد. می فراهمای و کاربرد تکنولوژی را برای آموزش واسطه



 

 

 6 فصل

 

 

 

 هاهای رسانهنظریه
 

وسایل فیزیکی که  »شوند: ها به این صورت تعریف میطراحی آموزشی، رسانه یهدر رشت
ی هاسال(. در طی 32، ص الف3882)ریزر،  «شودها به یادگیرندگان عریه میآموزش از طریق آن

اند. دیداری یاد کرده -ها به عنوان وسایل کمک آموزشی شنیداریگذشته، معلمان از رسانه
 "تکنولوژی" یهکنند، بیشتر کلمها صحبت میرسانه موردامروزه وقتی که طراحان آموزشی در 

های یادگیری را به وسایلی دارد که تجربه اشاره« هارسانه»برند. اصطلاح می کاربهآن  دربارهرا 
هایی که معمولاً شامل صدا، تصاویر )تصاویر ثابت و آورند؛ تجربهمی فراهمبرای یادگیرندگان 

 یهی طبیعی و واقعی هستند. با این حال تأکیدی که در زمینهامحیطمتحرک(، اشیاء عینی یا 
حاوی محتوای که  افزاری نیستنرمیا حتی  رسانها در طراحی آموزشی هست، بر ماشین، هرسانه

که  افتد، تا آنتعامل یادگیرنده با رسانه اتفاق می ه درک ی استیادگیریروی که بل ،آموزشی است
ها، اشاره به آن ابعادی خود آن رسانه به تنهایی در یادگیری نقش داشته باشد. در نتیجه نظریه رسانه

کنند تا توییه بخشند و همچنین کوشش میرا تسهیل می ای دارند که یادگیریاز آموزش واسطه
پیوندد. یادگیری چگونه به وقوع می فرآیندشود، ها در آموزش استفاده میدهند وقتی که از رسانه

 پیچیده است. فرآیندتمرکز ما در این فصل، بر این 
ورات متخصصان جزء تص که اندعلاقه نشان دادههای تکنولوژیکی مختلفی ، نوآوریهاسالطی 

یی از هاتکنولوژی. در عین حال نیز این طور تصور شده است که باشندپیشگام در آموزش و پرورش 
ها و صفحات وب، پاسخگوی بسیاری از مسائلی قبیل دوربین، تصاویر متحرک، تلویزیون و رایانه

ر کامل به آن ای هرگز به طوهستند که در آموزش و کارآموزی وجود دارد. اگرچه آموزش واسطه
ای منجر به ، اما آموزش واسطهبه یادگیرندگان ارائه نگردیده که در ابتدا ادعا شده است صورتی
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-وها در جسترسانه شده است. نظریهطراحی آموزشی  یههای زیادی در رشتها و نوآوریپیشرفت
 آن در چیست  افتد و علت کاربرد ای چگونه اتفاق میجوی آن است که دریابد آموزش واسطه

ها به رسانه ت کردیم، نظریهبها صحآن دربارههایی که تا به این جای کتاب بر خلاف نظریه
طراحی آموزشی  یههای پژوهشگران رشترا برای کوششمی مستقی یهمیزان بسیار زیادی، فرآورد

-و نظریه هاژوهشپها در طراحی آموزشی بستگی به به همراه دارد. با این حال کاربرد نظریه رسانه

ارتباطات و روانشناسی است. نظریه  یههای علمی، مخصوصاً رشتهایی دارد که متعلق به سایر رشته
کنند؛ شود که بیرون از این رشته فعالیت میمند میهای پژوهشگرانی بهرهها همچنین از کاررسانه

مند هستند. ما و یادگیری نیز علاقه ها در تدریساما با این حال این پژوهشگران به استفاده از رسانه
 ها توییه خواهیم داد:رسانه نظریه در زمینهدر این فصل موارد زیر را 

  ها بر یادگیری ی صورت گرفته که رسانهیهاروشهای متفاوتی که در خصوص تفسیر
 گذارند.تأثیر می

  ی آموزشی داشته است.هایی در طراحچه کاربرد هاسالها در طی که نظریه رسانهتعیین این 

  های مختلف آن  در طراحی ها و هم از کاربردیی که هم از نظریه رسانههاپژوهش
 کنند. آموزشی حمایت می

 ها و یادگیریرسانه

های یادگیری تعریف شده است )به فصل چهارم مراجعه کنید(. با این نظریه یشتر ازها، برسانه نظریه
ها تکامل اند و اصول نظری مربوط به رسانهژوهش در طراحی آموزشی شدهها نقطه کانونی پحال، رسانه

بررسی قرار ها در آموزش را مورد بحث و رسانهجا اصول اساسی مربوط به کاربرد  اند. ما در اینیافتنه
 دیدگاه 1ها و اند. ما از اندیشهطراحی آموزشی تأثیر گذار بوده یهگیری رشتخواهیم داد که در شکل

( در این فصل به عنوان روشی برای سازمان دادن به این 3111) 3ای، جاشا میرویتزرسانه انپردازریهنظ
 نگرد.می هامحیطها و محتوا، زبان یهاکانالها به عنوان دیدگاه به رسانه 1کنیم. این اصول استفاده می

 از واقعیت ییهامحتوا: بازنمایی یهاکانالها به عنوان رسانه

های خاص شناخته شده که یادگیرنده را ی از تدارک تجربهفرآیندر کلی آموزش به عنوان به طو
تواند بیانگر دانش (. این مفاهیم می3123کند )دیل، قادر به ایجاد مفاهیم کلی در  هن خود می

                                                           
1- Joshua Meyrowitz  
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-امل راهبردی حرکتی و  هنی )شهامهارتتواند بیانگر ، مینتزاعی )یعنی اطلاعات کلامی( بودها

ها نقش (. رسانه3121باشد )گانیه،  هانگرشتواند به عنوان مبنایی برای میحتی یا  ی شناختی(ها
های طراحان آموزشی همراه با تأکید کنند و بیانگر نگرانیسازی ایفا میمفهوم فرآینددر  میمه

م محتوا را هستند. دشوار است که به طور کلی بتوانی« اخذ پیام فرآیند در سراسر( »3111میرویتز )
-وقتی که بر انتقال دقیق محتوای آموزشی تأکید می ها تفکیک کنیم،ی کلی رسانههاویژگیاز 

 شود.واقعیت از طریق محتوا مرتبط می یهیی که به ارائهاویژگیمخصوصاً آن  شود،

 گراییعناصر واقعیت
رسانه چگونه آشکارا  ، این است کهبه آن توجه شودها که باید ی اساسی رسانههاویژگییکی از 

 3112در سال  3بن و  زیسمنها ،3بنها محتوا را مطابق با واقعیت تسهیل بخشد. یهتواند ارائمی
« دیداری به میزان مطابقت آن با واقعیت بستگی دارد یهارزشمندی یک رسان»مدعی شدند که 

رد، کوشش برای بسیاری دا یهای که گسترهدف کلی آموزش واسطه هاسال(. در طی 33)ص 
ها ممکن است ریشه در مسائل گرایانه بوده است. این قبیل تجربههای یادگیری واقعایجاد تجربه

کنیم که ما حس می چه آنمیهای عینی از تمازندگی روزمره داشته باشند، از قبیل بازنمایی
ها از واقعی. اینو وقایع زندگی  هافعالیت)دیدن، شنیدن یا حتی شاید بوییدن( و تولید مجدد 

 .شوندمحسوب میها عناصر صحت و دقت رسانه
شود، حضور داشتن است. سیلز، گرایی مربوط میها که به واقعیتیکی دیگر از ابعاد رسانه

دانند که واسطگی حس میها را به عنوان بی( این بعد از رسانه3882) 1و هورن 2، بری1فولرتن
توانند یادگیرندگان می». این احساس به این معنا است که کنندیادگیرندگان آن را احساس می

(. 313)ص « نیز تجربه کنند زمانهمشود را تقریباً به طور ارائه می ها یا وقایعی که توسط رسانهچیز
و  3های تصویری کوتاههایی از قبیل تلویزیون، فیلم، برشتواند از طریق رسانهاین احساس می

 دگیرنده منتقل شود.صفحات اینترنتی به یا
ها، بر حسب صحت و القاء حس حضور داشتن توسط این بازنمایی واقعیت از طریق رسانه

هایی همگام است که در ها به میزان بسیار زیادی افزایش یافته است. این افزایش با پیشرفترسانه

                                                           
1- Hoban  

2- Zisman  

3- Fullerton  

4- Berry  

5- Horn  

6 -Video clips  
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دهند، این امکان ارائه میهایی که واقعیت مجازی را پیوندد. برای مثال رسانهها به قوع میاین رسانه
ی یادگیری فقط به شنیدن و دیدن نپردازند؛ بلکه علاوه هامحیطدهند که در را به یادگیرندگان می

تواند به صورت خود نیز استفاده کنند. در این صورت آموزش می یهبر آن بتوانند از حس لامس
ساز مربوط به امور پزشکی بیهای و شتجربی واقعی انجام شود و  مخصوصاً برای آموزش واسطه

بن و همکارانش را مجدداً تصدیق ها ها اصل متعلق به(. این رسانه3882، 3للنسودمند باشد )مک
 دیداری به میزان مطابقت آن با واقعیت بستگی دارد. یهکنند که ارزشمندی یک رسانمی

 مخروط تجربه
ها در آموزش انجام شده است، انهکه به منظور توصیف نقش رس ابتدایی یهاکوشش یکی از

دیل از همان ابتدا  یه( بود. مخروط تجربه دیل )نظری3123ادگار دیل ) 3مربوط به مخروط تجربه
ها را به صورت ارتباطاتی بین انجام دادن یک عمل )یعنی با این نام شناخته شد( نقش رسانه

 یهمل )یعنی خواندن کلمات یا مشاهدها( تا نمادپردازی از یک عواقعی افراد در تجربه درگیری
 -های شنیداریکند. او رسانههای خطی(، تجسم میها یا طرحهای دیداری از قبیل چارترسانه

کند. در مخروط بندی میها در این مخروط طبقهدیداری را بر حسب میزان عینیت یا انتزاع آن
-ترین رسانه محسوب میکلامی، انتزاعی هایترین رسانه و نمادارادی، عینی یهتجربه دیل، تجرب

، 1هانمایشی، فیلم استریپ یهاز قبل طراحی شده، تجرب یهشود. بین دو طیف این مخروط، تجرب
های ها، تلویزیون، تصاویر متحرک، یبط رادیویی یا تصاویر ثابت و نمادنمایش، نمایشگاه
ی جدید در آن به هاتکنولوژیر دادن تواند از طریق قراگیرند. این مخروط میدیداری قرار می

 روز شود. 
های یمنی مخروط دیل آن است که اگر برای آموزش مفاهیم انتزاعی، ابتدا یکی از دلالت

تر خواهد شد. تجزیه و تحلیلی های عینی تدارک ببینیم، یادگیری این مفاهیم آسانو تجربه هامثال
و وسایل کمک  هافعالیتدهد که این می آشکارا نشان ،شودکه روی این مخروط انجام می

های واقعی کنند و بیشتر به سمت تجربهآموزشی مختلف که چندین حس یادگیرنده را درگیر می
افتند. این متمایل هستند، معمولاً شامل ادارک شنیداری و دیداری هستند که در آن واحد اتفاق می

 رند. مستقیم گرایش دا یهبیشتر به سمت تجرب هافعالیت

                                                           
1- McLellan  

2 -Cone of experiences  

3- Filmstrips  
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آموزش به یادگیرندگان در قالب  یهی مخروط خودش و از ارائهابخشمی دیل از اهمیت تما
 کند. این نگرش نسبت به آموزش، توسطانجام دادن، مشاهده کردن و نماد پردازی حمایت می

گویند که ( در این زمینه می3112ربن و همکارانش )ها ربن و همکاران نیز اتخا  شده است.ها
دهی باشد. این نوع تواند به عنوان تضمینی برای تعمیمخود نمی به خودی ،منحصراً عینی یهربتج»

پذیر و دهی برای یادگیرنده امکانآورد که از طریق آن، تعمیممی فراهمتجربه، فقط موقعیتی را 
که افراد ها بود گرایی در رسانهواقعیت یهنظری یه(. کار دیل، نوید دهند32)ص « معنادار شود

  به آن توجه کردند.  بسیاری

 ها به عنوان زبان: عناصر ساختاررسانه

مختلفی تمرکز  یهاروشزبان هستند، بر  نوعیها به که رسانه باره ( در این3111میرویتز ) یهنظری
 یهپذیری رسانه در تغییر دادن نحوبر انعطاف»یابند و ها ساختار میها از طریق آندارد که رسانه

-جا عناصر ساختاری اصلی رسانه (. ما در این11)ص « کنندارائه و معنای عناصر محتوا تأکید می

های دیداری، ترکیب عناصر های آموزشی را مورد بحث و بررسی قرار خواهیم داد: رسانه
 های شنیداری و دیداری.ترین رسانهمختلف، متداول

 های دیدارینقش رسانه
های دیداری از اوایل سال باشد. زبان رسانههای دیداری میای، زبان رسانههترین زبان رسانگسترده
درصد از  28اند که نشان داده ،ی انجام شدههاپژوهشمطرح شد. این زبان بیان داشت که  3133

(. در 3113، 3های دیداری یادگیرندگان نسبت داده شود )وبرتواند به تجربهیادگیری مفهومی، می
-ها و فیلم میهای خطی، نقشها، طرحها، طراحیهای دیداری شامل عکس رسانهگذشته معمولاً

های تولید شده توسط ی تصویری پویا، پویانماییهانمایشاز قبیل  های دیداریشدند. امروزه رسانه
 های دیداری قبلی ایافه شده است.به این رسانه 3های تصویریرایانه و نماد

چه چیزی  ها مشابهتوانند بر این مبنا تعریف گردند که این رسانهی میهای دیداری آموزشرسانه
های دیداری در نقش رسانه ها، بیشتر ازبوده و چه عملکردی دارند. رویکرد اخیر در رسانه

گرایانه هستند یا قیاسی و دارد که تصاویر یا واقع( اظهار می3133) 1زند. نولتونیادگیری حرف می
ها را به طور گرایانه، اشاره به دنیای واقعی دارند. تصاویر قیاسی، برابریواقعمنطقی. تصاویر 

                                                           
1- Weber  

2- Icons  

3- Knowlton  
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-های کلی از یک مدار، نمونهها و طرحگوید که نقشهکند. همچنین نولتون میدیداری مجسم می

های آموزشی ( طرح سازماندهی دیگری برای رسانه3128هایی از تصاویر منطقی هستند. داچستل )
 توییحی وهای جلب توجه، نقش»های دیداری، دارد که رسانهکند. او بیان میمی دیداری عریه

های دیداری، اشاره بر این (. این دو تفسیر از نقش رسانه323)ص « یا نگهداری را بر عهده دارند
گرایانه بودن(، ها باید به علت برانگیزاننده بودن )یعنی جلب کردن توجه، واقعدارد که این رسانه

سهیل در درک و فهم محتوا )یعنی نقش قیاسی، منطقی و توییحی داشتن( و کمک به یادآوری ت
 یادگیری مورد استفاده قرار گیرند.  فرآیندمحتوا، باید در 

های دیداری به عنوان ی بسیار زیادی انجام پذیرفته است که از قدرت رسانههاپژوهشاگرچه 
( 3888و درآیر ) 3ک سری از مطالعاتی که توسط بیکرکنند؛ اما یهای آموزشی حمایت میرسانه

ها دریافتند که اند. آنی قبلی را قدری تعدیل نمودههاپژوهشهای گیریاند، نتیجهانجام شده
ها از این رسانهمی های دیداری تا حد زیادی، تأثیر مثبتی بر یادگیری دارند، اما تمااگرچه رسانه
تواند ت یکسانی برخوردار نیستند. رنگ در یک رسانه میهای آموزشی از اهمینظر عملکرد

موجب برانگیختن علاقه شود و به پیشرفت یادگیرندگان ارتباط یابد؛ اما گاهی اوقات مشاهده شده 
آموزان را از زیادی دارند، توجه دانش یهگرایانهای دیداری که جزئیات واقعاست که رسانه

 کنند. اصلی منحرف می یهوظیف

 گذاری دوگانهرمز یهها و نظریجمع نشانه یهینظر
گردد که در یک آموزش یی برمیهامحرکها یا ها به تعداد نشانهیک عنصر مهم از ساختار رسانه

به همان  میزان »گوید دارد که می اند. یک اصل راهنما در این زمینه وجودای آورده شدهواسطه
رود به همان میزان نیز می کاربهشود که در آموزش زوده مییی افهامحرکها یا که به تعداد نشانه

ها، جزئیات یک (. نشانه312، ص 3132)سورین، « یابدیادگیری حاصل از این آموزش افزایش می
ها از عواملی هستند که منجر شوند. این نشانهآموزشی )مثلاً رنگ، صدا و متن( محسوب می یهارائ

گرایی سازگار است و همچنین واقعیت یهشوند. این اصل با نظریمیتر آموزش یواقع یهبه ارائ
 فقطآن  یهچندگانه، نسبت به ارائ یهاکانالیک پیام از طریق  یهیادآور این فرض است که ارائ

)به فصل سوم کتاب مراجعه کیند(. یکی از  ارجه است ارتباط فرآینداز طریق یک کانال، در 
ای همراه با صدا، بهتر از این است که استفاده از چندرسانه 3هاانهجمع نش یههای نظریکاربرد

 ای است که فقط بر متن نوشتاری یا تصاویر ثابت تأکید دارد. استفاده از چندرسانه

                                                           
1- Baker  

2- Cues summation  
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های آموزشی منحصراً کلامی، همچنین توسط کار های آموزشی دیداری نسبت به ارائهبرتری ارائه
گوید که دو نظام پایویو، می 3یهرمزگذاری دوگان یهشده است. نظری ( نشان داده3882، 3113پایویو )
 میای مختص اطلاعات کلای حافظههانظامای جدگانه، اما به هم مرتبط وجود دارد: یکی از این حافظه

جا که اطلاعات دیداری شامل بعضی از متون  و دیگری مختص اطلاعات دیداری است. از آن
گیرند. در نتیجه، اطلاعات دیداری ای مورد استفاده قرار میر دو نظام حافظهشود، هنوشتاری نیز می

 هستند.  میشوند که کاملاً به صورت کلااحتمالاً بیش از اطلاعاتی در حافظه نگهداری می
ی تجربی حمایت شده هاپژوهشپایویو به طور کلی از طریق  یهرمزگذاری دوگان یهنظری

ریه مشروط بر آن است که در یک آموزش، فقط از اطلاعات تصویری است. اما اثربخشی این نظ
ی یادگیری و تدریس، باید هاموقعیتای پیچیده در های چندرسانهاستفاده نکنیم، بلکه در ارائه

سعی ما بر آن باشد که به همراه اطلاعات کلامی از اطلاعات تصویری نیز استفاده کنیم. با این حال 
( طی انجام 3113ی در این زمینه به دست آمده است. مایر و آندرسون )متناقض نتایج پژوهشی

آموزشی که با پویانمایی و توییحات شنیداری همراه است، قطعاً بر حل  ،یی دریافتندهاپژوهش
ی سنتی برای یادگیری و هاآموزش در آموزش یهگذارد؛ اما همین نوع ارائمسئله تأثیر مثبت می

 به این دهد. اما به هر حال، پژوهشگران دیگر، هیچ مزیتی را نشان نمییادآوری اطلاعات کلامی
که آموزش همراه با پویانمایی، نسبت به آموزش همراه با تصاویر ثابت، برتری  نرسیدندنتیجه 

 یهآن است که ارائ یهخود نشان دهند یه(. این نتیجه به نوب3882، 1و چن 3بیشتری دارد )لین
وزش فقط وقتی اهمیت دارد که به محتوای آموزشی مربوط باشد و همچنین این ها در آمپویانمایی

ی کلی و فنون هاهدفکند که محتوای آموزشی، در طراحی آموزشی را تقویت میمی قدی فرض
 در آموزش، باید بر هم منطبق و به هم مربوط باشند. وجودم

دگیرنده و یادگیری: تعامل متقابل بین یا ها به عنوان یک محیطرسانه

 تکنولوژی

 نام گرفته 2هاشناسی رسانهها معرفی شده است که بومامروزه رویکرد جدیدی برای نگرش به رسانه
 ها:گیری نسبت به رسانهاست. این جهت

                                                           
1- Dual coding theory  

2- Lin  

3- Chen  

4-Media ecology  
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ها فقط از آن استفاده انسانهایی نیستند که ها، ابزاربر مبنای این مفرویه قرار دارد که رسانه... 
ها در آن محیط به فعالیت بپردازند و کنند که انسانها محیطی را ایجاد میانه. بلکه این رسکنند

، 3883، 3های رفتار اجتماعی خود را شکل دهند )هایزگفتمان و الگو یهاروشساختار ادراکات، 
 (.313ص 

است )به فصل دوم کتاب  هانظامم عمو یهها، یادآور نظریاین نوع نگرش نسبت به رسانه
دارد وقتی یک عامل جدید کنید(. علت این برداشت آن است که این نگرش بیان میمراجعه 

یک  یهبه علاومی این افزایش با محیط قدی یهشود، ما در نتیجافزوده میمی به یک محیط قدی
یابیم این افزایش به یک محیط جدید دست می یهشویم؛ ما در نتیجعامل جدید رو به رو نمی

توانیم بگوییم که (. بنابراین از منظر این نگرش می312، ص 3883یز، هااز )میرویتز، به نقل
ها امر ی تدریس و یادگیری، بررسی تعاملات بین یادگیرندگان با رسانههامحیطممکن است در 

تری باشد؛ مخصوصاً تعاملاتی که در میان گروهی از یادگیرندگان و تعاملاتی که بین مناسب
نه برقرار است. این گفته، بین یادگیری از تکنولوژی و یادگیری با یادگیرنده و خود رسا

 (.3111و ویلسن،  1؛ جاناسن، پک3113، 3شود )کازماتکنولوژی، تمایز قائل می

 یادگیرنده - تأثیرات تعامل بین رسانه
در بین  2تأثیرات ناشی از تعامل بین استعداد و رفتار یه، مطالع3128و  3138 دههتا اواخر 

را انتشار داد که  1این پیشنهاد کرنباخ هاپژوهشوهشگران تعلیم و تربیت رواج بسیاری یافت. این پژ
، توجه کنیمی فردی موجود در یادگیرندگان هاتفاوت به توانیم از طریق آنبهترین راهی که می
های استعدادی این مناسب الگو هاروشتا این  ،آموزشی است یهاروشایجاد تغییراتی در 

شمارد که پیشنهاد (. این طرز تفکر، پژوهشی را مردود می3121، 3یادگیرندگان شوند )پارکورست
 اثربخشیآموزان متوسط طراحی کنیم. اما به جای آن، کرده بود آموزش را فقط متناسب با دانش

رویکرد  یهتغییر غلب یهکند. این طرز تفکر همچنین نشان دهندآموزش انفرادی را بازگو می
گیری همچنین برای انجام شناختی است. این جهت ادگیری رفتاری به سمت رویکرد یادگیریی

 رفته است.  کاربهاین نوع از آموزش  یهای و ارائپژوهش در آموزش واسطه

                                                           
1- Heise  

2 -Kozma  

3- Peck  

4- Aptitude-Treatment Interaction (ATI) 

5- Cronbach  

6- Parkhurst  
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فتار و تعامل بین استعداد و ر یهکه در زمینآمدند به نظر ساده میهای اولیه بعضی از کوشش
ها عمدتاً به توانایی  هنی به عنوان استعداد یادگیرنده این کوشش هرچند. ندها انجام شده بودرسانه

های چندکانالی و متحرک، به عنوان های تصویری ثابت یا ارائهدر مقابل ارائهمی های کلاو به ارائه
ی اخیر که در این زمینه انجام شده است، نقش مثبت هاپژوهشکردند. معمولاً ها نگاه میرسانه
، مراجعه کنید(. اسنو و 3121، 3اند )به آلنزیون یا تصاویر متحرک را در یادگیری نشان دادهتلوی

گفتند که ها میی یادگیرنده ارائه دادند. آنهاویژگی( تفسیر جدیدتری را از 3132) 3سالمون
رسد به هر گونه متغیر مربوط به تفاوت فردی اشاره دارد که به نظر می "استعداد"اصطلاح »
سازد؛ در آموزان و در بعضی از مداخلات آموزشی تسهیل میادگیری را برای بعضی از دانشی

آموزان و در بعضی دیگر از بعضی دیگر از دانش دربارهحالی که ممکن است همین تفاوت فردی 
(. پس 122-122)صص « یادگیری باشد یا مانع آن شود یهمداخلات آموزشی، محدود کنند

های مربوط به جمعیت نگاری، پیشینه، تواند شامل سایر متغیرنده همچنین میی یادگیرهاویژگی
 های شخصیت نیز باشد.و مشخصه هانگرش

آید، این های یمنی عملکردی که در ارتباط با این نگرش نسبت به استعداد به دست میدلالت
موزی انتخاب آهای کوچک دانشتواند برای آموزش به گروههای مختلفی میاست که رسانه

تواند به صورتی طراحی شود که ای میهای آموزش واسطه( یا ارائه3132شود )اسنو و سالمون، 
خاص هستند  یهکه مشغول انجام یک وظیفرا توسعه دهد آموزانی های  هنی دانشعملکرد

 (.3122)سالمون، 
به طور عادی منجر به  ایمندی به تأثیرات تعامل بین استعداد و رفتار بر آموزش واسطهعلاقه

( شد. به طور خلاصه، 3112ای سالمون )های رسانهخصوصیت یهاز قبیل نظری هاییگیریمویع
های  اتی یک رسانه، نظام نمادی او بر مبنای این نگرش قرار دارد که یکی از ویژگی یهنظری

می یق این رسانه(.  هن آداطلاعات از طر یهساختاربندی و ارائ یه)یعنی طریق 1 متعلق به آن است
ها ی نمادین از رسانههانظامکند. بعضی از این ها استفاده میهمچنین برای کنترل اطلاعات، از نماد

ای که یادگیرندگان ، محتوا و طریقهی نمادین رسانههانظاماند. وقتی که بین حاصل گردیده
ر درک بهتگاه آموزش، شته باشد، آنکنند مطابقت وجود دااطلاعات را در  هن خود بازنمایی می

                                                           
1- Allen  

2- Salomon  

ادی زیربنایی در آن درک کهرد. ها را بدون در چظر ورستن چظام چمرات رساچ یتوان تأثووید ک  می( می1794السون ) - 3

های یک شخص و تواچند تواچاییهای مورد توج  ما باشند ک  میهای چمادین )همراه با رساچ ( باید از ابزارب  علاوه، این چظام

 آموزشی رساچ  را اسزایش دهند. یههای بالقوهمدنین قابلیت
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تواند به خاطر ها میرسانه نی نمادیهاویژگی»(. علاوه بر این، 3123گردد )کلارک و سالمون، می
پرورش تأثیرات شناختی به وجود آید؛ نه آن دسته از تأثیراتی که لزوماً  به طور طبیعی به عنوان 

، ص 3123)کلارک و سالمون، « افتدق میدر معرض قرارگیری ساده یک رسانه اتفا ینتیجه
ها( در های مهم رسانههای خاص )و توجه به برتری خصوصیت، استفاده از رسانهبنابراین(. 231

ی شناختی جدیدی در یادگیرندگان شود. این تأثیرات از هامهارتتواند منجر به ایجاد واقع می
تعامل بین استعداد و  -ها( و یادگیرندگان نهها )یعنی رسامظاهر تجلی تعاملات پیچیده بین رفتار

 است.  -رفتار 

 ها در شناخت توزیعینقش رسانه
داشت  ها بود، ریشه در این فرضده و رسانهبحث و بررسی قبلی که در ارتباط با تعامل بین یادگیرن

ن بیشتر به عنوا»اگرچه امروزه شناخت، «. افتدشناخت، چیزی است که در  هن اتفاق می»که 
شود که در بین یادگیرندگان توزیع یافته است )شناخت توزیعی(؛ تا این که به چیزی محسوب می

به عنوان یک نظام »شناخت  به عبارتی ،(18، ص 3112، 3)کاب« فردی باشد یهعنوان یک پدید
، ص 3882، 3)آنجلی« فرهنگی است و در  هن افراد وجود ندارد یهدر یک زمین شناختی مرتبط

-یی از قبیل توزیع نگاه میهاویژگیمویوع به عنوان هوش توزیعی و ( به این 3111) 1پی (.323

 گردد تا این که تسخیر شود. کند. به عبارت دیگر هوش بیشتر انجام می
ها ها و رسانهمخصوصاً بین انسان ،ست به تعامل موجودجا مدنظر مامیل و مصلحتی که در این 

فقط به عنوان یک »ای نیستند که واسطهها، منابع یادگیری فیزیکی بیجا رسانه گردد. در اینبرمی
« ها، به عنوان حامل تفکر هستندداد محسوب شوند؛ بلکه رسانهبرون یهداد و یک گیرندمنبع درون

شود؛ بلکه فعالیتی (. یادگیری فقط یک فعالیت اشتراکی محسوب نمی18، ص 3111، 2)پرکینز
-ن انسان یا ابزاری به انجام برسد که یک نظام آموزشی را به جریان میتواند بدوکه نمی است

 اندازد. 
ها چه چیزی است  در این زمینه دو افتد، مبنای رسانهوقتی که شناخت توزیعی اتفاق می

ها در این زمینه به ای، رسانهها )و به طور فزایندهکه رسانه دیدگاه وجود دارد. دیدگاه اول این
ای برای انجام تواند به عنوان وسیلهشوند( میای در نظر گرفته میهای رایانهها یا شبکهنهعنوان رایا

توانیم دهد. ما میرا افزایش میمی های آدهایی که قابلیتدادن وظایف دشوار باشد؛ ابزار

                                                           
1 - Cobb 

2-Angeli  

3-Pea  

4- Perkins  
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های اطلاعاتی زیادی، برای محاسبات آماری را به سادگی انجام دهیم یا از طریق کمیت
توانند ها و تکنولوژی میهای خود به جستجو بپردازیم. از طرف دیگر، رسانهیی به سوالپاسخگو

، ص 3111)پی، « شوندهای عملکرد  هنی دهندهبازسازمان»شناخت را بهبود بخشند یا تبدیل به 
واقع توانند در ای برای مثال میهای رایانهسازیتر، تجسم و شبیههای ساده(. به جای ایجاد کار12

به عنوان یک  فقط(. دیگر به هوش، 3882مفاهیم انتزاعی دشوار بپردازند )انجلی،  یهبه ارائ
است که حاصل یک  به هم پیوسته یههوش یک فرآورد شود، بلکهویژگی فردی نگریسته نمی

گیرد. هرچند که های شناختی در حقیقت از طریق محیط شکل میفرآیندباشد. محیط پیچیده می
، 3گردد )هالنپذیر باشد از این محیط جدا میهای شناختی هوش هر موقع که امکانندفرآی

 یهاویژگیتوانند این ای میی تدریس و یادگیری واسطههامحیط(. 3888، 1رشو ک 3هوچینز
 یکسان را برای خود در نظر گیرند.

  های فلسفی نظریه رسانههاگرایش

متمادی به خاطر برخورداری از ساختار ماشینی و ی هاسالطراحی آموزشی در طی  یهرشت
ای ناشی از طراحی آموزشی تا اندازه یهغیرانسانی، مورد انتقاد قرار گرفته است. این انتقاد از رشت

هایی وجود داشت که تدریس و یادگیری بوده است. ترس فرآیندها و تکنولوژی در نقش رسانه
(. 3131، 2شود )آتینگراختی و تماس کمتر با معلمان مینور به یکربرد فناوری در تدریس، منجکا

هایی در این زمینه نیز وجود داشت که اگرچه کاربرد تکنولوژی در آموزش و همچنین نگرانی
ریزی کرده است؛ اما در عین حال همچنین از میزان قدرت کارآموزی، وقوع پیشرفت را طرح

ای گرایش شدید به کاربرد فناوری، بخش فزایندهکاسته است. یمناً  فرآینددر این می انتخاب آد
با وجود (. 3123، 1گیرد )تایلر و جانسناز منابع با ارزش مختص به آموزش را در اختیار خود می

های آموزشی، همچنان در حال ازدیاد هستند. این مویوع ها و تکنولوژی به عنوان ابزار، رسانهاین
ای از گذر زمان باشد؛ بلکه علاوه بر آن به خاطر ه عنوان نشانهافتد که بفقط به این علت اتفاق نمی

 افتد. ی دیرینه نیز اتفاق میهاارزشتعدادی از عقاید و 
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 گرایی و جورکردن اشیاءهایی برای واقعیتحمایت
شود. این ها مربوط میگرایانه بودن آنها دقیقاً به واقعطور که مشاهده کردیم، ارزش رسانه همان
زیربنایی است که آن دسته از اشیائی که به طور  یهگرایی ناشی از این عقیداد به واقعیتاعتق

بتواند اشیائی را بازنمایی کند که به طور واقعی در طبیعت وجود  ،مستقیم برای حواس ما ارائه شده
(. به عبارت دیگر، وجود یک شیء مستقل از  هن است. از دیدگاه فلسفی 3113، 3دارند )بیتل

تواند گرایی میهای فیزیکی است. واقعیتا خصوصیتب یقابل مشاهده یهگرایی، یک مادواقعیت
آن چیزی واقعیت دارد که به طریقی »گوید گرایی میباشد. آرمان 3گراییمتقابل آرمان یهنقط

-(. واقعیت232، ص 3881، 1لینم)هَ« ه محتوای  هنی ما وابسته استمحدود شده است یا حداقل ب

های گرایی به عنوان یک مبنای فلسفی برای مخروط تجربه دیل و استفاده از وسایل و فناوری
-شود که عقاید انتزاعی را به اشیاء و تجارب عینی ارتباط میکمک آموزشی دیداری محسوب می

ی کند، البته نه به عنوان استانداردگرایی را به عنوان یک فلسفه رد میگرایی، آرماندهد. واقعیت
 جوی باشد.واست یا چیزی که باید مورد جست برای آنچه که خوب
اشیاء یادگیری عینی است. دیدن، لمس کردن و  یهای معمولاً شامل تجربآموزش واسطه

های یادگیری هستند. تفسیرات و تلویحات های شخصی، همگی راهشنیدن در مقایسه با استدلال
دهد. این طرز تفکر بر ای را توییه میآید، مویع مشابهبه عمل می 2شناسیمختلفی که از پدیده

-در این راستا قرار دارد که مردم چگونه اشیاء عینی را تجربه می 1مبنای توییحات ادمند هسرل

های دیداری از زمان، مکان، به طور وایه به تجربه»(. این تجربه 3118، 3سولوکنند )تومی
های رسانه ( و به خاطر اهمیت3، ص 3118سولو، )تومی« بستگی داردمی ادراک، معنا و فردیت آد

ها گردیده است. تأکید بر کار دیداری، این به طور خاص یک گرایش جذاب در نظریه رسانه
ی قرار دارد ر است که در نقطه مقابل یادگیریکردن با اشیاء عینی با اصول یادگیری فعال، سازگا

های شناسی همچنین منجر به بررسی بازنماییپدیدهکه به تفکر محض یادگیرنده وابسته است. 
 گردد. دیداری افراد از لحاظ نقش عقاید فردی از واقعیت می
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 ی فردی با تکنولوژیهاهایی برای تعاملحمایت
 ایفلسفه ،این آموزشای، اشکال متنوع آموزش انفرادی را ترویج داده است. آموزش واسطه

گرایانه ای برای فردیت افراد قائل گردیده و گرایشی بسیار انسانارزش عمدهبوده که  فردگرایانه
 -ها، گرایش به جاودانه ساختن روش تدریس سنتی سخنرانیرسانه یهدارد. بسیاری از کاربرد اولی

های ای وجود داشت که بیانگر استفاده از قابلیتنمایشی دارند. با این حال، اظهارات اولیه
که یادگیری اکتشافی انفرادی را ارتقاء بخشیده و در عین حال نیز  ی جدیدی بودهاتکنولوژی

 ، مراجعه کنید(.3133، 3داد )به کیلبورنی فردی را تحت پوشش قرار میهاتفاوتتنوع وسیعی از 
های مخالف فردگرایی، گرایش به تأکید بر نقش محیط طبیعی و اجتماعی این حمایت از فلسفه

-اصول سازنده یه(. این مویوع تا حدی بازتاب دهند3121، 3)برگ در تعیین رفتار فردی دارند

دارند که در نهایت، دانش به عنوان یک چیز  اعتقاد گرایان به اینگرایی است؛ هرچند که سازنده
-درونی شده در افراد است. شناخت توزیعی به عنوان پل بین شناخت فردی و اجتماعی دیده می

افتد فرهنگی اتفاق می -بین افراد در یک بافتی از محیط اجتماعی»ی رو یادگیری توزیعشود از این
های اجتماعی، توسط به علاوه، تعیین کننده(. 111، ص 3882، 1)اسکوارتز« تا در  هن ]سر[ یک فرد

اند. این نگرش به سادگی به عنوان در نظر گرفته شده بسیاری از افراد به عنوان بخشی از یک نظام شناختی
« یک مویع معقول و تطبیق یافته است»شود؛ بلکه در عوض رو محسوب نمیاه میانهیک دیدگ
 (.113، ص 3882، 2)اسکوارتز

 ها و طراحی آموزشینظریه رسانه

 فرآیندها بوده و همچنین یک بخش یروری از ناپذیر بیشتر آموزشها، بخش جداییرسانه
دو راه اصلی بحث خواهیم کرد که  رهدرباشوند. ما در ادامه طراحی آموزشی نیز محسوب می

ها است که به شوند. راه اول، انتخاب رسانهطراحی آموزشی می فرآیندها وارد ها از طریق آنرسانه
طراحی آموزشی وجود دارد و یک بخش یروری در  یهامدلعنوان یک بخش معمول در اکثر 

طراحی  یهامدلست که معمولاً در ها اهای آموزشی است. راه دوم، کاربرد رسانهطراحی راهبرد
-های انتقال آموزش قرار میآموزشی به آن توجه نشده است. اگرچه کاربرد رسانه، در دل راهبرد

ها، هم اشتیاق شود، اما کاربرد رسانهها میگیرد و اغلب تبدیل به یک عنصر غالب در این راهبرد
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های تکنولوژی ها و گزینهخته است. گرچه رسانهها را برانگیو هم مخالفان آن را هاطرفداران رسانه
ها و یادگیری شدیداً دچار تغییر و تحول شده است؛ اما بازتاب اصول بنیادی رسانه هاسالدر طی 

 چنان ادامه دارد.  هم

 هاانتخاب رسانه

اولیه در این زمینه،  یهامدلها وجود دارد. مربوط به انتخاب رسانه یهامدلتنوع وسیعی در 
-گرایش به سروکار داشتن با آموزش سنتی دارند که آیا آموزش به صورت خودآموز صورت می

ها ( باشند که وی آن3123) 3گراپر فرآیندبه همان سادگی  بایستی هامدلاین  آیاپذیرد یا گروهی. 
دو سطحی رومیزوفسکی  فرآیندرا تنها در قالب چهار مرحله خلاصه کرد یا بایستی به پیچیدگی 

  های مختلفی شکل گرفته استفرآیند( باشند که هر سطه از خرده 3123)
ی یادگیری هاموقعیتاند بر ها معرفی شدهجدیدی که برای انتخاب رسانه یهامدل

کنند. با این حال، ی پیشرفته تمرکز میهاتکنولوژیالکترونیکی، ارتباطات سازمانی و کاربرد 
توان گفت که و جدید وجود دارد. در نهایت می میقدی یهامدلل توجهی بین پوشانی قابهم
بر  هامدلها در تسهیل نمودن یادگیری توجه دارند. هر یک از این به نقش رسانه هامدلاین می تما

را مورد می اند که عناوینی از قبیل اثربخشی آموزش دیداری یا کلااساس اصولی ایجاد گردیده
گرایی یا تعامل محسوب برای کاربرد واقعیتمی اند که به عنوان شرط لازار دادهتوجه خود قر

 شوند. می

 هاانتخاب رسانه یهامدلعناصر اصلی 
 دهند:عامل کلی زیر را مود توجه قرار می 1انتخاب رسانه،  یهامدلاکثر 

  محتوا 

  ی یادگیرندههاویژگی 

  های آموزشیراهبرد 

  محیط 

  مدیریت 
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های ی آن با نیازهاویژگیتطبیق رسانه و  فرآیند، اساساً یک هامدلها در این سانهانتخاب ر
 یهامدلموجود در موقعیت است. ما در ادامه بررسی خواهیم کرد که این عوامل چگونه در 

 اند. ها گنجانده شدهانتخاب رسانه
به  هامدلبسیاری از اند و در ی رفتاری مشخص شدههاهدفمحتوای آموزشی معمولاً در قالب 

( از 3121مفهعوم گانیعه )در . دهنعدکه ارائه میاند بندی گردیدهطبقهی ییادگیر یهعنوان نوع وظیف
بنعدی وظعایف یعادگیری اسعتفاده شعده و سعپس ایعن های آدمی، معمعولاً بعرای طبقعهانواع قابلیت

گیرنعد )بعرای کسعب یپیامدهای یادگیری به عنوان مبنعایی بعرای تعیعین شعرایط آموزشعی قعرار مع
های مبتنی بر شرایط، به فصل هفتم کتاب مراجععه کنیعد(. بعرای هاین نظری دربارهتوییحات کامل 

رفتعاری  یهاهعدفکنعد کعه بعه ( راهنمعایی را عریعه معی3121نیروی هعوایی ) یهمثال، دانشکد
 ید(.نگاه کن 3-3شود )به جدول ها مربوط میهای یادگیری و رسانهیادگیری، راهبرد

. بعه گعرددپیشنهاد می( 3881و کلر ) 3ساین رویکرد اساسی هنوز هم توسط گانیه، ویگر، گالا
های آموخته شده )یعنی انواع وظایف یادگیری(، وقعایع آموزشعی، قابلیت ،هاهر حال، ماتریس آن

 شود.های اثربخش را شامل میآموزش و رسانه یهو راهبردهای ارائ هاروش
ی آموزشعی نیسعتند. بعرای هاموقعیتدر نظرگرفتن ماهیت یادگیرندگان، مناسب ها بدون رسانه

هایی است که هم برای خوانندگان و هم برای رسانه یه( تعیین کنند3121مثال مدل ریزر و گانیه )
هعایی تأکیعد گیعری( بر اهمیت سن یادگیرنده در تصمیم3121غیرخوانندگان مناسب است. گانیه )

های یادگیری، ( به اهمیت سبک3123آید. رومیزوفسکی )تخاب رسانه به عمل میکند که در انمی
اهمیت توجه به اعتماد بعه  درباره( 3882) 1و پایک 3دلستونها پردازد.فراخنای توجه و انگیزش می

ها نبایستی بدون در نظعر رسانهکنند. صحبت می هاتکنولوژیآموز در هنگام استفاده از نفس دانش
 ها استفاده کند.ردی انتخاب گردند که قرار است بعداً از آنگرفتن ف

-کردند که راهبردی اولیه ظهور این رشته، اغلب این طور تصور میهاسالطراحان آموزشی در 

هعا، انتخعاب رسعانه یهامعدلهای انفرادی هسعتند. بسعیاری از گرایانه، راهبردهای آموزشی آرمان
گیعری ( دو مسعیر جداگانعه در تصعمیم3121معدل ریعزر و گانیعه ) این نوع بودند. یهبازتاب دهند

ها دارد: راه اول، برای آموزش انفرادی و مسیر دوم، برای آموزش گروهی. ایعن معدل رسانه درباره
گیعری ها در سعطه کعلان بعود. تصعمیمگیری راهبردی در انتخاب رسانهدر تصمیم هامدلاز اولین 

مثعال مربعوط  گردد. دریادگیری برمی یهها به عملکرد وظیفسانهراهبردی کلی دیگر در انتخاب ر
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هعا نگعاه های آموزشی بر حسعب عملکعرد آنرا نگاه کنید( به راهبرد 3-3به نیروی هوایی )جدول 
رسعانه )معثلا گنجعایش رسعانه  ظرفیتکنند: ارائه، تمرین و بازخورد. کاربرد همچنین بر حسب می

گیعرد )بعه کمعپ، ها( مورد تفسیر قعرار معیصدا یهو یا برای ارائ برای نشان دادن تصاویر متحرک
انتخعاب  فرآینعدهعای آموزشعی در ، مراجعه کنید(. روش استاندارد دیگر برای تفسیر راهبرد3121
ها به عنوان وقایع آموزشی است. این روش توسط بریگعز، ها، توجه به نگرش گاینه از راهبردرسانه

دلسعتون و ها گرفته شد؛ اما آن همچنین به عنوان بخشعی از معدل کاربه 2313در سال  3گاینه و می
گیری مبتنی بر تعاملات مورد نیاز، تصمیم جدیدتر اغلب بر حسب یهامدلپایک بود. با این حال، 

( 3882) 3کننعد. بعرای مثعال، کعالادینها را مختص خود تنظیم میانتخاب رسانه یهراهبرد در زمین
-برقراری تعامل با مواد آموزشی از تعامل با یادگیرندگان و تعامل با معلم صحبت می درباره نیاز به

 کند.
کارگیری یک رسانه نسبت به دیگعری جهعت همچنین ماهیت محیط آموزشی به طراحان در به

کنند و آن را ( بر بافت یادگیری تأکید می3113) 1و رایگلوث 2، پولاک1دهد. برای مثال، لشینمی
-( دربعاره دسعترس3123رومیزوفسکی ) کنند.گروه، تعریف می یهواملی از قبیل اندازبر حسب ع

ای است کعه بتوانعد بعه خعوبی بعا کعاربرد یعک کند که آیا محیط به گونهپذیری منابع صحبت می
معین تطبیق یابد یا نه و آیا شرایط محیط آموزشی، عملکرد قابل قبولی را بعرای رسعانه بعه  یهرسان

( در این معورد تویعیه 3121نیروی هوایی ) یه( و هم دانشکد3121د یا خیر. هم گانیه )همراه دار
هعا مخصوصعاً در ها را محدود کنعد. آنتواند انتخاب رسانهدهند که محیط آموزشی چگونه میمی

شباهت نزدیکی با محیط انتقالی دارد یا نه.  کنند که آیا محیط آموزشی،این زمینه اظهار نگرانی می
( نعوع 3882دلستون و پایعک )ها هایی که در بافت یادگیری برخط وجود دارد،نگرانی یهر نتیجد

 کنند. های یادگیری را تعیین میمحیط دسترس در اتصال در
هعای یعمنی مسعائل معدیریتی ها معمولاً متضمن توجه به دلالعتکه انتخاب رسانه سرانجام این

این عوامل اغلب در ارتباط با تحلیل بافت مورد توجعه قعرار  ها است.آسان از رسانه یهبرای استفاد
ایعن عوامعل را بعه عنعوان می تمعا ،ها بعه آسعانی( و بسیاری از مدل3112گیرند )تسمر و ریچی، می

کنند. اکثر مسائل مدیریتی برجسته، مربوط به هزینه  اثربخشی رسانه اسعت. مسائل عملی معرفی می
 ( و3881(، دیععک و کععری )3121انی از قبیععل ریععزر و گانیععه )ای توسععط پژوهشععگرمسععائل هزینععه

                                                           
1- May 

2- Caladine  

3- Leshin 

4- Pollack 

5- Reigeluth 
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( مدنظر قرار گرفته است. هر چند که بسیاری از عوامل مدیریتی دیگعری 3882دلستون و پایک )ها
( تععداد 3113هعا تأثیرگعذار اسعت، امعا گانیعه، بریگعز و ویگعر )نیز وجود دارد که بر کاربرد رسانه
سازی، حمایت فنعی، الزامعات کعارآموزی قبیل امکانات  خیره بسیاری از این عوامل عملکردی از

 د.تعکه ممکن است بعه علعت اسعتفاده از رسعانه اتفعاق بیف را تعیین کردند های کلیمعلم و شکست
( تنعوع وسعیعی از دیگعر مسعائل مطعرح در معدیریت آموزشعی از قبیعل 3882دلستون و پایعک )ها

استفاده از امکانات  یهکه در زمینا مورد توجه قرار دادند رهایی تأثیرات پهنای باند محدود و فشار
 کلاس درس وجود دارد. در موجود 
هعا تأثیرگعذار اسعت، ی انتخاب رسانهگیری در زمینهی وسیع عواملی که بر تصمیمرغم محدودهعلی

ای مطرحعی هعی یادگیری است. بعا ایعن حعال، روشها با وظیفهاما تأکید اساسی بر تطبیق عملکرد رسانه
( معرفعی 3122) 1و تروینعو 3، لنجعل3ها وجود دارد. یک رویکعرد کعه توسعط دفعتبرای توصیف رسانه
شعود کعه بتوانعد است. رسانه در صورتی غنی محسعوب معی 2هاسازی رسانهی غنیگردیده است، نظریه

ها برخعوردار باشعد و بعر ای دارا باشد، از انواع زبانهای ارتباطی چندگانهبازخورد فوری ارائه کند، نشانه
ها کننعده رسعانهفردیت اشخاص تمرکز کند. برای مثال، ارتباط چهره به چهره ممکن است بعالاترین غنی

-های ارتباطی چندگانهتواند به طور فوری بازخورد دهد، از نشانهباشد به این دلیل که این نوع ارتباط می

، در آن، زبان طبیععی معورد اسعتفاده قعرار گیعرد و حتعی و لحن صدا( 1ای برخوردار باشد )مثلاً زبان بدن
ی ها که مشابه نظریعه(. رویکرد دیگر در انتخاب رسانه3882، 2و چن 3تواند بسیار شخصی باشد )سانمی
مطعرح گردیعده اسعت. در ایعن جعا منظعور از  2ی حضور اجتمعاعیهاست، از طریق نظریهسازی آنغنی

حضور فیزیکی یکدیگر را در طی تعاملاتی که با هم دارند احسعاس حضور اجتماعی این است که افراد 
ی هعا و نظریعهسعازی رسعانهی غنعینظریعه –هعا (. هر دوی این نظریه3112، 38و دیویس 1کنند )کارلسن

ی که به طعور جدیعدتر در زمینعهرا آزمایش کنیم ای منجر به این شد که ما دو نظریه –حضور اجتماعی 
های یعادگیری الکترونیکعی توسععه رح شده بودند. این دو نظریه منحصراً برای محیطها مطانتخاب رسانه

 اند.یافته

                                                           
1- Daft  

2 -Lengel  

3- Trevino  

4- Media richness theory  

5- Body language  

6- Sun  

7- Cheng  

8- Social presence theory  

9- Carlson  

10- Davis  
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  ها در انتخاب رسانهگرایش

هععای یععادگیری هععا ارائععه شععده اسععت بععر محیطهای جدیععدتر کععه بععرای انتخععاب رسععانهبسععیاری از مععدل
هر نعوع  یدربردارندهباشند و چه ها شامل آموزش مبتنی بر وب الکترونیکی تمرکز دارند. چه این محیط

که یادگیری در هر زمان و مکانی را تسعهیل نماینعد. ایعن نعوع  ای باشندی از آموزش مبتنی بر رایانهدیگر
 هعایشوند که معمولاً تصعاویر ثابعت و پویانمعاییای محسوب میهای یادگیری واسطهها از محیطمحیط
هعا و متن، همگی نقش یروریی را در اکثر ایعن نعوع آمعوزش برند. رنگ، صداکار میگرایانه را بهواقع

تکنولعوژی  افتعد؛ امعای برقعراری تعامعل بعا خعود تکنولعوژی اتفعاق معیکنند. یادگیری به واسطهایفا می
آوری امکان برقراری تعاملات ایافی بعین یادگیرنعدگان بعا تواند یادگیری را از طریق فراهمهمچنین می

تواننعد هعا معیهعا در ایعن محیطدگان و معلمان، تسهیل سازد. علاوه بر این، رسعانهیکدیگر و بین یادگیرن
تواننعد بعه هعایی معیهای بسیار کوچک آموزشی مورد استفاده قرار گیرند؛ بنعابراین رسعانههمراه با واحد

 آسانی در آموزش گنجانده شوند که اختصاص به یک هدف رفتاری خاص داشته باشند.
در  های مواجه شدن با مسائل خیلعی قعدیمیها همچنین، روشانتخاب رسانه های جدید درمدل

گعویی ها باید به سمت پاسعخ( بحث کرد که رسانه3123کنند. برای مثال گراپر )رشته را عریه می
هعا آموزان حرکت کنند، تا این که فقط به عنوان راهی برای انتقعال معواد آموزشعی بعه آنبه دانش

قرار ندارد؛ امعا هنعوز هعم بعه می انداز رفتاری، دیگر مورد پذیرش عمواین چشم باشند. هرچند که
، بعر های جدیدشود. با این حال، مدلها، معمولاً به عنوان وسایل انتقال اطلاعات نگریسته میرسانه

 دهد. علعت ایعنهای کراپر را از بسیاری از ابعاد مورد توجه قرار مینگرانیتعاملی تأکید دارند که 
گرایش به ایعن دارنعد کعه تأکیعد بیشعتری بعر فعالیعت و درگیرسعازی  ،هاامر آن است که این مدل

ی انتخعاب طریق بررسی دو معدل در زمینعه ها را ازاین گرایش ،یادگیرنده داشته باشند. ما در ادامه
 (.3882( و مدل کالادین )3882هادلستون و پایک ) ها توییه خواهیم داد: مدلرسانه

تون و پایک در بسیاری از ابعاد، مدل به روزی را ارائعه کردنعد کعه تشعخیص عناصعر سعنتی هادلس
در نظعر گرفتعه  تواند به مثابه یعک معدل عمعومیدهد. اگرچه این مدل میها را ادامه میانتخاب رسانه

ی یعادگیری الکترونیکعی های اخیری سعاخته شعده اسعت کعه در زمینعهشود؛ اما آن بر اساس گرایش
 د دارد.وجو

ی هعا بعه وظیفعههعا نیسعت. آنهای اولیعه در انتخعاب رسعانههادلستون و پایک، مخالف مدل مدل
ی فرآینعد اسعت. آمعوزش مبتنعی بعر کنند که عمعدتاً شعکل دهنعدهیادگیری به عنوان عاملی نگاه می

بعه یعا و بعوده هعای مختلعف های یادگیرنعده در انعدازهیادگیری الکترونیکی ممکن است شامل گروه
 باشد. صورت انفرادی
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های عینی های مناسبی که هدفی نیروی هوایی از رسانههای دانشکدهمنتخبی از شناسایی  (:6-2جدول )

 (1-32، صص 3121ی نیروی هوایی، برند )دانشکدهیادگیری و راهبرد یادگیری را به کار می
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گیرند به خصوصیات استفاده قرار میبندی یادگیرندگان مورد هایی که برای گروهاگرچه راهبرد 
اما تعاملات  کنند،هایی بستگی دارند که از تعاملات آموزشی یا انتقال اطلاعات حمایت میرسانه

زمان است ی یادگیری به صورت همآموزشی به میزان بسیاری زیادی به این بستگی دارد که آیا تجربه
قرار دارند یا نه )هادلستون و  دگان در یک مکان واحدآیا یادگیرنو همچنین به این که  زمانهمیا غیر

 یهبافت یادگیری در این مدل، در واقع بافت انتقالی نیست؛ بلکه آن همچنین دربردارند (.3882پایک، 
عواملی از قبیل حمایت و نگهداری و نیز طراحی و توسعه است. به همین نحو هم مدیریت آموزشی، 

باشد؛ بلکه علاوه زمانی و تخصیص منابع نمی یهکه فقط متضمن تعیین برنام ایتوسعه یافته است؛ به گونه
آموزان، پیگیری و ثبت نتایج دانش گیری یک نظام مدیریت یادگیری برای ثبت نامکاربهبر این شامل 

می ای است که برگشته است. تمامیزان سرمایه یهاثربخشی، شامل محاسب حاصله از آموزش است. هزینه
ها به یکدیگر وابسته هستند و هر عامل بر عملکرد عامل دیگر گیری در انتخاب رسانهعوامل تصمیماین 

 (.3882گذارد )هادلستون و پایک، تأثیر می
ها که مورد بررسی اجمالی قرار خواهد گرفت، روش انتخاب انتخاب رسانه یهدومین مدل رایج در زمین

 3پذیرعنوان یادگیری انعطاف بادین به این سمت سوق دارد که ( است. مدل کالا3882تکنولوژی کالادین )
پذیری برخوردار است( شناخته شود. صدای معلم در این نوع )یعنی یادگیریی که از نظر زمان یا مکان از انعطاف

شود و برای مدیریت تعاملات غالب برای انتقال اطلاعات محسوب نمی یهیادگیری، دیگر به عنوان وسیل
  ارائه شده است.( 3-3)ای مورد نیاز است. این مدل در شکل ی رسانههانظامی، آموزش

 

 

 

 

 (192، ص 8112روش انتخاب تکنولوژی کالادین )کالادین،   1.1شکل 

                                                           
1- Flexible learning  
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ها را در هعم های سنتی  در انتخاب رسانه( همچنین بسیاری از مؤلفه3882هرچند که کالادین ) 
ها یعا های یادگیری است. تکنولوژیها و تکنولوژیکیبی از فعالیتکند؛ اما تأکید او بر ترادغام می

ها مستلزم تعامل یک طرفه اسعت( محسعوب های نمایشی )این نوع تکنولوژیبه صورت تکنولوژی
ها مستلزم تعامل دو طرفه اسعت( های مشارکتی )این نوع تکنولوژیشوند یا به عنوان تکنولوژیمی

)مثل مواد آموزشی مبتنی بر کاغذ یا یک نمایش ویدئویی( همراه با  های نمایشیهستند. تکنولوژی
شوند که در حقیقت متضمن تدارک معواد آموزشعی یعا برقعراری استفاده می های یادگیریفعالیت

هعای مشعارکتی )مثعل پسعت تعامل با این قبیعل معواد آموزشعی اسعت. از طعرف دیگعر، تکنولوژی
گیرنعد کعه های یادگیریی مورد استفاده قرار معیاه با فعالیت( همر3الکترونیکی یا همایش ویدئویی

متضمن برقراری تعامل بین یادگیرندگان، تعامل با معلم یا با خود فعالیت است. این فعالیت پایعانی، 
اشاره به برقراری تعامل یادگیرنده با خودش، مانند اندیشه یا تفکر انتقادی دارد. انتخاب تکنولوژی 

های مویوع(، یادگیرنده، معلم و کارها )یعنی سازورسانه های مورد نیازقابلیت یههمچنین به واسط
گیرد. در نهایت از طریق تجزیه و تحلیل و تطبیق دادن تحت تأثیر قرار می ،های مربوط به آنهزینه

 شود. عوامل مختلف، تکنولوژی برای یک موقعیت معین انتخاب می
ی جدید، مخصوصعاً وب، امکعان پعذیر گشعته هاتکنولوژی کاربرد مدل کالادین به علت ظهور

پذیری را میسر کعرده اسعت. بعا ایعن ، برقراری تعاملات مورد نظر و انعطافهاتکنولوژیاست. این 
-هعایی حمایعت معیهای مختلف، از قبیل آن رسانهحال، وب از کاربرد تنوع وسیعی از سایر رسانه

شعوند. وب همچنعین باععث اسعتفاده از معواد تفاده معیکند که در آموزش سنتی چهره به چهره اس
شعود؛ بعه ایعن منظعور کعه آمعوزش و یعادگیری را و منابع معی میهای علآموزشی بسیاری از رشته

ها، معمولاً بر مبنعای یعک نظعام پذیر بود. این قبیل آموزشآن چیزی کند که قبلاً امکان تر ازآسان
 یهامعدلهعا در بافعت جدید در انتخاب رسعانه یهامدلن ای مدیریت یادگیری سازمان یافته است.

از  نعوع 2نشان داده شده است. ما در این جعدول  (3-3)گیرند. این امر در جدول تر قرار میقدیمی
هعا های انتخاب رسانهفرآیندی متمادی، هاسالایم که در طی را با یکدیگر مقایسه کرده هامدلاین 

 3دهند.توسعه می ها رادهند و آنرا نشان می
 

 

 

                                                           
1- Video conferencing  

هها اسهت که  آن را در های غالب موجود در اچتخاب رسهاچ از مدل( 1723ریزر و واچی  ) ی این جدول مشاب  مقایس  2-

 اچد.اثر خود ارائ  داده 11 ی صفح
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 هاهای آنها و مؤلفههای معروف در انتخاب رسانهماتریسی از مدل  (:6-1جدول )
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 هاکاربرد رسانه

داند؛ اما در هر موقعیت زمانی  را برابر می هاتکنولوژیپذیری ها، توسعه و دسترسکاربرد رسانه
حسب دو ها را بر، کاربرد رسانهما در ادامهاند. ها از ثبات بیشتری برخوردار گشتهرسانه عملکرد

ای اند: رسانه به عنوان وسیلهها ساخته شدهبرای آن ها،لی توییه خواهیم داد که رسانهعملکرد اص
گرایی و فعالیت متقابل در ای برای واقعیتبه عنوان وسیله برای خودکارسازی آموزش و رسانه

 یک محیط یادگیری. 

 خودکارسازی آموزش
-ارائه داد، کوشش 3138 دههدر  3عنوان معلم خودکار با ای رامقدمه 3زمانی که سیدنی پرسی از

کاربرد تکنولوژی در آموزش انفرادی و معاف کردن معلمان در استفاده از  یههای بسیاری در زمین
ا پرسی در این زمینه، روشی ر یهآموزش وجود داشته است. توصی یهکتاب راهنما و ابعاد روزمر

ها از طریق این روش به تمرین و آزمودن خود بپردازند. آموزان عریه کرد که آنبرای دانش
اند. ماشینی که ای به یکدیگر پیوند یافتهی هستند که به نحو پیچیدهفرآیندتمرین و آزمون، دو 

ر ی یک ماشین تحریهابخشساخته شده بود )که در ابتدا، از  فرآیندبرای خودکارسازی این دو 
آموزان این امکان کرد، برای دانشمیزان پیشرفت در آموزش را تنظیم می»ایجاد گردید(  میقدی
آورد که ویعیت آموزشی خودشان را تشخیص دهند و معلم را از انجام کارهای می فراهمرا 

ای های چندگزینهآموزان آزمون(. دانش132، ص 3882، 1)پترینا« بر خلاص کنندزمان یهروزمر
عملکرد خود در این آزمون دریافت کردند. این  یهنحو دربارها گذراندند و بازخوردی را ر

 شود. مویوع جزء یکی از پیشگامان ماشین تدریس اسکینر محسوب می
های رفتاری ای را بر مبنای نظریهآزمون پرسی، ماشین اسکینر، آموزش برنامه یهگذشته از وسیل

هایی از آموزان از توالیرفتار آموخته شده از طریق عبور دانش جا گرفت. در این کاربهخودش 
های( بسیار کوتاه، به دست آمده است که به آهستگی به سمت رفتار نهایی مورد های )یا قابگام

گیرد قرار می شویقدار مورد تآموز به طور نظامرود. هر عملکرد صحیه دانشنظر پیش می
افتد. در نهایت آموزش ریق خودآموزی و خودپیمایی اتفاق می(. یادگیری از ط3112)اسکینر، 

ی دیداری و شنیداری را در یکدیگر هامحرک اطلاعات در قالب متن یهافزون بر ارائ ای،برنامه

                                                           
1- Sidney Pressey  

2- Automatic teacher  

3- Petrina  



 / دانش پایه طراحی آموزشی211

ای، کوششی برای منطبق ساختن آموزش با کند. ماشین تدریس و آموزش برنامهادغام می
 ف شکست از آموزش و کارآموزی بودند.ی فردی و حذهاتفاوتوسیعی از  یهمحدود

تدریس و  فرآیندای برای خودکارسازی های تدریس به عنوان وسیلهبه ماشین پرسی و اسکینر
یادگیری نگاه کردند. سایر افراد برای خودکارسازی کامل کلاس درس در جستجوی ترکیب 

، ب3112، الف3112ین )دسترس با یکدیگر هستند. برای مثال، ف های درفرآیندو  هاتکنولوژی
( پیشنهاد هماهنگی را برای خودکارسازی کامل کلاس درس ارائه داد. او به خودکارسازی ج3112

به عنوان روشی برای افزودن به کارآمدی آموزش و برای مواجه شدن با نقایص موجود معلم نگاه 
 شود. کند تا زمانی که منجر به افزایش کیفیت تدریس می

 ی آموزشی جدید امروزی مخصوصاً هاتکنولوژیودکار به شدت با ی درس خهاکلاس
تلفیق نگر نظام یهاند. هچنین نگرش فین از خودکارسازی کلاس درس با نظریتلویزیون پیوند یافته

ده است )به فصل دوم کتاب مراجعه کنید(. علت این برداشت آن است که فین اظهار داشت که ش
های مدیریت آموزشی، کارمندان و ماشین آلات است. فرآیندخودکارسازی شامل هماهنگی بین 

 ریزی طولانی مدت بستگی دارد.خودکارسازی همچنین به تجزیه و تحلیل و برنامه
ها به عنوان یک محیط ها برای خودکارسازی آموزش، بازتاب نگرش به رسانهاین کوشش

نهایت  تکنولوژی تأکید دارد. دریادگیری است و همچنین بر تعاملات انفرادی یادگیرندگان با 
ی درس انجام شده است تا حد هاکلاسخودکارسازی  یههایی که در زمینتوان گفت کوششمی

اند، نه به این علت که تکنولوژی شکست خورده است، بلکه به علت هراسی زیادی گسترش یافته
دارد. خودکارسازی است که در ارتباط با ماشینی کردن و از دست دادن صفات انسانی وجود 

با کند. ای در کلاس درس را در  هن تداعی میبرای بسیاری از افراد، تصاویری از تولید توده
 ها پابرجا هستند. این نوآوری ماندهباقی، هنوز هم وجود این

 گرایانه و تعاملیی یادگیری واقعهامحیطایجاد 
-نند و بیشتر در دسترس عموم قرار میکای پیشرفت میی رایانههاتکنولوژیبه همان نسبت که 

کنند. این های مبتنی بر رایانه نیز نقش غالبی را در آموزش ایفا میرسد که رسانهگیرند به نظر می
و  هنمایشات ویدئویی، تصاویر ثابت و پویانمایی را در یکدیگر ادغام کرد ،هاتکنولوژیقبیل 
این  نمایند.میو از اطلاعات حمایت  کنندمیری گذاابعاد آموزش پایهمی هایی را بین تماپیوند

عناصر ماشین تدریس اسکینر  یهمبتنی بر رایانه، اغلب بازتاب دهند یههای اولیقبیل آموزش
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پردازند، وظایف است. برای مثال،  یادگیرندگان هنوز هم به کنترل سرعت خود در یادگیری می
 شود.ها داده میو بازخورد به طور فوری به آن ودشمیها ارائه یادگیری با توالی معینی به آن

های آموزشی جدیدی پدیدار شدند. دیگر آموزش از نظر راهبرد 3جهانی وب یهبا ظهور شبک
هر  ممکن بودزمان و مکان با هیچ محدودیتی مواجه نبود و ارتباطات میان یادگیرندگان و معلمان 

آورده  فراهماطلاعاتی را  امکان دسترسی به منابع همچنینجهانی وب  یهزمانی اتفاق بیفتد. شبک
 رسید. ها امری بعید به نظر میاست که قبلاً دسترسی به آن

های تکنولوژیکی های مبتنی بر رایانه به وقوع پیوسته است، بیشتر توسط نوآوریهایی که در رسانهپیشرفت
رات جدیدی که در زمینه علم آموزش و ها همچنین توسط تفکاست. این رسانه تحت تأثیر قرار گرفته

نافین، هوپر، ها گیرد )هانافین،یادگیری مطرح است، تحت تأثیر قرار می یهپرورش کودکان و ابعاد روانشناسان
گرا و شناخت موقعیتی به آسانی گرایی، آموزش واقع(. برای مثال، حمایت از سازنده3113، 3ریزر و کینی
ی مربوط به هابافتای است که ریشه در ی آموزشیهافعالیتبه عنوان راهی برای  که رایانه و وب نشان دادند

 زندگی روزمره دارد )به فصل هشتم کتاب مراجعه کنید(.
گرایانه، در حقیقت از یک دیدگاه فنی نشأت گرفته اول، ایجاد توصیفات بافتی واقع یهدر وهل

-سازیخود از شبیه یهاستفاد یه( نحو3122) 3و مجیو 1، کافمن2، بالت1بود. برای مثال، استرنگ

ی هامهارتهای مبتنی بر ریزرایانه را توییه دادند که به منظور کمک به معلمان در یادگیری 
های گرفته شدند. رایانه، تبادل کاربهآموزان و مدیریت کلاس درس بازخورد به دانش یهارائ
های ها و پرسشآورد. این تمرین فراهمها آنآموزان را بین معلمان کلاس درس و دانشمی کلا

های سنتی ی یادگیریی را افزون بر سخنرانیهافعالیتکنند، آموزان میمتعاقبی که معلمان از دانش
 شوند.موجب می 2های میدانیو تجربه

ی تصویری هاشوند. برشتر میتوان گفت که مواد آموزشی روز به روز پیچیدهدر نتیجه می
در یمن آموزش مبتنی بر حل مسئله گنجانده شدند  های از دادههای بزرگاملی و مجموعهکوتاه تع

آموزان میسر ها این امکان را برای دانشآورند و بعضی از برنامه فراهمتا اطلاعات بافتی مناسبی را 
دیگر، ها بپردازند. آموزش نوع ی حل مسئله، سرمشق بگیرند و به تمرین آنهافعالیتسازند که از 
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گذاری کرد که این ترین کیفیت صدا پایهبافتی را از طریق استفاده از تصاویر برخوردار از عالی
 (.3113ی زندگی واقعی را با خود به ارمغان آورد )هانافین و همکاران، هافعالیتتصاویر، ماهیت 

همراه با یادگیری به طور هیجان انگیزی  -یاددهی فرآیندامکانات برقراری تعامل در طول 
)به نقل  3رشد یافت. برای مثال، هریس ،معرفی اینترنت، آموزش مبتنی بر وب و یادگیری بر خط

نوع تعامل آموزشی را مشخص کرد که از طریق اینترنت  3( 3882، 2نهاو 1، نلسون3هیل، ویلی
یعنی ی درس جهانی )هاکلاسیی از قبیل هافعالیتنوع تعامل شامل  3افتد. این اتفاق می

به طور جهانی  درسی  مویوعات یهآموزان در آن با یکدیگر به مطالعی درسی که دانشهاکلاس
های اعلانات آموزان با افراد مهمان روی تابلوی الکترونیکی )یعنی دانشهانمایشپردازند(، می

متخصص  گری الکترونیکی )یعنی راهنمایی یک فردکنند( و مربیالکترونیکی ارتباط برقرار می
تعامل  یتوسعهچنان به  آموزان مبتدی( است. معلمان و طراحان آموزشی خلاق، همبرای دانش
ها در آینده حتی امکان آموزان و متخصصان مویوع درسی ادامه خواهند داد. آنمیان دانش

 خواهند آورد. فراهمو حضور اجتماعی بیشتری را  یادگیری مشارکتی

 هاسانهدر استفاده از ر هاگرایش
های مبتنی بر طراحی با این حال،امروزه تکنولوژی در تمام سطوح آموزشی نفو  پیدا کرده است. 

رو . از همینی درسهاکلاسبه  یابد، نهی یادگیری ارتباط میهامحیطتر به ی پیچیدههاتکنولوژی
کند. دور میی آموزشی هامحیطهایی که آموزش سنتی دارد را از های جدید، محدودیتفناوری

 1ی یادگیری بهبود یافته از نظر تکنولوژیهامحیطی یادگیری جدید، تحت عنوان هامحیطاین 
ی یادگیری و آموزشی هانظامی یادگیری بهبود یافته از نظر تکنولوژی، هامحیط»اند. شناخته شده

کنند و ش اقدام میو دان هامهارتها به کسب آموزان از طریق آنمبتنی بر تکنولوژی هستند، دانش
های حمایت از یادگیری و منابع فنی انجام گران، ابزاراین امر معمولاً با کمک معلمان یا تسهیل

 (.1، ص 3881نافین، ها)وانگ و« شودمی
ی هامحیطی یادگیری بهبود یافته از نظر تکنولوژی به این سمت سوق دارند که هامحیط

 هامحیطکنند. این  فراهمکان کنترل زیادی را برای یادگیرنده محور باشند و امیادگیری یادگیرنده
اصول یادگیری تجربی یا موقعیتی  یهگیرند که بازتاب دهندهایی را به خدمت میاحتمالاً راهبرد
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کنند. منابع تکنولوژی به انفرادی استفاده می یهاروشهمچنین عمدتاً از  هامحیطاست. این 
های کنند و گروهها، اغلب بر اساس یک مبنای جهانی کمک میداده آموزان در دسترسی بهدانش

پردازند. این منابع آورند که در وظایف یادگیری به فعالیت میاجتماعی از افراد را گرد هم می
-هآموزان در توسعاند و به دانشتکنولوژی همچنین برای انجام سنجش و بازخورد مداوم ارائه شده

 (.3882، 1و آسکروس 3واردها ،3کنند )چن، کلینجرمحتوا کمک می درک و فهم عمیق از ی
نافین ها و 2ی یادگیری بهبود یافته از نظر تکنولوژی، توسط کیمهامحیطاخیر از  یهاین نمون

ها یک فعالیت بهبود یافته از نظر تکنولوژی و مبتنی بر موقعیت را توصیف اند. آن( تهیه شده3882)
-مبتنی بر وب استفاده می یهوزان در یمن این فعالیت یادگیری از یک کتابخانآماند. دانشکرده

مترقی از طریق های درساز ی یهاهایی از معلمان ماهر است که نمونهدارای نمونهکنند که 
های هایی با معلمان ماهر، دادهای شامل مصاحبه. این موارد چندرسانهاندتکنولوژی را ارائه کرده

اند ها برای آموزشی تهیه شدههای بایگانی شده است. این ابزاریی، نمونه کارها و دادهصحیه محتوا
ها، یادگیری را اند. این ابزارکه به صورت خودگردان هستند و در بافت زندگی واقعی قرار گرفته

مربوط به  که متضمن فعالیتبخشد سهولت میآموزان در تجاربی از طریق درگیرسازی دانش
 یادگیری، تفکر و حل مسئله است. یهوظیف

 یی دیگرهاتکنولوژیهمچنین از  اندپیشرفت کرده از نظر تکنولوژیکه ی یادگیری هامحیط
-از قبیل شبیه هاتکنولوژیتجربه دنیای واقعی هستند. این  یهکنند که انعکاس دهنداستفاده می

هستند.  1ی همه جانبههاتکنولوژیهای برخط و سایر ها، واقعیت مجازی، جهانها و بازیسازی
-را مشابه یکدیگر می "بازی"و  "سازیشبیه"که بعضی از طراحان آموزشی، اصطلاحات  حال آن

نگرد که توسط شخصی هدایت ها به عنوان چیزی میسازی( به شبیه3882دانند. ولی جانسن )
ها به سازی( به شبیه3882های مختلف در تعامل است. گردلر )ی سناریوهاویژگیکه با  شودمی

(. از 121)ص « کنداز یک واقعیت اجتماعی یا طبیعی خاص نگاه می»موردی  یهعنوان یک مطالع
شوند؛ اگرچه ممکن است بسیار مشابه با ی رقابتی محسوب میهافعالیتها، طرف دیگر، بازی

سه  یهبرخط، معمولاً ارائیک جهان »ها نیز باشند. سازیها باشند و عملاً دارای شبیهسازیشبیه
، 3882)جانسن، « های یادگیری گروهی استبعدی از جهان واقعی و مکانی برای وقایع یا تجربه

جهان برخط است. همچنین واقعیت مجازی به این  رایج های(. زندگی دوم، یکی از نمونه18ص 
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ی هاتکنولوژیها و د رایانهتواند به عنوان کاربرمی»یابد. واقعیت مجازی ارتباط می هاتکنولوژی
« کندسازی میبرای ایجاد یک محیط مصنوعی تعریف گردد که شخص مورد نظر را شبیه مربوطه
های مختلف به گردش بپردازند و (. یادگیرندگان قادر هستند که در جهان31، ص 3881، 3)کانلی

 واقعی است.ها را اغلب به طور فیزیکی تغییر دهند که بسیار مشابه با زندگی آن
-ی همه جانبه شناخته شدههاتکنولوژیها تحت عنوان توان گفت که این ابزارروی هم رفته می

ها و یادگیری هستند؛ اما های جدید اصول بنیادی رسانهها، از جمله کاربرداند. اگرچه این ابزار
یمن مواد آموزان در ای از یک عقیده هستند که ارزش یادگیری مشارکتی فعال دانشتجلی

های سطه بالایی را در افتد که مشابه زندگی واقعی هستند و برقراری تعاملای اتفاق میآموزشی
های یده هستند که تجربهای از این عقبخشند. این ابزارها، همچنین تجلیآموزان تسهیل میدانش

-های فردی دانشگذارند و آموزشی که با نیازحواس یادگیرنده تأثیر میمی ی که بر تمایادگیری

تر ی امروزه، بیشتر امکان کاربرد وسیعهاتکنولوژی. دارای ارزش استیابد، آموزان انطباق می
 فراهم آورند.را می ها قدیبخشند، تا این که امکان استفاده از رسانهاصول ماندگار را تسهیل می

 ها و طراحی آموزشیرسانه پژوهش، نظریه
( تخمین 3111ها وجود دارد. آلن )رسانه یهی انجام شده در زمیناهپژوهشاز  میعظی یهمجموع

در  جداگانه پژوهش 1188تا  3188، بین 3111تا سال  3131 سال، بین سال 28زد که در عرض 
ی انجام شده در این هاپژوهشخواهیم تعداد های آموزشی انجام شده است. ما نمیرسانه یهزمین

ها به بیش از دو برابر این مقدار رسیده است. ین بزنیم؛ اما مطمئناً تعداد آنزمینه را تا به امروز تخم
 در جست و جوی مواردی از این قبیل هستند: هاپژوهشاین  میبه طور کلی تما

  تدریس سنتی یهاروشنسبت به  ،هامستندسازی اثربخشی و برتری رسانه 

 در کلاس درس، چگونه یادگیری را  ها و فنون مورد کاربردرسانه که خصوصیت توییه این
 بخشند.تسهیل می

  ها بر روی یادگیرندگانسازی تأثیر رسانهمشخص 

 هارسانه یههای طراحی و توسعفرآیندسازی مستند 
ها به عنوان یک کل واحد به عمل رسانه یهی انجام شده در زمینهاپژوهشهای متناوبی که از بازبینی

اند. برای مثال، دست یافته هاهدفبه این  هاپژوهشکه این را تعیین کنند میزانی  آید، در تلاش هستند تامی

                                                           
1- Connolly  
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( و کلارک و 3128) 3(، ویلکینسون3132) 3(، کمپیو3131(، لامسدین )3123، 3111، 3113) به آلن
کرات هایی وجود دارند که به عنوان مبنایی برای مذا( مراجعه کنید. علاوه بر این، بازبینی3123سالمون )

 یه؛ مراجعه کنید(. وظیف311؛ و کازما، 3121شوند )به کلارک، مشهور بین کلارک و کازما محسوب می
کاری عظیم و  یهها در این مجموعرسانه دربارهچه را که به طور کلی  جا این است که آن ما در این

 ایم را به طور خلاصه برای شما مطرح کنیم.یاد گرفته میقدی

 ها در طراحی آموزشیبی از کاربردهای نظریه رسانههای تجرحمایت

 هاتعداد زیادی از پژوهشها به یادگیری، معلوم شده است که در کوششی برای پیوند دادن رسانه

طور که کلارک و سالمون  کنند. هماندیگر مقایسه می یهوجود دارند که یک رسانه را با رسان

پاسخ دهند که کدام رسانه از ش هستند تا به این سوال در تلا هاپژوهشگفتند، این  3123در سال 

مند ها بین جدیدترین رسانه که توجه نظامهای دیگر بهتر است. معمولاً این نوع مقایسهرسانه تمام

شود که در ای در کلاس درس سنتی انجام میرا به خود جلب کرده و بین آموزش غیرواسطه

ی معناداری را هاتفاوتمعمولاً هیچ گونه  هاپژوهشاین گونه . گرددمیچهره به چهره ارائه  محیط

؛ 3113؛ لامسدین، 3111)آلن،  دوشمیانتقاد  هاپژوهشانجام این  یهادام ازاکنون  اند.نشان نداده

نتایجی که از این گونه  زیرا(. 3123؛ کلارک و سالمون، 3122، 1؛ ترکلسون3132کمپیو، 

، بعضی از پژوهشگران انداداری را نشان ندادهچ تفاوت معنبه دست آمده است هی هاپژوهش

استفاده از هر »گرفتند که  ( نتیجه3122؛ و وین، 3121)مخصوصاً پژوهشگرانی از قبیل کلارک، 

)کلارک، « را برای یادگیری به همراه ندارد برای انتقال آموزش، هیچ مزیتی یخاص یهرسان

 (.221، ص 3121

تدریس  یهاروشمعین با  یههای یک رسانرا مطرح کرد که قابلیت ( این بحث3113کازما )

که یادگیرندگان تأثیرگذار باشند توانند بر روشی در تعامل است و این دو با ادغام در یکدیگر می

-توانند در یادگیری تفاوت ایجاد کنند. بازبینیها میکنند. در نتیجه رسانهاطلاعات را پردازش می

ها بوده است، بر ارزش رسانه یهی انجام شده دربارهاپژوهشر ارتباط با های دیگری که د

خاص متمرکزند )آلن،  یهیی اشاره دارند که بر خصوصیات منحصر به فرد یک رسانهاپژوهش

                                                           
1 Campeau  

2 Wilkinson  

3- Torkelson  
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( نتیجه گرفت که 3128(. ویلکینسون )3123؛ کلارک و سالمون، 3121، 3و دیکی 3؛ لیوی3123

ی یادگیرنده با هاویژگیها و این هستند که وقتی خصوصیات رسانهی انجام شده بیانگر هاپژوهش

ها بر موفقیت یادگیرنده های حاصله نشان دهند رسانهگیرند که دادهیکدیگر مورد توجه قرار می

 ( موافق این امر است.3113تأثیرگذار هستند. به طور کلی، کازما )

کنند که ها، اساساً این سوال را مطرح میرسانه یهینی انجام شده در زمهاپژوهشبه  هانوع دیدگاه این 

هایی که انتخاب روند؛ رسانه کاربهتوانند به جای یکدیگر در یک موقعیت آموزشی معین ها میآیا رسانه

شود. هنوز هم بسیاری از های انگیزشی انجام میپذیری و کیفیتها عمدتاً با توجه به هزینه، دسترسآن

های منحصر به فردی برخوردار ی جدیدتر از خصوصیات و قابلیتهاتکنولوژیکنند که افراد تعجب می

ند. کلارک و سالمون، این مویوع را در سال شوتوانند به جای یکدیگر استفاده هستند که در واقع نمی

د تصدیق کردند، به این علت که مواد تکنولوژیکی جدید )حتی در آن زمان( گرایش به این داشتن 3123

های بعدی برخوردار باشند و بتوانند نیرومندی بیشتری را که از تجهیزات و آمادگی بهتری برای استفاده

 درسی ایجاد کنند. یهبرای بهسازی برنام

ها انجام شده است به نظر ایرسانهیادگیری از طریق چند یهی اخیری که در زمینهاپژوهش

های بازنمایی یهای در نتیجهای چندرسانه: آموزشرسد که نتایجی از این قبیل داشته استمی

پذیرتر، تأثیر اطلاعات و امکان یادگیری انعطاف بازیابی یهچندگان یهاروشچندگانه از محتوا، 

، 1گذارند )گرسرهای مربوط به کارآموزی میمثبتی را بر یادداری، حل مسئله، انتقال آموزش

ها ها و بازیسازیارتباط با آموزش مبتنی بر اینترنت، شبیه (. نتایجی که در3882، 2چیپمن و کینگ

 (.3882؛ گرسر و همکاران، 3882گردند )هیل و همکاران، آید در یکدیگر ادغام میبه دست می

ها را رسانه یهپژوهشی عظیم وجود دارد که بررسی طراحی و توسع یههمچنین یک مجموع

 ون خاص طراحی آموزشی )مثلاً ، اثربخشی فنهاژوهشپهدف خود قرار داده است. بعضی از این 

، استفاده از گرنمایش یهپویانمایی، اشیاء یادگیری، تعیین محل کلمات و تصاویر بر روی صفح

کامل  فرآیندی دیگر، هاپژوهشاند. توییحات گفتاری یا کلمات نوشتاری( را به اثبات رسانده

، کلایناند )ریچی و اص را مورد بررسی قرار دادهها یا ابزارهای خفرآورده یهطراحی و توسع

                                                           
1 -Levie  

2 -Dickie  

3- Graesser  

4- King  
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اند و برانگیز بودهی نوع قبل بحثهاپژوهش، بسیار کمتر از هاپژوهش(. این نوع 3882

 اند.های جدید و در حال ظهور عریه کردههایی را برای طراحی رسانهدستورالعمل

 پیشنهاداتی برای انجام پژوهش در آینده
هایی را برای آید، پیشنهادها به عمل میی انجام شده در رسانههاپژوهش یهینهر بازبینی که در زم

، اما با یک نگاه جدید، با خود به همراه دارد. به علاوه، پژوهشگران به هاپژوهشادامه دادن این 
ی جدید ارائه هاپژوهشانجام دادن  یهتری را برای نحوهای اختصاصیطور فردی اغلب پیشنهاد

 د. این پیشنهادات به این شرح هستند:دهنمی
  و غیررسمی، شامل  میهای آموزشی رسپژوهش روی یادگیری از طریق اینترنت در زمینه

 (.3882و ملاحظات اخلاقی )هیل و همکاران،  هافعالیتشناسایی بهترین 

  و یادگیری )گرسر و  3های جدیی مجازی، بازیهامحیط یههایی در زمینانجام بررسی
 (.3882کاران، هم

  دهند وری را در یادگیری، مورد تجزیه و تحلیل قرار میهای نمایشی که نقش غوطهپروژه
 (.3882و وبر،  1، ریف3)سامرز

  (3882، 2فناوری سیار و یادگیری )رومیزوفسکی و میسن یهمطالعات فعالیت محور در زمین 

  کنند )کیم و ریو، ک ابزار شناختی نگاه میای که به رایانه به عنوان یهای پژوهشی و توسعهپروژه
3882) 

   های گزینشی، از قبیل بررسی رسانه دربارهی انجام شده هاپژوهشانجام فراتحلیلی از
 (.3882های تعاملی )گرسر و همکاران، سازیتأثیرهای شبیه

از این جا ارائه شده است؛ اما بعضی  تر از آن باشد که در اینتواند طولانیاین فهرست می
های نمایشی آمده است. هر کدام از این موارد فهرست، به موارد فهرست، قبلاً در این پروژه

-عناوین تکنولوژیکی جدید توجه دارد و هیچ پیشنهادی در این فهرست نیامده است که رویکرد

تظار های مختلف بود را تکرار کنیم. ما همچنین انکه در ارتباط با رسانهمیای قدیهای مقایسه
ها، افزایش یابد و ها و استفاده از رسانهخصوصیات رسانه یهداریم که انجام پژوهش در زمین

 وجود داشته باشد.  ،ی در حال ظهورهاتکنولوژی یهطراحی و توسع زیادی دری هاپژوهش

                                                           
1- Serious games  

2- Summers  

3 -Reiff  

4- Mason  
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 فصل یهخلاص

در این فصل  ی طراحی آموزشی است. ماهافعالیتای در نفو  قابل ملاحظه دارایامروزه فناوری 

هایی را برای انتخاب و کاربرد این ها را توییه دادیم که رهنموداصول اساسی مربوط به رسانه

ها بینند. به ویژه ما در این فصل به رسانهی آموزشی و کارآموزی تدارک میهامحیطها در فناوری

های گرایی، رسانهتدریس و یادگیری از قبیل اهمیت واقعیت فرآیندها در بر حسب جایگاه آن

ها در شناخت توزیعی، ای، تعامل و نقش رسانههای آموزشی واسطهدر ارائه هامحرکدیداری، نقش 

های مختلف را توجه کردیم. همانند دیگر فصول این کتاب در این فصل هم منطق پشت این دیدگاه

 از منظر فلسفی توییه دادیم. 

فعالیت پژوهشگران طراحی آموزشی به وجود  یهجها در نتیهای رسانهروی هم رفته، نظریه

ها و طراحی آموزشی وجود اند. به همین دلیل است که ارتباط آشکاری بین اصول این نظریهآمده

ی متمادی هاسالمختلفی توییه داده شد که در طی  یهامدلها، بر حسب دارد. انتخاب رسانه

فکر پیشرو بود که در ارتباط با یادگیری الکترونیکی ت یهامدل، هامدلاند. از جمله این ارائه شده

که چگونه آموزش خودکارسازی شده است و سپس  ها، اول بر حسب اینباشد. کاربرد رسانهمی

این توییحات از  یهتر توییه داده شد. ارائگرایانه و تعاملیایجاد آموزش واقع یهبر حسب نحو

جانبه بسط های همهد یافته از نظر تکنولوژی و فناوریی یادگیری بهبوهامحیططریق استفاده از 

 این نکات را به طور خلاصه آورده است.  (3-1)بیشتری یافته است. جدول 
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 ها و طراحی آموزشیهای رسانهبررسی اجمالی از نظریه(: 6-2)جدول 

 . اصول کلیدی2

 ها و یادگیری به عملکرد صحیه آن فرآیندها در ارزش رسانه

با وقایع  زمانهمرسد تجاربی بستگی دارد که به نظر می یهگستر
 افتند.زندگی واقعی اتفاق می

 کند.های انتزاعی را تسهیل میهای عینی، اکتساب تعمیمتجربه 

  ی شنیداری و دیداری افزایش هامحرکبه همان نسبت که تعداد

 شود.یابد به میزان یادگیری نیز افزوده میمی

 است؛ به  میدیداری، بیش از اطلاعات کلا ماندگاری اطلاعات

فعال دیداری و  یهخاطر این که اطلاعات دیداری در هر دو حافظ
 گردد.پردازش میمی کلا

 ی هاویژگیها برای آموزش باید با ها و انتخاب آنطراحی رسانه

 یادگیرندگان، محتوا و محیط یادگیری انطباق داشته باشد.

 آموزان و ی شناختی دانشهامهارت یهعتوانند بر توسها میرسانه

 ها تأثیرگذار باشند.های درونی اطلاعات در  هن آنبازنمایی

 . تأکیدات فلسفی1

  اند در واقع اشیائی که مستقیماً برای احساسات ما ارائه شده

 کنند که وجود خارجی دارند.اشیائی را بازنمایی می

 ی مستقیم با اشیاء هالیتفعاها و تواند بر مبنای تجربهواقعیت می

 عینی قرار گیرد.

پشتیبانی از لحاظ . 2

 ی مبنایی هاپژوهش

 دربارهتقویت، پژوهش پایویو  احتمال دربارهپژوهش اسکینر 
 رمزگذاری دوگانه.

 بن و آرثر لامسدینها زویلیام آلن، ادگار دیل، چارل    . پیشگامان اولیه1

در طراحی  . کاربرد1

 آموزشی

 سازی آموزشخودکار 

 ی چهره به چهره و برخط(هامحیطها )انتخاب رسانه 

 ای مبتنی بر رایانهآموزش چندرسانه 

 های برخطجهان 

 هاها و بازیسازیشبیه 

. حمایت از  انجام 6

پژوهش در طراحی 

 آموزشی

 ها و یادگیریرسانه یهپژوهش در زمین 

 هاهای رسانهخصوصیت یهپژوهش در زمین 

 ها با یکدیگررسانه یهمقایس یهنپژوهش در زمی 
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 هارسانه یهطراحی و توسع یهپژوهش در زمین 

 هاکاربرد رسانه یهپژوهش در زمین 

 . مفاهیم مرتبط9

 رفتار -های استعدادتعامل 

 مخروط تجارب 

 پذیریادگیری انعطاف 

 جانبهی همههاتکنولوژی 

 های تدریس و آموزش انفرادیماشین 

 بود یافته از نظر تکنولوژیی یادگیری بههامحیط 

 
های چند که نظریه طراحی آموزشی دارند. هر یهای در دانش پایجایگاه ویژه های رسانههنظری
ی هانظامها عمدتاً تأثیرگذار است؛ اما با این حال این نظریهمیهای علحوزهدر بسیاری از  رسانه
دهند. این مویوع در جدول ی را شکل میهای آموزشی و غیر آموزشای و انتقال و راهبردرسانه

 نشان داده شده است.( 2-3)
 

 هاهای رسانههای طراحی آموزشی و عناصر مرتبط به نظریهحوزه (:6-1)جدول 

های فرآیندیادگیرندگان و 

 یادگیری

 ی جمعیععتهععاویژگیی یادگیرنععده )اسعتعداد، هعاویژگی-

 نگاری، پیشینه(

 یادگیری توزیعی فرآیند 

 ی یادگیری و عملکردهابافت

 یهآموزان، اندازمحیط آموزشی )مثلاً مکان معلم و دانش 

 سازی و امکانات(گروه، شرایط انتقال، اتصال،  خیره

 منابع آموزشی در دسترس 

 های عملکرد شباهت بین یادگیری و زمینه 

 دسترس )فنی و نگهداری( های درحمایت 

 صویر درآوردنمحتوا را به صورت ت  ساختار و توالی محتوا

های آموزشی و راهبرد

 غیرآموزشی

 سازی فعالیت و مشغولیتتسهیل 

 سازی ارتباطات برخطتسهیل 

 سازی برقراری تعامل )بین یادگیرندگان، بین تسهیل

 یادگیرندگان و معلمان(
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 انفرادی کردن آموزش 

 های عینیآوری تجربه فراهم 

  اقعیو وقایع مربوط به زندگی و هافعالیتایجاد مجدد 

 ی انتقالهانظامها و رسانه

 سازی، ها )مثلاً غنیهای رسانهها و خصوصیتقابلیت

 (حضور اجتماعی

 هاهای رسانههزینه 

 ها )مثلاً نمایش، بازخورد، تمرین، مدیر های رسانهعملکرد

 تعاملات(

 محتوا،  یهها، نظام نمادی، ارائها )نشانهانتخاب رسانه

 هبرد آموزشی، محیط، مدیریت(ی یادگیرنده، راهاویژگی

 یادگیری )مثلاً بخش محرک، بخش  فرآیندها در نقش

 پاسخ(

  ً(زمانهمیا غیر زمانهمنوع انتقال )مثلا 

-فرآیندطراحان آموزشی و 

 های طراحی

 طراحی یادگیری برخط 

 ایطراحی چندرسانه 

 فرآورده یهتوسع 

 

-ی عملی طراحی آموزشی نشأت میاهفعالیتو  هاپژوهشدومین مبنای نظری اصلی که از 

. این نظریه بررسی خواهد شدمبتنی بر شرایط است. این نظریه در فصل هفتم کتاب  یهگیرد، نظری
 شود.محسوب می قلب این رشته در واقع طراحی آموزشی،برای بسیاری از متخصصان 
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 7 فصل

 

 

 

 2نظریه مبتنی بر شرایط 
 

گیعرد کعه اصول اصلی طراحی آموزشی ریشه از آن چیزی می بسیاری در این رشته،افراد برای 
شود. نظریه مبتنی بر شرایط به طور اساسی یک گعرایش به عنوان نظریه مبتنی بر شرایط شناخته می

 گعردد وشناختی است که به طور ویژه برای انتخاب و طراحی راهبردهای آموزشعی متناسعب معی

که یکعی از پیشعگامان پعژوهش و نظریعه طراحعی آموزشعی گردد بر می 3بیشتر به کار رابرت گانیه
، کارش بعه در نظر گرفتکه گانیه اصول کلیدیش را به عنوان عناصر نظریه آموزشی میاست. مادا

بندی مبتنی بر شرایط از نظریه و عمل طراحی آموزشی بعه کعار طبقه یک طور مستقیم برای توسعه
ی آموزشی مبتنی بر شرایط زیادی وجود دارد که اگعر های طراحو نظریه هامدلرفته است. امروزه 

های فرییه ،شوند. تفکرات اخیرمشمول اصول اصلی گانیه می هابیشتر آناما ، هاآن یهنگوییم هم
های بهسازی عملکرد تأکید فرآیندهای جدید یادگیری و دهند و اغلب بر جنبهاصلی او را بسط می

 کنند.می
طور اصلی از پژوهش روانشناسی آموزشی استنتاج شده و نمو یافته  نظریه مبتنی بر شرایط به

است و به طور مستقیم اجداد )گذشته( بین این شاخه از روانشناسی و رشته طراحی آموزشی را 
ظهور کرد. از یک دیدگاه در طی این دوره،  3128و  3138 هایکند که در اواخر دههبرجسته می

برای تأکید بر رابطه بین اصول روانشناسی و بهسازی عملکرد مورد « 1روانی -طراحی تربیتی»واژه 
 های مبتنی بر شرایط یادگیری همامروزه نظریه گرچه (.3122 ،2بکراستفاده قرار گرفته است )اسنل

                                                           
1 - Conditions based-theory 

2- Robert m. Gagne 

3 - Psychoeducational 

4 - Snellbecker 
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 هایهای حاصل از پژوهشاما بر یافته ،گیرندچنان از پژوهش روانشناسی تا حد زیادی نشأت می
 .ی هستندمتکطراحی آموزشی نیز 

 در این فصل ما موارد زیر را توصیف خواهیم کرد:
 عناصعر از  3های تصعویریبررسی توصیف مطالعه ومبتنی بر شرایط از طریق  یمبانی نظریه

 کلیدی آن 
  بسط رویکردهای مبتنی بر شرایط برای طراحی آموزشی 

 کنند.انی میرویکردهای مبتنی بر شرایط برای طراحی آموزشی پشتیب از یی کههاپژوهش 

 مبانی نظریه مبتنی بر شرایط

در  کهتوان گفت اما می ،بوده استبرخوردار جهانی  از شهرت نظریه مبتنی بر شرایطاگر نگوییم »
، 3)راگعان، اسعمیت و کعوردا« تفکر طراحی آموزشی و روانشناسعی آموزشعی متعداول بعوده اسعت

 .(122 ص ،3882
نتیجعه  ایعن بعهدر تلاش هستند تا به طور معین  1شگاهی، بسیاری از پژوهشگران داناین با وجود
اصول شرایط مبتنعی  ،به طور صحیه ایشیوه چه یاسازد میرا ای چنین نظریه ،چیزیچه  برسند که

امعا در راسعتای تطبیعق بعا  گیرنعد،نشعأت معیکعار گانیعه  ازدهد. این اصول بر نظریه را انعکاس می
 اند. این فرییات عبارتند از: هتعمیم یافت ،تفسیرات جدید از نظریه

 ی ازوجود دارد و هر نعوع یعادگیری بعرای انعواع مختلفع یهای یادگیری مختلفانواع بازده 
 شود.آموزش فراخوانده می

 های یادگیری مختلف تکیه دارد.توالی آموزشی بر روابط بین بازده 

  های درونی یادگیری را تسهیل کنندفرآیندراهبردهای آموزشی بایستی. 
هعا آن 2هعایما بعه نوشعته ،اینوجود با  ؛انداین اصول را قدری متفاوت تشریه کرده ،سایر افراد

؛ راگعان و 1،3113) ویلسعن و کعول اعتقاد داریم که به طور مبنایی تفسیر ما را در برخواهد گرفعت
 هعاادگیریییرورتاً نظریه مبتنی بر شرایط در بردارنده این عقیده است که همعه  .(3882 همکاران،

دهنعد دهند و تدریس خود را طوری تغییعر معیرا تشخیص میامر یکسان نیستند. مربیان خوب این 

                                                           
1 - Illustrations 

2 - Ragan, Smith & Curda 

3 - Scholars 

4 - Essence 

5 - Wilson & Cole 
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-جنبعه در فکر و تدبیر روابط و پیچیدگی غرق که با ماهیت خاص محتوا وفق یابد و به طور خاص

یط درونعی گردند. این متغیرها در تدریس از لحاظ تأثیر، تطابقی را بعین شعراهای مختلف مویوع 
آورد. بعدین وجعود معیهیابعد( بعآموزش انتقال می از طریقیادگیری )به عنوان مثال رفتاری که در 

هعا را از طریعق گعردد. معا هریعک از ایعن ایعدهیابد و اثربخش واقع میترتیب یادگیری افزایش می
 خواهیم کرد. بررسیهای مبنایی توصیف مشارکت نظریه

 های یادگیریانواع بازده

ای نیست. هر چند که پژوهشگران دانشگاهی در چیز تازه ،ین عقیده که انواع یادگیری وجود داردا
. بعدین افتعدمعیکه یادگیری چگونه اتفعاق اند بندی کردهدستهاین  را بر حسب هاتفاوتاصل این 

یمنی یا یادگیری  پاسخ، -مچون یادگیری محرکترتیب ادبیات نظری در بردارنده مویوعاتی ه
شعان را بعه مویعوعاتی است. از طرف دیگر زمانی که پژوهشگران توجه 3ادگیری تمرین و تکراری

حرکتعی معطعوف  -ی یعادگیری ادراکعیهعامهارتهمچون یادگیری کلامی، یادگیری مفهعوم یعا 
ند. این متغیرها در یادگیری از منظر محتوایی مبادرت ورزید یها به تفکر دربارهگاه آن آن ،کردند
مبتنی بر شرایط است. از ایعن رو  ی مختلف در نظریه طراحی آموزشیهایادگیریی از انواع گرایش

پردازیم کعه در آن وظعایف یعادگیری توسعط افعرادی ای میاولیه یهاروشما به بحث در رابطه با 
 اند.بندی گردیدهطبقه 1، رابرت گانیه و دیوید مریل3همچون بنجامین بلوم

 4آموزشی  ی کلیهاهدفبندی طبقه

سعنجی تعلاش هعای روانشناسعی، علعوم تربیتعی و روانمتخصصان در حعوزه 3111تا  3121از سال 
بندی نمایند. حرکتی طبقه -های شناختی، عاطفی و روانیهای آموزشی را در حوزهکردند تا غایت

سازمان  مراتبی صورت سلسلههب بندیشود. این طبقهبندی بلوم نامیده مینتایج این کار طبقهامروزه 
. اهداف در هر طبقه بر مبنعای طبقعات قبلعی سعاخته اندمرتب شدهها از ساده به پیچیده و بازده یافته
رین اهعداف آموزشعی در طبقعه تع( متناسب3132) 3سیا، بلوم و می1کراتولگفته شوند. مطابق با می

                                                           
1 - Rote learning 

2 - Benjamin Bloom 

3 - David Merrill 

4 - Educational Goal 

5 - Kratwohl 

6 - Masia 
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هعای جدیعد هنگعام ترکیب ایعدهاز بازخوانی ساده حقایق تا  ی این حوزهدامنه .قرار دارندشناختی 
طبقه اصلی از اهداف شناختی است: دانش، فهم، کاربرد،  3 حل مسأله است. این چهارچوب شامل

ها همچنین شامل خرده طبقاتی بندی(. هر یک از این گروه3113تحلیل، ترکیب و ارزشیابی )بلوم،
 است. 3 یابی یا استنتاجچون ترجمه، تفسیر و برون

هسعتند.  1و تعصعب 3، هیجعانهاارزشبیانگر علاقه، نگرش،  ،در حوزه عاطفیاهداف آموزشی 
گعذاری، دهعی، ارزشطبقه اصلی از اهداف عاطفی است: دریافعت، پاسعخ 1این چهارچوب شامل 

حرکتعی تمرکعز بعر  -(. اهعداف روانعی3132 سازماندهی و تبلور شخصیت )کراتعول و همکعاران،
ء و ابزارها برای یک کار ویژه دارنعد. بلعوم و همکعارانش ی حرکتی و دستکاری در اشیاهامهارت

بعرای ایعن نعوع معی های خیلعی کنمونه زیرا .مشخص نکردند طبقات را در حوزه روانی و حرکتی
 .بندی وجود داشتی طبقههانظامهنگام معرفی  در اهداف آموزشی در ادبیات نظری

نعد د قابعل تعوجهی بعرای طراحعی نظاممفا ،بندی که توسط بلوم و همکارانش ارائه گردیدطبقه
های شعناختی، ععاطفی و روانعی ( اشاره کرد، حوزه3882) 2بورچنان که مرین آموزشی داشت. هم

 یهامعدلدر موجود های دانش، مهارت و نگرش عموماً با بازده ،حرکتی مشخص شده توسط بلوم
اً توصعیفی از محتعوای معورد هعا عمومعرابطعه دارد. آن هابه عنوان هسته آن طراحی آموزشی سنتی

ی هابنعدیطبقهجعا کعه  از آن ،های آموزشی و کارآموزی هسعتند. ععلاوه بعر ایعنمطالعه در برنامه
برجسعته  های محتوایی راروابط بین حوزه ها همچنینگردند، آنمحتوا از ساده به پیچیده تنظیم می

ان یعک ابعزار بعرای تعدوین آزمعون و بندیشان را به عنعوو همکارانش طبقه (3113) سازند. بلوممی
رویکرد بلوم بعرای برنامعه درسعی  دربارهرا برای بحث  1)فصل  اندساختن برنامه درسی تلقی کرده

 .ملاحظه کنید(

 های یادگیریحوزه
کنعد کعه کار بلوم و همکارانش استدلال میمیرابرت. ام گانیه یمن ارزش قائل شدن برای پیشگا

فارغ از مویوعی  ،نیاز خواهند بود هاگیری بازدهای یادگیری برای اندازههاز حوزهطبقات مختلفی 
( از انواع 3132و3131گانیه ) تعیین اولیهرا ملاحظه کنید(. 3888/3123گردد )گانیه که تدریس می

طی  با وجود اینیادگیری قویاً انعکاس دهنده تأثیرات غالب روانشناسی رفتارگرایی است. مختلف 

                                                           
1 - Extrapolation 

2 - Emotion 

3 - Bias 

4 -Merrien boor 
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های مختلف گانیه برای تفکیک بعین انعواع تلاش( 2-3)دیدگاهش را تغییر داد. جدول او  ،هاسال
 دهد.بندی را نشان میی طبقههانظاموظایف یادگیری و روابط بین این 

سعازی، ، زنجیعره3طبقه یعادگیری را مشعخص کعرد: یعادگیری پاسعخی 3( 3132) در ابتدا گانیه
اصل و حعل مسعأله. بعا انتشعار اولعین ویعرایش کتعاب  یادگیری کلامی، یادگیری مفهوم، یادگیری

، این طبقات قعدری گسعترش یافتنعد. 3131در سال « 3شرایط یادگیری»راهنمای خود تحت عنوان 
تقسیم گردیعد. یعادگیری  2پاسخ -و یادگیری محرک 1علامتییادگیری واکنشی خود به یادگیری 

عنعوان یعک  بعه 3هعای چندگانعهفکیعکملاحظه گردیعد و ت 1تداعی کلامی سپس به عنوانکلامی 
 منادی برای یادگیری مفهوم مطرح گردید.

 
 ترینترین به پیچیدهای از تفسیرات گانیه از انواع یادگیری از سادهخلاصه (:9-2)جدول 

 (2761گانیه)
 انواع یادگیری

 (2761گانیه)
 انواع یادگیری

 (1222/2791گانیه)
 های یادگیریحوزه

ر گانیه، بریگز و ویگ
ی هامهارت( 2771)

ذهنی متداول در 
 آموزش و کارآموزی

یادگیری 
واکنشی 
                ،)پاسخی(

                   ،سازیزنجیره
 یادگیری کلامی

 ،یادگیری علامتی
-یادگیری محرک

 ،پاسخ
 ،زنجیره سازی
 ،تداعی کلامی

تمیز یا تفکیک 
 چندگانه

 میاطلاعات کلا
)دانش اخباری گانیه، 

را ملاحظه  3122
ی هامهارت  ،(.کنید

 هنی )یا دانش 
 3122روندی، گانیه 

 (.را ملاحظه کنید

 تمیز

یادگیری 
 ،مفهوم

یادگیری 
 ،اصل

 حل مسأله

 ،یادگیری مفهوم
 ،یادگیری اصل
 حل مسأله

راهبردهای 
 ،شناختی
ی هامهارت
 ،حرکتی
 هانگرش

 مفهوم عینی
قواعد و مفاهیم 
تعریف شده، قواعد 

 ،سطه بالا
 حل مسأله

                                                           
1 - Response learning 

2 - The Conditions of learnings 

3 - Signal learning 

4 - Stimulus- response learning 

5 - Verbal associations 

6 - Multiple discriminations 
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های یادگیری مرتبط بعه هعم را بعا فرآیندبندی وظایف یادگیری، هطبقرویکرد اولیه گانیه برای 
هعای مویعوعی از هایی را در حوزهکند. وی نمونهمحتواهای یادگیری مرتبط با یکدیگر تلفیق می

-معی« توجعه» آماده باش به سربازان زمانی کعه فرمعان  آموزشبیند. محتوا در هر طبقه تدارک می

ای از نمونعه ،به یک بچعه« 3میانه» شنوند در واقع یک یادگیری علامتی است. آموختن معنای واژه 
توجیعه عقلانعی بعرای تعیعین انعواع  3گانیعه  ،بعا وجعود ایعن(. 3131 یادگیری مفهوم است )گانیعه،

یری ) شبیه بلوم( ( نشان دادن روابط ساده به پیچیده در میان طبقات مختلف یادگ3یادگیری دارد: )
-( نشان دادن شرایط دشوار متداول )مثل شرایط بیرونی( که هر نوع از یعادگیری را تسعهیل معی3)

 کند. او هم با چگونگی یادگیری و هم با ماهیت محتوای یادگیری سروکار دارد.
نیز  «های یادگیریحوزه»به « انواع یادگیری» این درگیری دوگانه همچنین هنگام عبور گانیه از 

ی حرکتی، اطلاععات کلامعی، هامهارتها عبارت بودند از حوزه این تجلی کرد. ارائه اولیه وی از
-(. در ظاهر این نظام طبقعه3888/3123) گانیه،  هانگرشی  هنی، راهبردهای شناختی و هامهارت

طبقعاتی از »هعا توجعه کعرده تعا محور باشد و در واقع او بعه آنرسد که بیشتر محتوادی به نظر میبن
بنعدی بلعوم ها از برخی جهعات بعه طبقعه(. آن381 ، ص3888/3123باشند )گانیه« اهداف آموزشی
ها را بعه چگعونگی یعادگیری معرتبط سعاخته و ایعن آن عمیقاًاین هنوز هم او  وجود شبیه هستند. با

مین مجموععه متفعاوتی از شعرایط مهعم بعرای تضع»اهداف آموزشی را به عنعوان داشعتن  طبقات از
بایسعت بعه (. بدین ترتیب هر طبقه می381؛ ص 3888/3123گیرد )گانیهدر نظر می« یادگیری مؤثر
کند یعا ادبیعات. ععلاوه بعر فارغ از این که فردی فیزیک تدریس می ،ای تدریس گرددروش مشابه

شعبیه  باشد که مجعدداًهای یادگیری مییابی بازدهشمختلفی از ارز یهاروشهر حوزه نیازمند  ،این
 بلوم است. 

 ی  هنعی را )هعمهعامهارتی  هنی پرداخته و سعرانجام، هامهارت یگانیه سپس به بسط حوزه
بیند که عبارتند از تمیزها، مفاهیم عینی، قواعد، از ساده به پیچیده( می یاهچنان به روش مرتب شد

( کعه ایعن نظعام 3113 3مفاهیم تعریف شده، قواعد سطه بالا و حل مسأله )گانیعه، بریگعز و ویگعر،
 اش ترسیم گردید.بندی بر مبنای تعیین انواع یادگیری قبلیطبقه

-است. طبقعه داشتهبیشترین تأثیر را بر عمل طراحی آموزشی  ،انواع یادگیری دربارهتفکر گانیه 

. ایعن دارنعدبعر میبه طور عادی هایی است که طراحان یکی از اولین گام ،یادگیری یبندی وظیفه
آورد. معی فراهم را ویژه انتخاب راهبردهب ،های متوالی طراحیسپس جهتی برای گام گیرییمتصم

                                                           
1 - Middle 

2 - Gangne, Briggs& Wager 
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کنعد کعه انعواع کلعی از گذاری میجایگاه گانیه در انواع یادگیری همچنین اعتقاد راسخش را پایه
به عنوان مثال انواع یادگیری علوم یعا  ی خاصی نیست.مختص هیچ رشتهیادگیری وجود دارند که 

طراحعی  خعود کنعد کعهپیشعنهاد معی ،فرضاین پیش .(3122یادگیری ریایی وجود ندارد )گانیه، 
 رود. کاربهها تواند برای همه رشتهعام و کلی است که می فرآیندآموزشی یک 

 محتوا -ماتریس عملکرد

 بندی وظایف یادگیری را مطرحدیگری از طبقه( شکل 3121( و  مریل )3121) 3مریل و باوتول
شود. این ماتریس وظیفه یادگیری را به محتوا شناخته می -که به عنوان ماتریس عملکردکنند می

دهد: طبقات محتوا و رفتارها که یادگیرندگان زمانی عنوان ترکیبی از دو پدیده مستقل نشان می
م به دهند که اهداف آموزشی را برآورده کرده باشند. این طرح به طور مستقیها را نشان میآن

ارائه شده  (2-3)ماتریس در شکل  این افتد.که چگونه یادگیری اتفاق میپردازد نمیبررسی این 
 است.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 محتوا -ماتریس عملکرد (:9-2)شکل 

های از حوزه طیفیبندی گانیه در ها و اصول( بر مبنای طبقهانواع محتوا )حقایق، مفاهیم، رویه
 .(3118)گانیه و مریل،است  شکل گرفتهراهبردهای شناختی  هنی وی  هامهارتاطلاعات کلامی، 

بردن و نهایتاً کشف  کاربهخاطر آوردن، هانواع متناوبی از رفتارهای یادگیرندگان عبارتند از ب
بندی های یادگیری را به عنوان یک طبقهبندی از بازده( این نظام طبقه3121) . مریل و باوتولکردن

                                                           
1 - Boutwell 

    

 کشف کردن

 بکاربردن

 به یاد آوردن

    

    

 ها           مفاهیم              حقایقاصول              رویه

 انواع محتوا

رد
لک

عم
ح 

طو
 س
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ای را انعکاس فرض زیر بنایی پایه ،قبل مطرح شده بود. آن از کهتلقی کردند چه  تر از آنپیچیده
وجود دهد که در آن بیشتر از یک نوع یادگیری و حتی شاید بیشتر از یک نوع ساختار حافظه می

-(. بدین ترتیب مریل نه تنها بر انواع چندگانه یادگیری صحه می188، ص 3121)مریل، دارد 

 کند.ه شرایط درونی یادگیری را نیز تصدیق میبلکه اید ،گذارد
طبقه از تبادلات آموزشی را به عنوان منادی برای توسعه  31 3و لی 3، مریل، جونز3113در سال 

همه »عنوان  ( یک تبادل آموزشی را به3111) مستمر از جایگاه نظریه مریل مشخص نمودند. مریل
« هت دستیابی به نوع خاصی از دانش یا مهارتتعاملات یادگیری یروری برای یادگیرنده در ج

واقع مریل  اند. درنشان داده شده (2-3)تبادل در جدول از  (. این طبقات283کند )ص تعریف می
 مؤلفه عملکرد ماتریسش را بسط داده است.

 

 طبقات تبادل آموزشی (:9-1)جدول 

 ءتبادل اجزا

 ی موجودیتهابخش دربارهوردن اطلاعات خاطر آهب نامیدن و               معین کردن:  

 خاطر آوردن و انجام دادن مراحل در یک فعالیت هب              اجرا کردن:   

 فرآیندبینی دلایل در یک خاطر آوردن وقایع و پیشهب            تفسیر کردن:   

 تبادل انتزاعیات 

 هامرتب کردن نمونه     قضاوت کردن:       

 هاجورکردن نمونه  ردن:       بندی کطبقه

 ها بندی نمونهگروه      تعمیم دادن:          

 هاانتخاب یکی از میان گزینه   تصمیم گرفتن:         

 ها یا حقایق برای یک موقعیت جدیدگیری گامکاربه      انتقال:                   

 هاتبادل ارتباط
 ی دیگر هامهارتدر بافتی از مجموعه  هامهارتای از هکسب مجموع پخش کردن:             

  فرآینداز طریق مرتبط ساختن  فرآیندهایی از یک فعالیت یا وقایعی از یک کسب گامقیاس و تشبیه کردن:   

  ی متفاوتیا فعالیت                                       

  هافعالیتجهت یادگیری دیگر جابجا کردن:               بسط دادن یک فعالیت در 

 طراحی:                      خلق یک فعالیت جدید

 جدید فرآیندکشف کردن:             کشف یک 

                                                           
1 - Jones 

2 - Li 
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 1اهداف ترکیبی

هعر دو بعا  خعود، بنعدیی طبقعههعانظام( همچنین در جهعت بسعط و گسعترش 3118گانیه و مریل )
ی هعافعالیتآموزش که به بررسی  یمطالعهوه بر علاها آن. ها پرداختندبه مطالعه روی آنیکدیگر 

 و ترکیبعی ،پردازد، در جهعت یعک هعدف کلعیانواع وظایف یادگیری می یدر برگیرندهو جامع 
نامیدنعد. از ایعن  "3اقدام مهم". گانیه و مریل این نوع فعالیت را یک به مطالعه پرداختندمتداول نیز 
 ها پیشنهاد کردند که: گذشته آن

اف ترکیبععی مختلععف از اقععدامات گونععاگون، در  هععن بععه عنععوان انععواع متفععاوتی از ... اهععد
یعک دسعته اقعدامات،  وجعود ای کعه هعدف ازوارهطرحشود... ساختارهای شناختی بازنمایی می

ی مورد نیاز برای درگیر کردن  این  اقدام و سعناریو را بازنمعایی هامهارتی گوناگون و هادانش
های دانش یعا مهعارت از طریعق قطعهاین هر یک از  به د چه وقت و چگونهدهنشان می و کندمی

 ؛ با تأکید بر اصل(.31 این اقدام نیاز خواهد شد)ص

 بعهها به طور ویعژه برای طراحان بسیار حیاتی است که آن ،ی ترکیبی از یک اقدام مهمهاهدف
ی گونعاگونی هعادانشو  هاتمهارشوند. سناریوی یک اقدام به اهداف یادگیری می مربوطانتقال 

ف را اهعداایعن  تاشود در جهت پیدا کردن یک هدف کلی و اغلب یک پروژه بزرگتر مربوط می
یعادگیری  -های یادگیری را در یک فعالیت یعاددهیگیرد. این نوع آموزش، تعدادی از بازدهدر بر

-نظیر ترکیب معیشی بیترکیبی و کلی و همچنین نتایج را در شرایط یادگیری و راهبردهای آموز

 (.3118کند )گانیه و مریل،

 های یادگیریترتیب و توالی بازده

 وسعیعی یبستگی به گسعتره ،در یک گرایش مبتنی بر شرایط، تصمیمات مربوط به توالی آموزشی
ی هعانظاماز ماهیت وظیفه یادگیری و همچنین ارتباطشان به دیگر وظایف مربوطه دارد. هر یک از 

هعای یعادگیری مختلعف نیازها در بعین بعازدهپیش یبر رابطه، بندی وظایف یادگیریقهاصلی از طب
دلالت دارد. این موقعیت غالب مبتنی بر شرایط از ترتیب و توالی، در ابتدا توسط گانیه ارائه گردید 

 این تفکر را گسترش دادند. 1پردازها همچون چارلز رایگلوثو سپس دیگر نظریه

                                                           
1 - Integrated goal 

2 - Enterprise 

3 - Charles Reigeluth 
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   1یری و نظریه یادگیری تجمعیسلسله مراتب یادگ

رشد رفتاری از تأثیرات تجمععی یعادگیری منعتج »یکی از عقاید مبنایی گانیه عبارت بود از این که 
منظم بعوده  فرآیندکند که یادگیری یک وی مطرح می .(28 ، صالف 3132/3888)گانیه، « شودمی

هعای شعود. پعژوهشایجاد معی ،و شامل یادگیری جدید است که بر مبنای یادگیری بنیادی گذشته
(. اجزاء این نظریعه 3121 )گانیه، کردندپشتیبانی  از این اصل خود گانیه و سپس دیگر افراد یاولیه

 (2-3) آن دسته از طبقات سلسله مراتبی از عملکرد انسانی هستند که در جدول ، تجمعاز یادگیری
 .انددهشنشان داده  ،ی  هنی مختلفهامهارت به عنوان  ویژههب

 گانیعه .آمعوزش دارد بعه تلویحات صریه و روشنی برای توالی دادن ،یادگیری تجمعی ینظریه
سازد. به هر حال، ترتیعب تر از توالی یادگیری متمایز می( یک وظیفه را با دقت هر چه تمام3121)

که تابعی از  یی بستگی داردهادانشو  هامهارتاول به تعیین و ترسیم  یو توالی آموزشی در درجه
شود. تحت عنوان یادگیری سلسله مراتبی شناخته می ،آموزشی مورد نظر هستند. این ترسیم یبازده

ی  هنعی قابعل هعامهارتتوصعیفاتی از »( سلسله مراتب یادگیری عبارت است از 3121برای گانیه )
 .(33 )ص« شعودمی به عنوان یک طبقه از عملکرد بیانها آن دستیابی به طور متوالی که هر یک از

 دهد. یک مثال کلی از چنین سلسله مراتبی را نشان می (2-3) شکل
سازد کعه کعدام دهد و مشخص میاین مثال سطه پیچیدگی مرتبطی از همه وظایف را نشان می

نیازهای یروری برای وظایف سطه بالاتر هستند. آن همچنین رابطه وظعایف را پیشها آن یک از
 .(3-3-1-38و3-1-2-38-1-2-2-38دهد )به عنوان نمونه،ها نشان میاز مهارت مجزا یرشته 1در 

تواند از سلسله مراتب یادگیری در راستای تعیین معؤثرتر تعوالی آموزشعی اسعتفاده هر کسی می
( صراحتاً بیان داشته است که توالی مطرح گردیده در این الف3132/3888گانیه ) ،کند. با وجود این
بعه هعدف نهعایی یعادگیری  از طریق آن مسیر برای یادگیرندگان نیست کهیک تنها سلسله مراتب، 

منعد کعه آمعوزش نیازمنعد بعازخوانی نظام رسعد هنگعامیدست پیدا کنند. در صورتی که به نظر می
هعای تعوالی(، امعا  3121کارایی وجعود داشعته باشعد )گانیعه، نیازها است، شواهدی از افزایشپیش

نباشعد کعه  ایویعژه یممکن است یرورتاً مؤثرترین مسیر برای یک یادگیرنده محورمراتبیسلسله
این است که توالی  ،چه که احتمال دارد های فردی بسیار زیادی است. به هر حال آندارای تفاوت

تععرین انتقععال بععرای یععک نمونععه کامععل از تععرین انتظععار از مثبععتمحتمععل»سلسععله مراتبععی یععادگیری 
 .(31 ، صب3132/3888)گانیه، شودمی محسوب« یادگیرندگان

                                                           
1 - Cumulative Learning 
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 ای از سلسله مراتب یادگیرینمونه (:9-1)شکل 

 1شرح و بسط ینظریه

سعازی واحعدهای بزرگعی از آمعوزش شرح و بسط رایگلوث دستورالعملی را برای مرتعب ینظریه
سعت. در شعروع های زیادی سروکار دارد و اغلب در سعطه یعک دوره اآورد که با ایدهمی فراهم
او نظریه طراحی آموزشی قبلی مریل را بسط داد که به طور اولیه با طراحی در سعطه خعرد از  ،کار

شرح و بسط به طور اصلی و اولیه انحصاراً بعا  یدروس فردی سروکار داشت. از این گذشته نظریه
شعاند و همچنعین پوبندی او را معیسطوح طبقه یهای شناختی بلوم متناسب شده بود که همهحوزه

، 3123، 3گعردد) رایگلعوث و داروازهبرمی« شناختفرا»ایافی دیگر که اغلب به سطه  یک سطه
محعوری و کلعی  -هعای یادگیرنعده( بر جنبه3111(. در توییحات بعدی نظریه، رایگلوث )31ص 

سازی و همچنین نقشش در ایجاد مبناهای شعناختی ثابعت و یعادگیری این رویکرد در جهت مرتب
)به عنوان مثال بالا دستی، هماهنگی و تابعی( در  دلیل روابطبهبرانگیخته و معنادار تأکید دارد. این 

است که باید مرتب گردند. چنین روابطی در ابتدا باید از طریق یعک تحلیعل نظعری  میمیان مفاهی
دریس گردند شوند که باید تمشخص گردد که از ساختار سلسله مراتبی مفاهیم یا اصولی ناشی می

 (.3111 )رایگلوث،

                                                           
1 - Elaboration theary 

2- Darwazeh 

 مسأل  حل -10

 قاعده -2 قاعده -7 قاعده -9

 مفهوم -3 مفهوم -4

 مفهوم -6 مفهوم -1

 تفکیک -1 تفکیک -2
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از ی کند کعه رویکعردیک توالی از کل به جزء را توصیف می ،شرح و بسط یدر اصل، نظریه
شود که در واقع یک نوع خاص نامیده می« اندازچشم»ساده به پیچیده است. اولین کلیت ارائه شده 

سعاده خیلی کلی یا خیلی  ایدب هاکه ایدهکند همیشه مشخص می اندازست. چشماز دورنمای محتوا
-ترین و یعا کلعیترین، ساده]و ارائه[ یک تعداد کوچک از مبنایی ،نیستند باشند، اما از نوع انتزاعی

چه را که انواع دیگر محتوا در سطه بالاتری به هم مرتبط هستند )اععم هاست... شامل آنترین ایده
 با تأکید بر اصل(. 123، ص3121، 3از پیش نیازهای یادگیری( )رایگلوث و استین

انعدازی به عنوان مثال اصول اقتصادی مختلف )همچون قانون عریه و تقایعا( بعه عنعوان چشعم
کند که نقش ایفا می ،همچون قیمت یا میزان عریه میبرای یک دوره مقدماتی در اقتصاد و مفاهی

 (.3121هایی از محتوای پشتیبان هستند )رایگلوث و استین، نمونه
کنعد کعه هعر سطوح مختلفی از شرح و بسط محتوا ادامه پیدا می یانداز از طریق ارائهچشماین 
 (. 3121آورند )رایگلوث و استین،می فراهمپیچیدگی و جزئیات محتوایی بیشتری را  ،هاآن یک از

هعا آورنعد. ایعن تنعوعمی فراهمدست را  تری از وظایف درهای جامعها، نسخهاین شرح و بسط
هعای نمونعه ،هاآن تر گردند یا احتمال داردتر و واقعیهای قبلی، پیچیدهاست نسبت به نمونه ممکن

(. بعه عنعوان مثعال، یعک نمونعه در یعک 3111 ف کمتری از موارد را نشان دهند )رایگلعوث،ومعر
در جعدول عریعه بعر قیمعت باشعد  هعاهعا، تعأثیرات تغییراقتصاد، ممکن است شرح و بسط یهدور

انعداز کلعی شرح و بسط ممکن است در بازگشت به چشعم فرآیند(. این 3121ث و استین، )رایگلو
امعا  ،بعازنگری کنعد را قطع گردد تا بافتی را مجدداً ایجاد نموده و آموزش ارائه شده تا ایعن لحظعه

لنعز » ( این رویکرد را3121شرح و بسط بیشتری از محتوا اتفاق افتد. رایگلوث و استین ) باید سپس
 نامیدند.« مزو

یابنعد. خلاصعه بیرونی پایان معی یدرونی و یک ترکیب کننده یها با یک خلاصه کنندهدرس
ارزیعابی را  -ی عملعی خعودهعاموقعیتتعمیم اولیه، یک مثال یا نمونعه خعاص و برخعی  یهاکننده

دهنعد هعای مختلعف را در درس نشعان معیهعا روابعط بعین ایعدهکننعد. ترکیعب کننعدهبازنگری می
 (.3123)رایگلوث و داروازه، 

طور اولیعه  این نظریه بهیک مبنای نظری چندوجهی دارد.  به خودی خودشرح و بسط  ینظریه
مبتنی بر این پیش فعرض اسعت کعه انعواع  زیرا .شودمبتنی بر شرایط محسوب می ییک نوع نظریه

کنعد. اع تغییعر معیمختلفی از وظایف یادگیری وجود دارد و آموزش بر حسب هر یک از ایعن انعو
مراتبعی گانیعه را در درون سعاختارش از طریعق شرح و بسط، رویکرد سلسله یعلاوه بر این، نظریه

                                                           
1- Stein 
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همچنعین کنعد. آن سعازی ترکیعب معیی پیش نیاز تدریس برای مرتعبهامهارتتشخیص جایگاه 
 یهبسط، ایعد شرح و یدهد. علاوه بر این، نظریهتمرین مریل را هم بسط می -مثال -الگوی تعمیم

را ملاحظه کنید( و مفهوم برونر از برنامه درسی حلزونعی  2ها )فصل آزوبل از توالی مشمول کننده
؛ رایگلوث و 3123دهد )رایگلوث و داروازه، را ملاحظه کنید( را انعکاس می 1یا مارپیچی )فصل 

 (.3121استین، 

 های یادگیری درونیفرآیندتسهیل 

های درونعی فرآینعد بایعدیه مبتنی بر شرایط، راهبردهای آموزشی است که فرض اساسی نظرسومین پیش
مبتنعی بعر شعرایط محسعوب  یقلعب نظریعه راهبردها، این هاروشند. در بسیاری از یادگیری را تسهیل ک

آمعوزش )بعه عنعوان مثعال، راهبردهعای تعدریس، مطالعب آموزشعی و  بعر شود. شرایط بیرونعی معؤثرمی
درونعی  فرآینعدکنند کعه هعر یعک بعه طعور اساسعی یعک ( یادگیری را تسهیل میی یادگیرندههافعالیت

دارند. بحث معا از  هافعالیتیادگیری و توالی  یبستگی به نوع وظیفه شرایط بیرونیاین،  وجودهستند. با 
ه هعای دیویعد مریعل ادامعشود. سپس با نظریعهرو مجدداً با کار ابداعی و پیشگام رابرت گانیه آغاز میاین
یابععد کععه تفکععر گانیععه را بععه عنععوان دلیععل مععوجهی بععرای تفسععیرات شععناختی جدیععد از یععادگیری و مععی

 دهد.ی جدید بسط میهاتکنولوژی

 وقایع آموزشی

های گانیه از آموزش به طور اولیه گرایش شناختی او و همچنین بعه طعور خعاص پعردازش دیدگاه
 ییری به عنوان درگیری ادراک حسی، حافظعهیادگ فرآینددهد. در نتیجه اطلاعات را انعکاس می

در سازی در حافظه بلند مدت و بازیابی اطلاععات از حافظعه دراز معدت فعال، رمزگذاری و  خیره
ملاحظه کنید(. آموزش  2یادگیری شناختی را در فصل  یتر نظریه)بحث کامل شودمی نظر گرفته

یادگیری را تسعهیل نمایعد. گانیعه  فرآینداز  های مختلفیی است که این جنبههافعالیتموثر شامل 
بعا جلعب توجعه  ایعن وقعایع را در وقایع آموزشی خود خلاصه نموده اسعت. هافعالیت( این 3121)

و  آماده شدهاهداف یادگیری درس از دهند تا شروع شده و سپس به یادگیرندگان این اجازه را می
، سپس ارائه محتعوا و دانندها از قبل میکه آن شوندمربوط میچه این که چگونه این اهداف به آن

هعایی بعرای عمعل و اطلاععاتی در های پیچیده آن، تعدارک فرصعتکمک به یادگیرندگان با جنبه
کمعک بعه نهایتعاً دهنعد، ارزیعابی و خعوبی آن را انجعام معیههعا تعا چعه انعدازه بعمورد این کعه آن

ایعن وقعایع  انعد.چعه را کعه تعازه یادگرفتعهنیادگیرندگان در جهعت بخعاطر آوردن و اسعتفاده از آ
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شعرایط بیرونعی  ،این وقایع را دنبال نمایند. هاهایی کلی هستند که معلمان باید در هر درسی آنگام
دهد واقعه را مشخص کرده است. از این گذشته، آن نشان می 1این  (2-1)یادگیری هستند. جدول 

شعوند تعا از دیعدگاه شعناختی ملاحظعه یری مربعوط معییادگ فرآیندکه هر یک از وقایع چگونه به 
هر چند که گانیه  .شونداست که به طور معمول دنبال می ، به همان شکلیگردند. ترتیب این وقایع

یا حتی استفاده از هر یک از این وقایع در هعر درس نیعاز اسعت  هاآن هرگز مطرح نکرد که ترتیب
آیععا »ایععن سععؤال سععاده را بپرسععند  ،ن بایععد از خععود(. در عععوض طراحععا3113)گانیععه و همکععاران، 

)گانیعه و « یادگیرندگان در این مرحله نیاز دارند که بعرای یعادگیری ایعن وظیفعه پشعتیبانی شعوند 
 (. 318، ص 3113همکاران، 

در صورتی که وقایع آموزشی یک رویکرد طراحی کلی را تعدارک ببینعد، چعارچوب بعرای تطبیعق 
کنعد. ایعن تغییعرات بعه طعور تعامل با انوع یادگیری مختلف تغییر میز لحاظ ا شرایط آموزشی گوناگون

 1یی از محتوا( و واقععه هامحرک)ارائه  2بازخوانی یادگیری قبلی(، واقعه  و )برانگیختن 1نمونه در واقعه 
و ی  هنی نیازمنعد بعازخوانی حقعایق، مفعاهیم هامهارت)تدارک رهنمود یادگیری( است. به عنوان مثال، 

های وظایفشان دارند. مفهعوم در صورتی که راهبردهای شناختی بستگی به بازخوانی مولفه ،قواعد هستند
معی ی زیادی از مفهعوم اسعت. امعا یعادگیری اطلاععات کلاهامثالیادگیری نیازمند راهنمایی در رابطه با 

نیعه و همکعاران، ممکن است از یک کمک حافظه همچون وسایل یادیار برای هدایت اسعتفاده کنعد )گا
پعس از تکمیعل هعا آن آورنعد تعامعی فراهمای را برای طراحان وقایع آموزشی، ساختار پایه (.3113
آن را دنبال کنند و در تعیین راهبردهایی پیش روند که بعرای  ،تحلیل از طراحی آموزشی یمرحله

سد که حقایق بسیار ساده رمیشوند. در ظاهر به نظر گرفته می کاربهتسهیل یادگیری یادگیرندگان 
د. بعه هعر حعال، بررسعی دقیقعی از شعومحسوب میباشند، اما تقریباً رویکرد شهودی برای آموزش 

هعای نظریعه یعادگیری دهنعده، بعین ایعن ایعدهبه عنوان یعک اتصعالها آن دهد کهنشان می ،حقایق
 کنند.ایفای نقش می ،شناختی و عمل روتین طراحی آموزشی

 های درونی و یادگیری گانیهفرآیندابطه بین وقایع آموزشی بیرونی و ر (: 9-2)جدول 

 های یادگیریفرآیند وقایع آموزشی

 جلب توجه  -3

آگاه کردن یادگیرنده از اهداف  -3

 یادگیری

 قبلی هایدانستهبرانگیختن یادآوری  -1

 ارائه محتوا -2

 دریافت محرک در حافظه حسی 

 انتظارات و راهبردهای شناختی 

 فراخوانی از حافظه بلند مدت به حافظه فعال 

  ی متمایز هاویژگیادراک انتخابی از 

 رمزگذاری برای حافظه بلندمدت 
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 تدارک رهنمود یادگیری  -1

 

 فراخوان و عملکرد -3

 آوردن بازخورد  فراهم -2

 

 بی عملکردارزیا  -2

 

 

 

 افزایش یادآوری و انتقال -1

 هایی برای بازیابیسرنخ 

  فعال ساختن سازمان پاسخ 

 ایجاد تقویت 

 یه خطاها تصح 

 فراخوانی از حافظه بلندمدت 

  سازماندهی پاسخ 

 تقویت و بازخورد 

 هایی برای بازخوانی و یادآوری سرنخ 

 تعمیم برای انتقال 

 تبادل آموزشی ینمایش اجزاء و نظریه ینظریه

گیری آرمان مبتنی بر شرایط با استفاده از شرایط بیرونی تسهیل رکاهرا برای بمی مریل رویکرد دو

 ینظریهاصلی از طراحی آموزشی را توسعه داد که عبارتند از:  ینظریه 3آورد. او  فراهمادگیری ی

ها، توصیفات مداخله درگیری با این نظریه فرآیندطی  تبادل آموزشی. ینمایش اجزاء و نظریه

نامد. ظهور هر یک از این که او آن را طراحی آموزشی میوجود داشت ای از آنچه کننده

وع بازده ها به طور مبنایی مبتنی بر شرایط با راهبردهای آموزشی است که از طریق نگاهدید

 .عملکرد مریل توجه کنید( -)به مباحث قبلی ماتریس محتوا شوندیادگیری متفاوت می

تواند محتوای آموزشی می ی( این است که همه3121اجزاء مریل )نمایش  یویژگی اصلی نظریه

نامد. این انواع ارائه می "ی ارائه اولیههاشکل"را ها آن ای ارائه گردد که اوموعهگیری مجکاربهبا 

 بعد بازنمایی گردد. 3تواند در انواع یادگیری می یهایی است که همهمبتنی بر گزاره

 یک تعمیم یا یک نمونه خاص از مویوع  یاز طریق ارائه 

 الی )پرسشی(از طریق استفاده از متون توییحی )بیانی( یا سؤ 

دهی به نوعی ( این عناصر را در جهت شکل3121دهد که چگونه مریل )نشان می (2-2)جدول 

  کند.بندی از راهبردهای آموزشی کلی با هم ترکیب میطبقه
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 بندی شکل ارائه اولیهطبقه  (:9-1)جدول

 نوع ارائه
 نوع فن ارائه

 سؤالی بیانی

 تعمیم

-بیان می معلم یک قاعده یا تعمیم را

تصویر  دهد، همراه باکند، نشان می

 آورد.دهد یا به نمایش در میتوییه می

یادگیرندگان ادراکشان را از یک تعمیم از 

 به طریق تکمیل یک بیان کلی ارزیابی کرده و

 .پردازندآن میتمرین 

 نمونه

معلم یک نمونه یا یک مورد ویژه را 

ش بیان کرده با مثال توییه داده یا نمای

 دهد.می

یادگیرندگان ادراکشان را از یک نمونه از 

گیری به یک نمونه خاص ارزیابی کاربهطریق 

 .کنندمی

 
تواند از های بیانی، میارائه لاًتواند شرح و بسط یابد. مثی ارائه میهاشکلهر یک از همچنین 

-بسط پیدا کند. ارائه طریق تدارک دانش پیش نیاز، اطلاعات ایافی از بافت یا یادیارهای حافظه

-ی ایافی شرح و بسط یابد. این شرح و بسطهامثالتواند از طریق بازخورد یا های سؤالی هم می

کنند که نوع ارائه را با سطه عملکرد ایفاء نقش می« ییهانمایش»ی ارائه به عنوان هاشکلهای 
کند که ( تصدیق می3121) کند. علاوه بر این مریلمورد نظر و محتوای مدنظر با هم ترکیب می

توانند خودشان را به هم مرتبط سازند. طراحان، راهبردهای آموزشی را از ی متنوع میهانمایش
کنند که هر یک از این طریق تعیین نمایش صحیه محتوا و همچنین تعیین زمانی انتخاب می

 شوند. ارائه  هانمایشبهتر است برای تفکیک یا ارتباط دهی به دیگر  هانمایش
ی هافعالیتنمایش اجزاء در ساختاردهی به  یسازد که رویکرد نظریه( مطرح می3121) مریل
در ابتدا و سپس یک مثال دارد که از طریق تمرین دادن اشاره به یک توالی از تعمیم  ،یادگیری
اول او در گام  ،کسی بخواهد مفهوم مخروطیان را تدریس کند اگریابد. به عنوان مثال، ادامه می

یک نمونه خاص از مخروطیان را  باید سپس ؛آورد فراهمباید یک تعریف کلی از اصطلاح را 
های بزرگی از درختان بایستی مخروطیان را از گروهارائه کند و در نهایت یادگیرندگان هم 

از دهی متفاوت است. برخی تفکیک نمایند. به هر حال پشتیبانی تجربی برای این رویکرد در توالی
ها ارائه ها قبل از نمونهکنند که بهتر است در ابتدا تعمیمگیری میقوی چنین نتیجه مهم و هاییافته

افتد چندان مهم اتفاق میها آن اما ترتیبی که در هر یک از :تمرین باشند یگردند و دربردارنده
 (.3121نیست )مریل، 

دهد. یک ه را در مفهوم تبادل آموزشی بسط میی ارائه اولیه و ثانویهاشکل یمریل متعاقباً ایده
به عنوان گرفتن و دادن دو جانبه، پویا و زمان واقعی بین نظام آموزشی و یادگیرنده مشخص » تبادل
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(. آن به 1ص ،3118)مریل، لی و جونز، « شود که در آن ردوبدل شدن اطلاعات وجود داردمی
چندگانه با یادگیرندگان است. انواع گوناگونی ی چندگانه و تعاملات هانمایشطور معمول شامل 

-می کاربههای سنتی یک راهبرد آموزشی را بسیاری از جنبهها آن اما ،از تبادلات وجود دارد

های شود( فنون ارائه، فرصتچه به عنوان ساختار دانش شناخته می شامل محتوا )آنها آن گیرند.
 (.3111تمرین و راهنمایی یادگیرنده است )مریل، 

اند. اولین دلیل عمده وجود دارد برای این که چرا مریل و همکارانش به قالب تبادل برگشته دو
در حافظه  ،گردد هنی منتج می یهامدلاین فرییه که یادگیری زمانی از »گردد به آن بر می

ستی در بای( در نتیجه، آموزش 1 ص،3118همکاران،  )مریل و« کندسازمان یافته و بسط پیدا می
هرچیز یروری برای تسهیل اکتساب از یک مدل  هنی ویژه باشد. به همین خاطر این  یبردارنده

ای بین یادگیرندگان و بایستی تعاملات آموزشی یکپارچهبه طور طبیعی پیچیده هستند و  هامدل
به یک و نسبت (. از این ر3118معلمان یا مطالب آموزشی وجود داشته باشد )مریل و همکاران، 

-منجر میتری به تبادل پیچیده کندطلب مینمایش ساده که معمولاً تنها یک پاسخ یادگیرنده را 

 . گردد
دلیل دوم برای استفاده از تبادل، این است که تبادل از طریق تعریف بر تعامل تأکید دارد تا این 

ارتقاء  یهاروشیکی از بر انتقال اطلاعات به طور ساده به یادگیرندگان داشته باشد. اصرار که 
تدریس و یادگیری از طریق استفاده از آموزش مبتنی بر رایانه  فرآیندتعامل طی  یانواع پیچیده

جدیدی  یهاروششود که یک ابزار آموزشی است که به سرعت رشد کرده است. مریل میسر می
راحی آموزش هایی را کشف کرد و در طی انجام این کار یک نظام طاز طراحی چنین آموزش

شود. این نظام از خبره یاد می یتوسعه داد که از آن تحت عنوان طراحی آموزش را مبتنی بر رایانه
از طریق  کهمیهنگا وای هستند قطعاتی از کدهای رایانه»استفاده کرده است که  یکالبد تبادلات

ای از دل یا مجموعهیک نظام انتقال مناسب به یادگیرندگان منتقل شوند، موجب رخ دادن یک تبا
 فرآیند باید هم(. طراحی آموزشی خبره 2ص ،3111گردند )مریل، لی و جونز، تبادلات می

ی یادگیری خلق نماید که برای هامحیطهمچنین باید طراحی آموزشی را خودکار سازد و 
دی ی فرهاویژگیتشخیص نیازها و  مناسبآموزش باید  باشد. یادگیرندگان قابلیت تطبیق داشته

ای و ایجاد پیوند با طراحی رایانه با هدف(. نظریه تبادل آموزشی  3111یادگیرندگان باشد )مریل،
بلکه  ،را تسهیل کرده هامهارتاکتساب انواع دانش و  فقطتوسعه نظام رشد یافته است که نه 

 خوبی آموزش را فردی سازد.ههمچنین تلاش نموده تا ب
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 شرایط  ی فلسفی نظریه مبتنی برهاگرایش

ها اند که ما در مورد آنهایی بودهرویکردهای متنوع طراحی آموزشی نه تنها تحت تأثیر نظریه
اند )اسمیت و های طراحان نیز تأثیر پذیرفتهها از عقاید و ارزشبلکه همچنین آن ،بحث کردیم

 ،اعتقاد دارندمبتنی بر شرایط  یهایی که به نظریهآن مبرهن است،هر کسی برای  .(3881راگان، 
از یک  اند، آن گاهقرار داشتهاند که اگر در جایگاه پشتیبانی یا رأس پژوهش پژوهشگرانی بوده

که  اندهی بودگرایانها تجربهاند. آنطرفداری کرده ]برحسب دیدگاه فلسفی خود[ موقعیت خاص
ی یادگیری و ارتباطی قبلی هااند. این موقعیت شبیه به آن دسته از نظریهدر قلب پژوهش قرار گرفته

طور اولیه در پژوهش ریشه دارد تا این که استدلال ناب و به شانو دیگر کسانی است که نظریه
مبتنی بر شرایط به طور خاص، این اشاره به یک توییه با پشتیبانی  یاصیلی باشد. با توجه به نظریه

ر آن اکتساب دانش و انتقال یادگیری های آموزشی دارد که دتجربی از فرآیند یادگیری و فعالیت
 کند.های جدید را تسهیل میبه مجموعه

 ی-کند که به مطالعهنگرها برای کسانی اشاره میی دیدگاه تجربی( به پیچیدگ3123استرایک )
 پردازند:رفتار انسانی می
طریق معنا را از  ،فهمدکند که یک رفتار را میدانشمند علوم اجتماعی ادعا میکه زمانی 

ای از قواعد یا هنجارهای سازمان به عنوان آنچه را که به طور خاص در مجموعه)ملاحظه آن 
بسیار  ،آیدیک عمل به عنوان آنچه متعاقب یک هنجار می ی. اما ملاحظهکنددرک می (یافته

 توانند شکسته. هنجارها میاست ای از قانون یا مقرراتوان نمونهمتفاوت از ملاحظه آن به عن
فقط به شرایطی که تحت آن اتفاق اما قوانین  ،بخشنداما قوانین خیر. قواعد به عمل معنا می ،شوند
آن میشوند. بدین ترتیب، فهمیدن یک عمل، اصلاً شبیه به توییه دادن علمربوط می ،فتندامی

 با تأکید بر اصل (. 23 نیست )ص

بینیم که بر های آموزشی و تربیتی را میهشاید این به آن جهت باشد که امروزه ما به ندرت نظری
 درطراحی آموزشی « هنجارهای»آن باشد که  دلیل هحسب قوانین ساخته شده باشند. شاید این ب

از قبیل تشخیص اثربخشی توالی آموزشی با  .اندشدهاغلب با احتیاط بیان  ،نظریه مبتنی بر شرایط
 .ندارد ]با هنجارها[ چندان تطبیقی ،رندهایی که بر یادگیری سلسله مراتبی دلالت داآن
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-شعود کعه نظریعهروشن می هاآند، برای ننمایکار گانیه و مریل را به طور ویژه بررسی  چنانچه

پژوهشعگران »( بعرای 3123) 3طی زمان نمو یافته است. ایعن مطعابق بعا راهنمعایی پیتعری ایشان های
هعا، فرضشان با این پیشنظریهالبته ممکن است ... و  پردازی کنندتجربی است که باید مدام نظریه

ممکن است به طور کلی مبتنی بعر شعواهد  زیرا .آورد فراهمنگر هایی را برای یک تجربیگرفتاری
( تحعت تعأثیر قعرار خاصی ی فردی )یا شاید دیسیپلینهاارزش تحت تاثیرها آن نباشند و در عوض
ای یکپارچعه میهعای مفهعودر بسته هاارزشایق و حق» سازد که( مطرح می3121گیرند. استرایک )

 (.32)ص.« آیندمی
های رایج مشترک با برخی ارزش ،دهندهای مبتنی بر شرایط انجام میآنچه را نظریهرسد به نظر می

کنند که عبارتند ها را معین میفرضها یا پیش( تعدادی از این ارزش3881باشند. اسمیت و راگان )
تحریک گردند که در پشعت  ،بایستی از طریق اجباریاهداف کلی یادگیری » یده که این ا – 3از: 

 1نقش کلی اصول آمعوزش و  – 3(. 31)ص « وجود داردها و ارزیابی تصمیمات مربوط به فعالیت
رسد که دهند، به نظر میها انجام میاهمیت کارایی و اثربخشی آموزشی. آنچه را که این ارزش –

. چندان نامحتمعل دارندگرایی های عینیترش تعمیم و یک تمایل در راستای دیدگاهدلالت بر پذی
گرایی فلسفی را انعکاس دهند. یا شعاید پردازان مبتنی بر شرایط، تجربههای نظریهنیست که دیدگاه

سازند، رنگ و بوی عملگرایی بیشتری نسبت ( آنچه را مجداً مطرح می3881مثل اسمیت و راگان )
دانند که ها طراحان آموزشی را به عنوان مطرح کنندگانی مییه داشته باشد. از این لحاظ آنبه نظر

هعا یعا هعا و بعازنگریفرییه  .شودساخته می"حقیقت برای زمان حال" و دانش از طریق آزمایش» 
ر تغییع بایعدبر آنچه اشاره دارد که  ،به عنوان تفاسیر و تجارب رایج "حقیقت"دست کشیدن از این 
 (.33)ص.« کرده و اصلاح گردد 

 پالایش نظریه طراحی آموزشی مبتنی بر شرایط

انعد ی اخیر بسط وگسعترش دادههاسالایده طراحی آموزشی مبتنی بر شرایط را طی  ،پردازاننظریه
-های یادگیری، انگیزش و آموزش یافت شعدهاصولی است که در آخرین نظریه یکه دربردارنده

را  2ها در روانشناسی شناختی، نظریه یعادگیری اجتمعاعی )فصعل رشد به پیشرفتاند. این توسعه و 
بحث از  2زیر ما  قسمت گردد. دررا ملاحظه نمایید( برمی 2گرایی )فصل ملاحظه کنید( و سازنده

 ایم که عبارتند از: هایی را در نظریه مبتنی بر شرایط مطرح کردهچنین توسعه

                                                           
1- Petrie 
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 3یابیو ریشه 3آموزش زایشی  
  یادگیری پیچیده 

  حل مسأله 

 طراحی انگیزشی 

 نظریه طراحی آموزشی مبتنی بر شرایط هستند. یدربردارنده ،هر یک از این رویکردهای نظری
های درونعی یعادگیری را فرآینعد ،ها بعودههای انواع مختلف بازدهروابط و پیچیدگی حاصل هاآن

 دارند.هایی بر شرایط بیرونی آموزش بررسی کرده و دلالت

 یابیراهبردهای زایشی و ریشه

تعوان در کعار پاتریکعا اسعمیت و طراحی آموزشی مبتنی بر شعرایط را معی یرشد کلیدی در نظریه
گانیعه از طریعق بررسعی راهبردهعایی بعرای  یدر جسعتجوی بسعط نظریعهها آن .تیلمن راگان یافت

( به بررسی این سؤال پرداختنعد: 3881) تدارک رهنمود برای یادگیرندگان بودند. اسمیت و راگان
 (323 )ص« آمعوزش یعا یادگیرنعدگان  :تواند مکان کنترل پردازش اطلاعات باشعدکدام یک می»

در پایان ادعا کردند که پاسخ بستگی به وظایف یادگیری، میزان دانش قبلی که یادگیرنده از ها آن
در نهایعت هعا آن یرنعده دارد.آن برخوردار است، کیفیت و گستردگی راهبردهعای یعادگیری یادگ

کنند که با این مویعوعات سعروکار ی مطرح میبایریشه -پیوستاری از راهبردهای آموزشی زایشی
 دارد. 

آورنعد. معی فعراهمپشتیبانی بیشتری نسبت به راهبردهای زایشی  ،یبایراهبردهای آموزشی ریشه
ای برای نوآموزان با دانش قبلعی هکنند که راهبردهای ریش( چنین بحث می3881اسمیت و راگان )

بر دوش یادگیرنده( اندکی )مسئولیت ها آن زیرا ،مناسب است پایینو راهبردهای یادگیری  اندک
دهنعد کعه همچنعین هشعدار معیها آن ،این وجود . باکنندتفویض میبرای ساختاردهی به یادگیری 
به طور نادرست، با پعردازش درونعی  یابیگیری راهبردهای ریشهکاربهیادگیرندگان ممکن است با 

آموزشعی  یهعاروشیعابی در هعایی از راهبردهعای ریشعهد. نمونعهکمتری از یادگیری درگیر شعون
 شوند. یافت می ،توییحی

معنایشعان هعا آن آورند تامی فراهمراهبردهای آموزشی زایشی این امکان را برای یادگیرندگان 
هعا، ترتیعب و داف کلی آموزشی، سازماندهی، شرح و بسعطتعمیم دادن اه»را از آموزش از طریق 

                                                           
1- Generative instruction  

2- Supplantive instruction 
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بسعازند )اسعمیت و « هعابافتشان و انتقعال بعه دیگعر دهی و تأکید محتوا، کنترل درک و فهمتوالی
در صورت وجود یادگیرندگان  که ( مطرح کردند3881(. اسمیت و راگان )323ص ،3881راگان، 

-آن توان کنترل یادگیری را بهمی ،خوبی رشد یافتههببا دانش قبلی گسترده و راهبردهای یادگیری 

کننعد کعه یادگیرنعدگان استفاده از محعیط زایشعی را در جعایی پیشعنهاد معیها آن تفویض کرد.ها 
هایی از راهبردهای زایشی را آورند. نمونه فراهمبتوانند بسیاری از وقایع آموزشی را برای خودشان 

 همچون یادگیری حل مسأله پیدا کرد. ،محوری یادگیرندههامحیطتوان در می
کننعد کعه آمعوزش تعا حعد ( پیشنهاد می3882راگان و همکاران ) ،های پژوهشیبر اساس یافته 

دهند که راهبردهعای هشدار میها آن ،اینوجود ممکن باید از راهبردهای زایشی استفاده نماید. با 
 بسعیار مناسعب هنگعامیممکن اسعت  ،بینندک مییابی که پشتیبانی را برای یادگیرندگان تدارریشه
کعه راهبردهعای زایشعی منجعر بعه ناامیعدی،  معوقعیکه زمان برای آموزش بسیار کم باشد یعا باشد 

از یعک رویکعرد حعل  بهتر است کنند که طراحان آموزشیپیشنهاد میها آن د.ننگرانی یا خطر شو
وقایع آموزشعی مبتنعی بعر  جهت مشخص نمودنلازم در میزان پشتیبانی شناختی » مسأله برای تعیین

 استفاده کنند.« ملاحظه دقیق بافت، یادگیرنده و وظیفه یادگیری

 طراحی برای یادگیری پیچیده

-توان در کار جرون ون مرینهای نظریه طراحی آموزشی مبتنی بر شرایط را مییکی دیگر از بسط

ده پیچیع شی در دستیابی بعه یعادگیریاو بر چگونگی طراحی آموز .بور و همکارانش جستجو کرد
 (:3882) کریشنرست. مطابق با نظر ون مرینبور و بوده امتمرکز 

بعه  و همچنین ستهانگرشو  هامهارتادغام دانش،  ییادگیری پیچیده در بردارنده
مختلعف از لحعاظ کیفعی  و اغلعب انتقعال  "یهعامهارتاجعزاء اصعلی "سازی هماهنگ
 هعای کعاریکارآموزی به زندگی روزانه و مجموعه یجموعهدر مدرسه یا مها آموخته

 با تأکید بر اصل(. 2 )ص پردازدمی
یادگیری پیچیده بر اهداف یادگیری ترکیبی و اهداف یعادگیری عملکعردی چندگانعه متمرکعز 

شعوند. ایعن اهعداف کلعی و است که در بردارنده وظایفی است که در زندگی یعا شعغل یافعت معی
دهند کعه ترکیبعی از یعادگیری پیچیعده را ارتقاء می هامهارتی کاربرد و انتقال یادگیری، هماهنگ
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شبیه به اهداف کلی ترکیبی هسعتند کعه ها آن (.3883 ،3است )ون مرینبور، کلارک و دی کروک
 بندیشان مطرح کرده بودند.ی طبقههانظام( در راستای توسعه و بسط 3118گانیه و مریل )

ان طراحی برای یادگیری پیچیده از جایگاه و اهمیت خاصی برخعوردار تصمیمات متوالی در زم
تعوالی وظعایف یعادگیری در واقعع »دارنعد کعه ( بیعان معی3883بعور و همکعاران )هستند. ون مرین

کعه در راسعتای یعادگیری پیچیعده  شعودمحسعوب معیکعارآموزی ی بندی هر نوع برنامعهاستخوان
-( سلسله مراتبی را مطعرح معی3883بور و همکاران )ین(. ون مر 21 )ص« گذاری شده باشدهدف

هنگعام طراحعی بعرای  بایعددهعد کعه گعزارش معی هعامهارت سازند که از وجود دو نوع رابطه بین
رابطهه افقهی بهین    یادگیری پیچیده مدنظر قرار گیرند. اولعین نعوع رابطعه در یعک سلسعله مراتعب، 

الی باشد )به عنوان مثال ابتدا شعما ایعن را به صورت متو مکن استاست که م ی هماهنگهامهارت
 عمودیدهید(. دومین نوع رابطه در سلسله مراتب از نوع دهید، سپس شما آن را انجام میانجام می

را در سعطه  هعامهارتی سطه پایین سلسله مراتب )پعیش نیازهعا(، انجعام هامهارتاست، آنجا که 
کند که کعار گانیعه روی سلسعله بور تصدیق میمرین سازند. ونمی پذیرامکانبالاتر سلسله مراتب 

ترتیعب و تعوالی بعرای یعادگیری پیچیعده تعأثیر گذاشعته اسعت.  دربارهمراتب یادگیری بر تفکرش 
که طراحان آموزشی اهداف یادگیری است ی متناوب و نامتناوب هامهارتیادگیری پیچیده شامل 

 (. 3883ند )ون مرینبور و همکاران، کنمعین می هامهارتمختلفی برای هر دو نوع این 

ی هاموقعیتتوانند در یی هستند که میهامهارتی متناوب )مثل روزمره( آن دسته از هامهارت
به کاربرده شوند و شامل قواعدی هستند که از یک موقعیت به موقعیت دیگر تعمعیم  مشابه پیچیده
از یک موقعیعت بعه موقعیعت دیگعر متفعاوت ی نامتناوب )مثل رمان( هامهارتالبته کنند و پیدا می
 هستند.

برای جنبه نامتنعاوب یعک مهعارت و مهعارت ( »3883بور و همکاران )مرینمطابق با دیدگاه ون
 وارهطرحهای یادگیری اصلی که باید ارتقاء داده شوند به ساختن فرآیندپیچیده به عنوان یک کل، 

را از یعک موقعیعت بعه موقعیعت دیگعر   هعامهارتاستفاده از  ،وارهطرح( 23)ص« گردندمربوط می
را بعرای بحعث از  2هسعتند )فصعل  حعاوی دانعش عینعی و تعمعیم یافتعههعا آن زیرا .کندتسهیل می

 از نعو یعا مجعددشعان را وارهطعرحکمعک کنیعد تعا ها آن ملاحظه کنید(. برای این که به وارهطرح
انتزاععی کعردن »را تشعویق بعه هعا آن ورده وآ فعراهمبسازند، تجارب عینی را بعرای یادگیرنعدگان 

 .(38 ، ص3882، کریشنر )ون مرینبور و  نمایید« اطلاعات به دور از جزئیات 
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ها آن بور و همکارانش مورد مطالعه قرار گرفت.های درونی یادگیری توسط مرینفرآینددیگر 
سازی را نی استدلال ه یهامدل شود،جدید ساخته می یوارهطرحکنند که زمانی یک فرض می
یابد. علاوه بر انعکاس دهنده این هستند که محتوا چگونه سازمان میها آن زیرا .کنندتسهیل می

بر چگونگی پرداختن به ها آن زیرا ،گذارنداین، راهبردهای شناختی همچنین بر حل مسأله تأثیر می
در  وارهطرحم بر ساختن مجدد های تفکیک و تعمیفرآیندمسأله اثرگذار هستند. به عنوان مثال، 

 (.3883 بور و همکاران،مرینبا تجارب جدید تأثیر گذار است )ونها آن جهت تطبیق
مطرح کردند که بر ادغام و ای را مؤلفه 2بور و همکارانش مدل طراحی آموزشی ون مرین

بور و رینمکند )ونیی متمرکز است که یادگیری پیچیده را ترکیب میهامهارتسازی هماهنگ
گام است که طراحان  38ای شامل مؤلفه 2(. مدل 3882، کریشنر بور ومرین؛ ون3883همکاران، 

 را ملاحظه کنید(.  2-1کنند )جدول در بررسی یادگیری پیچیده آن را دنبال می
 

 های مربوطهمولفه ای با گام 2ی مدل طراحی آموزشی هامولفه (:9-1) جدول

 1آموزشی حی ی مدل طراهامولفه

 ایمولفه

 گام برای یادگیری پیچیده 22

 طراحی وظایف یادگیری (3 وظایف یادگیری

 ترتیب و توالی طبقات وظایف (3

 تنظیم اهداف عملکردی (1
 طراحی اطلاعات پشتیبان (2 اطلاعات پشتیبان

 تحلیل راهبردهای شناختی (1

  هنی یهامدلتحلیل  (3
 طراحی اطلاعات روندی (2 اطلاعات روندی

 اختیتحلیل قواعد شن (2

 نیازتحلیل دانش پیش (1
 طراحی تمرین بخشی از وظیفه  (38 تمرین بخشی از وظیفه

سازی شده های واقعی و هم شبیهتواند هم در محیطوظایف یادگیری برای یادگیری پیچیده می
آورند که در ای میهای تشکیل دهندهامکان تمرین وظیفه را تماماً از مهارتها آن :اجرا گردد
 دهند. رت پیچیده را شکل میکنار هم مها
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-وجود معیدر واقع پلی را بین دانش قبلی یادگیرنده و وظعایف یعادگیری بعه»اطلاعات پشتیبان 

واره ( و از آن در جهت حمایت از خلق یک طرح21 ص، 3883بور و همکاران، )ون مرین« آورند
اطلاعات پشتیبان برای هعر  شود.از طریق بسط روابط بین اطلاعات جدید با دانش قبلی استفاده می

 ،کندیک از وظیفه متوالی در واقع یک بسط از اطلاعات قبلی است که به یادگیرندگان کمک می
تواننعد چیزهایی را انجام دهند که قبلاً قادر به انجام آن نبودند. راهبردهای سؤالی یا تویعیحی معی

( که قعبلاً بحعث 3121) ایش اجزاء مریلها نظریه نمبرای این نوع اطلاعات استفاده شوند. این ایده
گردید را بسط و گسترش دادند. اطلاعات پشعتیبان همچنعین شعامل بعازخورد شعناختی در تشعویق 

هایشان اسعت. آن همچنعین رویکردشان برای حل مسأله و راه حل یادگیرندگان به انعکاس کیفیت
 بعور و معرینآیعد. )ونم معیدر راستای افزایش راهبردهای شعناختی یعادگیری یادگیرنعدگان فعراه

 (.3882،کریشنر
ن نیاز دارنعد تعا آ هبها آن بیند کهمیهایی را تدارک گام ،ای برای یادگیرندگاناطلاعات رویه

(، زمانی 3883بور و همکاران، مرین)ون« ارائه به موقع اطلاعات». با توجه به مهارتی را تکرار کنند
ایعن نیعاز دارنعد. بعدان کعردن در وظعایف تکعراری  در کعارگعردد کعه یادگیرنعدگان آن ارائه می

هعا و همچنعین بازخوردهعای گیری چگعونگی قواععد و رویعهکاربهشامل ابعادی است از  اطلاعات
ای در واحعدهای کوچعک (. اطلاععات رویعه3882ریشعنر، بعور و کمعریناصلاحی در خطاهعا )ون

هعای نمعایش اجعزاء و تبعادل براسعاس نظریعهشعود.  یابد که نمایش اطلاعات نامیده میسازمان می
کننععد کععه نمععایش ( پیشععنهاد مععی3883( ون مرینبععور و همکععاران )3111و  3121آموزشععی مریععل )

 اطلاعات باید شامل تعداد زیادی مثال و تعمیم باشد که عبارتند از: 
روند و مفاهیم  کاربه هاموقعیتای از توانند در گسترهکه می به عنوان نمونه، قواعد کلی هستند

گردنعد. به یعک طبقعه از اشعیاء یعا وقعایع برمعیها آن به طوری که شوندمحسوب میکلی  نیازپیش
ها را همراه با مثال یا تصویر توصیف کند. قواعد یی مطلوب است که تعمیمهامثالاغلب برای ارائه 

-نمونعه نامیعده معیآن هعا  لشود و مفاهیم، الگوها و اصونامیده می 3اثبات تجربی ،ییهامثالچنین 

 (.13شوند )ص. 

ای، تمرین کردن بخشی از وظیفعه اسعت. تمعرین مولفه 2مولفه نهایی در مدل طراحی آموزشی 
آن اغلب نیاز به میزان  کند که درهایی پشتیبانی میبخشی از وظیفه در واقع از تقویت قواعد و رویه

(. در صورتی که رویکعرد کعل وظیفعه 3883ان، بور و همکارمرینزیادی از تمرین خواهد بود )ون
امعا راهبعرد بخشعی از وظیفعه، یعک وظیفعه  ،رودمعی کاربه وارهطرحدر جهت تسهیل ساخت یک 
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گردنعد. پعس بعه طعور مجعزا تعدریس هعا آن هعر یعک از تعاشعکند ی آن میهاپیچیده را در مولفه
کننعد کعه ( فکر معی3882ریشنر )بور و کمرینشوند. ونی متنوع در کل وظیفه ترکیب میهابخش

 کند.تر قواعد را تسهیل میاین رویکرد، یادگیری سریع

 یک نظریه طراحی آموزشی برای حل مسأله

در  3در کار دیویعد جاناسعن ممکن است ،پالایش بیشتر در نظریه طراحی آموزشی مبتنی بر شرایط
عنوان نظریه مبتنی بعر شعرایط دیعده  تواند بهحل مسأله ملاحظه گردد. همکاری او در این زمینه می

 کنند از قبیل:از مواردی صحبت میها آن زیراشود 
 شناسی از مسائل که در هر طبقه نیازمند پشتیبانی آموزشی متفاوتی است.گونه 

 شان.تعیین روابط بین انواع مسائل برحسب ساختار، پیچیدگی و خصیصه 

 گذارد.یری حل مسأله تأثیر میی فردی که بر یادگهاتفاوتهای درونی و فرآیند 

دارد کعه مسعائل برحسعب سعاختار، پیچیعدگی و انتزاعشعان متفعاوت می ر( اظها3112سن )جانا
اند و مسائلی کعه دارای سعاختار یععیف یعا هستند. وی همچنین بین مسائلی که کاملاً ساختار یافته

ای هعای شعناخته شعدهحلریافته راهاختاشود. مسائل کاملاً ستمایز قائل می ،نیمه ساختاریافته هستند
است. مسائل نیمه ساختاریافته از  اصول ثابتگیری تعدادی مفاهیم، قواعد و کاربهدارند که نیازمند 

ی چندگانه، عناصر ناشناخته و روابط متناقض در بین مفاهیم، قواعد و اصول برخوردارند. هاحلراه
هعایی از داستانی و منطقی است در صعورتی کعه نمونعهانواع مسائل کاملاً ساختاریافته شامل مسائل 

ساختاریافته شعامل مسعائل طراحعی )بعه عنعوان نمونعه، سعاختن یعک پعل پهعن( و ی نیمههاموقعیت
 یی )مثل، چگونگی پس گرفتن یک کشور در پایان جنگ( است.هادشواری

یعوعات درگیعر بعا تعداد متغیرها یا مواز انواع مسائل برحسب پیچیدگیشان، تعریفشان همچنین 
عملیعات شعناختی کمتعری  یدر بردارنده(. مسائل ساده 3112متفاوت هستند )جاناسن،  ،حل مسأله

تعر حالعت ایسعتاتری نسبت به مسائل پیچیده است و مسائل ساده همچنین نسبت بعه مسعائل پیچیعده
ن دسعته از مسعائلی تر، پویاتر هستند و شامل آمسائل پیچیده»دارد ( اظهار می3888دارند. جاناسن )

(. وی همچنعین 32)ص  «کندمحیط وظیفه و فاکتورهایش طی زمان تغییر می ،هاآن که در شودمی
انعد. رفتعه کاربعهدر یک بافعت ویعژه  کند که مسائل دارای حوزه خاص، موقعیتی هستند وفکر می

                                                           
1- David Jonassen 
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-ب طعرح طبقعهکه چگونه بر حسعدهد را نشان مییک نمونه از مسأله و همچنین این  (2-1)شکل 

 گردند.بندی جاناسن متفاوت می
 

  ایستا  ساده

 

 

 کاملاً ساختاریافته

 

 

 

 

 نیمه ساختار یافته

  هاالگوریتم 

  مسائل داستانی 

  گیری قواعد/ قیاسیکاربهمسائل  

  گیریتصمیم 

  یابیعیب 

  هاحلمسائل تشخیص راه 

  عملکرد راهبردی 

  خط مشیمسائل تحلیل  

  مسائل طراحی 

  شرایط دشوار 

 پیچیده  پویا

 
 

 مسائل 3شناسیگونه (: 9-2)شکل 
 

اش و دیگر رویکردها برای ( بین نظریه3888در بحث روابط ساختاری و حل مسأله، جاناسن )
 های  هنی کهشود. وی معتقد است که ساختار سلسله مراتبی از مهارتدهی تمایز قایل میتوالی

مطرح در حل مسأله را  یتوسط گانیه و مریل مطرح گردیده است به طور کافی روابط پیچیده
 دارد: ( بیان می3888کند. جاناسن )بررسی نمی

آن است. بدون  یدهندههای تشکیلتر از مجموع مولفهحل مسأله به عنوان یک فعالیت، پیچیده
ای، مفاهیم، قواعد و ختی همچون اطلاعات گزارههای شناسوال، حل مسأله یرورتاً درگیر با مولفه

های انگیزشی/ های فراشناختی ... مولفهاصول است. با وجود این در بردانده دانش ساختاری ... مهارت
 خودش است. ینگرشی ... ]و[ دانش درباره

                                                           
1- Typology  
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 دهدهای مبتنی بر شرایط بحث شده در این فصل، دیوید جاناسن نشان میهمانند دیگر نظریه
گذارد. جاناسن که عناصر درونی برای یادگیرنده بر چگونگی حل انواع مسائل مختلف تأثیر می

واره برای حل انواع خاصی از مهارت حل مسأله بستگی به یک طرح»کند که ( فرض می3888)
شان را اعم از دانش های  هنیگیرندگان مدلددارد که یا(. وی اظهار می31)ص « مسائل دارد

( نشان 3888(. جاناسن )3111، 3سازند )جاناسن و هنینگ، راهبردی، روندی یا ساختاری میبازتابی
گذارد. این های فردی در یادگیرندگان به طور غیرمستقیم بر حل مسأله تأثیر میدهد که تفاوتمی

 عبارتند از: عوامل
 حل مسألهمهارت عمومی 

 آشنایی با نوع مسأله 

 دانش در آن حوزه 

 ی )به عنوان نمونه دانش از این که چگونه مفاهیم در یک حوزه به دانش ساختار
 هم وابسته هستند(.

 های شناختی و فراشناختیفرآیند 

 عاطفی، انگیزشی و ارادی. عوامل 

که چگونه  یط درونی بر حل مسأله و دانش اینشناسی جاناسن از مسائل، شرابر مبنای گونه
( برای حل مسائل کاملاً ساختاریافته و 3112رد. جاناسن )گذاتأثیر می ،کندمیانسان مسأله را حل 

یی )به عنوان هافعالیتها و ساختاریافته یک مدل طراحی آموزشی ارائه کرد. این مدل گامنیمه
آموزش برای دو  یکند که طراحان آموزشی باید در هنگام توسعهنمونه شرایط بیرونی( را ارائه می
 را 2-3ساختاریافته دنبال کنند )جدول کاملاً ساختاریافته و نیمه نوع مسأله اصلی اعم از مسائل

ملاحظه کنید(. وی همچنین چند راهبرد آموزشی برای درگیر کردن یادگیرندگان در حل مسأله 
سازی، مربیگری و یادگیری مبتنی ، مدلهاسازیکند که عبارتند از: موارد اصیل، شبیهپیشنهاد می

 بر مسأله.
رود بتوانند مسائل واقعی را حل از یادگیرندگان انتظار می اگردارد ( اظهار می3838جاناسن )

حل مساله کفایت نخواهد کرد. چناچه بازده یادگیری برای یادگیرندگان،  دربارهتدریس  ،کنند
، جاناسن معتقد است که یادگیرندگان باید در مسائلی درگیر گردند باشدمیچگونگی حل مسائل 

 ی زندگی واقعی باشند.هافعالیتوظایف کاری یا که بر مبنای 
 

                                                           
1- Henning 
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 ( برای طراحی آموزشی حل مساله3112مدل جاناسن ) (2-3ل )جدو
 مسائل نیمه ساختاریافته مسائل کاملاً ساختاریافته

 دقیق و صریه کردن بافت مساله های پیش نیاز مفاهیم، قواعد و اصولبازنگری مولفه

 های مسألهمعرفی محدودیت مساله یوزهاز حمی لی یا مفهومارائه مدل ع

-نمونه قرار دادن عملکرد حل مسأله با استفاده از نمونه

 های کاری

انتخاب کردن و توسعه دادن  جایگذاری کردن،

 ها برای یادگیرندگاننمونه

 مبنایی یپشتیبانی از دانش سازنده ارائه مسائل عملی

 های سازندهز بحثپشتیبانی ا حلپشتیبانی از جستجو برای راه

  ارزیابی حل مسأله حلبیان مسأله و راه بر مبنایانعکاس 

    

     

 طراحی انگیزشی آموزش

های جان در نوشتهتوان میرا  های نظریه طراحی آموزشی مبتنی بر شرایطیکی دیگر از توسعه
دل وی از انگیزش، دهد منشان می (2-2) طراحی انگیزشی یافت. همچنان که شکل یبارهدر 3کلر

 ( عبارتند از: 3121عمکرد و تأثیر آموزشی )کلر، 
 های آموزشی اعم از تلاش، عملکرد، نتایج و ریایتهبازد 

 نیازو دانش پیش هامهارت، هاارزشی درونی برای یادگیرندگان همچون تجارب، هاویژگی 

 3بستگیی محیطی شامل طراحی انگیزشی، طراحی یادگیری و مدیریت واهاورودی 

                                                           
1- John Keller 

2- Contingency management 
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 یک مدل از انگیزش، عملکرد و تأثیر آموزشی (:9-1شکل )

ند برای مدل متشریه یک مبنای نظام ی اولیه همراه با این نظریه ...نگران( »3121مطابق با کلر )
( توییه 3121های طراحی آموزشی، کلر )(. شبیه به دیگر نظریه122)ص « طراحی انگیزشی است

شود و بر و دانش قبلی فردی طراحی می هامهارتها، چگونه یادگیری همراه با توانایی ،دهدمی
های وی حول طراحی آموزشی برای گذارد. هنوز هم اکثریت ایدهعملکرد و یادگیری تأثیر می
انگیزش برابر ( تعریف کرده است، 3121چرخد. همچنان که کلر )بررسی انگیزش یادگیرنده می

ب یک فرد در پذیرش یا اجتناب از یک وظیفه و همچنین میزان تلاشی است که برای است با انتخا
اش به این نکته اشاره دارد که تلاش از طریق . وی در نظریهگیردمی کاربهتکمیل کردن آن 

-می گیرد. طراحانو انتظارات یادگیرنده تحت تأثیر قرار می هاارزشکنجکاوی، علاقه، انگیزه، 

گیری اصول طراحی انگیزشی تأثیر بگذارند. تلاش بر عملکرد تأثیر ش از طریق پیتوانند بر تلا
گردد. نتایج از طریق یادگیردندگان از این لحاظ منجر به نتایج مثبت یا منفی می و گذاردمی

)کلر،  خیراحساس ریایت کنند یا ها آن کسانی که ممکن است از طریق ،گردندارزشیابی می
3838 .) 

 یهامدلهای یکسانی است که در بیشتر ( شامل مولفه3838و الف 3122حی انگیزشی )کلر، مدل طرا
را ملاحظه کنید(. آن یک مدل پوششی  3شود )فصل از طراحی آموزشی یافت میمی ی عموهانظام

هاها و ارزشانگیزه  

 انتظار

تها تواناییها، مهار

 و دانش فردی

بی تعادل و ارزشیا

 شناختی

ی و طراحی وابستگ

 مدیریت

دعملکر تلاش هابازده   

 طراحی یادگیری و

 مدیریت

و  طراحی انگیزشی

 مدیریت
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رود. مدل طراحی انگیزشی شامل  کاربهطراحی آموزشی  یهامدلتواند در ترکیب با دیگر است که می
ایی برای طراحی آموزش است که تأثیر مثبتی بر تلاش و ریایت یادگیرندگان دارد. در مدل هگام

 یل، طراحی، یادگیرندگان و محیط آموزشی را در جهت تعیین هر نوع مسأله انگیزشی که ممکن است 
مل شود که شادوره شروع می یدربارهبا کسب اطلاعات  فرآیندکند. این وجود داشته باشد، تحلیل می

شود مجموعه و نظام انتقال آن است. تحلیل یادگیرنده در جهت ساختن یک نیمرخ انگیزشی تکمیل می
ی یادگیرندگان دارد. محتوای دوره کنونی همچنین با توجه هانگرشها و که تمرکز بر انتظارات، انگیزه

ادگیرندگان مورد گیرد که در جهت برانگیختن یخاص به راهبردهایی مورد تجزیه و تحلیل قرار می
و راهبردهای انگیزشی طراحی  3هااستفاده قرار گرفته است. در گام بعدی اهداف یادگیری، سنجه

ها در مطالب آموزشی ادغام گردیده و سپس ارزشیابی، آزمون و اصلاح شوند. اینگردیده و اجرا می
 گردد. می

گردند که عبارتند کلر مربوط میمولفه اصلی در مدل انگیزش  2مسائل انگیزشی و راهبردها به 
 از:

 برانگیخته شده و حفظ گردد. باید: علاقه و کنجکاوی یادگیرنده توجه 

 یادگیرندگان باید نیازهای فردیشان را درک کنند که در یک موقعیت آموزشی ارتباط :
 گردد.برآورده می

 مویوع داشته  خودشان، دیگران و درباره: یادگیرندگان باید انتظارات متناسبی اطمینان
 باشند.

 های درونی و بیرونی متناسبی از آموزش دریافت کنند.: یادگیرندگان باید پاداشرضایت 

پردازد که طراحان پیرو رویکرد ( کار کلر به بررسی بحرانی می3881کری ) و 3مطابق با دیک
ادگیرندگان برای یمی ند که جذابیت کهست اغلب در تولید محتوای آموزشی با آن روبرو هانظام

رایط را بسط های کلر این اندیشه طراحی آموزشی مبتنی بر شکنیم که ایدهدارد. بنابراین ما فکر می
 بیند.میرا برای رشته تدارک  داده و یک مبنای مهم

 طراحی آموزشی مبتنی بر شرایط یپژوهش در نظریه
 نی بر شرایط که در این فصل ازهای طراحی آموزشی مبترفته در نظریه کاربههای بسیاری از سازه

می اند. در صورتی که مطالعات کبحث شد به طور اولیه مورد بررسی و پژوهش قرار گرفتهها آن

                                                           
1- Measures 

2- Dick 
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خاص برای طراحی آموزشی پرداخته است، بیشتر مطالعات در  یبه بررسی کاربرد کلی یک نظریه
را  ییهاپژوهش نمونه ای ازاند. در زیر ما خلاصهراستای بررسی یک یا چند مولفه انجام شده

مهم مرتبط به نظریه مبتنی بر های کنندگان طراحی آموزشی را از یافتهآوریم که مشارکتمی فراهم
کنیم که پشتیبانی بیشتری را سازد. سپس ما مسیرهای جدیدی از پژوهش را پیشنهاد میشرایط آگاه می

 آورد. فراهمطراحی آموزشی  یبرای این نوع نظریه

 تیبانی تجربی از کاربردهای مبتنی بر شرایط در طراحی آموزشیپش

از  میاز طریق تدارک تعداد ک ،طراحی آموزشی مبتنی بر شرایط یدر نظریه هاپژوهشبیشتر 
انجام برحسب این می اند. مطالعات خیلی کیا وقایع آموزشی برای یادگیرندگان اجرا شده هامولفه

( تأثیرات حاصل از 3122) 3. ساسایامادهدمورد آزمون قرار را  شده که تأثیرات ترکیبی عناصر
های مبتنی بر نظریه نمایش اجزاء در یادگیری مفاهیم، اصول و رویه و تمرین را هاقواعد، مثال

بسیار موثرتر از درسی بود که تنها  ،و تمرین بود هامثالمریل مقایسه کرد. درسی که شامل قواعد، 
( تأثیرات حاصل از 3121) 3آورده بود. کوتس فراهمو قواعد را  هامثالیا فقط  اهمثالقواعد، صرفاً 

گاینه برای یک گروه آزمایشی و تنها برخی از وقایع را برای گروهای مختلف  یگانهوقایع نه
گروه تحت مطالعه از لحاظ  1کنترل مورد آزمون قرار داد. هیچ گونه اختلاف معناداری در میان 

( تأثیرات وقایع چندگانه 3882) 1و سالیوان کلاینلی ملاحظه نگردید. مارتین، پیشرفت تحصی
 و مرور در یک درس مبتنی بر رایانه با هم مقایسه کردند. هامثالگانیه را اعم از اهداف، تمرین، 

 را، تمرین بیشترین تأثیر آزموده شد عناصر آموزشی در این مطالعه ین نتیجه رسیدند که ازاه بها آن
 روی پیشرفت تحصیلی و نگرش یادگیرندگان داشته است.

 طعی زیعادی را در و تأثیر متفاوت وقایعبرخی از این ( » 3882) کلاینمطابق با مطالعه مارتین و 
هعا آن نسبت به زمانی کعه ،به صورت فردی مورد مطالعه قرار گیرند البته اگر ،کنندزمانی تولید می

)ص « دهنعدشوند که همه یا بیشعتر وقعایع را مشعارکت معیمیتری ترکیب در یک مجموعه کامل
دهعد کعه تمعرین همعراه بعا به طور نامتنعاقض نشعان معی ،(. پژوهش در آموزش مبتنی بر رایانه323

ویعژه زمعانی کعه در مقایسعه بعا تعدارک اهعداف و هبع ،بازخورد بیشترین تأثیر روی یعادگیری دارد

                                                           
1- Sasayama 

2- Coats 

3- Martin, Klein and Sullivan 
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، 2و گارهعارت 1، ریبر3نافین، فیلیپسها ؛3122، 3)هانافینهای مرور برای یادگیرندگان باشد فرصت
 (. 3122، 1نافین و تریپها؛ فیلیپس،3882؛ مارتین و همکاران، 3882، کلاین؛ مارتین و 3122

تجربی دیگر را از  ی( چند مطالعه3882علاوه بر مطالعات  کر شده در بالا، راگان و اسمیت )
. نتایج حاصل از بازنگری بازنگری و خلاصه کردندایط طراحی آموزشی مبتنی بر شر ینظریه
 دهد که:نشان میها آن جامع
 که وجود دارد ایسلسله مراتب یادگیری و گستره بخشی بهبرای اعتبار پشتیبانی تجربی قوی 
 کنند.نیاز را توصیف میی پیشهامهارتو  هامهارتروابط میان خرده  اً دقیقها آن

 که وقایع مختلف آموزش را منجر به انواع مختلف وجود دارد ای هپشتیبانی قوی برای اید
 کند.ی روندی و اخباری میهاویژه برای بازدههیادگیری ب

 متعاقب اصول نظریه شرح  ،آموزش های طراحی شده برای اثربخش نمودنبرخی از پشتیبانی
 و بسط و نظریه نمایش اجزاء است.

  های های درونی یادگیری و اکتساب بازدهفرآیندبین پشتیبانی یعیفی برای روابط فرض شده
 یادگیری مختلف وجود دارد.

( 3882) 3گرابوسکیبینیم که میبرگردیم،  یابیریشهبه پژوهش در یادگیری زایشی و اگر 
هایش ای از مطالعات تجربی نوشت که این راهبردها را اجرا کرده است. یافتهبازنگری گسترده
 که: بیانگر این است

 اند های سازمانی که توسط یادگیرندگان تولید شدهوارهطرحدهد که برخی از مطالعات نشان می
 اند.ثرتر بودهؤاند بسیار مشده نسبت به راهبردهایی که توسط معلمان تدارک دیده

 گذارد.توانایی شناختی بر اثربخشی راهبردهای سازمانی تولید شده توسط یادگیرنده تأثیر می 

  اما  ،بخشدی تولید شده توسط یادگیرنده، یادآوری و انتقال را بهبود میهامثالو سؤالات
 های تدارک دیده شده توسط معلم نیست.همیشه بیشتر از شرح و بسط

  در نظر وظیفه دشواری یک  میزان باید به طور ترکیبی، گیری راهبردهای زایشیکاربهدر هنگام
 .گرفته شود

  فعالیت زایشی آماده نباشند، ممکن است نامید گردند.یادگیرندگان برای یک اگر 

                                                           
1 - Hannafin 

2- Phillips 

3- Rieber 

4 - Garhart 

5 - Tripp 

6- Grabowski 
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بور و مرینای انجام شده است. ونمولفه 2پژوهش همچنین در اعتباریابی مدل طراحی آموزشی 
بور و همکارانش را مرینهای حاصل از مطالعات صورت گرفته توسط ون( یافته3882) 3کستر

 کنند:خلاصه کردند. این مطالعات پیشنهاد می
  ای نسبت به معلمان مولفه 2معلمان آموزش دیده برای استفاده از مدل طراحی آموزشی

های بهتری از لحاظ کیفی تدوین نمودند )آنچه که آموزش ندیده در استفاده از این مدل، طرح
 توسط کارشناسان سنجیده شد(.

 نای مدل طراحی از آموزش مبتنی بر شایستگی بر مب ،تربا سطه پیشرفت تحصیلی پایین افراد
-بیشتر منتفع می ،کنندتنهایی کار می به نسبت به زمانی که ،میدر کارهای تی ،ایمولفه 2آموزشی 

 شوند.

  تمرین وظیفه به طور کامل نسبت به تمرین بخشی از وظیفه در یادگیری وظایف پیچیده
 بسیار موثرتر است.

 یافتند و بهتر عملکرد را انتقال  یادگیرندگان مبتدی و خبره بهتر به عملکرد کل وظیفه دست
 کارآموزی کل وظیفه را دریافت نمودند.ها آن دادند نسبت به زمانی که

 دارد:اش برای حل مسأله اظهار میطراحی یطرح نظریه( در 3888جاناسن )
 یشناسی ارائه شده در این فصل به عنوان یک نظریهمهم است که به خاطر داشته باشیم گونه

کند، بلکه در عوض به عنوان یک کار در حال پیشرفت است. آزمایش، ج نمیقطعی تروی
هر چیزی برای آتی در جهت اعتباریابی  یهامدلاین نوع مسائل و  دربارهارزیابی و گفتگو 

 (.23شود )ص میقطعی برای آموزش حل مسأله نزدیک  یکه به یک نظریهاست 

اعتباریابی این  برایکارانش چندین مطالعه تجربی پس از انتشار آن مقاله اولیه، جاناسن و هم
در بافت علوم تجربی و مهندسی انجام  هاپژوهشاش انجام دادند. بیشتر این ها در نظریهسازه

ای برای حل مسائل ی مولفههامهارتکند که های حاصل از این مطالعات پیشنهاد میگرفتند. یافته
و برای مسائل نیمه ساختاریافته ممکن است از لحاظ موارد زیر کاملاً ساختاریافته نیاز خواهند بود 

 متفاوت باشند:
  جاناسن و 3شود )شاینمربوط می هئلی تطبیقی به حل هر دو نوع مسهامهارتدانش غالب و ،

 (.3881، 1مک گیی

                                                           
1- Kester 

2- Shin 

3- McGee 
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 شود )شاین ساختاریافته مربوط میمی در راستای علوم به حل مسائل نیمهو خودتنظی هانگرش
 (.3881اران، و همک

 3شود )هانگها مربوط میسازیساختاریافته در شبیهمسائل نیمه فراشناخت و مذاکره به حل ،
 (.3881جاناسن و مک گیی، 

 ساختاریافته متفاوت مسائل کاملاً ساختاریافته و نیمههنگام حل  ،هاالگوهای ارتباطی در تیم
 (.3883، 1؛ جاناسن و کوان3883و جاناسن،  3است )چو

 کنند اعم از:دهند که کارشناسان چگونه به حل مسأله نگاه میمیها همچنین نشان یافته
 گیری تجارب گذشته نشان میکاربه، دانششان را از طریق مسائل یخبرههای حل کننده-

 (.3883و جاناسن،  2دهند )هانگ

 ها، تعیین ییهها، آزمون فرها از دانش غالبشان برای تحمیل ساختار، پالایش گزینهخبره
و جاناسن،  1کومرکنند )ویجیها هنگام حل مسأله استفاده میحلها و پیشنهاد راهمحدودیت

3882.) 
( 3882از این گذشته، پس از بازنگری پژوهش اخیر روی مسائل داستانی در آموزش، جاناسن )

 گزارش کرده است که:
 ای پردازشیشان متفاوت هستند.همسائل داستانی برحسب بافت، روابط ساختاری و عملیات 

 این مدل باید ،بسازند میمسائل داستانی نیازمند یادگیرندگانی هستند که یک مدل مفهو 
های موقعیتی از موقعیت مسأله و همچنین شامل روابط ساختاری باشد که کلاس مسأله، خصیصه

 های موقعیتی مورد نیاز برای حل مسأله را تعریف نماید.خصیصه

زش کلر، مبتنی بر مطالعه و مرور گسترده او از پژوهش و نظریه انگیزشی، شناختی و مدل انگی
هاست ، تجارب و پاداشهاارزشها، ها شامل مطالعات کنجکاوی، نیازها، انگیزهرفتاری است. این

استفاده از  برای هاپژوهشاین برخی از  را ملاحظه کنید.(. علاوه بر 3838، 3121، 3121)کلر، 
 کند:اند. مرور ما از این کار پیشنهاد میانجام شده لرک مدل

                                                           
1- Hong 

2- Cho 

3- Kwon 

4- Hung 

5- Wijekumar 
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 ( وجود دارد که مدل طراحی انگیزشی او الف3122برخی شواهد تجربی برای ادعای کلر )
و  3؛ اکُیی3111، 3طراحی آموزشی مورد استفاده قرار گیرد )مین یهامدلتواند همراه با دیگر می

 (. 3111، 3جو سوی 1، نولتون2؛ شلنات3113، 1سانتیاگو

  ی انگیزشی با استفاده از مطالعه هاپیامجایگزین برای طراحی موثر  یهاروشبرخی شواهد از
( در طراحی و استفاده از اشیای انگیزشی مجدد و بررسی 3883) 2)به عنوان نمونه احُ 2اصول آرکس

 ( ( وجود دارد.3111) 38و تایلرو 1های شغلی روزتانگیزشی کمک

  یادگیرندگان  یتواند منجر به افزایش انگیزهود دارد که مدل آرکس میپشتیبانی وجاین
؛ ویزر، 3883و کلر،  32؛ سانگ3112، 31، جاناسن و دویر33؛ مینز3118و کلر،  33گردد )ویزر

 (.3882و کلر،  32؛ کیم3883، 32و کویپر 33، امیرالت31پلام

 ی آرکس برای افزایش که بتوان به یادگیرندگان با هدف به کارگیری راهبردها درباره این
 وجود دارد. میشواهد خیلی ک ،انگیزششان تدریس شود

 پیشنهاداتی برای استمرار پژوهش

در طراحی آموزشی مبتنی بر شرایط در راستای بررسی  هاپژوهشاشاره کردیم بیشتر  همچنان که
این پیشنهاد اند. گذاری شدهجای ملاحظه کل نظریه هدفهها بهای اصلی هر یک از نظریهمولفه
 .ها انجام گرددساختن این نظریه بایستی در راستای معتبرمیکند که پژوهش بیشتری می

به طور خاص  گیرند،می کاربههای طراحی آموزشی که کاربران آن را در راستای پروژهمیهنگا

                                                           
1- Main 

2- Okey 

3 - Santiago 

4- Shellnut 

5- Knowlton 

6 - Savage 

7- ARCS 

8- Oh 

9- Rossett 

10- Tilaro 

11- Visser 

12- Means 

13- Dwyer 

14- Song 

15- Plomp 

16- Amirault 

17- Kuiper 

18- Kim 
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، کلاینطراحی و توسعه است )ریچی و  ی ازرویکرد مفیدی برای این انواع مطالعات پژوهش
مزایا و  دربارهتا به سؤالات  فراهم آورد(. این نوع پژوهش بایستی این امکان را برای ما 3882

 های مبتنی بر شرایط پاسخ دهیم.گیری هر یک از این نظریهکاربههای محدودیت
کند. عقیده پیشنهاد می ،برای پژوهش ایافی را حوزه مفید دیگری ،های  کر شده در بالایافته

گذارد. با های یادگیری تأثیر میدرونی است که بر بازده فرآیندریه مبتنی بر شرایط اصلی از نظ
های یادگیری توصیفی در برای روابط فریی بین حصول بازده میپشتیبانی تجربی ک ،اینوجود 
های شناختی مختلف از یادگیری وجود دارد )راگان و اسمیت، فرآیندمبتنی بر شرایط و  ینظریه
پژوهشی کیفی صورت گیرد  یهاروشلعات بیشتر در این مویوع بایستی با استفاده از (. مطا3882
این که چگونه یادگیرندگان اطلاعات را از لحاظ تفکر بلند در بررسی و مطالعه  یهاروش مانند

 کنند.پردازش می
و  گیری دانشکاربهمبتنی بر شرایط با محوریت  یسرانجام  پژوهش بیشتری باید روی نظریه

های مربوط به یادگیری پیچیده، برای نظریه مخصوصاًصورت گیرد. این پیشنهاد  هامهارتانتقال 
طراحی آموزشی در بهسازی  یحل مسأله و طراحی انگیزشی مفید است. افزایش تمرکز بر رشته

بر ها این نظریه یرا ملاحظه کنید( نیازمند این است که ما به بررسی و مطالعه 1عملکرد )فصل 
 های فردی، گروهی و سازمانی بپردازیم. بازده

 خلاصه

مورد را مبتنی بر شرایط و میزان سهم آن در دانش پایه طراحی آموزشی  یاین فصل نظریهدر 
توییحات  بررسیمبتنی بر شرایط از طریق تعیین و  ی. ما با بحث از مبانی نظریهیمبررسی قرار داد

ها را در رویکردهای اش شروع کردیم. سپس توسعهر کلیدیعنص 1از  یهمراه با مثال و تصویر
پیش  ،مبتنی بر شرایط از طریق بحث راهبردهای آموزشی زایشی، یادگیری پیچیده و حل مسأله

ی تجربی صورت گرفته در پشتیبانی از رویکردهای مبتنی بر هاپژوهشای از همچنین دامنه ردیم.ب
ی پیشنهادات برای مطالعه بیشتر در این وادی مرور شرایط برای طراحی آموزشی و تدارک برخ

 کردیم. 
 هایمشارکتی فلسفی، هاگرایشای از این اصول کلیدی، مبانی نظری، خلاصه (2-2)جدول 

طرحی از  (2-2)آورده است. جدول  فراهمقبلی و کاربردهای طراحی آموزشی مبتنی بر شرایط را 
 کند.های طراحی آموزشی ارائه میحوزه رایط بامبتنی بر ش یارتباط عناصر نظریهچگونگی 
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 یک دیدگاه کلی از نظریه مبتنی بر شرایط و طراحی آموزشی(: 9-9جدول )

 اصول کلیدی -2

 

 ها بعرای های یادگیری وجود دارد و هر یک از این نوع یادگیریانواع مختلفی از بازده

 شوند.انواع مختلف آموزش فراخوانده می

 های یادگیری مختلف تکیه دارد.ر روابط میان بازدهتوالی آموزشی ب 

 بایستی فرآیندهای درونی یادگیری را تسهیل کنند.راهبردهای آموزشی می 

تأکیدات  -1

 فلسفی

 تواند ساخته شود:های متعاقب میتعمیم

 گرا همعراه بعا کاربردهعای زیعادی مبتنی بر شرایط براساس یعک فلسعفه تجربعه ینظریه

 ت.عملگرایانه اس

 های پشتیبان مرسومی وجود دارد که ممکن است به طور تجربعی مشعتق عقاید و ارزش

 نشده باشند.

 .یک تأکید آموزش هدف محور، کارایی، اثربخشی و تعمیم فرآیند وجود دارد 

پشتیبانی از لحاظ  -1

 های مبناییپژوهش

 نیازپژوهش گانیه روی یادگیری تجمعی، پژوهش روی روابط محتوای پیش

-کنندهمشارکت -1

 های اولیه

 بنجامین بلوم، رابرت گانیه، و ام دیوید مریل

 کاربردهای -1

 طراحی آموزشی

 

 های یادگیریحوزه 

 وقایع آموزشی 

 ی و زایشیبایراهبردهای یادگیری ریشه 

 حل مسأله 

 یادگیری سلسله مراتبی 

 محتوا -ماتریس عملکرد 

 یادگیری پیچیده 

 طراحی انگیزشی 

پژوهش  -6

حی آموزشی طرا

 پشتیبان

 مطالعاتی از:

 )سلسله مراتب یادگیری )گانیه و همکاران 

 )وقایع آموزشی )هانافین و همکاران، کلاین و همکاران 

 راک(راهبردهای زایشی )ویت 

 بور و همکاران(مرینطراحی برای یادگیری پیچیده )ون 

 همکاران( ن وخبرگی و حل مسأله در علوم تجربی و مهندسی، مسائل داستانی )جاناس 

 )طراحی انگیزشی )کلر و همکاران 

 مفاهیم مرتبط: -9

 

 نظریه یادگیری تجمعی 

 نظریه تبادل آموزشی 

 سناریوی خبرگی 

 یادگیری مبتنی بر مسأله 

 انگیزش آرکس 

 نظریه نمایش اجزاء 

 نظریه شرح و بسط 

 یادگیری زایشی 

  ایمولفه 2طراحی آموزشی 
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 و عناصر مربوط به نظریه مبتنی بر شرایط های طراحی آموزشیحوزه(: 9-8جدول )

یادگیرنده و 

فرآیندهای 

 یادگیری:

 

 ها مثل هم نیستند.ی یادگیریهمه 

 شرایط درونی یادگیری 

 های عاطفی همچون انگیزش، زمینه، راهبردهای های یادگیرنده )ویژگیویژگی

 واره(نیاز و طرحهای  هنی، دانش پیشیادگیری، مدل

های بافت

ری و یادگی

 عملکرد

 

 سازی شده برای یادگیری پیچیده و حل مسألههای اصیل و شبیهمجموعه 

توالی و ساختار 

 محتوا

 

 حرکتی( -بندی وظایف یادگیری )به عنوان مثال، شناختی، عاطفی و روانیطبقه 

 )توالی آموزشی )به عنوان نمونه ساده به پیچیده 

 ها برای یادگیری غیرتکراری مهارتهای تکراری و روابط افقی و عمودی بین مولفه

 پیچیده

 های انگیزشیهای فراشناختی و مولفهحل مسأله شامل دانش ساختاری، مهارت 

راهبردهای 

آموزشی و غیر 

 آموزشی

 

 .شرایط بیرونی آموزش باید با شرایط یادگیری درونی مطابقت داشته باشد 

 )وقایع آموزشی )به عنوان نمونه تدارک رهنمود یادگیری 

 یادگیری یتطبیق راهبردها با نوع وظیفه 

 ای(های حافظهارائه ثانویه )مثل کمک هایشکل 

 آورند تا معنایشان را بسازند.راهبردهای زایشی این امکان را برای یادگیرنده فراهم می 

 آورند.یابی، پشتیبانی آموزشی مستقیم را فراهم میراهبردهای ریشه 

 کل وظیفه تمرین بخشی از وظیفه در مقابل 

 راهبردهایی برای انگیزش 

های انتقال و نظام

 رسانه

 

  استفاده از آموزش مبتنی بر رایانه در راستای آسان کردن تعاملات پیچیده بین

 یادگیرنده و آموزش

 های حل مسألهها برای بازدهسازیاستفاده از شبیه 

طراحان و 

فرآیندهای 

 طراحی

 

  نیاز(روابط پیشتحلیل )تحلیل نظری مفاهیم، تعیین 

 های ارائه اولیه و ثانویه، اطلاعات پشتیبانی و روندی، طراحی )وقایع آموزشی، شکل

 اهداف ترکیبی، توالی بخش و کل وظیفه، طراحی انگیزشی(

 )ابزارهای طراحی )سلسله مراتب یادگیری، کارشناس طراحی آموزشی 
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طراحی  ییک مبنا برای دانش پایه گرایانه را به عنواننظریه طراحی آموزشی سازنده  2فصل 

 یهاروشپیشنهاد  باگرایی حوزه طراحی آموزشی را کند. سازندهآموزشی مطالعه و بررسی می

طراحان از  هایبه طور مبنایی تفسیر هاروشاز  بسیاریدهد که در جدید توسعه دانش گسترش می

 دهد.یادگیری را تغییر می فرآیندچگونگی تسهیل 
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 8 فصل

 

 

 

 گرایانهنظریه طراحی سازنده

. دانندگرا میخود را یک فرد سازندهبسیاری از پژوهشگران و کاربران طراحی آموزشی امروزه 
شود گیرد که دانش به صورت فردی ساخته میقرار میاین گرایش فلسفی تحت تأثیر  مویوعاین 

که موثرترین یادگیری زمانی اعتقاد دارند  و اغلب برای هر فرد به صورت شخصی است. همچنین
فتد. با وجود اافتد که افراد فعالانه معنا را از تجاربشان و بافتی بسازند که در آن اتفاق میاتفاق می

عبارتند از ها آن تفسیر رایج گرایی وجود دارد. دواز سازنده گوناگونیو اشکال  هاتفسیر ،این
شود( که تاکید بر ساختن ایی شناختی شناخته میگرگرایی فردی )همچنین به عنوان سازندهسازنده

گرایی اجتماعی است که نقش تعاملات اجتماعی را در توسعه معنای فردی دارد و دیگری سازنده
 .اندتأثیر گذاشتهگرایی بر طراحی آموزشی کند. این دو گرایش سازندهدانش برجسته می

را مشخص کرده و  هاگرایش هر دوی این ،های کلی( پیش فرض3881اسمیت و راگان )
 گراهای فردی معتقدند:کنند که سازندهمطرح می

 شود.دانش از طریق تجربه ساخته می 

 .یادگیری ماحصل تفسیر فردی از دانش است 

  کند.توسعه پیدا می ،فعال است که در آن معنا بر مبنای تجربه فرآیندیادگیری یک 

سازماندهی  عاملید دارد و یادگیری را به عنوان های روانی یک فرد تأکفرآینداین موقعیت بر 
تواند برای هر (. در این رویکرد دانش می3113، 3و کانینگهام 3داند )دافیمجدد از شناخت می

 نظیر باشد.فردی، بی

                                                           
1- Duffy 

2- Cunningham 
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ها آن دهند.یادگیری و خلق معنا را گسترش می یگراهای اجتماعی ایدهاز طرف دیگر، سازنده
« های چندگانه استای از دیدگاهیری مشارکتی و همراه با معنای مذاکرهیادگ»کنند که فرض می

در یادگیری  های اجتماعی و فرهنگی فرآیند(. این جمله بر نقش 38؛ ص 3881)اسمیت و راگان، 
پذیری است )دافی و کانینگهام، فرهنگ یزیرمجموعهتأکید دارد. بنابراین، یادگیری اغلب 

شود. هم از ش از طریق ارتباط یادگیرندگان به اشتراک گذاشته می(. در این گرایش، دان3113
گرایی هستند که  بر اهمیت مشارکت گرایان و هم فردگرایان، افرادی در سازندهدیدگاه اجتماع

 واقعی در محیط تأکید دارند. ی زندگیهابافت
تعلیم و تربیت برای طراحی آموزشی و  یگراها، رویکردهای جدیدهای سازندهمطابق با ایده

کنند )همچون را کامل می شانپایهوظایف ی که طراحان یهاروش براستنتاج شده است. این عقاید 
مسائل تدریس و یادگیری را به ها آن تحلیل، انتخاب راهبرد و ارزیابی( و همچنین این که چگونه

 کنیم.می . در این فصل ما موارد زیر را کاوشگذاردتأثیر می ،کنندطور کلی حل می
 گراییاصول طراحی سازنده 

 مویوعات فلسفی مربوطه 

 گردد.گرایی در عمل طراحی آموزشی بارز میچگونه سازنده 

 گرایانهطراحی آموزشی سازنده سیر 

 گرایانهپژوهش حاکی از نظریه طراحی سازنده 

 گراطراحی سازنده یماهیت نظریه

گرایی و دیدگاهش از علاقه در سازنده شافزای ینتیجهطراحی جدید به عنوان  ییک نظریه
 گیرد:میاصل اساسی نشأت   1یادگیری استنتاج شده است. این نظریه از  فرآیند

  نتایج یادگیری از تفسیر فردی از تجربه 

  افتد.میی مربوط و واقعی اتفاق هاموقعیتفعال است که در  فرآیندیادگیری یک 

 های چندگانه است.اهیادگیری ماحصل بررسی و اکتشاف از دیدگ 

ی فردی و هم هاگرایش( ساخته شده و هم 3881این اصول بر اساس اسمیت و راگان )
بلکه  ،انعکاس عمل طراحی رایج نیست فقطگیرد. ترکیب این دو موقعیت اجتماعی را در بر می

وان ( پشتیبانی شده است. به عن3883) 3( و فاکس3112) 3آن همچنین به طور نظری از طریق کوب

                                                           
1- Cobb 

2- Fox 
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دای ج ،ی کیفی در تفکر فردهاتفاوتتبعیض قائل شدن از لحاظ »کند که مثال، کوب  بحث می
در تفسیرهای یادگیرندگان از  هاتفاوت زیرا ،چندان مناسب نیست فرهنگیش -از موقعیت اجتماعی
مشارکت  در آنها آن دهد کهی کیفی را در اجتماعاتی انعکاس میهاتفاوتوظایف مدارس، 

توانند هم کند که افراد میمتفاوت چنین بحث میرویکردی ( با 3883(. فاکس )31)ص « اندهداشت
(. ما معتقدیم که این 18شوند )ص « در دانش رایج مشترک»یادگیری فردی داشته باشند و هم 

ای از اصول ترکیبی را برای اکثر انواع آموزش و کارآموزی درست است و مجموعه هاموقعیت
 کنیم.میگرایی را بررسی کند. در این بخش ما هر یک از اصول طراحی سازندهیپیشنهاد م

 تفسیر فردی از تجربه

کنند. در اواخر دهه گرایی نگاه میبسیاری از پژوهشگران به پیاژه به عنوان یک مبنا برای سازنده
 دارد که:پیاژه بیان می 3128

ساختاردهی  ثبت مشاهده بدون یفقط نتیجهسال تجربه به ما آموخت که دانش  18 
فعالیت در بخشی از مویوع نیست. انجام هیچ گونه ساختارهای شناختی  اتی یا قبلی در 

از طریق  فقطفرد وجود ندارد و عملکرد هوش تنها ارثی است و ساختارهایی را 
لیپس، سازد. )پیاژه به نقل از فیمی ،آمیز انجام شده در اشیاءی موفقیتهافعالیتسازماندهی 

 (3ص  ،3111
چه را ما دانش  آن»که او فرض کرد که میهنگا ،های پیاژه را بسط دادایده 3ون گلاسرزفیلد

هدفی از تولید بازنمایی یک واقعیت مستقل داشته باشد، اما در عوض یک  امکان نداردنامیم می
 .(32و ص  3883 )ون گلاسرزفیلد به نقل از فاکس، « عملکرد تطبیقی دارد

 د:ینبگرایی ما تدارک مینتایج مبنایی را برای اولین اصل طراحی سازنده این

 یادگیری ماحصل یک تفسیر فردی از تجربه است.
اما بیشتر پژوهشگران این نگاه را  ،گرایی وجود داردبا وجود این که تفسیرات زیادی از سازنده

کنند تا تجاربشان را تلاش میها آن شود کهساخته می گونهآنکنند که دانش از طریق فرد تصدیق می
که چگونه کنیم می بررسیما این اصل را بر حسب این   (.3881، 3بفهمند و درک نمایند )دریسکول

 نمایند.دهند و چگونه معلمان یادگیری را تسهیل میمی رشدرا  1یدانش -خود ،یادگیرندگان

                                                           
1- Von Glasersfeld 

2- Driscoll 

3- Self-knowledge 
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 یدانش -رشد خود
دنیاهایی که موجودات زنده به »ارائه کردند  3نیای خوداز د می( مفهو3113دافی و کانینگهام )

تجاربشان در  یکنند تا واسطهند و به آن خدمات رسانی مینمایصورت فردی و جمعی خلق می
 یگرایی اجتماعی و فردی دنیاهای خود، گذشته(. در ترکیب سازنده322 )ص« جهان گردد

( که این ماهیت 3883د )فاکس، کننیب میشخصی فرد از یادگیری و همچنین دانش رایج را ترک
توانند تغییر میمی های درونی و تفسیرات فردی از دانش به طور دائدانش است. بازنماییخود 
 گردد.(. بدین ترتیب یادگیری استنتاج می3113، 3)بندر، کانینگهام، دافی و پری کنند

 ،با وجود اینکند. می ای نقشایف ،عنوان دانش قبلی برای ساختن دانش جدید دنیای خود به
هاست ، تجارب، عقاید و مانند آنهاارزشدانش قبلی بیشتر از اطلاعات ساده است و آن شامل 

ویژه مولفه اصلی را هبازتابی یادگیرنده ب -ی خودهامهارت(. آن همچنین 3881)اسمیت و راگان، 
ن شکل در ساختن دانش جدید قادر زیرا از طریق بازتاب است که یکی را به بهتری ،گیرددربر می

 سازد.می
یک فرد همچنین شامل یک خودآگاهی از چگونگی ساختن دانش کارهاست. دافی  یدانش -خود

اغلب  یدانش -(. این خود323)ص  نامندمی« دانش چگونه دانستن»(  این فهم را 3113و کانینگهام )
 فرآیند( این 3881یه گردد. دریسکول )نیازمند این است که تشویق گردد و در محیط یادگیری تغذ
داند. ادراک فرد از ساختن دانش گرا میتغذیه را یکی از شرایط پایه و مبنایی از محیط یادگیری سازنده

-یک درک از مالکیت دانش احساس می ممکن است یادگیرندگانی را تربیت کند که نه فقطخودش 

)دافی و کانینگهام، « کنندو احساس مسئولیت می روی عقاید خود کنترل داشته»بلکه همچنین  ،کنند
یی است که توسط هافعالیتو  هامحیطگرایی شامل خلق (. طراحی سازنده323، ص 3113

شوند و کنترل دانش و عقاید خود توسط فرد، مأموریت نهایی یک یادگیرنده یادگیرندگان کنترل می
 بالغ است.

 تسهیل یادگیری

از پشعتیبانی سعاختن ]دانعش[  فرآیندیک »آموزش را به عنوان  ،گراازندهطراحان س ،به طور مبنایی
(. بععدین ترتیععب 323، ص3113داننععد )دافععی و کانینگهععام، مععی« جععای مععرتبط سععاختن دانععشهبعع

بلکعه در  ،خعاطر آورنعدهحفعظ نماینعد و اطلاععات را بع سادگیبهیادگیرندگان نباید منفعل باشند، 

                                                           
1- Self-world 

2- Perry 
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گیرنعد و کاربهتفکعر فععال گردنعد، اطلاععات را تحلیعل نماینعد،  بایست از طریعقمیها آن ،عوض
 (. 3881بفهمند )گوردن، 

-می کاربهکنند که اغلب با تکنولوژی مختلفی استفاده می فنونمربیان و طراحان آموزشی از 

کند جوی ( پیشنهاد می3881) 3ای را بسازند. شیروانیی یادگیری فعالانههامحیطروند تا چنین 
 د که:بسازی
  هایشان را تشریه آورد تا آزادانه سؤال بپرسند، ایده فراهماین امکان را برای یادگیرندگان

یشان را به طور مثبت در هانگرشکنند، معنایشان را بسازند، کنترل کلاس را به اشتراک بگذارند و 
 راستای یادگیری رشد دهند.

 برساند، یادگیرندگان را در  را به حداکثرمعلمانی باشد که تعاملات یادگیرندگان  یدربردارنده
-ند، اغلب ارزیابی و بازخورد تدارک ببیند، به ایدهنساختن تجارب جدید به قبلی خود هدایت ک مرتب

 د و نهایتاً یادگیرندگان را به استقلال و خودمختاری تشویق نمایند.نهای یادگیرندگان احترام بگذار

  کشاند، بر مفاهیم گسترده مرتبط بوده، به چالش ب شد که بهمیی باهافعالیتدربردارنده
 تمرکز داشته و نهایتاً تشویق به تفکر سطه بالا کند.

برند، اما می کاربهی یادگیری بسیاری چنین راهبردهایی را هامحیطمطمئناً رویکردهای طراحی 
گرایی دیده زندهشان در یک محیط یادگیری تنها اکنون به طور متداول به عنوان ساتمرکز استفاده

 شود.می

 یادگیری فعال، واقعی و مربوط
بایست میدر آن جان دیویی شروع به بحث برای نوعی تغییر کرد که »در بخش قبلی از قرن بیستم 

سوق داد یی هامحیط به دور کرد و های انتزاعیی قدرت طلب همراه با ایدههاکلاسمدارس را از 
« شودحاصل میجهان واقعی  عمل و مواجهه با که در آن یادگیری از طریق تجربه،

گرایی این تفکر را از طریق دومین اصل (. سازنده32ص ، 3881، 1و سیموء 3)کاراجیورجی
 کند:پیشنهاد می وسازد می

 افتد.ی واقعی و مرتبط اتفاق میهاموقعیتفعال است که در  فرآیندیادگیری یک 

بافت دارای ی یادگیری فعال، اصیل و هامحیطدر خلق  گراها رااین گفته جایگاه تأکید سازنده
 دهد.انعکاس می

                                                           
1- Shirvani 

2- Karagiorgi 

3- Symeou 
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 یادگیری فعال
 ،گرددمنجر به انتقال اطلاعات کند که اجتناب می میگرای کلاسیک از معلمحیط یادگیری سازنده

در وظایف محوله مشارکت یی که در آن یادگیرندگان به طور فعالانه هامحیطآن دسته از  بر خلاف
یادگیری فعال  یهای یادگیری و طراحی آموزشی از ایدهبسیاری از نظریهد. با وجود این دارن

یادگیری  فرآیندکنند. روانشناسان رفتارگرا خواستار عملکرد وایه و صریه در سراسر پشتیبانی می
 مورد تأکید 3128و  3138های هستند. یادگیری اکتشافی یک راهبرد شناختی غالب بوده که در دهه

انجام دادن  راهتواند به عنوان راهبرد یادگیری از (. این رویکرد می3133قرار گرفته است )برونر، 
ی هابافتبرای تسهیل توسعه مهارت و اکتساب اطلاعات در  یدیده شود. این راهبردها به عنوان روش

 (. 3111، 1و مکفرسون 3، برمن3توانند مورد ملاحظه قرار گیرند )شانکعملی می
 ،ی اولیه متفاوت استهاموقعیتگرایی از یادگیری فعال از دیگر رویکرد سازنده ،وجود این با
میل به در برگرفتن محتوای از قبل تعیین شده دارند. همچنان که دافی و کانینگهام ها آن زیرا

د هایی را کشف کنیادگیرنده باید پاسخ» ،کنند( در رابطه با یادگیری اکتشافی توصیف می3113)
چیزی  یگراها دربردارنده(. یادگیری فعال برای سازنده323)ص « داندرا از قبل میآن ها  که معلم

شود؛ آن اطلاعاتی است که از طریق مطالب آموزشی یا معلم تدارک دیده می بیش از پردازش
  ی یادگیری از پیش تعیین شده است.هافعالیتچیزی بیش از مشارکت فیزیکی در  یدربردارنده

گراها دربردارنده تعامل با اطلاعات در سطه بالا، شرح و بسط بر یادگیری فعال از دیدگاه سازنده
و  1(. وو3113، 2با توجه به تجارب و دانش قبلی خواهد بود )پرکینزها آن مبنای این اطلاعات و تفسیر

گرای چندگانه  نه ( دریافتند که در طول زمان استفاده از راهبردهای تدریس سازنده3881) 3تسای
بیشتر از ساختارهای  یبلکه این فنون را منجر به توسعه ،اکتساب دانش را تسهیل نمایدتواند میتنها 

 نماید. عالی از راهبردهای سطه بالای پردازش اطلاعات می یشناختی یادگیری و استفاده

 بافت دارای  ی یادگیری اصیل وهافعالیت

ی جهان واقعی هستند و هابافتاستفاده از  آموزش موقعیتی در به د گراها همچنین پایبنسازنده
احتمال بلکه  ؛کندتر میتر و برانگیختهآموزش را جذاب ،کنند که نه تنها اینچنین بحث می

                                                           
1- Schank 

2- Berman 

3- Macpherson 

4- Perkins 

5- Wu 

6- Tsai 
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برده شود یا انتقال یابد. این رویکرد همچنین مبتنی بر  کاربهها موعهبیشتری دارد که در دیگر مج
« هم وابسته هستندهناپذیری برایط استفاده از آن به طور تفکیکدانش و ش»این عقیده است که 

شوند ( چنین متذکر می3881(. اسمیت و راگان )381، ص 3112، 3و آلیور 3نافین، لندها )هانافین،
شود و نتایج یادگیری حاصل از آن نامیده می« 1گراآموزش واقع»که این نوع آموزش اغلب 

عنوان اصیل تلقی گردد مطابق با اظهار برای این که به شود.می خوانده« موقعیتییادگیری اصیل یا »
 ( یک موقعیت:3111) 2یونگ

عم های مهم حل مسأله در جهان واقعی را داشته باشد، اباید حداقل برخی از خصیصه
ساختاریافته، فرصتی برای کشف اطلاعات مرتبط از از اهداف یادگیری پیچیده نیمه

ها، درگیری فعالانه یا زایشی در یافتن و تعریف مسائل و همچنین در حل آن نامرتبط،
ی یادگیرندگان و نهایتاً فرصتی برای درگیر کردن در هاارزشدرگیری در عقاید و 

 .(21)ص  ی مشارکتی بین فردیهافعالیت

کنند ف میای تعریی اصیل را به عنوان آن دستههافعالیت( 3121) 2و دوگاید 3، کولینز1براون
در ها آن (.12 )ص« جامع، معنادار و هدفمند ... و اعمال معمولی و متداولی از فرهنگ هستند»که 

محاط گردیده و به طور فکورانه از  هافعالیتیادگیری در » ،این اعمال در کنند کهادامه فرض می
-برمیکاربران به  (. بافت فعالیت اصیل بیشتر12 )ص« شودبافت فیزیکی و اجتماعی استفاده می

ی یادگیری اصیل سپس با استفاده از هر زبانی، هر هافعالیتتا کلاس یا مکان کارآموزی.  گردد
مثل ها آن ی اصیل اغلب پیچیده هستند وهافعالیتشوند. این ای و هر موقعیتی ساخته میمسأله

. با این حال، اندنشدهآموزش سنتی رایج ساده نگردیده یا اطلاعات مدنظر ]از بافت[ مجزا 
سازی جهان واقعی بوده و فعالیت ممکن است شبیه از ییهای اصیل دارای مبانی و پایههافعالیت

 باشند. رایانه با واسطهها آن گردیده و اغلب

 های چندگانهشرح و بسط دیدگاه

  گرا عبارت است از:اصل سوم از نظریه طراحی سازنده
 های چندگانه است.گاهدید ی ازشرح و بسط ماحصلیادگیری 

                                                           
1- Land 

2- Oliver 

3- anchored instruction 

4- Young 

5- Brown 

6- Collins 

7- Duguid 
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 3دهد که آن نسبتاً ریشه از تفکر ویگوتسکیگرایی را انعکاس میاجتماعی سازنده دیدگاهاین، 
هر عملکردی در رشد فرهنگی کودک »گردد: مرسوم زیر نقل می یگیرد. جایگاه وی در گفتهمی

، ص 3122سکی، )ویگوت« کند: اول در سطح اجتماعی و دیگری در سطح فردیدو بار جلوه می
گیرد: گرایی را در بر میهای چندگانه دو عنصر کلیدی طراحی سازنده(. تأکید بر دیدگاه12

 دارای ماهیتی اجتماعی هستند.   اتاً هر دوی این عناصر  .ی یادگیری غنی و مشارکتیهامحیط

 ی یادگیری غنیهامحیط

کنند که آن محیطی تعریف می( محیط یادگیری غنی را به عنوان 3881کاراجورجی و سیموء )
های موردی و ای از دانش از دیدگاههای چندگانههای یادگیری چندگانه و بازنماییمشوق سبک»

و  های چندگانهی یادگیری غنی دیدگاههامحیط(. با این تعریف، 38 است )ص« مختلف میمفهو
در زمره آن دسته از  هامحیطبرخی از این  ،وجوداین  بینند. بااطلاعات غنی را تدارک می

درگیر گشته تا وظایف  ،ی حوزه مربوطههافعالیتیادگیرندگان در »ها آن یی هستند که درهامحیط
احتمالاً  هاموقعیت(. این 323، ص 3883، 1و باراب 3)هی« ای اجتماعی را انجام دهندمذاکره
 ،ی یادگیری غنیهامحیطین به طور عادی بسیاری از ا بافت و اصیل هستند.دارای محور، پروژه
-می فراهمشود نامیده می« 2تارهای دانش»ای هستند و امکان دسترسی کامل را به آنچه که شبکه

ای از تفسیرات چندگانهها آن بنابراین، احتمال دارد که  (.3882، 3و ماداکس 1آورند )آلبون
 محتوای آموزشی و منابع چندگانه ورودی داشته باشند. 

 یادگیری مشارکتیی هامحیط
این امکان را به یادگیرندگان »ها آن گرا این است کهی یادگیری سازندههامحیطیکی از معیارهای 

)هی و « ]یادگیریشان[ را به اشتراک گذاشته و به طور مشارکتی انعکاس دهندها آن دهند تامی
 میگذاری حجاشتراکبه »  سادگی، یادگیری مشارکتی به با وجود این(. 321 ، ص3883باراب، 

آوردن امکان این است که یادگیرندگان  فراهماز کار یا رسیدن به اجماع و توافق نیست، بلکه 
)کاراجورجی « های چندگانه را در یک مویوع توسعه داده، مقایسه کرده و بفهمندبتوانند دیدگاه

                                                           
1- Vygotsky 

2- Hay 

3- Barab 

4- knowledge web 

5- Albion 

6- Maddux 
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اری، بحث و شاید گذبه اشتراک ی(. بدین ترتیب مشارکت دربردارنده33 ، ص3881و سیموء، 
های توانند شامل گروهی یادگیری میهامحیطمناظره، انعکاس و احتمالاً هم مذاکره باشد. این 

 کوچک یا بزرگ یا حتی یک اجتماع سازمان یافته از عمل باشد.
ی الکترونیکی هستند که ابزارهای یادگیری مشارکتی هامحیطی مشارکتی اغلب هامحیط

وجود استفاده از چنین این با   (.3یرند )به عنوان مثال، تابلوهای بحث برخطگمتنوعی را به کار می
ها آن وگرا نیست تخصیص دادن یک محیط یادگیری به عنوان سازنده ،ابزارهایی به طور خودکار

. این به طور فزاینده یا پیوسته استفاده شوندگرایی توانند در راستای رسیدن به اهداف سازندهمی
فردی  یتواند یک واقعهمراه با یادگیری برخط است. یادگیری در چنین محیطی مییک مورد ه

محور هستند(، یادگیری در گستره هایی که پروژهآن ویژهبه) هاموقعیتاما در برخی از این  ،باشد
کس به تنهایی ممکن نیست که کل دانش مهم را کسب کند، اما گردد. هیچیک گروه توزیع می

آموخته است. در چارچوب  ،کافی برای تکمیل کردن یک وظیفه خاص یه به اندازهاز طریق گرو
شناخت از یک  هن به  هن دیگر، از  هن »یابد و یادگیری بسط می یاخت توزیعی، ایدهناین ش
گردد... ]و[ بین اجزاء اصلی گروه به اشتراک گذاشته و از ابزار به  هن منتشر و ترویج می به ابزار

 (.118، ص 3882، 3)شوارتز« شودمی

 گرایی و پیامدهای فلسفی مربوطهسازنده
ای از عقاید که منجر به یک نگاه بینیم، مجموعهگرایی را به طور مبنایی یک فلسفه میما سازنده

-، تفکر سازندهبا وجود اینگردد. خاص از یادگیری و یک رویکرد مرتبط به طراحی آموزشی می

گرایی به عنوان گردد. ما قبلاً از عقلهای فلسفی مربوط میو بحث هایشگراگرا همچنین به دیگر 
 یارزشیابی از فلسفه ،جای مشاهده بحث کردیم. مطابق با اینهیک نگاه از حقیقت مبتنی بر قیاس ب

بزرگی از طریق استدلال رشد یافته است. اسمیت و راگان  یگرایی است که به گسترهسازنده
 گرایی است.گرایی یک زیرمجموعه از عقلدارند سازندهاند که اظهار مییش رفته( تا آنجا پ3881)

گذارد. در صورتی ی بشردوستانه را به اشتراک میهاگرایشگرایی همچنین برخی از سازنده
گرایی گردد، اما سازندهبا رفاه و سعادت فردی مربوط می مستقیمطور هدوستانه ببشر احساسات که

گرایی در  هنیت سازنده یشود. بدین ترتیب عنصر بشر دوستانه در فلسفهمرتبط می با دانش فردی
تواند از فردی به فرد دیگر یا از فرهنگی به فرهنگ این ایده است که حقیقت می ،تلویحی آن

-نسبیت»ی هابخش، این عنصر  هنیت ادعاهایی را در برخی از با وجود ایندیگر متفاوت باشد. 

                                                           
1- Online discussion board 

2- Schwartz 
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گونه حقیقت مطلقی وجود ندارد و هر حقیقتی به پروراند که هیچاش میشناسانهگرایی معرفت
(. مطابق با این دیدگاه، فیلیپس 122 ، ص3881، 3و متیوز 3)لوی« اندازه دیگری خوب است

به عنوان مویوعی از  فقطگرایی، دانش را های سازندهسازد که برخی از نسخهمی( مطرح 3111)
 هایی از دانشایده یاین تفسیر دربردارنده (.33 بینند )صمی« 1سیاسی-تماعییا اجماع اج فرآیند»

  (.3881 ، 1و ریستلا 2پذیر باشد )کویننبرای محیطش تطابق تاپذیر نیست آزمون که هایا واقعیت
اما احتمال  ،گرایی فردی و اجتماعی گرددتواند متناسب با سازندههایی گرچه میچنین بحث
دانش »رود که معتقدند  کاربهگراهای اجتماعی برای حالتی از سازنده بایدها آن که بیشتری دارد

 (. 122 ،ص3881)لوی و متیوز، « نیست 3خود استوار یا مستغنی
گراها با داشتن یک اشتیاق ایدئولوژیکی یا ( ادعا کرده است که سازنده3111در پایان فیلیپس)

گراهای مختلف نامند. او از سازندهش یا نهضت میشبه مذهبی این را یک چهره زشت از جنب
(. این شوق ممکن است در 1 )ص« کندمیمرسوم صحبت  "اعتمادی از بی ایمانانبی"و  "هادسته"

گرایی به طور طراحی سازنده یگرایی و نظریهاما سازنده ،ی اخیر فروکش کرده باشدهاسال
ای تحت تأثیر قرار گرفته است ررسی چنین نظریهی فردی و بهاارزشای از طریق صریه و گسترده

 .شودمحسوب میو اغلب میدان مینی از احساسات و هیجانات قوی 

 گراطراحی سازنده یکاربردهای نظریه
گرا )به عنوان نمونه، تفسیر فردی از تجربه، طراحی سازنده یو مبنایی از نظریه اصل اساسی 1

های چندگانه( تلویحات و مضامینی برای ایتاً اکتشاف دیدگاهی مربوط، واقعی و فعال و نههابافت
-گیری تحلیل تأثیرات سازندهکاربهچگونگی  یدربارهکاربران طراحی آموزشی دارد. در زیر ما 

 گرایی، انتخاب راهبرد آموزشی و ارزیابی بحث خواهیم کرد.

 تجزیه و تحلیل
کنند گراها توصیف میتوسط سازنده برخی از پژوهشگران چگونگی انجام تجزیه و تحلیل را

(. 3113پرکینز،  و 3881و سیموء،  کاراجورجی ؛3882، 2نافین و هیلها؛ 3113و همکاران،  2)بدنار

                                                           
1- Lui 
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4- Kevinen 
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7- Bednar 

8- Hill 
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گرایی ی آموزشی را با رویکردهای سازندههانظامتحلیل طراحی  یهاروشاین مولفان اغلب 
کنند، اهداف کلی را دنبال می هانظامکنند. به عنوان مثال، طراحانی که رویکرد مقایسه می

نیاز برای تعیین توالی عملیات مورد نیاز ی پیشهانگرش، دانش و هامهارتآموزشی را برای تعیین 
ی آموزشی هانظامهای تحلیل طراحی کنند. زمانی که رویهدر جهت رسیدن به هدف مشخص می

شوند. از این گذشته شان شکسته میهای تشکیل دهندهیی از مولفههابخشدنبال گردد، وظایف به 
های فرعی مورد نیاز در جهت دستیابی به یک هدف در طول تحلیل حقایق، مفاهیم، قواعد و رویه

 گردند.مشخص و معین می
 اما ،دهنداند نیز تحلیل انجام میگرایی را تقبل کردهکاربرانی که نظریه طراحی سازنده گرچه

که درک و فهم را بازنمایی کند، نه فقط دانش و عملیات وظایفی دارند »تمرکز بر ها آن
گرا به طور عادی محتوا را از قبل تعیین (. طراحان سازنده13 ، ص3113)پرکینز، « یکنواخت را

شان را از دانش به اصولی وفادار هستند که افراد باید تفسیر شخصیآن ها  بخاطر این که ،کنندنمی
-، دیدگاه سازندهشندابراساس تحلیل منطقی از تعلقات  هاحوزهبجای تقسیم و تحلیل »بسازند. 

دانش خاص انجام  ییابد که افراد واقعی در یک حوزهجهت می یزیگراها به سمتی از ملاحظه چ
 (.31 ، ص3113)بدنار و همکاران، « دهندمی

گرا زندهنه محتوا. طراحان سا ،گرایی استمرکز تحلیل از دیدگاه سازنده ،بدین ترتیب بافت
و دانش به طور طبیعی وجود  هامهارتها، شایستگیها آن کنند که دریی را تحلیل میهامحیط»

دهد که گرایی را انعکاس میسازنده ی ازاصل ،(. این31  ، ص3881)کاراجورجی و سیموء، « دارد
آورد می فراهما اطلاعاتی ر ،افتد. تحلیلگرایانه اتفاق میی مربوط و واقعهاموقعیتیادگیری در 

در راستای خلق یک بافت، طراحان . »شودمیکه برای تعیین ابعاد محیط یادگیری غنی استفاده 
« ممکن است روی توصیف یک مسأله یا تعیین مفاهیم کلیدی مرتبط به مسأله تمرکز نمایند

 (.12 ص ،3882)هانافین و هیل، 
گردد که به ف یادگیری به صورت کلی میتحلیل منجر به تعیین اهدا ،گرابرای طراحان سازنده

چنان که  که اهداف عینی آموزشی را مشخص سازند. هم جای اینهب ،وظایف اصیل مرتبط هستند
 دارند:( بیان می3113بدنار و همکارانش )

محتوا درونی  یه برای حوزهگراها اهداف عینی عملکردی و یادگیری ندارند کسازنده
اما در عوض ما برای وظایف اصیلی  ،بردن یک اصل(کاربه به عنوان نمونه،باشند )

دهیم که اهداف عینی خاص در هم ادغام گردیده و کنیم و این اجازه را میجستجو می
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برای یادگیرندگان به صورت فردی در حل وظایف جهان ها آن چه که به عنوان آن
 (.31واقعی متناسب هستند، تشخیص داده شوند )ص 

هر دو در بردارنده یک تحلیل از  ،برای طراحی آموزشی ،گراییند و سازندهممرویکردهای نظا
های مهم اصلی طراحان در رویکرد طراحی آموزشی تعیین خصیصه ییادگیرندگان هستند. وظیفه

(. این عوامل 3882و اصلی برای حصول اهداف یادگیری خاص است )موریسن، راس و کمپ، 
کاری و نژادی و قومی(،  یسن، جنسیت، تجربه :ه عنوان نمونهی کلی نیمرخ )بهاویژگیشامل 
-گرا همچنین پیشنیاز است. طراحان سازندهی پیشهامهارتهای یادگیری و دانش و سبک

نظیر هر یک از افراد های بیبر دیدگاهها آن با وجود اینسازند. نیازهای یادگیرنده را مشخص می
جای این که بر ه گردند بوارد یک محیط یادگیری میها آن مثل آنچه که ،تمرکز دارند

نیاز اصلی پیش ،گراها(. برای سازنده3113کز باشند )بدنار و همکاران، ی گروه متمرهاویژگی
ساختن دانش آگاه  فرآیندآموزان که از نقش خود در توانایی دانش ؛ یعنیاست یدانش -خود

 (. 31113باشند )دافی و کانینگهام، 

 ای آموزشیراهبرده 

های مغایری در گرا برای طراحی آموزشی دیدگاهند و سازندهمبا وجود این که رویکردهای نظام
طراحی دارند، اما طراحان هر دو دیدگاه از اهمیت انتخاب راهبردهای آموزشی بر اساس 

ر مرسوم کنیم که به طوچند راهبرد بحث می یدربارهاند. در زیر ما چگونگی یادگیری افراد متنبه
 گرایی در تعامل هستند.با اصول سازنده

 1استادشاگردی شناختی
ی مربوط و واقعی اتفاق هاموقعیتفعال است و در  فرآیندگرایی که یادگیری یک ایده سازندهاین 
« ها دارددیدگاه یمتناسب با همه ایاندازه تا و 3بافت تفکیک»از  اجتنابدلالت بر  ،افتدمی

استفاده از استاد  ،شدار کردن آموز(. یک روش و فن برجسته برای بافت31، ص 3112)کوب، 
هایی را برای یادگیرندگان ی یادگیری هستند که فرصتهامحیط ،هاشناختی است. این یشاگرد

بینند تا در یک دنیای کارشناسانه مشارکت کنند به جای این که به طور ساده به تدارک می
و کسب دانش خبرگی به روش انتزاعی بپردازند. یادگیرندگان در های خبرگی فرآیندیادگیری 

                                                           
1- Cognitive appreticeship 

2- Acontextual 
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 کهمیمادا ،شوندیشان میهامهارتگردند و قادر به رشد ور میفرهنگ کارشناسی و خبرگی غوطه
. در صورتی که معلمان ممکن است به عنوان یک خبره یا هستنددرگیر در کار اصیل ها آن

به عنوان رهبران ها آن احتمال بیشتری دارد کهها[ این محیطاما ]در د، نکارشناس نقش ایفاء نمای
( رابطه 3113کنندگان اطلاعات. دافی و کانینگهام )ارائه، انجام وظیفه نمایند تا به عنوان تلگراف

ها آن دانند. در عوضاستاد را به عنوان بخش اصیلی از استاد شاگردی شناختی نمی -کارآموز
عضوی از »مهم این رویکرد برای یادگیرنده، عمل کردن به عنوان  یکنند که جنبهپیشنهاد می

بخشد و مشروعیت می ،اجتماع عملی بزرگتر است که به مشارکت پیرامونی و مشخصات محیطی
 (.322)ص « گذاردمبنای فرض را بر مسئولیت بیشتر در آن اجتماع می

 یادگیری مبتنی بر مسأله
سازی کننده برای آمادهبه عنوان یک حل د آموزشی است کهیادگیری مبتنی بر مسأله یک راهبر

( یادگیری مبتنی بر 3112) 3فمن و ریچیها گیرد. مطابق با، مورد استفاده قرار مییادگیرندگان
دار، جهان معنی ییافتهی بافتهاموقعیتاست که  محوریادگیرندهیک راهبرد تربیتی »مسأله 

هایی را برای ، آموزش و فرصتهادهد و منابع، رهنمودا قرار میساختاریافته را مبنواقعی، نیمه
ی حل مسأله خود را رشد هامهارتدانش محتوایی و ها آن چنان کهآورد. آنمی فراهمانعکاس 

دار (. ویژگی اصلی یادگیری مبتنی بر مسأله، استفاده از یک مسأله برای موقعیت12)ص « دهند
حل نمایند در  مسائل راها آن که یادگیرندگان را قبل از این که کردن یادگیری است به جای این

هدف (. 3888، 1و ایونزین 2؛ همیلو3111، 1، میشل3یافته قرار دهند. )آلبینزمعرض یک دانش نظام
بلکه در عوض  ،یادگیری مبتنی بر مسأله این نیست که یادگیرندگان به یک راه حل عالی برسند

از دلایل مسأله و ساختن دانش داشته  میدرک و فهفعالانه یادگیرندگان دارد که  آنبر  این تأکید
 (.3888ی مسأله دیگر انتقال یابد )همیلو و ایونزین، هاموقعیتباشند که به 

 6زنیداربست
( دارد که اظهار داشت 3122) ریشه در نظریه ویگوتسکی سازیگاهیا تکیه زنیمفهوم داربست

توانند دانند و به طور مستقل مید بین آنچه را که یادگیرندگان مییک فاصله شناختی وجود دار
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توانند به طور بالقوه از طریق کمک یک فرد قابل، بدان انجام دهند با آنچه را که یادگیرندگان می
زنی در راستای کمک به شود. داربستنامیده می 3منطقه تقریبی رشد ،اینکه  دست یابند

هایشان را در گیرد تا قابلیتمنطقه تقریبی رشد مورد استفاده قرار می ییادگیرندگان در گستره
، 1و سیجرز 2، گیجسلیرز1بسط دهند )آرتس 3کفایتپشتیبانی در حدیک حوزه جدید همراه با 

یادگیری را پشتیبانی کند  بایدزنی ین معنی است که داربستا هپشتیبانی به اندازه کفایت ب (.3883
آورد  فراهمامکان تفکر مستقل را  همچنین ل به چالش کشیدن است وکه آن در حامیمادا

 (.3122، 3ویت)رامیت
از قبیل مواردی همچون تشویق کردن،  ،ی مختلفی به خود بگیردهاشکلتواند زنی میداربست

ی محتوایی هاداربست(. 3112، 2و پریسلی 2توییه دادن، مدلسازی کردن یا سؤال پرسیدن )هاگن
و  38، زانگ1برای پشتیبانی از فهم یادگیرندگان از مویوع مورد استفاده قرار گیرند )ریدتوانند می
تواند توجه میبه عنوان مثال یک داربست محتوایی   (.3883، 31و ساراپو 33؛ پدیست3881، 33چن

اطلاعات خاصی را ها آن زیرا اصطلاحات کلیدی را هدایت نماید.به اصول و  را یادگیرندگان
ی هاداربست(. 3882کنند که برای نزدیک شدن به مسأله بدان نیاز دارند )سو، یگردآوری م

ی یادگیریشان را هافعالیتها آن وشوند فراشناختی در جهت تسهیل یادگیرندگان طراحی می
دهند )رید و همکاران، کنند یا ارزشیابی کرده و در یادگیریشان انعکاس میمیطراحی و کنترل 

-داربست فراشناختی ممکن است خلاصه(. به عنوان مثال یک 3883اراپو، ؛ پدیست و س3881

پس از اتمام پروژه ها آن کسب اطلاعات توسط یادگیرندگان باشد که و نویسی، انعکاس آن
 (. 3882اند )سو، یادگرفته
 را در دو نوع  برها آن دند ونموارائه  هاداربستبندی از ( یک طبقه3883) 3و براش 32سی
-های پویا و موقعیتی برمیی نرم که به پشتیبانیهاداربستبندی کردند. انعطافشان گروه اساس

                                                           
1- Zone of proximal development 

2- just enough support  

3- Arts 

4- Gijselaers 

5- Segers 

6- Rommetveit 

7- Hogan 

8- Pressley 

9- Reid 

10- Zhang 

11- Chen 
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13- Sarapuu 
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ی آموزشی یادگیرندگان را تشخیص هاموقعیتبه معلمانی نیاز دارند که به طور مداوم و گردند 
بینند. در یک روش به موقعی تدارک میها آن دهند و پشتیبانی به اندازه کفایت را برایمی

بینی و توانند در حالت پیشرفته پیشهای ایستایی هستند که میپشتیبانی ،ی سختهاتداربس
بینی نوع مشکلاتی که یادگیرندگان ممکن است در طول یادگیری براساس پیش ،طراحی گردند

 (.3883داشته باشند )سی و براش، 

 همیاری
اغلب منجر به استفاده  ،است چند دیدگاهگرایی که یادگیری حاصل یک اکتشاف از اصل سازنده
گردد که ای از راهبردهای آموزشی بر میگستره رویکردهای شود. همیاری بهمی 3از همیاری

، بحث 1کند اعم از تدریس هم شاگردیمی تشویق یادگیرندگان را به کار کردن با یکدیگر
  (.3311، 2گریگورو مک 2، اسمیت3، تینو1، ماهر2گروهی و اجتماعات یادگیری )گودسل

-اغلب به جای یکدیگر مورد استفاده قرار می 1اصطلاحات یادگیری همیارانه و یادگیری مشارکتی

یادگیری همیارانه نسبت به یادگیری مشارکتی از ساختار کمتری برخوردار  ،با وجود اینگیرند. 
اب اکتس پذیر و آزاد و همچنینهای انعطافحلساختاریافته برای راهاست و به وظایف نیمه

 33؛ وب3111، 38خوبی تعریف نشده باشد )ایستموندهشود که بو حوزه دانشی مرتبط می هامهارت
 (.3113، 33و پالینکسار

شود که یادگیرندگان در کنند که یادگیری زمانی موثرتر میگرایان مطرح میبرخی از سازنده
و  32کانوکا ؛3883، 31ها شرکت داشته باشند )جاناسن، کوانها با دیگر همکلاسیبحث

(. این عقیده منجر به یک تغییر از ساختن دانش فردی به خلق دانش به صورت 3112، 31آندرسون
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که اغلب  (. یک راهبرد همیاری3112، 3؛ راویتس3883گردد )چاو، اجتماعی از یادگیرندگان می
 رایانهاسطه است. همیاری با و رایانههمیاری با واسطه  ،شوداستفاده میگرا توسط طراحان سازنده

آورد  فراهمهای رشدی را برای گفتگو، بحث و پتانسیلی برای درک از اجتماع تواند فرصتمی
ممکن است  رایانهکنند که به واسطه پردازان فکر مینظریه  (.3883، 1؛ اولیور و اومری3112، 3)نیج

تعامل داشته  یاهروشی سطه بالا نسبت به دیگر هامهارتمسأله و تأثیر خیلی زیادی روی حل
 و 1، کریستی2؛ جاناسن، پریویش3111، 2گرنو بلوم 3سن، اکسیل1، الکلیت2باشد )عادلزکولد

در  رایانهشواهد تجربی برای استفاده از همیاری به واسطه  با وجود این  (.3111، 38استاولاکی
 ناچیز است. ،راستای افزایش حل مسأله در بهترین حالت

 11سنجش

یادگیری یادگیرنده دارد. مطابق با جاناسن  سنجشیی برای هانین دلالتگرایی همچسازنده
 بایدگرایی برای ارزشیابی یادگیری این است که ارزشیابی یک دلالت صریه از سازنده»(، 3113)

به ( از ارزشیابی برنامه 3113) 31(.  براساس اصول اسکریون311)ص « باشد 33آزاد - با هدف
تحت تأثیر  ممکن استیادگیری و ارزشیابی  فرآیندتقد است که هدف آزاد، جاناسن مع صورت

های فرآیند سنجشگراها اغلب اهداف یادگیری از قبل شناخته شده باشند. سازنده اگر ،قرار گیرد
 ،مسائل را در یک حوزه حل کنند ها بخواهنداز آن کنند تاتفکر یادگیرندگان را مطرح می

(. علاوه براین، 3113دفاع نمایند )بدنار و همکاران، ها نآ تصمیماتشان را تشریه کرده و از
کنند تا مشخص نمایند که آیا آزاد  استفاده می -با هدف  هایسنجشگرا از طراحان سازنده

(. 3113گیرند )پرکینز، کاربهتوانند فهمند و میمیاند، یادگیرندگان دانشی را که برای خود ساخته
شود و های چندگانه حاصل میکه یادگیری از اکتشاف دیدگاه گراها معتقدندسازنده زیرا

                                                           
1- Ravits 

2- Naidu  
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-آورد تا این که تنها یک راه فراهمهای مختلف برای دیدگاهاین امکان را  بایدها فرآیندارزشیابی 

گرا بایستی از (. بدین ترتیب، طراحان سازنده3113پذیر باشد )جاناسن، حل درست امکان
های جایگزینی را برای یک مسأله ارائه کنند و در پشتیبانی از حلیادگیرندگان بخواهند تا راه

های مبتنی بر معیار توسط آن دسته از که سنجش کندموقعیتشان بحث کنند. این عقاید مطرح می
و این برای ارزیابی یادگیری  رویکرد نظام را قبول دارندگیرد که طراحانی مورد استفاده قرار می

 ب نیست.گرایی چندان مناسسازنده

 خلاصه

گرایی اغلب در دیگر رویکردها برای آموزش طراحی سازنده یبسیاری از عناصر فردی نظریه
کاربردهای اصول اصلی با یکدیگر منجر به طراحی  ،با وجود اینگیرند. مورد استفاده قرار می

ی هاظامنگرایی و طراحی ی بین طراحی سازندههاتفاوتگردد. نظیر میی یادگیری بیهامحیط
 با هم مقایسه شده است. (2-3)آموزشی در جدول 

 

 گرایانهی آموزشی با طراحی آموزشی سازندههانظاممقایسه طراحی  (:8-2)جدول 

 گرایانهطراحی آموزشی سازنده ی آموزشیهانظامطراحی  وظیفه

 تحلیل

 )محتوا )وظایف، روندها 

 مسأله و سازمان 

 نیازها، )پیش یادگیرنده

 و سبک یادگیری( هانیمرخ

 یعععععابی، بافعععععت )موقعیعععععت

 آموزشی، انتقال(

 های اصیل(بافت )مجموعه 

 مسأله 

 دانش، -یادگیرندگان به صورت فردی )خود

 ها(دیدگاه

 طراحی

 اهداف رفتاری 

 توالی )سلسه مراتبی، ساده به 

 پیچیده(

 انتخاب رسانه 

 های اجراطرح 

 اهداف کلی مرتبط با اهداف اصیل 

 دگیرندهتوالی با کنترل یا 

 ی یادگیری غنیهامحیط 

 توسعه
 ی آموزشیهافعالیت 

 مطالب و محتوای آموزشی 

 ایی شبکههامحیط 

 ابزارهای همیاری الکترونیکی 
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 سازی اجتماعیابزارهای شبکه 

 اجرا

  تنوعی از راهبردها )به عنوان

، رایانهیارانه، مبتنی مثال، هم

آموزش مستقیم یک گروه 

 بزرگ، انفرادی(

 ی یادگیری اصیل و فعال )به عنوان مثال راهبردها

شاگردی شناختی، همیاری با -یادگیری مبتنی بر مسأله، استاد

 ، اجتماعات یادگیری(رایانهواسطه 

 زنیداربست 

 های مربی )مربی، تسهیلگر، راهبری و پشتیبانی(نقش 

 ارزشیابی

 ارزیابی معیار محور یادگیرندگان 

 معیارزشیابی تکوینی، تراک 

ی )برنامععععه، مطالععععب و تصععععدیق

 آموزشی(

 تشخیص مستمر 

 با هدف آزاد سنجش  

 ارزیابی از ابتدا تا انتها 

 های چندگانهدیدگاه 

 گرایانهدر طراحی آموزشی سازنده یسیر

-بسط میطراحی آموزشی  نگاه ما را به به طور مستمر، چگونگی گرایانهطراحی سازنده ینظریه

جدیدی از تدریس و  یهاروشکلی شروع شده و برای  . به طور اصلی با یک موقعیت فلسفیدهد
گرایانه به سپس برای طراحی و توسعه آموزش تعدیل یافته است. هم اکنون نظریه طراحی سازنده

و برای نقش تکنولوژی در دیگر  طراحی خود فرآینداز  ای برای بررسی مجددعنوان انگیزه
 کنیم.دو توسعه را در این جا بررسی میکند. ما این گرایانه نقش ایفا میاهداف سازنده

 گراطراحی آموزشی سازنده یهامدلظهور 

های بازنمایی از دیدگاه ،نظری جدید یهامدلها و حالت»برای اتخا   موارددر برخی  یفراخوان 
(. این شامل 13، ص 3882، 3و لاکی 3)لارسن دهدرا ارائه می« مختلف در یادگیری و آموزش

اصیل  یهای طراحی غیرخطی، چرخشی، تکراری با استفاده از فنون حل مسألهدفرآینحرکت به 
گرا ممکن است یک طراحی آموزشی سازنده یهامدل  (.3883، 2کینینها ؛الف3881، 1است )ویلیز

 پاسخ به این فراخوان باشد.
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حلی کنند که طراحان روی بافت مگرا پیشنهاد میطراحی آموزشی سازنده یهامدلطرفداران 
های فرآیندهمچنین ها آن داشته باشند. تاکید های رشد همیارانهپروژه تمرکز نموده و بر رویه
ی هانظامهای طراحی رویه ،نمایند. گرچه بسیاری از طراحانمیطراحی تکراری را مطرح 

 یهامدلتفاوت بنیادی بین و  کردهاما در یک روش تکراری عمل  ،کنندآموزشی را اجرا می
(. الف3881ی آموزشی وجود دارد )ویلیز، هانظامطراحی  یهامدلگرا و آموزشی سازنده طراحی

کنند استفاده می گراهای آموزشی در راستای عینیتهانظامطراحی  یهامدلبیشتر طراحان از 
از طریق پژوهش تجربی پشتیبانی  وهستند وفادار یادگیری  فرآیندکسانی که به تشریه کلی از 

هستند که  مبتنی فرضبر این پیشگرا طراحی آموزشی سازنده یهامدل ،با وجود ایناند. شده
تواند مطمئناً از یک موقعیت به ی و رفتار انسان وجود ندارد که بن مطلقی برای یادگیرهیچ قانو»

 ،هاهر یک از پروژه طرز تفکرهای بافتی(. 32، ص الف3881)ویلیز، « موقعیت دیگر تعمیم یابد
کار احتمال دارد که  است چیزی ،نمایدمعین میچه را  گیری را هدایت نموده و آنتصمیم فرآیند

طراحی  یهامدلکند و آنچه را که ممکن است کار نکند. آموزش طراحی شده با استفاده از 
ای در طول های چندگانهشود که دیدگاهفرض اجرا میگرا همراه با این پیشآموزشی سازنده
کنند تا حد ن زمانی که به یادگیرندگان کمک ست وجود داشته باشد و طراحاآموزش ممکن ا

(. آن الف3881اند )ویلیز، رسانی نمودهدر واقع بهتر خدمات ،مواجه گردند هاممکن با این دیدگاه
های چندگانه است دهد که یادگیری حاصل یک اکتشاف از دیدگاهاین دیدگاه را انعکاس می

گرا در آموزش منجر طراحی آموزشی سازنده یهامدلرد بحث شد. استفاده از که قبلاً در این مو
اغلب از  این امر گردند که یادگیری حاصل از تفسیر فردی از تجربه را ارتقاء دهند وبه این می

جا ما گردد. در اینپذیر میشاگردی شناختی و حل مسأله امکان-یی همچون استادهافعالیتطریق 
و  3های مدل مذاکرهکنیم: لایهکاوش میرا گرا طراحی آموزشی سازنده یهالمددو مثال از 

 .  3طراحی آموزشی بازگشتی، بازتابی

 های مدل مذاکرهلایه
های فشرده از دیسک ایی مجموعهسطوح مدل طراحی آموزشی مذاکره در طول طراحی و توسعه

، 2و چانگ 1گرا ساخته شد )سینامو، آبلهای آموزش معلمان سازندهنوری برای استفاده در برنامه
بازتاب، بررسی اطلاعات  یدربردارنده ودانش تأکید دارد  تولید فرآیند(. این مدل بر 3113

                                                           
1- Layers Of Negotiation Model 
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اجتماعی از معناهای به اشتراک گذاشته است )سینامو،  یمذاکره چندگانه برای اهداف چندگانه و
به شکل مارپیچی در مراحل طراحی  اتکند بازگشتی استفاده می فرآیند(. این مدل از 3881

( تلاش کرد تا عناصر 3881. سینامو )نمایدآموزشی تحلیل، طراحی، توسعه و ارزشیابی حرکت 
 گرا برای طراحی آموزش استفاده کند که عبارتند از:یکسانی را از محیط یادگیری سازنده

  طراحی. فرآینددربرگرفتن پیچیدگی 

 ن بخش کاملی از طراحی مطالب درسی.تدارک مذاکرات اجتماعی به عنوا 

 .بررسی اطلاعات مربوط به طراحی آموزش در چندین زمان از چند دیدگاه 

 طراحی. فرآیندپذیری در پرورش انعکاس 

 .تأکید بر طراحی مشارکتی 

 یطراحی آموزشی از طریق درگیر کردن همه فرآیندبخش کاملی از مذاکرات اجتماعی 
ای از طراحی، مجموعه فرآیندکنندگان در شود. مشارکتروژه میکنندگان در سراسر پمشارکت

گردد که در طراحی و توسعه مطالب آموزشی ترکیب می دهندمیعقاید اشتراکی را توسعه 
ای معلمان ابتدایی اجرا و (. سینامو  مدل را در دومین پروژه در رابطه با رشد حرفه3881)سینامو، 

-طراحی، تصمیمات براساس داده فرآینددر سراسر »دارد ظهار می( ا3881بازنگری کرد. سینامو )

ها روشن یا مرتبط گردیدند: ما هایی اتخا  گردید که در دسترس و مرتبط بودند.  همچنان که داده
(. در مدل نمونه 33)ص « به شکل مارپیچ به عقب برگشتیم و تصمیمات قبلی را بازنگری کردیم

ای متعاقباً پالایش گردید که در فصل ( سطوح مدل مذکره3881)آزمایشی اولیه سینامو و کاک 
 د.شدوم توصیف 

 مدل طرحی آموزشی بازگشتی و بازتابی
گرا های طراحی آموزشی سازندهدیگر از نمونه ییک ،مدل طراحی آموزشی بازگشتی و بازتابی

 3ضایی جانسن ناسااست. این مدل قبلاً به طور اولیه در طول پروژه طراحی آموزشی در مرکز ف
رهنمودهای طراحی بیشتر (. مدل طراحی آموزشی بازگشتی، بازتابی ب3881اجرا شده بود )ویلیز، 

اصل کلی یا رهنمودهای  1ها باشد. این ای از گامآورد تا این که نیازمند مجموعهمی فراهم
تی، بازتابی و پذیر در مدل طراحی آموزشی بازگشتی، بازتابی ویلیز به طراحی مشارکانعطاف

 شود.میبازگشتی مربوط 

                                                           
1- NASA Johanson Space 
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که در ماهیت تکراری یا بازگشتی آن است. در این  باشدمیطراحی  مربوط بهاولین رهنمود 
شوند که منجر به به این منظور کامل می هارویکرد، طراحی یرورتاً غیر خطی نیست. این رویه

 فرآیندری مویوعات در سراسر فرصتی برای بازنگ اًفهم طراحی پروژه گردند.  طراحان مجدد
های آموزشی ترتیبی، اهداف یادگیری، محتوا و . برعکس بیشتر رویکرد طراحی نظامدارند

مشخص گردند  فرآیندکنند تا این که از قبل در یادگیری به تدریج ظهور می-ی یاددهیهافعالیت
 (.ب3881)ویلیز، 

ه به عنوان یک فرصت برای بازتاب کاست طراحی  یرهنمود دوم، تلاشی برای حل یک مسأله
شود، کنندگان ساخته میجهان واقعی از طریق مشارکت»گرایی، شود. در طراحی سازندهمیدیده 

« کنند که واقعیت را ساخته استای در درون آن اتخا  میکسانی که تصمیمات عملی حرفه
توصیف « بازتابیهم ندانه و هنرم» ( این را به عنوان همب3881(. ویلیز )183، ص ب3881)ویلیز، 

 (. 183کند )ص می
طراحی  یدر نهایت سومین رهنمود طراحی بوده که ماهیتش مشارکتی است. همین طور پروژه

است )ویلیز، « کنندگانکنندگان نه به عنوان مشاهدهکاربران به عنوان مشارکت»در بردارنده 
نفعان( در یک پروژه ان نهایی و  یمشارکت کنندگان )اعم از کاربر ی(. همه183، ص ب3881

شوند. دهند در نظر گرفته میانجام میها آن چه که هایی در آنخبره به عنوان ،طراحی از این نوع
کنندگان طراحی د. در نتیجه طراحان باید با مشارکتنشوطراحان به عنوان کارشناس تلقی نمی

 (. ب3881یز، گردد )ویلکه تصمیمات طراحی اتخا  میمیمادا ،کنند
های دارد که استفاده از این اصول کلی به طور گسترده در دیگر زمینه( اظهار میب3881ویلیز )

سد که در طراحی آموزشی رطراحی اتخا  گردیده است و آن یک تغییر پارادایم به نظر می
بازتابی  افتد. مدل طراحی آموزشی بازگشتی،کلی و استفاده از این اصول اتفاق می شحاصل پذیر

های کانونی تعریف، طراحی و توسعه و نهایتاً انتشار خودش به عنوان یک مثلث همراه با نقطه
طراحی آموزشی دیگر، مثلث  یهامدل(. برخلاف بسیاری از ج3881شود )ویلیز، توصیف می

این  مدل مبتنی بر»لی ندارد: دلالتی بر یک دیدگاه خاص از ورود یا نیاز به پیگیری ترتیب و توا
در یک الگوی بازگشتی و  فرآیندفرض است که طراحان روی این سه نقطه کانونی از پیش

، ج3881)ویلیز، « بینی است و نه قابل توصیفنه قابل پیش به طور کامل کنند کهکار میمتناوب 
های آزمون و اهداف آیتم ،ی آموزشیهانظامهای طراحی (. به عنوان مثال، در نوشته131ص 
گردند. ویلیز میری به طور معمولی در شروع پروژه از طریق طراحان آموزشی اجرا یادگی

کند تواند موثرترین نوع طراحی باشد. در عوض وی پیشنهاد میکند که این نمی( ادعا میج3881)
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آن باید از طریق کل تیم طراحی انجام شود اعم که طراحی باشند  فرآیندطراحان بایستی تسهیلگر 
رو تیم طراحی، رویکرد کلی را برای ران نهایی، متخصصان مویوع و  ینفعان. از ایناز: کارب

کنند که این در راستای روش فهم مشارکتی حرکت میها آن کند وآموزش جدید معین می
 رویکرد ممکن است به عنوان پروژه در توسعه محصول سیر کند.

ها آن کنند.بازگشتی، بازتابی نگاه می رآیندفسینامو و ویلیز هر دو به طراحی به عنوان  یهامدل
با افراد درگیر )اعم از کاربران نهایی( در همه مراحل پروژه تأکید دارند.  یهر دو بر مشارکت همه

( دیدگاه 3881. سینامو )وجود دارداختلاف بین این دو مدل در نقش طراحان آموزشی  ،وجود این
کارشناس طراحی آموزشی اعتقاد دارد در صورتی که به اهمیت و دهد می مشارکتی را انعکاس

برای این دیدگاه است که طراحان بیشتر به  یبافت خاص ،کند که طراحی( ادعا میج3881ویلیز )
 کنند.میایفای نقش  فرآیندعنوان یک تسهیلگر از افراد و 

 گرا برای یادگیری برخطکاربردهایی از طراحی آموزشی سازنده
رای بررسی مویوعات پیچیده در آموزش و کارآموزی و همچنین ادغام ای برشد فزاینده

های تجاری وجود دارد. در همان زمان اغلب نیاز به آموزش و یادگیری و کار در مجموعه
به منظور برآوردن نیازهای فردی  و ی که برحسب زمان و مکانوربه ط .کارآموزی احساس گردید

شاگردی شناختی،  -استاد :گرا اعم ازهبردهای طراحی سازندهرا یدربارهپذیرتر باشد. ما انعطاف
تواند محیطی . یادگیری برخط میبحث کردیم زنی و همیارییادگیری مبتنی بر مسأله، داربست

دو رویکرد برای  دربارهجا ما این آورد. در فراهمگرایانه ها و دیگر راهبردهای سازندهبرای این
و استفاده از رایانه ی یادگیری همیارانه با پشتیبانی هامحیط: یادگیری برخط بحث خواهیم کرد

 .ایرایانهسازی اجتماعات یادگیری شبکه

 رایانهی یادگیری همیارانه با پشتیبانی هامحیط
همیارانه است،  ،بافت آموزشی» کند که در آنمحیطی ارائه می رایانهیادگیری همیارانه با پشتیبانی 

، کریشنر« )باشدمی رایانهبا واسطه  ایفت تکنولوژیکی یک مجموعهو با بودهگروه  اجتماع
شامل  رایانه(. یادگیری همیارانه با پشتیبانی 18، ص 3882، 1و بیرز 3، کریجینز3زجبااستری

« ی یادگیری استهامحیطیی برای پشتیبانی همیاری در هاتکنولوژیو توصیف  طراحی، توسعه»

                                                           
1- Strijbos 

2- Krejins 

3- Beers 
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اجتماعی و  یهابافت(. تکنولوژی یک واسطه محیطی بین 333ص ، 3882، 3و استونز 3)ساتویکز
آمیز با دیگران در این محیط یروری تربیتی است. توانایی یادگیرنده برای برقراری تعامل موفقیت

تواند برای می رایانه(. تعامل در یادگیری همیارانه با پشتیبانی 3882است )کیریشنر و همکاران، 
گرا و مبتنی بر اصل یادگیری فعال در یک موقعیت مرتبط و واقع دفبا هیادگیرندگان فرصتی 

 آورد.  فراهمگرا مبنایی نظریه طراحی سازنده
-ی تدریس و یادگیری حمایت میهافعالیتآن دسته از  رایانه ازیادگیری همیارانه با پشتیبانی 

ی همیارانه هامحیطن نماید. ایکند که به شدت به تعامل اجتماعی میان اعضای گروه استناد می
کنند و یک شبکه انسانی از روابط اجتماعی میان اعضای گروه را تسهیل می ی اجتماعییظهور فضا

تواند یک اکتشاف از دیدگاه (. این تعامل اجتماعی میان اعضای گروه می3882، کریشنر)
 را ارتقاء دهد.گرایی از همیاری و محتوای آموزشی و همچنین اهداف طراحی سازنده ایچندگانه

در بازنگری از استفاده از تکنولوژی برای یادگیری همیارانه در آموزش  (3882) 2و لافریر 1ریستا
 سطه بالا  معتقدند که:

بسیار سودمند بوده است.  رایانهسال گذشته برای یادگیری همیارانه با پشتیبانی  38... 
ی یادگیری هامحیطنیاز به ش ترکیب شده و یازهای اجتماع دانی در علوم یادگیری با نیهاپیشرفت

 بیشتر کرده است.را )حل مسأله و خلق دانش(  انعطاف پذیر )از لحاظ زمانی و مکانی( و چالشی

ی یادگیری به شدت ]گسترش[ هامحیطیابد، این نوع از میچنان که نمو تکنولوژی ادامه  هم
 خواهند یافت.

  5 اجتماعی هایشبکه از اجتماعات یادگیری 

ماحصل استمرار تکامل تکنولوژی و استفاده از آن در  ،های اجتماعیی یادگیری شبکههامحیط
سازی ( تکنولوژی شبکه3881) و همکاران 3ارتقای همیاری و تعامل یادگیرنده هستند. گاناواردنا

 ماعیاز طریق مذاکره اجت را هوش جمعی امکان ایجادابزارها : »کننداجتماعی را چنین تعریف می
« شوندمییا یک روش اشتراکی درگیر  کنندگان در یک هدف رایجمشارکت و کنندتسهیل می

                                                           
1- Satwics 

2- Stevens 

3- Resta 

4- Laferriere 

5- social network learning communities  

6- Gunawardena 
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همدیگر هستند و  کسب اطلاعات از یفعالانه در جستجو به طور (. یادگیرندگان3881، 3اشنایدر)
 آورند.دست میهاز علایق را ب ینای از یک حوزه معهای چندگانهدر انجام این کار دیدگاه

طراحی  در های تعامل برخط برای یادگیرندگانبرای تدارک فرصت هاتکنولوژیگیری کاربه 
ابزارهای  از پردازد که چگونهبه توصیف این می  (3883) 3چیز جدیدی نیست. بلدارین ،آموزشی

( 2و تالارهای گفتگو 1های گفتگوی برخطنسل اول وب )به عنوان نمونه پست الکترونیکی، اتاق
پذیرتر ابزارهای نسل دوم ممکن است که تعامل را امکان شده است. از یک دهه استفادهبرای بیش 

های توانند در ترکیب با برنامهسازی اجتماعی میساخته باشند. به عنوان مثال، ابزارهای شبکه
 کاربردی دیگر در جهت خلق اجتماعات یادگیری جالب توجه مورد استفاده قرار گیرند.

 
 گرای آموزشی سازندهپژوهش در طراح

بسیار اندکی برای  هایرا ملاحظه نمایید(، پژوهش 2طراحی آموزشی مبتنی بر شرایط )فصل  همانند
. با این حال مطالعاتی برای انجام شده استگرایانه طراحی آموزشی سازنده یهامدلگیری جامع کاربه

برخی از  یدربارهگرفته است. در زیر ما گرایی صورت بررسی راهبردهای آموزشی رایج متعامل با سازنده
زنی و نهایتاً همیاری با شاگردی شناختی، یادگیری مبتنی بر مسأله، داربست -ی شاخص در استادهاپژوهش
 بحث خواهیم کرد. رایانه یواسطه

 گرایانهپشتیبانی تجربی برای راهبردهای سازنده

کند که دو نوع ادعا می (3882) 1دینن ،با مروری بر ادبیات تحقیق در استاد شاگردی شناختی
 روش روش پژوهشی در این نوع راهبرد انجام شده است: یکی پژوهش در محل )به عنوان مثال

کیفی( و دیگری پژوهش آزمایشی در طراحی مداخلات. نتایج حاصل از مطالعات در محل توسط 
در  ی اوهاخبره و ادراکفرد  د و نشان داد که با بررسی عمیق از اعمالش( بازبینی 3882دینن )

 معلمان بتوانند از آن برای پشتیبانیی گردد که یهامدل ایجاد تواند منجر بهیک بافت خاص می
تواند به یادگیرندگان میسازی و بازتاب استفاده نمایند. علاوه براین، مدل خود یادگیرندگان

                                                           
1- Snyder 

2- Beldarrain 

3- chatrooms 

4- discussion boards 

5- Dennen 
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دگیریش هستند برای خود درونی کمک نماید تا از آن به درک برسند و آنچه را که در حال یا
 نویسد:می( 3882دنین ) با وجود ایننمایند. 

کند و نتایج حاصل از های مختلف از این که استادشاگردی شناختی چگونه کار مینظریه
گرچه مورد مطالعه قرار گیرد.  ،پژوهش در مکان هم نیاز است تا با دقت برای دستیابی به تعمیم

در هم اما بسیاری از این مطالعات  ،تجربی تا به امروز انجام شده استاز مطالعات می تعداد ک
 .صورت گرفته باشند در ارتباط با هماین که اند تا های مجزایی اتفاق افتادهمجموعه

میزان قابل توجهی از پژوهش برای ارزیابی تأثیر یادگیری مبتنی بر مسأله در کلاس یا برای 
. بسیاری از این مطالعات در اجرا شده است متعارف با آموزشمقایسه کردن آن با رویکردهای 

های پژوهش در برگرفته بازنگری ادبیات تحقیق یادگیری مبتنی بر مسأله یا در فراتحلیلی از یافته
؛ نورمن و 3881، 3؛ گیجبلز، داکی، ون دن باشی و سیگرز3111نیز و میشل، اند )آلبیشده

 دهد که یادگیری مبتنی بر مسأله:(. این پژوهش نشان می3111، 1؛ ورنون و بلیک3113، 3اسکمید
  ،دهد.و انگیزش یادگیرندگان را برای یادگیری افزایش می هانگرشعلایق 

 دهد.های دانش اخباری را کاهش میبازده یاکتساب بلافاصه 

  ،و یادگیری خود هدایتی  هامهارتگیری کاربهنگهداری اطلاعات در حافظه بلند مدت
 دهد.ارتقاء می را

زمانی که آن  ویژهبه ،گردندبا یادگیری مبتنی بر مسأله متعامل می به دشواری هاگزارشدیگر 
دهد تا منابع شود که امکان آزادی را به یادگیرندگان میمیهای غنی تکنولوژی اجرا در مجموعه

د یا در طول یادگیری گیج گردن ممکن استچندگانه را کشف کنند. به عنوان مثال، یادگیرندگان 
گردد میدی و کمبود پشتیبانی میادند؛ این اغلب منجر به احساس ناشوگم  سر در مبتنی بر مسأله

 (.3111، 2)ادیلسن، گوردین و پی

. شوداستفاده میاغلب برای پشتیبانی یادگیرندگان  هاداربست از برای بررسی این مویوعات
د. این قرار گیراستفاده مورد ای پیچیده له همراه با چندرسانهکه یادگیری مبتنی بر مسأمیهنگا بویژه

بینی شوند و مبتنی بر پیشمیاز قبل طراحی  ،ی ایستایی هستندهاپشتیبانی ،ی سختهاداربست
کنند که پیشنهاد می یی پژوهشها(. یافته3883ند )سی و براش ، باشمیمشکلات یادگیرندگان 

بر جستجوی اطلاعات، اکتساب دانش، ادغام مفاهیم، حل مسأله نیمه  یتبتأثیر مث ،هاداربستانواع 

                                                           
1- Gijbels, Dochy, Van den Bossche, & Segers 

2- Norman & Schmidt 

3- Vernon and Blake 

4- Edelson, Gordin & Pea 
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؛ 3112، 3؛ رولر و کنتلون3888، 3؛ دیویس و لین3883یافته و بازتاب دارند )چو و جاناسن، رساختا
اند ، دیگر پژوهشگران گزارش کردهبا وجود این(. 3882، کلاینو  1؛ سایمونز3883سی و براش، 

 هاداربستی فراشناختی یعف دارند و نیاز به استفاده از هامهارتگان در که بسیاری از یادگیرند
 (. 3888نافین، ها؛ اولیور و3112نافین، هاآزاد دارند )لند و - ی یادگیری با هدفهامحیطدر 

ی هاپژوهش، هاداربستعلاوه بر مطالعات صورت گرفته روی یادگیری مبتنی بر مسأله و 
دهند که همیاری تأثیر ها نشان میهبردهای همیارانه وجود دارد. عموماً یافتهزیادی در استفاده از را

آموزان در زمان استفاده از تکنولوژی در کلاس دارد مثبتی روی یادگیری و انگیزش دانش
دن همیاری پیوند دابیشتر مطالعات برای  ،با وجود این(. 3112، 2؛ ساسمن3882)جانسن و جانسن، 
 کنند. نمی یتلاش چندان ،گرای بحث شده در این فصلطراحی سازنده با هر یک از اصول

گرا به عنوان یک روش برای افزایش اغلب توسط طراحان سازنده رایانه یهمیاری با واسطه
برای استفاده از همیاری با  موجود شواهد ،با وجود اینتوانایی حل مسأله مورد ستایش است. 

 هایگفته یش حل مسأله در بهترین حالت ناچیز است. مطابق بادر راستای افزا رایانه یواسطه
به مطالعات پیمایشی  رایانه ی(، پژوهش روی همیاری با واسطه3881و همکاران ) 1یورایب

 انجام نشده یک مطالعه موردی ،ترجیحی یا موارد ارزشیابانه محدود گردیده است. به عنوان نمونه
در نظریه  کارشناسی یان داد که یادگیرندگان در دوره( نش3883) 3توسط گیلبرت و دریسکول

گردند. منتفع می رایانهگذاری اطلاعات از طریق همیاری با واسطه آموزشی از خلق و به اشتراک
-که دانش داردبیان می انجام شد و  (3113) 2مطالعه موردی دیگر توسط اسکاردامالیا و بریتر

دانش را نشان  تولیدسطه بالایی از  رایانه،همیاری مبتنی بر  آموزان مدارس ابتدایی با استفاده از
(، 3881اند. علاوه براین یورایب و همکاران )که همیاری نداشتهکسانی  در مقایسه با تولیدد ندهمی

های عاطفی متمرکز بر بازده رایانه یبا واسطه یشوند که بسیاری از مطالعات روی همیارمیمتذکر 
 گیرند.میکه عملکرد و یادگیری را نادیده در صورتی  ،هستند

 

                                                           
1- Davis and Linn 

2- Roehler and Cantlon 

3- Simons 

4- Sussman 

5- Uribe 

6- Gilbert and Driscoll 

7- Scardamalia and Bereiter 
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 پیشنهاداتی برای استمرار پژوهش
آن است که  مستلزمگرایی برای طراحی آموزشی گیری سازندهکاربهافزایش علاقه در 

گرایی انجام دهند. همچنان طراحی سازنده یزیادی روی اصول نظریه هایپژوهش ،پژوهشگران
 یفلسفه یی انجام شده که یمیمهیروی برخی از راهبردها ییجزاکه ما اشاره کردیم، مطالعات م

استادشاگردی شناختی، یادگیری  یزمینه کنیم که پژوهش درمیگرایی هستند. ما فکر سازنده
ها باید اما آن یافته ،بایستی ادامه پیدا کند رایانه یزنی و همیاری با واسطهمبتنی بر مسأله، داربست

 گردند. ط بتگرای بحث شده در این فصل مربه اصول طراحی آموزشی سازندهتر به طور مستقیم
گرایی در تلاش آشکاری گرایی را با غیر سازندهرویکردهای سازنده یراهبردها ها،بیشتر پژوهش

پژوهشگرانی  با وجود ایناند. مقایسه کرده هاآن ن فنون و حکمت فلسفیبرای تصدیق اثربخشی ای
اند. به نظر ی یادگیری جایگزین نمودههامحیط(، شروع به مطالعه 3883ب )همچون هی و بارا

-یک مبنای قوی برای طراحی سازنده یکه نوید ارائه رسد که این یک تاکتیک مفید باشدمی

گرایی را از طریق تواند ماهیت خود سازندهمیاین، چنین پژوهشی  د. علاوه بردهمی را گرایی
را « اندبندی شدهگرایی گروهگزین که اغلب تحت اصطلاح چتر سازندههای جاینظریه» تفکیک 

 (.132؛ ص 3883روشن و تصریه نماید )هی و باراب، 
طراحی  یهامدلها و بیشتری باید صورت بگیرد تا رویه کنیم که پژوهشمیسرانجام، ما فکر 

حلیل، ارزشیابی و همچنین گرایی برای تگرایی را معتبر سازد. رویکردهای سازندهآموزشی سازنده
( نیازمند ب3881از قبیل مدل طراحی آموزشی بازگشتی، بازتابی )ویلیز،  ییهامدلگیری کاربه

طراحی و توسعه  یبرای این مطالعات پژوهش باید یمفید هایشناسیروش .هستنداعتباریابی تجربی 
 یا پژوهش مبتنی بر طراحی وجود داشته باشد.

 خلاصه

کرد: تفسیر شخصی از تجربه،  بررسیگرایانه را طراحی سازنده یاساسی نظریه این فصل اصول
که  پرداختیمهای چندگانه. ما به بررسی این گرا و مربوط و کشف از دیدگاهی فعال، واقعهابافت

 کاربهآموزشی در طول تحلیل، انتخاب راهبرد، و ارزیابی  گرایی در عمل طراحیچگونه سازنده
گرایی و مطالعات برخی از روندها  در طراحی آموزشی سازنده یدربارههمچنین رود. ما می

گرایی پژوهشی شاخص صورت گرفته برای بررسی راهبردهای آموزشی مرسوم مرتبط با سازنده
ارائه ای از مویوعات مهم مطرح شده در این فصل را ( خلاصه2-1)و  (2-3)بحث کردیم. جدول 

 .هددمی
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 گرا و طراحی آموزشیی طراحی سازنده-ات نظریهکلی (:8-1جدول )

 اصول کلیدی .2

 یادگیری ماحصل تفسیر شخصی از تجربه است.

گرا و مرتبط اتفاق های واقعیادگیری طی یک فرآیند فعال در موقعیت

 افتد.می

 های چندگانه است.یادگیری ماحصل یک اکتشاف از دیدگاه

 گرایش فلسفی .1

 

 است. برخوردار خودش اصی خفلسفه از گراییسازنده

 دهد.گرایی را انعکاس میگرایی همچنین اصول عقلسازنده

گرایی را انعکاس برخی از عناصر انسان ،گرایی هنیت تلویحی سازنده

 دهد.می

 و لیو ویگوتسکی 3جان دیویی، ژان پیاژه، ارنست وان گلایزرزفیلد مبانی نظری .2

کاربردهای طراحی  .1

 آموزشی

 

 سأله و یادگیرندگان به صورت فردیتحلیل محیط، م

 آزاد - ارزیابی از ابتدا تا انتها و با هدف

راهبردهای آموزشی )استادشاگردی شناختی، یادگیری مبتنی بر مسأله، 

 داربست زنی، همیاری(

 ، اجتماعات یادگیریرایانههای یادگیری )یادگیری همیارانه با پشتیبانی محیط

 اجتماعی( هایشبکه از

نی پژوهشی طراحی پشتیبا .1

 آموزشی

 (3882استاد شاگردی شناختی )به عنوان نمونه دنین، 

؛ گیجبلز و 3111نیز و میشل، یادگیری مبتنی بر مسأله )به عنوان نمونه آلبی

 (3881همکاران، 

؛ لند 3888؛ دیویس و لین، 3883زنی )به عنوان نمونه چو و جاناسن، داربست

 (3882؛ سایمونز و کلاین، 3883؛ سی و براش، 3112هانافین، و

؛ اسکاردامالیا 3882)به عنوان نمونه جانسن و جانسن،  رایانههمیاری با واسطه 

 (3881؛ یورایب و همکاران، 3113و بریتر، 

 مفاهیم مرتبط .6

 گراآموزش واقع

 گرایی فردی سازنده

 ساختن دانش

 اجتماع یادگیری

 شناخت موقعیتی 

 گرایی اجتماعیسازنده

 

                                                           
1- Ernst von Glasersfeld 
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 گرای طراحی سازندههای طراحی آموزشی و عناصر مربوط به نظریهحوزه (:8-2)جدول 

یادگیرندگان و فرآیندهای 

 یادگیری

 

 شناخت توزیعی 

 ساختن دانش 

 دانعععش، -هعععا، خعععودهعععای یادگیرنعععده )عقایعععد، نگرشویژگی

 بازتابی(-های خودمهارت

های یادگیری و بافت

 عملکرد

 

 رایانهپشتیبانی های یادگیری همیارانه با محیط 

 های یادگیری )غنی، اصیل(محیط 

 اجتماعی هایشبکه از اجتماعات یادگیری 

 توالی و ساختار محتوا

 

 ترتیب و توالی آموزش با کنترل یادگیرنده 

راهبردهای آموزشی و 

 غیرآموزشی

 

 یادگیری فعال 

 های یادگیری اصیلفعالیت 

 تسهیل یادگیری و ساختن دانش فردی 

 رانه و تعاملییادگیری همیا 

 کنترل یادگیرنده 

 یادگیری مبتنی بر مسأله 

 زنیداربست 

 های انتقالرسانه و نظام

 

  رایانهیادگیری همیارانه با پشتیبانی 

 الکترونیکی یابزارهای همیارانه 

 سازی اجتماعیابزارهای شبکه 

طراحان و فرآیندهای 

 طراحی

 

 )تحلیل )بافت، یادگیرندگان به صورت فردی، مسائل 

  ،طراحععی و توسعععه )اهععداف کلععی مربععوط بععه وظععایف اصععیل

 مشارکت، راهبرد بازگشتی و بازتابی، انتخاب رسانه(

 های چندگانعه، ارزیعابی بعا ارزشیابی و ارزیابی )پذیرش دیدگاه

 اهداف آزاد، ارزیابی از ابتدا تا انتها(
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 ،هاچگونه این حوزهکنیم که مییه گردیم و تشربهسازی عملکرد برمی یما به نظریه سپس
برخی از  همچنینآورند. می فراهمطراحی آموزشی  یپژوهش و عمل مبنایی را برای دانش پایه

ی پژوهشی را در این هاکنیم و برخی از روندها و یافتهبهسازی عملکرد را بررسی می یهامدل
 .نماییممیملاحظه زمینه 
 



 

 

 9 فصل

 

 

 

 بهسازی عملکرد ینظریه
 

طراحی آموزشی را از طریق  یحوزه ،3آی()پی 3بهسازی عملکرد یهامدلو ها نظریه
اند. بهسازی های عملکردی، توسعه دادهدر بررسی مسائل و فرصت  هانظامگیری رویکرد کاربه

، 2و بریچ 1رود )رامر کاربهها و افراد فرآیند، هاسازمانتواند برای بهبود عملکرد عملکرد می
یافتن عناصر در درون یک  گیری و چگونگی ساختارن به عملکرد قابل اندازههمچنین آ  (.3111

 (. 3111، 3و کیپس 1شود )استالویچگرا مربوط مینظام نتیجه
ند برای تحلیل، مکنندگان بهسازی عملکرد و طراحی آموزشی از یک رویکرد نظاممشارکت

 ،طراحی آموزشیهمانند کنند. اده میها استفطراحی، توسعه، اجرا و ارزشیابی محصولات و برنامه
زمانی که  .توان تا جنگ جهانی دوم ردیابی کردهای بهسازی عملکرد مدرن امروزی هم میریشه

رفت تا بر عملکرد سازمانی  تنها کارآموزی کارگرانفراتر از  صنعتی یکارآموزی در درون پروژه
و روابط شغلی استفاده  هاروشای شغلی، هتمرکز کرده و از ابزارهای ابداعی همچون دستورالعمل

                                                           
1- performance improvement (PI) 

اصطلاح بهسازی عملکرد در این سصل ب  جای تکنولوژی عملکرد، بهسازی عملکرد اچساچی یا تکنولوژی عملکرد ما از  - 2

بینند، اما ما بهسازی عملکرد را ترجیح ها را اصطلاحاتی مترادف هم میآن ،کنیم. در صورتی ک  برخیاچساچی استفاده می

تر است. با این حال، واه واهی ما از اصطلاح ها و  در این حوزه آن وستردهها بوده تا ابزاردهیم، زیرا آن متمرکز بر بازدهمی

 پردازیممیچقل قول  ب  کنیم، البت  زماچی ک  از ادبیات تحقیقبهسازی عملکرد اچسان و تکنولوژی عملکرد اچسان استفاده می

(Stolovitch, 2007 .)را برای بحث بیشتر روی این اصطلاحات ملاحظ  چمایید 
3- Rummler 

4- Brache 

5 - Stolovitch 

6- Keeps 
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بهسازی عملکرد و طراحی آموزشی  ،را ملاحظه کنید(. از این گذشته 3111، 3کند )سوانسون
 گذارند.بسیاری از مبانی نظری یکسان خود را به اشتراک می

ی یکسان را به اشتراک هابا وجود این که بهسازی عملکرد و طراحی آموزشی بسیاری از ریشه
ی اخیر تحت هاسالبهسازی عملکرد، طراحی آموزشی را در  یهامدلها و اما نظریه ،گذارندمی

بهسازی عملکرد برای طراحی آموزش  کاربردهایبررسی  ،اند. هدف این فصلتأثیر قرار داده
 است.
 مبانی نظری بهسازی عملکرد 

 بهسازی عملکرد یهامدل 

 ارزشیابی و بهسازی عملکرد 

 بهسازی عملکرد ی فلسفیهاگرایش 

  گیری بهسازی عملکرد برای طراحی آموزشیکاربهروندها در 

 .بررسی ادبیات پژوهشی بهسازی عملکرد و پیشنهاداتی برای مطالعات آینده 

 مبانی نظری بهسازی عملکرد

دهعد شکل معیرا بهسازی عملکرد  یاند که به مبنا و پایههایی را معین کردهنظریه مولفان مختلف،
 2؛ شوگرو3882؛ استالوویچ، 3111، 3و هوچیسن 1، کاسکارلی2؛ روزنبرگ3113، 1و مولر 3)فوشی

های مرسوم بیشتر زمینه ،(3881) 2گلینها ادبیات تحقیق توسط (. مطابق با مرور3888و استالوویچ، 
و عبارتنعد از:  انعدریشه به عنوان مبانی برای بهسعازی عملکعرد در نظعر گرفتعه شعدههم یهنقل شد

 ارتباطات. یی آموزشی و نظریههانظام، توسعه سازمانی، طراحی هانظام یوانشناسی، نظریهر
موازی آن در طراحی آموزشی هستند. به عنوان  ،ی نظری بهسازی عملکردناهابرخی از این مب

را ملاحظه  1ارتباطات )فصل  یرا ملاحظه کنید(، نظریه 3)فصل  هانظاممیعمو یمثال، نظریه
را ملاحظه نمایید( در طراحی آموزشی و بهسازی عملکرد به  2یادگیری )فصل  ید( و نظریهنمایی

                                                           
1- Swanson 

2- Foshay 

3- Moller 

4- Rosenberg 

5- Coscarelli 

6-Hutchison 

7 -Sugrue 

8- Huglin 
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یادگیری  یتأثیر نظریه یدربارهبه بحث  با این گفته (3882دارند. استالوویچ ) کاربردطور یکسان 
 پردازد:میرفتاری بر بهسازی عملکرد 

شود. گیلبعرت لکرد انسانی تلقی میعموماً به عنوان پدر تکنولوژی عم 3توماس اف. گیلبرت
 یهععاروشبععی. اف. اسععکینر، در اصععول و  دوره کارشناسععیبععه عنععوان یععک دانشععجوی 

و مبعادرت بعه خطعر در  اقتباس کعردهرفتارگرایی اشباع گردیده است ... اصول اسکینری را 
 (311است. )ص  نمودهکار  یعرصه

دهد و شبیه بهسازی ت تأثیر قرار میتوسعه سازمان همچنین بهسازی عملکرد را تح ینظریه
عملکرد، توسعه سازمانی هم بر نتایج از طریق تأکید بر مأموریت و اهداف عینی سازمان متمرکز 

بر » (.  با این حال کاربران توسعه سازمانی به جای راهبردهای رفتارگرایانه 3888است )استالوویچ، 
(. این راهبردها به فرهنگ، 13، ص 3111ران، )روزنبرگ و همکا« کنندتأکید میانسانی  یجنبه

، 1و دیزاینر 2، مازیلی1؛ ون تایم3111، 3شوند )دینسازی مربوط میها، رهبری و تیمتنوع، قومیت
3882.) 

)به نقل از  2و والتون 3بعد از اجرای یک بازنگری جامع از ادبیات تغییر سازمانی و توسعه، بیر
سازمانی به  یکنند: توسعهدگاه در این زمینه را پیشنهاد میدی 2 ،(3111روزنبرگ و همکاران، 

عنوان مدیریت عمومی، توسعه سازمانی به عنوان معیاری برای راهبردهای تطبیقی، توسعه سازمانی 
به عنوان مدیریت منابع انسانی و در نهایت توسعه سازمانی به عنوان اجرای تغییر. هر یک از این 

گذارند که تأکید ای از مداخلات تأثیر میکرد از طریق تدارک مجموعهها بر بهسازی عملدیدگاه
 (. 3122بر رفاه افراد در درون یک سازمان دارند )بیر و والتون، 

برای  را بینی است که آنبررسی  ره ،روش دیگر از توصیف مبانی نظری بهسازی عملکرد
به »(، 3111روزنبرگ و همکاران ) به توجه (. با3111گیرد )سوانسن، عملکرد به کار می یملاحظه
رسد توافق کلی وجود داشته باشد که تکنولوژی عملکرد انسانی در نهایت از کار تعدادی نظر می

(. در نتیجه رویکردهای قبلی برای بهسازی عملکرد 33)ص « گیرداز روانشناسان رفتاری نشأت می
برای به اتمام رساندن یک وظیفه یا ها آن هایی تمرکز داشتند کهفرآیندبه طور اصلی بر افراد و 

بیند در بین میکاری مورد استفاده قرار گرفته بودند. کسی که بهسازی عملکرد را از طریق این  ره

                                                           
1- Tomas F. Gilbert 

2- Dean 

3- Van Tiem 

4- Moseley 

5- Dessinger 

6- Beer 

7- Walton 
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(. گرچه بهسازی عملکرد هنوز 3111شود )سوانسن، متمرکز می هانظامواقع روی عملکرد خرده 
 -همچنین بر بهسازی گستره نظام تمرکز دارد اما امروزه ،شودهم به دستاورد فردی مربوط می

(. 3111؛ سوانسن، 3111بین قرار دارد )رامر و بریچ، عملکرد سازمانی در بالاترین موقعیت  ره
اجتماعی بهسازی عملکرد تأکید دارند و  -های فرهنگیعلاوه براین، چارچوب جدید بر جنبه

اخیراً در ادبیات بهسازی عملکرد معرفی  های پیچیده و ساختارهای سازمانی است کهشامل گروه
 (.3883، 1و ایونز 3، کالمن3اند )شونشده

 بهسازی عملکرد یهامدل

اند. ها و افراد  توسعه یافتهفرآیند، هاسازمانبرای بررسی چگونگی بهبود عملکرد  هامدلبسیاری از 
 از:کنیم که عبارتند بحث می هامدلاز این  تاچند  یدربارهدر زیر ما 

 شود.مدلی که توسط انجمن بین المللی بهسازی عملکرد پشتیبانی می 

 مدل مهندسی رفتار گیلبرت 

  2رلسها فرآیندمدل بهسازی عملکرد 

 چارچوب رامر و بریچ برای بهسازی عملکرد 

 1مدل عناصر سازمانی کوفمن 

 یک مدل جامع برای بهسازی عملکرد

مدل به طور اصلی توسط این شود. شان داده مین (1-3)یک مدل جامع بهسازی عملکرد در شکل 
المللی بهسازی عملکرد پذیرفته و توسط انجمن بین گردیده( ارائه 3113و روزنبرگ ) 3دیترلاین

نسبت به « احتمالاً بیشترین نمایش جهانی»ن ( آ323، ص 3882شده است. مطابق با استالوویچ )
 :اعم از ،مولفه درونی به هم وابسته است 1امل ش و. را داشته است بهسازی عملکرد یهامدلدیگر 

تحلیل عملکرد، تحلیل علت، انتخاب مداخله، طراحی و توسعه، اجرا و مدیریت تغییر و نهایتاً 

                                                           
1- Schwen 

2- Kalman 

3- Evans 

4- Harless 

5- Kaufman 

6- Deterline 
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ها بحث خواهیم هر یک از این مولفه یدرباره(. در زیر ما 3882ارزشیابی )ون تایم و همکاران، 
 کرد.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل جامع از بهسازی عملکرد یک (:7-2)شکل 

 تحلیل عملکرد

(، تحلیل 3111اولین مولفه در مدل جامع بهسازی عملکرد است. مطابق با روزیت ) ،تحلیل عملکرد

ی یک سازمان که تمایل به حرکت در آن سو دارد )به عنوان نمونه عملکرد هاگرایشعملکرد بر 

-را در مرکز قرار می کنندرا تشویق می شوند یا آنمنع عملکرد مییی که هامحرکمطلوب( و 

، اهداف کلی هاارزشانداز، مأموریت، دهد. در طول این مرحله، تحلیل سازمانی برای تعیین چشم

تایم و افتد )وندر جایی که یک مویوع عملکردی اتفاق می ،شودو راهبردهای سازمان اجرا می

 تحلیل علت

 ارزشیابی

تحلیل 

 سازمانی

عملکرد 

 مطلوب

تحلیل 

 محیطی

عملکرد 

 واقعی

کمبو
د 
پشتی
بانی 
محیط
 ی

کمبو
د 
رفتا
 ر

 مخزن

پشتیبانی 
عملکرد 

طراحی کار 
و شغل رشد 

 شخصی

توسعه 
منابع 
انسانی 
طراححی 
سازمان و 
ارتباطات 
نظامهای 

لیما  

مدیریت 

 تغییر

مشاوره 

در بهبود 

 فرآینذ

رشد 

 کارمندی

 ارتباطات

شبکه 

 سازی

 تکوینی
 تراکمی

 تصدیقی

تحلیل 

 عملکرد
انتخاب و 

طراحی 

 مداخله

پیاده سازی و 

 مدیریت تغییر

تحل

 یل
شکا
 ف
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عوامل مربوط به مویوع عملکرد  مودن(. تحلیل محیطی همچنین برای تصریه ن3882همکاران، 

 (. این عوامل ممکن است شامل: 3112، 3و پایپ 3؛ میگر3113شود )گیلبرت، اجرا می

  ،انگیزش، انتظارات، ظرفیت و توانایی نیروی کار.هامهارتدانش ، 

 ها و منابع، ابزارها، اطلاعات و بازخورد ارائه شده توسط سازمان و همچنین نتایج، پاداش

 های عملکرد یا غیر عملکردی باشد.مشوق

  ،ها.های سازمان برای بررسی این شکافها و اولویتها، رویهفرآیندوظایف شغل 

شود تا عملکرد واقعی و بهینه مشخص در طول این مرحله یک تحلیل شکاف هم انجام می

ها افهای سازمان برای بررسی این شکهای بین این دو شرایط و اولویتشکافیعنی گردد، 

 (.3111، 2و مایر 1)کوفمن، روجاس

 تحلیل علت
تحلیل علت است که اتصال حیاتی بین  ،دومین مولفه در این مدل جامع بهسازی عملکرد

باشد. تحلیل علت مبتنی بر مدل میها آن های متناسبهای عملکردی تعیین شده و مداخلهشکاف

چه شود. به اجرا میای مسأله عملکرد ههای ریشمهندسی رفتار گیلبرت است و برای تعیین علت

(. آن همچنین به تعیین موانع بالقوه برای یک فرصت 3113)گیلبرت،  ها وجود دارندآندلیل 

ای از دلایل یا موانع احتمالی در طول این مرحله دامنه  (.3111، 1کند )روزتعملکردی کمک می

 (.3838، کلاینشود )بهسازی عملکرد معین می یاز پروژه

 انتخاب مداخله، طراحی و توسعه
به ها آن گیرند.مداخلات، راهبردهایی هستند که برای بهبود عملکرد انسان مورد استفاده قرار می

شوند و در تغییر در رفتار طراحی می ها در نتایج و تسهیلهایی برای بررسی شکافحلعنوان راه

 گردند. می جهت تأثیر گذاردن بر عملکرد فردی و سازمانی اجرا

توانند برای تأثیر گذاردن بر عملکرد آورد که میمی فراهممداخله  32فهرستی را از  (1-3)جدول 

اما با استفاده از چندین منبع اعم از  ،مورد استفاده قرار گیرند. این فهرست در صورتی که جامع نباشد

                                                           
1- Mager 

2- Pipe 

3-MRojas 

4- Mayer 

5- Rossett 
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(؛ 3882) 2کلاینو  3(، ودیولو3883) 1و تیاگاراجان 2(؛ ساندرز3111) 1کیناو مک 3، وایتساید3لانگدان

 ( شکل گرفته است.3883و ون تایم، موزیلی و دیزاینر )

؛ سعاندرز 3112بندی گردند )هاچیسن و استین، مختلفی طبقه یهاروشتوانند در مداخلات می

ممکعن اسعت هعم آموزشعی )بعه عنعوان نمونعه کعارآموزی کلاسعی، هعا آن (.3883و تیاگاراجان، 

مربیگعری یعا  ،( و هعم غیرآموزشعی )بعه عنعوان نمونعه2هعای شعغلیرونیکی و کمکیادگیری الکت

پعاداش( باشعند. معداخلات  هعا و، انگیزه1هامنتورینگ، نظام پشتیبانی عملکرد الکترونیکی، چیدمان

ها آن عملکردی بر حسب این که آیا یریشه از یک مسألههای همتوانند از طریق علتمی همچنین

یعا بهداشعت را بهبعود  فرآیندها، اطلاعات و بازخورد، منابع مادی، ساختار و انگیزهدانش، مهارت، 

 بندی گردند.بخشند نیز طبقهمی

دنبال  نیزهای عملکردی طراحی و اجرا گردیدند که مداخلهمند هنگامیاصول طراحی نظام

، 38هزینه، پایداری ایافی که برای موفقیت یک مداخله مشارکت دارند عبارتند از: عواملشود. می

(. طراحان باید در نظر داشته باشند 3111، 33؛ اسپیتزر3883و پاسخگویی )ساندرز و تیاگاراجان، 

یک مشتری راغب است تا چه میزان زمان و پول صرف مداخله در رابطه با مسأله هزینه نماید. 

طراحی مداخله و اجرای  مند باشند. زمان و پول برایها باید مقرون به صرفه، جامع و نظاممداخله

انداز کنند، پسچه را که هزینه می ها باید چیزی را بیش از آنبندی گردند؛ مداخلهآن بودجه

باید کل مسأله یا فرصت را بررسی نموده و در سازمان ادغام و ترکیب گردند. علاوه ها آن نمایند.

 تاازمند یک پشتیبان مالی هستند نیها آن شوند. همچنینمداخلات موفق به آسانی حفظ می ،براین

 (. 3111را تضمین نماید )اسپیتزر، ها آن و  نگهداری هدوپاسخگو بها آن در قبال

 
 

                                                           
1- Langdon 

2- Whiteside 

3- McKenna 

4- Sanders 

5- Thiagarajan 

6- Vadivelu 

7- Klein 

8- job aids 

9- Ergonomics 

10- Sustainability 

11- Spitzer 
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 آموزشیآموزشی و غیر ی عملکردیهامداخله (:7-2)جدول 

 توصیف مداخله

بازخورد رشد کارمند که از همکاران، زیردستان و مدیران در سلسله  درجه 138بازخورد 

 شود.ب سازمان حاصل میمرات

تر مویوعات خاص با استفاده هایی برای قادر ساختن به یادآوری سریعبرنامه 3یادگیری تسریعی

ها، تدریس کلاسی، یادگیری های چندگانه یادگیری از قبیل پروژهاز رسانه

 سازی.ی تیمهافعالیتالکترونیکی و 

 ی بر گروهمبتن یی برای حل مسألهفرآیند 3یادگیری در عمل

ی خاصی از هامهارتمحوری که در جهت رشد ی مربیهابرنامه کارآموزی کلاسی

 .شودمیکارمند انتقال داده 

 یشانهامهارتکارکنان در راستای رشد  ازو منتورها  هاارزیابی مربی مربیگری یا منتورینگ

در جهت  هاتدارک انعام، موجودی، افزایش حقوق و دیگر پاداش 1ی پاداشیهانظام

 برانگیختن کارکنان

 ارائه ی مختلف برای انتخاب کارمند،هااز طریق ارزیابی هاشایستگی ارزیابی شایستگی

 شوند.گواهینامه و پیشرفت ارزیابی می

 برای به حداقل رسانی تعاریات یمنیمی نظا مدیریت تعارض

امل و عملکرد افراد در ی برای اصلاح روش تفکر، رفتار، تعفرآیند مدیریت تغییر فرهنگی

 درون سازمان

ابتکارهای طراحی شده برای افزایش خلاقیت از طریق اعمال نفو   2های تنوعبرنامه

 ی فرهنگی در میان کارکنانهاتفاوت

یادگیری الکترونیکی یا 

 یادگیری مبتنی بر وب

سازد )ویدئوها، میپذیر یی که یادگیری را در وب امکانهابرنامه

 یبط شده و منابع مجازی(ی هاکلاس

ی پشتیبان عملکرد هانظام

 الکترونیکی

ی دیجیتالی که اطلاعات یروری را برای انجام وظایف به هابرنامه

 آورند.می فراهمموقع و براساس تقایا 

ای و زندگی، رشد حرفه -بررسی توازن کاری طراحی شده برای هابرنامه دستیار کارمند

                                                           
1-Accelerated learning 

2- Action learning 

3- Compensation systems 

4- Diversity programs 
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 آموزشیآموزشی و غیر ی عملکردیهامداخله (:7-2)جدول 

 توصیف مداخله

 نهایتاً مویوعات فردی.

ها آن معرفی و خوشامدگویی به کارکنان جدید در سازمان و کمک به راهنمایی کارکنان

 در جهت مفید واقع شدن.

 وری.تغییر محل کار از لحاظ فیزیکی در راستای قادرسازی به افزایش بهره چیدمان

 خیره و بازیابی اطلاعات کارمند از قبیل میزان پرداخت، حضورهای  ی اطلاعاتهانظام

 ساعات مرخصی و کلاسی

روشی برای تدارک اطلاعات یروری در زمانی که کارگزار در حال  های شغلیکمک

انجام وظیفه است که میزان به یادآوری را کاهش داده و خطا را به 

 رساند.حداقل می

دهی به کارکنان که برای رشد تغییر در گردش کار به منظور اطمینان گردش شغلی

 هایی تدارک دیده شده است.فرصتها آن ی جدیدهامهارت

سازند تا بر ارتباط میو ابتکارهایی که رشد رهبران را قادر  هابرنامه رشد رهبری

 فردی بین افراد تیم متمرکز گردند.

 سازد.میقادر  هاسازمانیی که رشد مدیران را در درون هابرنامه رشد مدیریت

د در کنار همدیگر تا به طور جمعی ی برای آوردن افرافرآیند جلسات/گفتگو

 گیری و حل مسائل را به اشتراک بگذارند.اطلاعات، طرح، تصمیم

ی برای افزایش عملکرد کارکنان از طریق تدارک پاداش و فرآیند ی انگیزشیهانظام

ی درونی از طریق هابازخورد بیرونی و یا از طریق بررسی پاداش

 مندیی با علایق کارهاردیف کردن پروژه

استفاده از اینترانت شرکت و دیگر ابزارهای ارتباط شرکتی در جهت  ارتباط سازمانی

 تسهیل تغییر سازمانی، دریافت بازخورد و غیره.

 تدارک منابع مادی و تسهیلات که مشوق عملکرد کارمند است. مدیریت منابع مادی

 د کارکنان.ی برای تعیین، ارزشیابی و بهبود عملکرفرآیند ارزیابی عملکرد

طراحی برای اطمینان یافتن از این که عملکرد موثر یک  فرآیند ریزی جانشینیبرنامه

برای توسعه و  لازمکند از طریق تدارک سازمان استمرار پیدا می

 جایگزینی افراد کلیدی در طول زمان.
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 آموزشیآموزشی و غیر ی عملکردیهامداخله (:7-2)جدول 

 توصیف مداخله

ی مکمل که متعهد به هامهارتایجاد گروه کوچکی از افراد همراه با  سازیتیم

 کنند.و مسئولیت متقابل خودشان را حفظ می بودهف مرسوم هد

ی مختلف از هابخشهایی که همکاری کارکنان را در فرآیندابزارها و  ارتباط مجازی

 سازد.می پذیرامکانجهان از راه دور 

 کند:آمیز مداخلات عملکردی پیشنهادات زیر را مطرح می( برای طراحی موفقیت3111سپیتزر )ا
  اهداف عینی مداخله: اهداف عینی باید در ردیف فرصت عملکردی، مسأله و دلایل آن باشد.تعیین 

 بندی نیازها از طریق تفکیک بین نتایج مطلوب و الزامات.تعیین و اولویت 

 ای که نیازهای سازمانی حل مقرون به صرفهفتن مداخلات چندگانه و ایجاد راهدر نظر گر
 فنی و انسانی هستند. ، از بعدیازها برای مداخلاتطبقه از ن 3را برآورده سازد. 

 و دیداری برای ترسیم  میاز توصیفات کلا :سطه بالا یسازی یک طراحی مداخلهآماده
 عناصر آن برای کاربر استفاده نمایید. یپیشنهادی و همه یمداخله

 انتخاب نمایید.را برای استفاده ها آن چندین طراحی جایگزین را تدوین نموده و سپس بهترین 

 وظایف، زمانهافعالیتاز طریق تعیین وقایع خاص،  را تفصیلی ییک طرح مداخله ،
 و منابع تکمیل نمایید. هابندی

 مداخله، اجرا و مدیریت تغییر
ر بایعد تغییع ،بععد اجعرا گردیعده و در نهایعت ،شودسپس طراحی می ،مدخله یکبار انتخاب گردیده
روش بعرای اجعرای ایعن مولفعه از معدل  2 ،(3882تعایم و همکعاران )مدیریت گردد. مطابق بعا ون
 بهسازی عملکرد عبارتند از:

 سازی و ایجاد یکپارچگیارتباط، شبکه 

 ی رشد کارمندهافعالیت 

  مدیریت تغییر 

 مشاوره فرآیند 

رسیدن به پشتیبانی برای  در راستای یسریعفنون  ،سازی و ایجاد یکپارچگیارتباط موثر، شبکه

نظارت و  ،های شغلیکمک ردهایی از قبیلجدید هستند. رشد کارمند شامل راهب یمداخلهیک 

صرف زمان و  ،رشد سازمانی یریشه در نظریه ،مشاوره فرآیند. مدیریت تغییر و استکنترل 
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با مالکیت و  ،دشواری اجرا دارند. مدیریت تغییر به ساختار و فرهنگ سازمان مربوط شده

های  ینفع کلیدی مختلفی است )ون تایم و واهد داشت و شامل گروهتوانمندی سروکار خ

پروژه است.  (. فنون برای مدیریت تغییر شامل رشد رهبری، حل مسأله و مدیریت3882همکاران، 

ها و فرآیندای از طراحی مجدد عمده یدربردارنده»که  بودهرویکرد متمرکزی  ،مشاوره فرآیند

، 3882)ون تایم و همکاران، « گردندمیبه مهندسی قابل توجهی  منجرمجدداً  کههایی است شغل

شود که مویوعات عملکردی زیادی در سطه زمانی تکمیل می ،(. به طور عادی آن311ص

 در حال بررسی باشند. ،سازمانی

 ارزشیابی و مدیریت
(. 3111، 3و گیس 3افتد )شارکارزشیابی و مدیریت در سراسر عمر پروژه بهسازی عملکرد اتفاق می

است )دیزاینر و  1و تصدیقی مینوع ارزشیابی: تکوینی، تراک 1بهسازی عملکرد شامل می مدل عمو

در  ،مستمر است که طی تحلیل عملکرد شروع شده فرآیند(. ارزشیابی تکوینی یک 3882موزلی، 

سمیت، شود )گیس و ایابد و در حین طراحی و اجرای مداخله کامل میمیطول تحلیل علت ادامه 

گردد پس از اجرای مداخله برای تعیین میزان اثربخشی آن انجام می می(. ارزشیابی تراک3113

روی انتقال دانش یا مهارت به شغل، تأثیر سازمانی و »(. ارزشیابی تصدیقی 3882)دیزاینر و موزیلی، 

(. مفهوم 312ص  ،3882)ون تایم و همکاران، « کندگذاری میارزش ،نهایتاً بازگشت سرمایه

می تراک -( برای بسط دوگانگی تکوینی 3122) 2ارزشیابی تصدیقی در ابتدا توسط میسان چاک

توانند تأثیر یک محصول را معرفی گردید تا اشاره بر این داشته باشد که چگونه طراحان آموزشی می

 پس از اجرا و مورد استفاده قرار گرفتن آن برای یک دوره زمانی مشخص نمایند.

 مهندسی رفتارمدل 

های توماس اف. گیلبرت تأثیر عمیقی بر عمل بهسازی عملکرد چنان که ما قبلاً بحث کردیم، ایده هم

مبتنی بر مدل مهندسی رفتار وی می تحلیل علت از مدل بهسازی عملکرد عمو یداشت. در واقع مرحله

لاحظه نمایید.( با نوشتن این را م 2یادگیری رفتارگرایی )فصل  ی( به اصول نظریه3113است. گیلبرت )

                                                           
1- Shorck 

2- Geis 

3- Confirmotive 

4- Misanchuk 
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که  توصیف شوند ... برای این هاتوانند برحسب محرک و پاسخمیرفتارها  یهمه»جمله پایبند بود: 

ی کاری از طریق ها(. وی این اصول را به مجموعه محل23)ص « رفتاری حفظ شود باید تقویت گردد

از رفتار و دیگری محیطی که پشتیبانی  یفردی 3فهرستمولفه در مدل مهندسی رفتار بسط داد: یکی  3

دانش،  :گذارد عبارتند ازفردی اساسی که بر عملکرد تأثیر می یجنبه 1آورد. می فراهمعملکرد را 

گذارد هم عبارتند از: اطلاعات، میدر محیط که بر عملکرد تأثیر  عامل 1. 3هاظرفیت و نهایتاً انگیزه

 . 1هامنابع و مشوق

عملکردی هم در محیط و هم در کارگزاران به صورت فردی ریشه دارند. مطابق با های مسائل علت

 (:3112) 2گفته دین و ریپلی
بزرگترین مانع  ،پشتیبان عملکرد در محیط کار عواملکند که عدم وجود گیلبرت ادعا می

ز برای عملکردهای نمونه است ... وی معتقد است که بهسازی عملکرد معمولاً بایستی تنها ا

مدیران سنتی و متخصصان منابع انسانی  ،پشتیبان محیطی حاصل آید عواملطریق بررسی 

افراد و نه محیط نیاز به تثبیت دارند و این منجر به کارآموزی به عنوان  فقطکنند که فرض می

 (.22گردد )ص مداخله انتخابی عملکرد می

 عملکرد سازیبه فرآیندمدل 

تحلیل از ابتدا »( مطرح گردیده و اصطلاح 3128رلس )هاط جوبهسازی عملکرد توس فرآیندمدل 

 (،3882استالوویچ ) ی(. مطابق با گفته3112 در این زمینه معرفی کرد )دین و ریپلی،را « 1تا انتها

طراحان آموزشی داشته است ....  ویژهبهکارآموزی، دوره ای بر کاربران تأثیر قابل ملاحظه»رلس ها

(. هدف 328)ص « دنبال شد بعدها بنیان نهاد که بسیاریبهسازی عملکرد  یهالمدوی مبنایی برای 

از طریق استفاده از مداخلات  هاسازمانرلس افزایش دادن کیفیت عملکرد انسانی در ها کلی

 (.3112نشأت گرفته در سراسر تحلیل، طراحی و ارزیابی بود )هارلس، 

 د بود:های زیر خواهه نمایید.( شامل مولفهرا ملاحظ 1-3بهسازی عملکرد )شکل  فرآیندمدل 

                                                           
1-Repertory 

2- Motives 

3- Incentives 

4- Ripley 

5- Front-end analysis 
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 مدل فرآیند بهسازی عملکرد (:7-1شکل )
 

 این گام اولیه نیازمند یک بازنگری از اهداف سازمانی و شرایط واقعی  :3آرایش سازمان
 های عملکردی و تعیین بررسی هر یک است. برای تعیین شکاف

 سازد چه کند که مشخص میای را تولید میطرح پروژه حله از مدل: این مرتنظیم پروژه
 گرفته شود. کاربهکسانی درگیر این کار شوند و چه راهبردهایی 

 :بهسازی عملکرد، تجزیه و تحلیل  فرآینددر طول این مرحله از  تحلیل از ابتدا تا انتها
آیا بستگی به این دارد که و شود تشخیصی از ابتدا تا انتها و یا تحلیل عملکردی جدیدی اجرا می

                                                           
1- Organization alignment 

نمایید برنامه فرآیند بهسازی عملکرد را طراحی و سازماندهی  

را نجام شود تراز مورد نظر سازمان را برای تعیین پزوژه بهسازی که باید ا

 اجرا کنید

 تنظیم پروژه را برای تولید یک طرح برای هر پروژه انجام دهید

برای مداخلات مورد نیاز انجام تحلیل از ابتدا تا انتها برای هر پروژه در راستای تولید پیشنهاداتی  

داخله هاآزمایش بازنگری و پیاده سازی م  

 ارزشیابی پروژه ها

 نظارت مداوم برای بهسازی مستمر

طراحی مداهله 

 محیط

طراحی مداخله 

 محیط

طراحی مداخله دانش 

 آموزان با مهارت

طراحی مداخله انتخاب 

 کارکنان
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کمبود یا نقص عملکردی کاربر در حال تجربه برای دستیابی به هدف کنونی ]ویع موجود[ است 
 عملکرد جدیدی را پشتیبانی نماید  خواهدیا او می

 :و  انتخاب، طراحی هاشود، مداخلهمیتحلیل از ابتدا تا انتها یکبار انجام  طراحی مداخله
و دانش،  هامهارتکنند. این ممکن است شامل راهبردهایی برای انتخاب کارکنان، میتوسعه پیدا 

 ها باشد.محیط یا انگیزش و مشوق

 :بهسازی عملکرد شبیه به ارزشیابی  فرآینداین مرحله از  ارزیابی، بازنگری و اجرای مداخله
ارزیابی آزمایشی  های  معتبر وهای عملکرد، اجرای آزمونتکوینی است و شامل طراحی سنجه

 ست.هامداخله

 :این است که آیا  تشخیصبهسازی عملکرد برای  فرآیندشامل بررسی  ارزشیابی پروژه
 شود آن را تغییر داد.خوبی انجام شد و چگونه میهب

 :شامل بررسی  ،بهسازی عملکرد فرآیندآخرین گام  نظارت و ارزیابی برای بهسازی مستمر
آیا که  اینبرای کنترل و نظارت عملکرد و مشخص ساختن است. ها حلمستمر پس از اجرای راه

، افتدمیزمانی که این اتفاق   آیدوجود میهشود یا مسائل جدیدی بکار ایجاد می تغییر در محل
 بهسازی عملکرد جدیدی ممکن است نیاز باشد. فرآیندتحلیل از ابتدا تا انتهای دیگری و مطالعه 

 مدل رامر و بریچ -هازمانسامدیریت فضای سفید در 

یکی از مهمترین مراحل برجسته در ارزشیابی بهسازی عملکرد »(، 3882مطابق با گفته استالویچ )
دیگری از بهسازی عملکرد بود: چگونه فضای سفید روی چارت سازمان را  یظهور نسخه ،انسانی

، این کتاب چارچوبی ( نوشته شده است3111که توسط گری رامر و آلن بریچ )« مدیریت کنیم 
 گیرد.کند که در مرکز عملکرد سازمانی قرار میپیشنهاد می

-ی تطبیقی رفتار میهانظامبه عنوان  هاسازمانمبتنی بر این پیش فرض است که  »این چارچوب 

(. به عنوان نمونه، هر مولفه در سازمان )به عنوان مثال، افراد، 1، ص 3111)رامر و بریچ، « کنند
 یگردد )فصل دوم مبحث نظریهها در نظام پیوسته میها و غیره( به دیگر مولفهفرآیند، ابزارها
( معتقدند که کاربران باید این ارتباطات 3111را ملاحظه نمایید(. رامر و بریچ ) هانظاممی عمو

ر درونی را د یمتغیرهای عملکردی بهم وابستهها آن درونی را به منظور بهبود عملکرد بفهمند و
 مدلشان مشخص نمایند.
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و  فرآیندبرد: سطه سازمانی، سطه می کاربهسطه  1را برای عملکرد در  هانظامنگاه  ،مدل
نیاز عملکردی است: اهداف کلی، طراحی و  1نهایتاً سطه عملکرد/کار. مدل همچنین شامل 

 دهند:مدیریت. رامر و بریچ این عوامل را به صورت زیر توییه می
 :و کار/ عملکرد باید استانداردهای خاصی داشته باشد  فرآیندطوح سازمان، س اهداف کلی

 تا انتظارات مشتری را انعکاس دهد.

 :های مولفه یو کار/ عملکرد بایستی دربردارنده فرآیندسطوح ساختار سازمان،  طراحی
 بندی شده باشد تا اهداف را قادر سازد به طور موثری برآورده گردند.یروری و مقوله

 :های مدیریتی هستند تا اطمینان دهند که سطه نیازمند شیوه 1هر یک از این  مدیریت
 (.31باشند )ص اهداف جاری هستند و قابل دستیابی می

، متغیر از عملکرد 1برای تولید  با یکدیگر نیاز عملکردی 1سطه عملکرد را با  1این چارچوب 
توانند مدلشان را برای بهبود که مدیران می دهند( نشان می3111کند. رامر و بریچ )ترکیب می

 ها و افراد استفاده نمایند.فرآیند، هاسازمانعملکرد 

 1ریزی فراکلانمدل عناصر سازمان و برنامه

( بسیاری از رویکردها برای بهسازی عملکرد 3112) 3بر اساس کُوفمن، تیاگاراجان و مک گیلس
دهند. این مولفان مدافع یک رویکرد میپاسخ به مسأله موجود ها نآ زیرا .واکنشی هستند

 هاسازمانفراواکنشی برای بهسازی عملکرد هستند که از مشکلات عملکردی اجتناب کرده و به 
 مثبت در اجتماع کمک کند. هایمشارکتدر راستای ایجاد 

 2ایشانو پیامده 1را ملاحظه نمایید.( برای تعیین و تنظیم نتایج 1-3مدل عناصر سازمانی )جدول 
سطه از نیازهای سازمانی  1(. این مدل شامل 3881، 3883گیرد )کُوفمن، مورد استفاده قرار می

سطه شبه  3: فراکلان، کلان و خرد. آن همچنین شامل است )به عنوان مثال نتایج در عملکرد(
ی وجود با هریک از عناصر سازمان ریزی متعامل. یک سطه برنامههاورودیها و فرآیندنیازهاست: 

ریزی در سطه فراکلان است که به بررسی کل سازمان در یک بافت برنامه و راهبردی دارد.
نتایج سازمانی و پیامدهایشان برای کاربران  بر ریزی فراکلانپردازد. تمرکز برنامهاجتماعی می

رکز سطوح نتایج تمممکن است در عوض تصمیم بگیرند بر دیگر  هاسازمانبیرونی و جامعه است. 

                                                           
1- Megaplanning 

2- MacGillis 

3- Results 

4- Consequences  
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چه که  کند برای آننتایج و پیامدهایشان را بررسی میریزی سطه کلان تاکتیکی، نمایند. برنامه
ریزی سطه خرد عملیاتی بر نتایج و پیامدهایشان برای افراد و دهد. برنامهسازمان انتقال می

 ثلاًم) هاورودیها و فرآیندها در نماید. شکافهای کوچک در درون سازمان تمرکز میگروه
 شود.به نتایج مربوط میها آن گیرند کهمیای مورد بررسی قرار منابع( برای گستره

 
 مدل عناصر سازمان (:7-1)جدول 

 ریزینوع برنامه توضیح مختصر و سطح تمرکز عنصر

نتایج و پیامدهایشان برای کاربران بیرونی و جامعه  فراکلان

 انداز به اشتراک گذاشته شده()چشم

 راهبردی

مدهایشععان بععرای آنچععه یععک سععازمان نتععایج و پیا کلان

 دهد.میتواند یا بیرون از خودش انتقال می

 تاکتیکی

هععای نتععایج و پیامدهایشععان بععرای افععراد و گععروه خرد

 کوچک در درون سازمان

 عملیاتی

و  هعاروش، هعافعالیتهعا، ها، پعروژهابزارها، برنامه فرآیند

 نهایتاً فنون

 

قواعععد موجععود،  ،سععرمایه، منععابع مععادی انسععان، ورودی

 قوانین و ها، خط مشیهادستورالعمل

 

 (12، ص 3883کوُفمن )

 ارزشیابی برای بهسازی عملکرد یهامدل

 1در راستای بهسازی عملکرد پیشنهاد شده است.  ،زیادی برای ارزشیابی تأثیر یک کار یهامدل
-می فراهمموزشی و هم برای بهسازی عملکرد مدل از این دسته که مبنایی را هم برای طراحی آ

 گیرند و عبارتند از:آورند در زیر مورد بررسی قرار می
  سطحی ارزشیابی 2مدل 

 یک مدل ترکیبی از ارزشیابی 

 یک نظام برای ارزیابی نتایج از بهسازی عملکرد 
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 سطحی از ارزشیابی 4مدل 
کمک به معدیران  با هدف 3111در سال اش را به طور اولیه مدل ارزشیابی 3دونالد کرک پاتریک
(. علاوه بر تعیعین نتعایج 3113پاتریک، های کارآموزی تدوین نمود )کرکبرای تعیین تأثیر برنامه

دهه، ایعن معدل توسعط کعاربران بهسعازی عملکعرد در جهعت ارزشعیابی انعواع  1کارآموزی برای 
 (.3883، کلاینت )های عملکردی آموزشی و غیرآموزشی اتخا  شده اسمختلف مداخله
سطه از ارزشیابی است که عبارتند از: واکنش، یادگیری، رفتار و  2پاتریک شامل مدل کرک

و در حالت عادی با استفاده  شودبا هدف مداخله انجام میها و ادراک هانگرشواکنش به  .نتایج
-دانش مربوط می و هامهارتشود. یادگیری به اکتساب ها سنجیده میها و پرسشنامهاز پیمایش

شود، آن ]این سؤال[ است؛ آیا یک مداخله مانند کمک شغلی یا نظام پشتیبانی عملکرد 
ی جدیدی را کسب نمایند  یادگیری هامهارتکند تا دانش یا الکترونیکی به کارکنان کمک می

  سنجیده شود نوشتاریهای پیشرفت تحصیلی های عملکرد یا آزمونتواند از طریق ارزیابیمی
روند ها برای تعیین این به کار میگیری آن در کار است. مشاهدات و مصاحبهکاربهمعادل  ،رفتار

که کنند معین میدر نهایت، نتایج   یا خیر کندعمل میکاری  یدر مجموعه ه آیا یک مداخلهک
ها ر بازدهمالی و دیگ یشامل بازده که آوردمی فراهممثبتی را  یبازگشت سرمایه، آیا یک مداخله

 بر پیشرفت سازمانی مواردی همچون کیفیت، ایمنی و ریایت کارگزار متمرکز است. وشود می
کنند که منافع اجتماعی به مدل کرک پاتریک ( پیشنهاد می3111) 3کُوفمن، کلر و واتکینز

برای ارزشیابی پیامدهای یک مداخله در اجتماع و افراد در آن ایافه گردد. عواملی همچون 
 هایی از تأثیرگذاری یک مداخله در اجتماع هستند.شاخص ،کار-ودکفایی و توازن زندگیخ

کند که تأثیر عمیقی روی سطحی کرک پاتریک تا زمانی ادامه پیدا می 2مدل ارزشیابی 
 (؛3882طراحی آموزشی و بهسازی عملکرد داشته باشد.  مطابق با دیک و جانسن )

عنوان بخشی از طراحی آموزشی و هم تکنولوژی عملکرد تواند هم به میمدل کرک پاتریک 
گیری رود و برای اندازهمیانسانی مورد استفاده قرار گیرد ... آن اغلب بعد از کارآموزی به کار 

... مدل کرک پاتریک با رویکرد  گرددواکنش، یادگیری و رفتار متعاقب و نتایج تکمیل می
ل بلندمدت بایستی مسأله زیربنایی را حل کند که منجر حتکنولوژی عملکرد سازگار است ... راه

سطحی کرک پاتریک و  2حل گردد. بدین ترتیب یک رابطه مستقیم بین مدل راه یبه توسعه
 (.383و  383حل برای مسأله عملکرد سازمان وجود دارد )صص ارزشیابی راه

                                                           
1- Donald Kirkpatrick 

2- Watkins 
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ذشته مورد استفاده گ یدهه 1گرچه مدل ارزشیابی کرک پاتریک به طور گسترده در طول  
سطحی پیدا  2اشتباهات را در مدل  افرادقرار گرفته است، اما بدون انتقاد هم نیست. برخی از 

بهسازی عملکرد توسعه دادند.  ها برایتأثیر تلاش میزان را برای ارزشیابی خود رویکردو  کردند
 شود:در زیر ارائه می هااز آن مدلدو 

 مدل ترکیبی از ارزشیابی
ی مجزای هامهارتدارد که مدل کرک پاتریک به طور سطحی بر ( اظهار می3122) 3نکرهوفبری

امکان ندارد دهد که یابند. او نشان میکارآموزی تأکید دارد که به آسانی به محیط کار انتقال می
از مدل  ها نباید با استفادهها نتایج آنی تولید کنند و تأسف بخورند که تأثیر این تلاشبرخی برنامه
کند که مدل کرک پاتریک سطحی کشف گردند. برینکرهوف علاوه براین مطرح می 2ارزشیابی 

کند شود و دلیل موجهی برای ارزشیابی برنامه ارائه نمیپایین مغریانه می-های خطدر جهت بازده
 3منسجم  دهند. در پاسخ به این انتقاد، برینکرهوف یک مدل ارزشیابیرخ میها آن به عنوان آنچه

 کند.ای ارائه میمرحله
دهند که خواه ناخواه و چگونه مینشان »دارد که این مراحل، می( بیان 3122برینکرهوف )

کنند تا هر اشتباهی در یک یا بیشتر مراحل میکنند ... ]و[ کمک میها یک سازمان را منتفع برنامه
 مرحله عبارتند از:  3(. این 32)ص « پیگیری گردد

 شوند. این مرحله شبیه به میها معین نیازهای سازمانی، مسائل و فرصت اهداف: یهمجموع
 بهسازی عملکرد است. یهامدلمرحله تحلیل عملکرد در بیشتر 

 :پرسیده  ،کنندمیآنچه را که راهبردها کار  یدربارهاطلاعات کلیدی  طراحی برنامه
 شود.میهای جایگزینی در نظر گرفته شود و طرحمی

 :شوند که میاندازی شده و برای تعیین این ارزشیابی مداخلات در سازمان راه اجرای برنامه
ارزشیابی تکوینی است  یاین شبیه به مولفه یا نه  کنندمیبه عنوان آنچه مدنظر بوده کار ها آن آیا

 شود.میطراحی آموزشی یافت  یهامدلکه در بیشتر 

 شود تا کنندگان داده میدانش و عملکرد به مشارکتهای آزمون های آنی ]صریه[:بازده
 یا نه  گیردمشخص گرددکه آیا یادگیری تحت تأثیر قرار می

                                                           
1- Brinkerhoff 
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 گیری یک برنامه یا مداخله کاربهنگهداری و که در : هایا استفاده از بازده هامداخله کننده
شود. این می چگونگی تطبیق یک مداخله پرسیده یدربارهگردد. همچنین سؤالاتی بررسی می

 است.میشبیه به ارزشیابی تراک ،مرحله از مدل

 :نیازهای ها آن که آیا تا مشخص شود شوندمی ارزیابیها و مداخلات برنامه تأثیر و ارزش
آورند. وجود میهبرند و تفاوت بکنند، شکاف عملکردی را از بین میتعیین شده را بررسی می

 افتد. مدل اتفاق میارزشیابی تصدیقی در این مرحله از 
روشن باشد که چیزی بیشتر از باید  ،کندبرای کسی که مدل ارزشیابی برینکرهوف را دنبال می

پس از این که آن طراحی شده و اجرا گردید. شبیه  ،دهدمیارزشیابی یک برنامه یا مداخله انجام 
را و ارزشیابی را به تحلیل، طراحی، اج :بهسازی عملکرد، کاربران بهسازی عملکردمی مدل عمو

 کنند.میبا هم ترکیب  مندینظامیک روش 
 

 برای ارزیابی نتایج عملکردمینظا

 (:3111لتون )هامطابق با سوانسن و

ک پاتریک( در حرفه بنا به چند دلیل شکست یرمدل مشهور ارزشیابی چهارسطحی )ک
ایج عملکرد به طور ها در مقابل نتخورده است، اما اشتباه کلیدی آن تأکیدش بر واکنش

 (. 1-2مبنایی از سازمان میزبان است )صص 

 توسعه دادند که رزیابی نتایج رانظام ا ،لتونهابرای بررسی این اشتباه درک شده، سوانسن و
حوزه مجزای  1باشد. این مدل بازده را در های بهسازی عملکرد میگیری بازدهبرای اندازه یمدل

(. نتایج عملکرد بر 3111لتون، ها کند )سوانسن وگیری میدازهعملکرد، یادگیری و ادراک ان
ی مربوط به مأموریت از قبیل کالاها و خدماتی است که هاسازمان تمرکز داشته و شامل بازده

همچنین به تأثیر راهبردهای بهسازی عملکرد در راستای ها آن کنند.گذاری میمشتریان ارزش
-تخصص بر مینوع  وند و نتایج یادگیری به دانش یروری وشموفقیت مالی سازمان مربوط می

ها مربوط به افرادی است که در درون یک سازمان هستند. نتایج احساس شده بر گردد. این بازده
نفعان متمرکز است و مشارکت کنندگان کسانی هستند با کنندگان و  یهای مشارکتدیدگاه

راد رهبران در سازمان و اف ،نفعانها و محصولات.  یآیندفری سازمان، هانظامتجربه آنی، همراه با 
 بهسازی عملکرد هستند. یهاروشهای مورد نظر و بازده منافع مقرر در با



 / دانش پایه طراحی آموزشی912

 زیرا .یک مدل ارزشیابی نیستها آن کنند که نظاممشخص می( 3111لتون )هاسوانسن و
(. با وجود این که 2)ص « ری استای سازمان بوده و ارزشیابی اختیاهسته فرآیندارزیابی نتایج، »

لتون در هاکنیم نظام سوانسن واما ما فکر می شود،و ارزشیابی تصدیق می سنجشتفکیک بین 
 دارد،اظهار می باشد که( متناسب می3113) 3آن با ایده اسکریون زیراماهیتش ارزشیابانه است 

از این ها کمک کند. فرآیندا تواند به تعیین شایستگی، بها و ارزش محصولات یارزشیابی می
که ممکن است  شودمیهای محوری استفاده داده یدربارهگذشته، این مدل برای اخذ تصمیمات 
کنیم که ارزشیابی یک (. ما همچنین فکر می3882، 3لوپز-به افزایش عملکرد منجر گردد )گوئرا

 راحی آموزشی است.مند بهسازی عملکرد و طمنظا یهامدلمولفه اساسی و مورد نیاز از 

 بهسازی عملکرد یی فلسفی نظریههاگرایش

گرایش فلسفی عمده از بهسازی عملکرد  1ها و مبانی بهسازی عملکرد، ، نظریههامدلبررسی 
دهد. این رویکردها در زیر مورد بحث قرار گرایی را نشان میگرایی و انسانگرایی، عملتجربی

 گیرند.می
را ملاحظه نمایید(.  1شاهده و تصدیق در بررسی واقعیت دارد )فصل گرایی تأکید بر متجربی

دهد. مطابق با گیس میو تجربی را نشان  میعل یگرایش، ی بهسازی عملکردهاو نظریه هامدل
بینی گردد. تواند کنترل و پیشکند که اغلب می( عملکرد انسان، قوانین خاصی را دنبال می3123)

دهد که ارزشیابی در بهسازی عملکرد بیشتر مبتنی بر ( نشان می3112ن )علاوه براین، تیاگاراجا
 دارند:( بیان می3111روش عملی است.  همچنان که استالوویچ و کیپس )

بهترین شواهد تجربی در  بر مبنای و مشتق شده میهای علنظریه ازتکنولوژی عملکرد انسانی 
ن به دنبال دستیابی به عملکرد انسانی مطلوب از ریزی و بنیان گذاشته شده است. آدسترس، پایه

پذیر بودن یا از شواهد مستند شده در صورت امکان میطریق ابزارهایی است که از پژوهش عل
 (.1گیرد )ص. در غیر این صورت نشأت می

یک علم مرتبط بوده که در آن نه تنها  به بدین ترتیب بهسازی عملکرد شبیه به طراحی آموزشی

گیرد. کاربر نیز قرار می تجربه تحت تاثیر بلکه حتی ،عملکرد تحت تأثیر نظریه و پژوهشبهسازی 

؛ استالوویچ و 3123بهسازی عملکرد تکیه بر تجارب عملی و همچنین پژوهش تجربی دارد )گیس، 

بهسازی عملکرد همچنین تحت تأثیر  یهامدلو  هادهد که نظریهمی(. این ایده نشان 3111کیپس، 

                                                           
1- Scriven 

2- Guerra- Lopez 
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دهد که میباوری را انعکاس  ،بهسازی عملکرد یباشند. این است که نظریهمیعملگرایی نیز  عقاید

نقش  یدربارهبرده شود. بحث  کاربهتواند به عنوان مبنایی برای دانش و معنا میی ملهای عیافته

 نویسد:( می3882) 3امیسون .کندعملگرایی از مدیریت کردن تا بهسازی ادامه پیدا می

سازد که هر دو براساس شرایط واقعی به ها را با نیازها بهم مرتبط میگرایی ابزارها و غایتعمل

 یگیرند ... ]آن[ به دانش پایه براساس جهت و تجربهجای نظری  در معرض اعتبارسنجی قرار می

 (.12کند )ص خاص نگاه می

مانی تکیعه دارد )دیعن، هعای توسععه سعازنظریعه از جهعتبهسازی عملکرد بر فلسفه انسانگرایی 

سععازمانی  یدهععد کععه توسعععه( نشععان مععی3123) 3(. آلوسععن3111؛ روزنبععرگ و همکععاران، 3111

 :نویسعدمعی همچنعین گرایانه بر انگیزش درونی، رشد شخصی و بهزیستی متمرکز اسعت. ویانسان

محعور حعول ی،خلق سعاختارهای سعازمانی و عقایعد رهبعر یگرایانه بر ایدهسازمان انسان ینظریه»

 (.332)ص « جهانی تأکید دارد در سطهعنوان راهبرد کاربردی مدیریتی خودشکوفایی به ینظریه

  بهسازی عملکرد و طراحی آموزشی

، مشترک با همهای نظری با وجود این که بهسازی عملکرد و طراحی آموزشی در بسیاری از پایه

 ،گردند. این بخشگذاشته و از هم مطلع می ها بر یکدیگر تأثیراما هر یک از این حوزه ،هستند

 کند.برخی از تأثیرات بهسازی عملکرد در طراحی آموزشی بحث می یدرباره

 نقش بهسازی عملکرد در رشد شایستگی طراحی آموزشی

نشان  است، صورت گرفته( 3882) 1و فوکس کلاینشایستگی توسط  ی که در مورداخیرمطالعه 

 ی بهسازی عملکرد زیرهامهارت ،طراحی آموزشی یاربران در زمینهدهد که دانشگاهیان و کمی

 :کنندتلقی مییروری  را

 آموزشیحل آموزشی و غیرتفکیک بین مسائل عملکردی نیازمند راه 

  که چگونه و کجا عملکرد برای یک موقعیت خاص در تعیین ایناجرای تحلیل عملکرد

 بایستی تغییر کند.

                                                           
1- Emison 

2- Alveson 

3- Fox 
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 مسأله مشخص شده را ها آن که آیاعملکرد برای تعیین اینت بهسازی ارزشیابی مداخلا

 کنند یا خیر حل می

 .تحلیل علت برای موقعیت خاص در تعیین عواملی که در یک شکاف عملکردی مشارکت دارند 

 ای از مداخلات عملکردی انتخابی که نیازهای تصریه شده از طریق تحلیل انتخاب دامنه

 سازد. برآوردهبهتر علت و عملکرد را 

 ی هانگرشحل بهسازی عملکرد بر حسب بازگشت سرمایه، ارزیابی میزان ارزش راه

 کارگران و بازخورد مشتری.

 یی برای پشتیبانی و نگهداری مداخلات بهسازی عملکرد.هانظامها و تعیین و اجرای رویه 

آموزی، عملکرد و استانداردهایی برای کار ،المللییی از قبیل هیأت بینهاسازمانعلاوه بر این 

اند که میزان تأکیدی از برای طراحی آموزشی مشخص کرده را هاییآموزش نیز شایستگی

، 1و فاکسن 3، فیلدز3د )ریچیندهبهسازی عملکرد شغلی و حل مسائل سازمانی را انعکاس می

ابی های غیرآموزشی و ارزشیحلها بر نیازسنجی، تحلیل محیطی و علت، راه(. این شایستگی3883

های طراحی آموزشی ی تجاری برای مدیریت پروژههامهارتگیری کاربههمچنین  تصدیقی و

امروزه بهسازی عملکرد به  ،شوندمی( متذکر 3888چنان که ریچی و همکاران ) تاکید دارند. هم

 کند.برای تعیین شایستگی در زمینه طراحی آموزشی ایفای نقش می ییعنوان مبنا

-گیری شیوهکاربهشایستگی لازم را در  ،دهند که دانشجویانهی اطمینان میهای دانشگابرنامه

، 3نترها ،1؛ میدسکر3838، کلاین؛ 2،3112کنند )دیک و ویگرهای بهسازی عملکرد کسب می

برنامه طراحی آموزشی  33یک بازنگری از  ،(. به عنوان نمونه3111، 1و بیسنت 2، رولند2استپیچ

کنند که بر بهسازی عملکرد ای ارائه میحداقل دورهها آن یزد که همهساتثبیت شده، تصریه می

های بهسازی عملکرد در دهد که شیوهها نشان می(. این یافته3881، کلاینتأکید دارد )فاکس و 

 گردد.تر میرایج روز به روز طراحان آموزشی میان

                                                           
1- Richey 

2- Fields 

3- Foxon 

4- Wager 

5- Medsker 

6- Hunter 

7- Stepich 

8- Rowland 

9- Basnet 
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 ابتدا تا انتها از بسط و گسترش تحلیل

 بسط و گسترش تحلیل ،گذاردازی عملکرد که بر طراحی آموزشی تأثیر مییکی از کاربردهای بهس
اما  ،طراحی آموزشی است میمدل عمو یهای عمدهتحلیل یکی از مولفه گرچهابتدا تا انتهاست.  از

چه را که باید از آموزش از طریق فنونی از قبیل تحلیل شغل،  طراحان به طور عادی برای تعریف آن
(. دیدگاه بهسازی 3112، 3دهند )سیلز و گلاسگومیآموخته شود تحلیلی انجام وظیفه و محتوا 

دارند: ( بیان می3112چنان که سیلز و ریچی ). همدهدعملکرد این ایده از تحلیل را بسط می
-اعم از تعیین جنبه ،شود طراحان رویکردهای تکنولوژی عملکرد ممکن است باعث گسترش نقش»

 (. 11)ص « دوجهیحل چنبرای ارائه یک راه ،کار با دیگرانو یا  شی نیستکه آموز ایمسألههای 
ی برای تعیین آنچه که در فرآیند( بین نیازسنجی کارآموزی )به عنوان نمونه، 3111روزت )

برنامه اکنون هست و آنچه خارج از برنامه آموزشی است( و تحلیل عملکرد )به عنوان نمونه، 
فشان اتخا  با کاربران در تعیین آنچه را که آن برای رسیدن به اهدای برای تشریک مساعی فرآیند

سازد که نیازسنجی کارآموزی، نیارها میشود. از این گذشته او مطرح ل میخواهند کرد( تمایز قائ
در  .کندهای شغلی و مربیگری معین می، کمکهاکلاسحل عینی از قبیل ی یک راهرا در توسعه

 سازد.حل نظام مشخص میها، مسائل و نتایج را در راهرد فرصتصورتی که تحلیل عملک
 شوند:میبین نیازسنجی و تحلیل عملکرد تمایز قایل  ،( هم3881دیک، کری و کری )

بایستی یک اما تکنولوژیست عملکردی  ،یروری برای حل مسائل است ابزارینیازسنجی 
گیری برای ها را قبل از تصمیمرخی تحلیلدر موقعیت مسأله اتخا  کرده و ب ی متفاوتمجموعه  هن

تفکر انتقادی  ،اصطلاحات فنی رایج این مجموعه  هنی یتدارک کارآموزی انجام دهد. مجموعه
 هنی تفکر انتقادی را پرورش دهند تا  یشود ...  طراحان آموزشی .... باید این مجموعهمیخوانده 

 (.32)ص « د.نیک تحلیلگر عملکردی موثر گرد
دهند که طراحان باید ( نشان می3112و ریچی ) 3( و تسمر3881وه براین دیک و همکاران )علا

ی تدریس شده در طول آموزش، انتقال هامهارتای که در آن بافت عملکرد )به عنوان نمونه، مجموعه
رتباط حل، تحلیل نمایند. تحلیل بافت به بررسی عواملی از قبیل اخواهند یافت( را قبل از توسعه راه

های فیزیکی و و همچنین جنبهپردازد میها، پشتیبانی ناظر یا ریاست با محل کار، منابع، مشوق هامهارت
-شد. تحلیل بافت عملکرد شبیه به مولفه گرفته خواهند کاربهدر آن  هامهارتای که اجتماعی مجموعه

 شود.مید یافت بهسازی عملکر میهای تحلیل محیطی و تحلیل علت است که در مدل عمو

                                                           
1- Seels and Glasgow 

2- Tessmer 
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 راهبردهایی برای بهبود انتقال

تمرکز بر راهبردهای آموزشی برای  ،یکی دیگر از تأثیرات بهسازی عملکرد بر طراحی آموزشی
-دهد که راهبردهای پیشمی( نشان 3112و دانش به محیط کار است. روزت ) هامهارتبهبود انتقال 

-این راهبردها از مشارکت .کرد را تقویت کنندبین کارآموزی و عم یتوانند رابطهمی 3آموزشی

کار خود را روی صفحه آورده و آن را  یخواهند قبل از رفتن به کارآموزی مجموعهکنندگان می
مهیا است تا آنچه را که در طول کارآموزی ها آن انعکاس دهند که تا چه اندازه سازمانشان برای

-توانند درستمیشود که طراحان آموزشی می( متذکر 1113) 3. گاراواگلیادهنداند، انتقال یادگرفته

که دانش در افزایش دهند ای ی زیاد و متنوع از مجموعههامثالگیری کاربهنمایی انتقال را از طریق 
های انتقال و طراحی ( استفاده از تمرین3128) 1آن به کار خواهد رفت. سیدلایک، مگنوز و ریکو

گیری اهداف عینی برای کاربهآموزشی که نیازمند  یعینی یک برنامه شده براساس تحلیلی از اهداف
و دی لا  1، گرابوسکی2، اسپکترکلاینکنند. در نهایت مجموعه جهان واقعی هستند را پیشنهاد می

های تلفیقی از مجموعه ازبرخط  یا دهند که مربی با صلاحیت چهره به چهره( نشان می3882) 3تیجا
موارد زیر خواهد بود: )الف( د و این شامل کندر جهت بهبود انتقال استفاده میراهبردهای آموزشی 

)ب( گرفته خواهند شد،  کاربه هامهارتکه در آن  است ایی مربوط به مجموعههامثالاستفاده از 
هایی تدارک فرصت)ج( گرفته شود،  کاربهگرایانه واقع یتواند در یک مجموعهچگونه دانش می

کشف با یادگیرندگان )د( گیری در آینده و کاربهریزی کردن برای کنندگان در برنامهرکتمشا برای
 .در شرایطی که ممکن است بر انتقال تأثیر بگذارد

 گیری بهسازی عملکرد برای طراحی آموزشیکاربهروندها در 

بهسازی  در حال گذر از کارآموزی به هاسازمانها و شواهدی وجود دارد که بسیاری از شرکت
یی هابر ایده هاسازمان(. برخی 3111، 2؛ روزت و توبیاس3882، 2عملکرد هستند )کان و جیتونگا

های متقابل، انتظارات مشتری و دانش اشتراکی حل، قابلیتی راههانظاماز قبیل تحلیل عملکرد، 

                                                           
1- preinstructional 

2- Garavaglia 

3- Sedlike, Magnus and Rakow 

4- Spector 

5- Grabowski 

6- De la Teja 

7- Conn, Gitonga 

8- Tobias 
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آموزشی لات غیربه مداخ ها نیزها و سازماندیگر شرکت(. 3111س، کنند )روزت و توبیاتاکید می
گردند بر می آموزشی هایحللکرد الکترونیکی و به دور از راهی پشتیبانی عمهانظامشبیه به 
 (. 3882، کلاینو  3)نگوین

بینی کردند که بهسازی عملکرد و طراحی قبل، برخی از مولفان پیش ییک دهه بیش از
( 3111به عنوان نمونه روزنبرگ ) شوند.ی شرکتی با هم همگرا میهادر مجموعه ویژهبهآموزشی 
برخاسته از بهسازی عملکرد را دنبال  میتغییر پارادای بایدکه کارآموزی و آموزش  دارداظهار می

(. از 12توجه کنیم )ص « حل مسائل تجاری و نه آموزشی»کند که  ما باید به د و پیشنهاد مینکن
بهسازی عملکرد و طراحی آموزشی حتی بینی کردند که ( پیش3113این گذشته، شری و ویلسن )

طراحی  یرشته»بیان داشتند که ها گیرند. آنمیبه طور خیلی نزدیک در یک ردیف قرار 
آموزشی و تکنولوژی بهسازی عملکرد در مسیرهای موازی در طول هم حرکت خواهند کرد ... 

)ص « یادگیری و عملکردیی برای پشتیبانی هاتکنولوژیبیشتری بر ابزارها و  یدر راستای تکیه
 ( نوشته است:الف3882) 3(. اخیراً ریزر32

-ای بر اصول و شیوهتأثیر عمده ،و یکم، تحولات مختلف و در قرن بیست 3118 یدر طول دهه

نهضت  ینفو  فزاینده ،که صورت گرفته استمیمه یاند. توسعههای طراحی آموزشی داشته
نهضت، همراه با تأکیدش بر عمکرد شغلی )بجای  تکنولوژی عملکرد انسانی است ... این

حوزه رشته طراحی  ،های غیرآموزشی برای مسائل عملکردیحلیادگیری(، نتایج تجاری و راه
 (. 32آموزشی را گسترده کرده است )ص 

آورد که بهسازی عملکرد  فراهمشواهدی را  ،کنیم که روندهای کنونی در این زمینهمیما فکر 
های مهم . سپس ما دوتا از این توسعهاندشدهبسیار به هم نزدیکتر  ،ی نسبت به قبلو طراحی آموزش

 دهیم.را توییه می

 ای از مداخلاتبهسازی عملکرد با گستره

ای از مداخلات برای بهبود عملکرد سازمانی و فردی است )هوچیسن بهسازی عملکرد شامل دامنه
، کلاین؛ ودیولو و 3883ساندرز و تیاگاراجان، ؛ 3111و همکاران،  1؛ لنگدون3112و استین، 

به صراحت به تلاش»های اخیر در طراحی آموزشی (. توسعه3883؛ ون تایم و همکاران، 3882

                                                           
1- Nguyen 

2- Reiser 

3- Langdon 
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صرف بهسازی عملکرد انسان در محل کار از  به ها در رشتهایکه بسیاری از حرفهاشاره دارد هایی 
 (.ب3882)ریزر، « دندهنشان می وداز خ طریق ابزارهای آموزشی و غیرآموزشی مختلف

زیرا  .کنندحمایت می ،حلکارآموزی به عنوان یک راه کردنناب اجت از برخی از رهبران رشته
رفته که با استفاده از مداخلات  کاربهبسیار مورد استفاده قرار گرفته و برخی مواقع برای مسائلی  کارآموزی

 کند:( ادعا می3888) 3بریتهاور تواند حل گردد. به عنوان مثالآموزشی نمی
کارآموزی را به عنوان آخرین  ،های عملکرد انسانیواقعیت این است که بسیاری از تکنولوژیست

موثر عملکرد بهبود تنها زمانی باید به کار رود که هیچ ابزار دیگری از دستیابی به  وبینند توسل می
اغلب آن تنها یکی از شود، تلقی میحل راهبه عنوان . حتی در زمانی هم که آموزش واقع نگردد

 کاربهزیادی است که برای بررسی یک مشکل یا تشخیص یک فرصت  بسیار میان مداخلات
 (.131شود )ص میگرفته 

-یادگیری، بهسازی عملکرد یا کارکردهای مشابهبا ها که ای، پیمایش اخیر از حرفهبا وجود این

های آموزشی اغلب بیشتر از کند که مداخله، تصریه میاندای در سازمانشان سروکار داشته
ها (. پایداری این یافته3882، کلاینگیرد )ویدیولو و میمداخلات غیر آموزشی مورد استفاده قرار 

کنندگان از شود. مشارکتمیدهندگان از ایالات متحده تا جنوب آسیا حفظ های پاسخدر گروه
ای بیشتر هستند تا استفاده از مداخلات آموزشی را نشان بل ملاحظهایالات متحده احتمالاً به طور قا

ها از جنوب آسیا ایدهند )به عنوان نمونه کارآموزی و یادگیری از راه دور(، در صورتی که حرفه
شرح  مثلاًمنابع انسانی ) یبیشتر استفاده از مداخلات توسعه ،ایاحتمالاً به طور قابل ملاحظه

-ی اطلاعاتی و شبکههانظامیت و چیدمان(، ارتباطات سازمانی )به عنوان نمونه، مشاغل، کنترل کیف

-بینی مالی، سرمایه گذاری، ترکیب و ادغام( را گزارش میسازی( و مداخلات نظام مالی )پیش

 کنند.
پشعتیبانی  نظعام ،کنعدمعی جلعباز رشعته  را ای از مداخلات بهسازی عملکرد که توجه بسیاریمجموعه

تواننعد بعه عنعوان آموزشعی و غیعر معی هعا، آنهعانظامتوجه به ماهیت پشتیبانی این  است. با عملکرد
ی مختلفعی اععم از هاشعکلتواننعد معیها آن (.3882و ویگر،  3کیبندی شوند )مکآموزشی دسته

 ی الکترونیکی پشتیبانی عملکرد به خود بگیرند.هانظامهای شغلی و یا کارآموزی به موقع، کمک
 تعا .کننعدی الکترونیکی پشتیبانی عملکرد اسعتفاده معیهانظامهم اکنون از  هاسازمانادی از تعد
زمعانی کعه کارکنانشعان بعه  برسانند. بویژهو به حداقل را کاهش داده  کارآموزی یتوسعه یهزینه

)کلارک و  شوند.میبرخط بوده و اکنون فقط  برای حضور در کلاس یا کارآموزی  محلدور از 

                                                           
1- Brethower 

2- McKay 
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 31کنعد کعه ( گعزارش معی3883(. به عنوان مثال، پعالکینو )3882، کلاین؛ نگوین و 3882وین، نگ
متعلق به طرح انجمن یعادگیری الکترونیکعی  بعوده کعه  ،دهندگان یادگیری برخطدرصد از توسعه
-استفاده کعردههای کاری افزاری و واسطهابزارهای نرم ازعملکرد به طور مستقیم  از برای پشتیبانی

 . اند
دسترسی برخط بعه صعورت فعردی بعه طیعف »نظام الکترونیکی پشتیبانی عملکرد برای کاربران 

، 3)گعری« وجعود آیعدهبع یعملکعرد شعغل بهبود آورند تا امکانمی فراهم هانظامای از ....  گسترده
 هعای مرسعوم نظعام الکترونیکعی پشعتیبانی( نمونعه3882) کلاین(. مطابق با نگوین و 33، ص 3113

دهند تا بعرای میبه کارگزاران این امکان را  : )الف(عملکرد شامل موتورهای جستجویی است که
ی برای یاری کردن یک هانظام )ب( عملکردی به جستجوی اطلاعات بپردازند، یحل یک مسأله

هعای چاپی کمک شغلی همراه با گام ینسخه)ج( ، تهیه شده است کارگزار در تکمیل یک وظیفه
پیچیعده را بعرای  یی کعه وظعایفهانظامیا )د( روشن برای تکمیل یک وظیفه نادر،  یدهتعریف ش

که کعار در حعال انجعام شعدن خواهعد بعود، میکنند. مادامیسازی کرده یا خودکار کارگزار ساده
کعه از قبعل ی عملکعرد تأکیعد دارنعد بعه جعای ایعنی الکترونیکی پشتیبان عملکرد بر پشتیبانهانظام

 صورت گرفته باشد.  کارآموزی
ای برای بررسعی ایعن ادععا انجعام دادنعد کعه نظعام الکترونیکعی ( مطالعه3882) کلایننگوین و 

هعا تصعریه بسیار موثرتر از کارآموزی در پشتیبانی کردن از عملکرد است. یافته ،پشتیبانی عملکرد
و همچنعین آن  نمودنعدکاربرانی که تنها یک نظام الکترونیکی پشتیبانی عملکعرد دریافعت  ،کردند

، در نمودنعددسته از افرادی که نظام الکترونیکی پشعتیبانی عملکعرد را همعراه بعا کعارآموزی اخعذ 
وظایف روندی به طور معناداری بهتر از کسانی عمل کردند کعه فقعط کعارآموزی دریافعت کعرده 

بعه خعاطر افعزایش   ی پشعتیبانی عملکعردهانظام ی را برایبودند. این مولفان مطالعات تجربی بیشتر
 های کاری را فراخوان زدند.استفاده از این مداخلات در مجموعه

 تغییرات در ارزشیابی: تمرکز بر نتایج سازمانی و بهسازی مستمر

را ملاحظه کنیعد(.  3طراحی آموزشی است )فصل  میهای اصلی مدل عموارزشیابی یکی از مولفه
دیدگاه ارزشیابی را در ایعن زمینعه  ،ی طراحی آموزشیگیری بهسازی عملکرد براکاربهروندها در 

( مفهوم ارزشیابی تکوینی را از جمله بررسی 3881دهند. به عنوان مثال، دیک و همکاران )تغییر می
دهند. ایعن بسط می را شوند(آموخته  باید هامهارتبافت عملکرد )به عنوان نمونه محلی که در آن 
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ی تدریس شده در طعول آمعوزش اسعت کعه حفعظ هامهارتیابی نوع ارزشیابی تکوینی شامل ارز
گیری ایععن کاربععهگیرنععد و خععواه نععاخواه شعده و در مجموعععه عملکععردی مععورد اسععتفاده قععرار معی

 تأثیر مطلوبی روی سازمان خواهد داشت. ،هامهارت
به سمت ارزشیابی  میعلاوه براین، بهسازی عملکرد هم اکنون از ارزشیابی تکوینی و تراک

( ارزشیابی تصدیقی از ارزشیابی 3882تصدیقی در حرکت است. مطابق با دیزاینر و موزیلی )
ی تدریس شده در طول کارآموزی برای هامهارترفته و بر انتقال فراتر  میتکوینی و تراک

 ،دهندگیری در کار، تأثیر سازمانی و بازگشت سرمایه متمرکز است. این مولفان نشان میکاربه
گیرند همچون ارزشیابی بازده، ارزشیابی تأثیر میامروزه مورد استفاده قرار  که ارزشیابی یهاروش

با اسم دیگری  در آن ارزشیابی تصدیقی که هستند سطه مدل ارزشیابی کرک پاتریک 2حتی »و 
گیری کاربهدهند که ارزشیابی امروزه بر ( همچنین نشان می3111) 3(. شرک و گیس1)ص « است

مدیران خوب ... خواستار »شود ( علاوه براین متذکر می3113) 3مرکز دارد. راتولو نتایج ت
در  و گرددتغییر  باعث ایجاد خواهند که کارآموزیهمچنین شواهدی میها آن اند.پاسخگویی
 (.321)ص « شود.میپایین تفسیر  -نتایج خط 

سیلز و ریچی  ،قبل یدهه 3. تقریباً شودمیبهبود کیفیت مداوم سبب  ،روند بهسازی عملکرد
(. اخیراً، 11)ص « پذیرفتد حوزه ارزشیابی تأثیر خواه ازفیت نهضت بهبود کی»( نوشتند: 3112)

 تحت تاثیر ،بهبود کیفیت»این روند  که ( با این گفته متذکر شدند3882ون تایم و همکاران )
پذیرند را می اینر آغاز تکنولوژی عملکرد د کاربران در درون محیط آموزشی و .است ارزشیابی

 (.323)ص « که کنترل کیفیت نیازمند ارزشیابی مستمر است
بدین ترتیب ارزشیابی تصدیقی و بهسازی کیفیت همراه با دیگر روندهای بهسازی عملکرد از 

بر  ،ی پشتیبانی آموزشی و غیرآموزشیهانظامگیری طیفی از کاربهقبیل گسترش فنون تحلیل و 
 گذارند.های طراحان آموزشی تأثیر میو شیوه هاروش

 بهسازی عملکرد و طراحی آموزشی ینظریه در پژوهش

دارد.  قعرارهعا بعرای بهبعود عملکعرد سعازمانی و فعردی داده مبنعای اسعتفاده از بهسازی عملکرد بر
-هعا، مسعائل، دلایعل و راهبهسازی عملکرد برای تعیین و تحلیل فرصعت فرآیندپژوهش در سراسر 

گیری شده و معین شود که آیعا شود تا در حین مداخلات طراحی و اجرایی تصمیمانجام میها حل
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در  ،کننعد( ادععا معی3111اسعتالوویچ و کیعپس ) یا خیعر  آمیز هستندها موفقیتفرآیندراهبردها و 
کنعد کعه از طریعق به نتعایج مطلعوب دسعت پیعدا معی از طریق رویکردها صورتی بهسازی عملکرد

کننعد کعه می( ادعا 3111) 1و هینی 2، کالمن1، شون3، مولر3رسنجی شده باشد. فوشیپژوهش اعتبا
یی بعرای بهسعازی هعاتکنولوژیهای جدیعد و فرآینعد، هامعدلپژوهش به ترکیب روندها و کشف 

 کند.میکمک  ،عملکرد
وجعود  نیز بهسازی عملکرد و مداخلات یهامدلرشته طراحی آموزشی، فقر پژوهشی در مانند 

بهسازی عملکرد نشان  یدر رشته پیشگامان(. برخی از 3882، کلاین؛ ریچی و 3883، کلایند )دار
 هنگعام بایعد در ،بهسازی عملکعرد بیفزایعدارزش  برچنانچه بخواهد  پژوهش هاییافته دهند کهمی

دهند که مبانی تجربعی بهسعازی مینشان  برخی(. 3888ادغام گردد )بریتهاور، به طور بهتری عمل 
خود را حفظ نکرده است و برای افزایش فعالیت پژوهشعی هدفمنعد  ملکرد، سرعت عملی واقعیع

کنند (. با این حال دیگران فکر می3888؛ شوگرو و استالوویچ، 3888زنند )استالوویچ، فراخوان می
بخعاطر ایعن کعه بسعیاری از  ،بهسازی عملکرد در معرض خطر تبدیل شدن بعه یعک مهعارت اسعت

-بر مبنعای پعژوهش تجربعی جمعع ی مبتنی برهابدون دادهکه کنند هایی معین میحلراهها ایحرفه

 (.3111)کُوفمن و کلارک،  گردندمیآوری 

 پشتیبانی تجربی برای کاربردهای بهسازی عملکرد

 تعدارکفراخوان  ،این رشته بسیاری در ممکن است دهد کهمیتحلیل اخیر از ادبیات تحقیق نشان 
درصعد  13( کشف کرد که تنها 3883) کلاین مثلاًپایه و اساس بدانند. یافی را بیشواهد تجربی ا

داده بعرای  یدربردارنده 3888-3112از  فصلنامه بهسازی عملکردمقالات منتشر شده در  یاز همه
( 3883) 3که توسط مارکر، هعوگلین و جانسعن کلاین یپاسخ به مطالعهدر گیری بوده است. نتیجه

فصعلنامه بهسعازی منتشر شده در  یهتصریه کرد که بسیاری از مقالات مبتنی بر داد وی ،انجام شد
 کلایعندرصد افزایش پیعدا کعرده اسعت. پاسعخ دیگعر بعه مطالععه  12به  3881 - 3883از  عملکرد

تحقیعق درصد از مقالات منتشر شده در  38دهد که تقریباً ( نشان می3882) 2توسط کانو و گیتونگا
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با مویوعات مربوط به یعادگیری و عملکعرد محعل  3881 - 3111از  نولوژی آموزشیو توسعه تک
های تجربعی را گعزارش داده ،تحقیق و توسعه تکنولوژی آموزشیمقاله  1اند. تنها کار مربوط بوده

( 3883) 3ها به اتفاق هم برای بررسی مسائل ترسیم شده توسط کلارک و ایسعتیزاند. این یافتهکرده
 کند:یکفایت نم

ای از بسیاری از محصولات عملکردی محبوب به واقعیت ناگواری است که تعداد قابل ملاحظه
کنند ... لازم نیست که بدین طریق باشد ....  شما نتایج پژوهش عملکرد قابل اطمینان سادگی کار نمی

 گردانید. می نتایج عملکردی مقرون به صرفه و عملی  در سازمانتان بر بهپذیرید و آن را را می

( گعزارش 3883) کلایعنبهسازی عملکرد به طور کامل عاری از پعژوهش نیسعت.  یالبته رشته
بعر راهبردهعا و  فصعلنامه بهسعازی عملکعردکنعد کعه تمرکعز مطالععات تجربعی منتشعر شعده در می

 ای برای کارآموزی، آموزشی، انتقعال کعارآموزی و یعادگیری و تنعوع محعل کعارحرفه یهاروش
فصعلنامه بهسعازی دهد که کمتر از نصف مطالعات منتشر شعده در دارد. او همچنین نشان می تأکید

-راه ها،آن از جز یکی هها باین یبهسازی عملکرد تمرکز دارد و همه یبر اجرای مداخله عملکرد

( در 3883و همکعاران ) 3کنند. معارکرآموزشی همچون کارآموزی کلاسی را بررسی می یهاحل
فصعلنامه درصعد از پعژوهش تجربعی در  33کننعد کعه تنهعا شان، گعزارش معیپاسخگویی یمطالعه

هفت تا  فقطاند و یک مداخله بهسازی عملکرد را بررسی کرده 3881 - 3883از  بهسازی عملکرد
پاسعخی کعان و  یاند. علاوه براین، مطالعههای غیرآموزشی متمرکز بودهحلاز این مطالعات بر راه

تحقیعق و توسععه دهد که تنها یک مقاله روی یادگیری در محل کعار در ( نشان می3882گیتونگا )
 بر مداخله غیرآموزشی متمرکز بوده است. 3881 - 3111از  تکنولوژی آموزشی

 پیشنهاداتی برای پژوهش مستمر

 ،پذیر استپژوهش در تکنولوژی عملکرد انسان امکانگرچه ( »3111مطابق با فوشی و همکاران )
( بیشتر نشان 3112(. دین )211)ص « رود کاربهی جایگزین هاما احتمال دارد برای انواع پارادایما

و همچنین از مشاهده و نه های کیفی و کمی از دادههای بهسازی عملکرد ایدهد که حرفهمی
کیه های مستقیم، تطبیقی و اقتصادی تکنند و بر سنجهشایعات برای گردآوری حقایق استفاده می

( گزارش کردند که پژوهشگران 3883و همکاران ) ( و هم مارکر3883) کلاینکنند. هم می
 یهاروشها، فنون ارزشیابی و ها، مطالعات موردی، آزمایشپیمایش با استفاده ازبهسازی عملکرد 
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 ،بهسازی عملکرد یحوزه دهند. علاوه بر این، پژوهشگرانگرایانه به سوالاتشان پاسخ میطبیعت
 سنجشهای عملکرد برای ارزیابی کننده وگیری واکنش مشارکتاغلب از پرسشنامه برای اندازه

عملکرد در کار در برخی  گیری، انتقال وکاربه گرچه کنند.های یادگیری استفاده میبازده
ی گیرمستقیم اندازه یرت از طریق مشاهدهبه ندها آن گیرند، امامیمطالعات مورد ملاحظه قرار 

های بازده ،ای در ادبیات بهسازی عملکرد(. در نهایت، تقریباً هیچ مطالعه3883، کلاینشوند )می
کند )گوئرا، های مقرون به صرفه بودن و بازگشت سرمایه بررسی نمیمالی را با استفاده از سنجه

 (.3883؛ مارکر و همکاران، 3883، کلاین؛ 3883
دهند. بیشتر مطالعات وهش آینده در بهسازی عملکرد نشان میپژ ایهایی را برها حوزهاین یافته

بر مداخلات غیرآموزشی متمرکز باشند که بیشتر از طریق کاربران بهسازی عملکرد ارزشمند  باید
(، این فنون شامل مربیگری، راهبردهای 3881) کلاین و فوکس اظهارات گردند. مطابق بامی

نی عملکرد، بازخورد و اطلاعات، مدیریت دانش، بهسازی ی الکترونیکی پشتیباهانظامارتباط، 
 ریزی راهبردی است.ها، شناخت و برنامه، پاداشفرآیند

های مستقیم از عملکرد در کار باشد. فوشی و همکاران مطالعات مداخله آینده باید شامل سنجه
در رفتار  میراکعملکرد باید از طریق تغییرات ت یدهند که تأثیر یک مداخله( نشان می3111)

دهد نشان می ،های ادبیات تحقیق بهسازی عملکرد که در بالا بحث شد. بررسیقضاوت شودفردی 
کنند. با وجود این که مشاهدات گزارشی برای انتقال سنجه تکیه می-که پژوهشگران بیشتر بر خود

اما  ،گرددع میهای سازمانی منهزینه بالاست و اغلب از طریق محدودیت یدر بردارندهفاخر 
خاص  یمزایای مداخله دربارهسازی کاربران در آگاه حتماًی مستقیم هافزاینده از سنجه یاستفاده
های آموزشی و غیرآموزشی را بر این، پژوهش آینده باید تأثیر مداخله کند. علاوه برمیکمک 

در  میالعات خیلی کچنان که در بالا گزارش شد، اخیراً مط سازمان و اجتماع بررسی کند. هم
 و بازگشت سرمایه هستند. بودن داده از لحاظ مقرون به صرفه  یبردارنده

-بهسازی عملکرد و مولفه یهامدلاز این گذشته مطالعات آینده همچنین بایستی تلاش کند تا 

های فرآیندو  هامدلبسیاری از  طراحی آموزشی، یهامدلهایشان را اعتبارسنجی نماید. شبیه 
تجربی  ینی بر مطالعهها هستند تا این که مبتکاربر و شنیده یازی عملکرد بر اساس تجربهبهس

اعم از  هاروشبهسازی عملکرد باید با استفاده از طیفی از  یهامدلناپذیر باشند. سخت و انعطاف
 (.3882، کلایند )ریچی و باشپژوهش طراحی و توسعه اعتبارسنجی 
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 خلاصه

دانش  درها آن که چگونهسازی عملکرد را بررسی کرده و اینی بههانظریهو  هامدلاین فصل 
کنند. این فصل با بحث مختصری از مبانی نظری بهسازی میطراحی آموزشی مشارکت  یپایه

اعم از تأثیر نظریه یادگیری رفتارگرایی و توسعه سازمانی. سپس یک مدل  ،شدعملکرد آغاز 
که های سازمان در این رشته  دفاع گردید ایزرگترین حرفهجامع از بهسازی عملکرد توسط ب

های مرکزی به هم پیوسته برای بهسازی عملکرد . این مدل شامل مولفهآن صحبت کردیم یهدربار
فردی و سازمانی است: تحلیل عملکرد، تحلیل علت، انتخاب مداخله، توسعه و طراحی، اجرا و 

ریزی سازمان های ارزشیابی و برنامهو نظریه هامدلخی از مدیریت تغییر و نهایتاً ارزشیابی. بر
، هامهارتهمچون انتقال  میبین بهسازی عملکرد و مفاهی یهمچنین ارائه شدند تا رابطه

از مویوعی گیری به موقع، بازگشت سرمایه و پیامدها را نشان دهند. این توییه از طریق کاربه
و روند بهسازی عملکرد برای طراحی آموزشی دنبال  ی فلسفی برای بهسازی عملکردهاگرایش

و پیشنهاداتی برای  به انتها رسیدشد. این فصل با یک بررسی از ادبیات پژوهش بهسازی عملکرد 
 مطالعات آتی در بهبود مبنای تجربی رشته ارائه کرد.

گان کنندی فلسفی، مشارکتهاگرایشای از اصول کلیدی، مبانی نظری، خلاصه (1-1)جدول 
ای خلاصه (1-2)رد. از این گذشته جدول آومی فراهمهای بهسازی عملکرد یگیرکاربهقبلی و 
ی طراحی آموزشی مربوط هاعملکرد به حوزه کند که چگونه عناصر نظریه بهسازیمیارائه 
 البته اگرباشید  احاطه یافتهکنیم که شما به خوبی به مبانی طراحی آموزشی میگردد. ما فکر می

 ببرید. کاربهرا ها آن فهمیده باشید و بتوانیدبخوبی این اصول بهسازی عملکرد را 
 

 کلیاتی از نظریه بهسازی عملکرد و طراحی آموزشی (:7-1جدول )

 اصول کلیدی: .2

 

بهسازی عملکعرد عبارتنعد از: تحلیعل عملکعرد، تحلیعل های عمومی عناصر اصلی مدل

 اجرا و مدیریت تغییر و نهایتاً ارزشیابی. علت، انتخاب مداخله، طراحی و توسعه،

محعور مربعوط هعای نتیجعهگیعری در نظامهعای قابعل انعدازهبهسازی عملکرد به بازده

 شود.می

ها، فرآینعدها و افعراد توانعد بعرای بهبعود عملکعرد سعازمانبهسازی عملکرد می

 کار رود.به

تأکیدات  .1

 فلسفی:

 تواند ایجاد گردد:ها میاین تعمیم

بینی شده تواند اغلب پیشکند که میقوانین خاصی را دنبال می ،کرد انسانعمل
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 گرایی(.و کنترل گردند )به عنوان نمونه، تجربه

های عملعی دهعد کعه یافتعهعقایعدی را انعکعاس می دبهسعازی عملکعر ینظریه

تواند به عنوان مبنایی برای دانش و معنا مورد اسعتفاه قعرار گیعرد )بعه عنعوان می

 ه، عملگرایی(.نمون

بر استفاده از انگیعزش درونعی و رشعد فعردی در یعک سعازمان   ،نظریه سازمانی

 گرایی(.تأکید دارد )به عنوان نمونه، انسان

 مبانی نظری: .2
هعا، طراحعی نظام عمعومی ییادگیری رفتاری، نظریه ارتباطات، نظریعه ینظریه

 های آموزشی و توسعه سازمانینظام

-مشارکت .1

 لی:کنندگان قب

هارلس، راجر کوُفمن، دونالد، کریعک ویلیام دیترلاین، توماس گیلبرت، جوی

 پاتریک، رابرت میگر و گری رامر

 درکاربردها  .1

 طراحی آموزشی:

 ارزشیابی

 تحلیل از ابتدا تا انتها

 طراحی مداخله و اجرا

 راهبردهایی برای بهبود انتقال

پشتیبانی  .6

مطالعاتی  ،پژوهشی

 از:

 

 (3882رونیکی پشتیبانی عملکرد )به عنوان نمونه، نگوین و کلاین، های الکتنظام

؛ ویدیولو 3111های عملکردی )به عنوان مثال، روزت، توبیاس، اجرای مداخله

 (3882و کلاین، 

؛ 3883بازنگری پژوهش بهسازی عملکرد )به عنوان مثعال، کعلارک و ایسعتیز، 

 (3883ونگا، ؛ کان و گیت3883؛ مارکر و همکاران، 3883 کلاین،

 مفاهیم مربوطه: .9

 مدیریت منابع انسانی

 سازمانی یتوسعه

 های پشتیبانی عملکردنظام

 ریزی راهبردیبرنامه
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 ی بهسازی عملکردهای طراحی آموزشی و عناصر مربوط به نظریهحوزه  (:7-1جدول )

یادگیرندگان و 

فرآیندهای 

 یادگیری:

 1 گذارند عبارتند از: دانش، ظرفیعت یر میعامل فردی عمده که بر عملکرد تأث

 هاو انگیزه

یادگیری و 

های بافت

 عملکرد:

 

 یابی، انتقال و عملکرد(های مهم )موقعیتبافت 

 هععای شععغلی، تععأثیر سععازمانی و های مربععوط از بافععت عملکععرد )در محیطجنبععه

 بازگشت سرمایه(

 نعاظر و ریاسعت و های بافتی )مواد آموزشی و منابع فیزیکی، پشعتیبانی مشخصه

 اجتماعی( -فرهنگی

راهبردهای 

آموزشی و 

 غیرآموزشی:

 

 محیط کاری بهسازی شده 

 ها، طراحی مجدد ساختار سازمانی و شغلها و پاداشمشوق 

 بازخورد عملکرد 

 های پشتیبانی عملکردنظام 

 منابع و ابزارهای تغییر 

 کارآموزی 

طراحان و 

فرآیندهای 

 طراحی:

 

 خصص و صلاحیت(های طراحان )تویژگی 

 )تحلیل )علت، هزینه، محیط، شکاف، شغل، سازمان، مسأله و عملکرد 

 مدیریت تغییر 

 و ارزشیابی )تکوینی، تراکمی، تصدیقی( سنجش 

 انتخاب، طراحی، توسعه و اجرای مداخله 

بندی به عنوان چارچوب کند و یک طبقهطراحی آموزشی را ترکیب می یدانش پایه 38فصل 
طراحی  یها و عناصر دانش پایهای از این حوزهکند. خلاصهاین رشته پیشنهاد می برای میمفهو

 شود.میاز طراحی آموزشی ارائه  میآموزشی به عنوان یک مدل مفهو
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 11 فصل

 

 

 

 طراحی آموزشی یبندی از دانش پایهیک طبقه
 

ن وظیفه نه تنها در طراحی آموزشی است. ای یهدف نهایی این کتاب توصیف دانش پایه
سازی و همچنین نیازمند خلاصه بلکه ،بناهای نظری عمده رشته استبردارنده تدارک جزئیات م

ی مبنایی طراحی آموزشی را در ها. ما نظریهباشدمیترکیب این میزان گسترده از اطلاعات 
بندی طبقهی قبل بررسی کردیم. در فصل پایانی ما این مطالب را از طریق توسعه یک هافصل

 کنیم.میچندوجهی از دانش پایه طراحی آموزشی خلاصه 
( یک 3113) 3کنیم. کافارلا و فلایای تلاش میما اولین کسی نیستیم که برای چنین وظیفه

( هم 3122) 3بندی برای کل رشته تکنولوژی و طراحی آموزشی خلق نمودند. کریر و سیلزطبقه
و  کلاینتدبیر نمودند و همچنین کنزک، را رایانهنی بر یک طبقه بندی برای طراحی آموزش مبت

آموزشی پیشنهاد نمودند. خارج از رشته  رایانهبندی جامعی برای استفاده از ( طبقه3122) 1اسکانیل
ها را ( پژوهش ارتباطات سازمانی را ترکیب کرده و سپس این یافته3128) 2ما، گرین بوام و فالشن

 شان توسعه دادند که این به کار ما نزدیک است.پایه رشته بندی از دانشبرای یک طبقه
 در این فصل ما موارد زیر را ارائه خواهیم کرد:

  در حالت کلی هابندیطبقهکشف ماهیت 

 بخشی از دانش پایه طراحی آموزشی 3بندی ارائه یک طبقه 

                                                           
1- Caffarella and Fly 

2- Carrier and Sales 

3- Knezek, Rachlin, and Scannell 

4- Greenbaum, and Falcione 
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  آموزشی و  تواند برای پژوهشگران طراحیبندیی میکه چگونه چنین طبقهاین دربارهبحث
 استفاده شود.کاربران مشابه 

 

 بندیی یک طبقههاویژگی

ی دیگری برای هانظامهمچنین در  اند،ستون فقرات علوم برای مدت طولانی بوده ،هابندیطبقه
بندی گیرند. به عنوان مثال، بیشتر مربیان با طبقهشان مورد استفاده قرار میهای رشتهتعریف مولفه

 یبندی برای دانش پایهکه یک طبقهقبل از اینا ملاحظه نمایید.(. ر 2د )فصل بلوم آشنا هستن
چه چیزی هستند و چگونه  هابندیطبقهپردازیم که طراحی آموزشی ارائه شود ما به بررسی این می

 توانند مفید واقع گردند.می

 هابندیتوسعه طبقه

مویوع مورد  ییک روش کاوش در زمینه»بندی را به عنوان ( طبقه3128) 3و فالشن 3گرین بوام
-ند و ناممبراساس روابطشان ... تفکیک نظامو ها اعم از تنظیم اهداف یا مفاهیم در گروه ،نظر

درک ما از این اصطلاح  ،(. این3اند )ص تعریف کرده« ها در زمینه مویوعگذاری انواع گروه
-بینند که به مطالعه مقولهمیدر خوش  بندی را به عنوان وجود یک رشتهاست، گرچه برخی طبقه

 (.3122، 1پردازد )ساکولبندی می
 ،بندیکند که طبقات طبقهمیپیشنهاد  ها وجود دارد. اولیبندیطبقه دربارهدو روش تفکر 

است که  1گراییشود. گرایش دوم، مادهمینامیده  2واقعی و ثابت هستند و این یرورتگرایی
ی بحث به هاکه بسیاری از حوزه ، به خاطر اینداندمیوع برای تغییر طبقات را به عنوان یک موی

ی طراحی آموزشی هابندیطبقه(. 3883، 2کرنمک ، و2، اوبرین3شوند )لیمنمیطور دائم درگیر 
ما در طول زمان تغییر  یهای رشتهفرآیندگیرند زیرا دانش و به احتمال زیاد در طبقه دوم قرار می

 کند.می

                                                           
1- Greenbaum 

2- Falcion 

3- Sokol 

4- Essentialism  

5  -Materialism  

6- Lyman 

7- O'Brein 

8- McKern 
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ی اشیاء هاتفاوتها و ها با مشاهده شباهتبندیکه ساختن طبقه شودمی( متذکر 3132) 3میلتون
. به هر حال گرددمی ی مختلفهاو خرده گروه هاشود. مشاهدات منجر به گروهمیو وقایع شروع 

 هایی بین طبقاتپوشانیهم او احتمال دارد که ،کندمیبندی پایانی را بررسی زمانی که فردی طبقه
(. با فهم 3122)ساکول،  خیرملاحظه نماید و ممکن است ماهیتاً به صورت سلسله مراتبی باشد یا را 

ی یک علم را بندی مراحل توسعهطبقه» کنند. بدین ترتیب، نیز تغییر می هابندیطبقهتوسعه وقایع، 
 گرایی است.(. البته این دیدگاه ماده132، ص 3132)میلتون، « دهدانعکاس می

کند که زمانی او و ( خاطر نشان می3113بندی چندان آسان نیست. بلوم )سعه طبقهتو
حتی ها آن بندی اهداف آموزشی نمودند،همکارانش برای اولین بار شروع به کار روی طبقه

کردند تا میتلاش »ها آن بندی گردند یا خیر، زیراتوانند طبقهمیمطمئن نبودند که آیا اهداف 
علوم  یی عینی مثلاً در زمینههاتوانست به شکل پدیدهمیبندی نمایند که نطبقهای را پدیده

به این نتیجه ها آن (. با این حال،1)ص « فیزیکی و زیست شناسی مشاهده یا دستکاری گردد
 ،شوندمیرفتارها در اهداف یافت  زیرا بندی کردن است.که اهداف آموزشی قابل طبقه رسیدند
 بندی شوند.شده و توصیف گردند و در نهایت طبقهمشاهده  پس باید
تواند از طریق می که شیاء یا وقایع مشابه ایجاد گردندا یازمتنوعی وجود دارد تا طبقات یهاروش

و  هاها، خانوادهشناسی جایی که طبقات گونهمثلاً در زیست ،مطالعه علوم از اشیاء انجام گردد
ها انجام ه طور آماری با استفاده از فنونی همچون تحلیل خوشهتواند بمیشوند، میمعین  هاگروه

یی از این هامثالارجاع داده و  ای-رایانهبندی به عنوان یک طبقه ،( به این3122شود. ساکول )
های روانپزشکی، اقتصاد ها از جلمه پژوهش در بیمارید که در بسیاری از رشتهکنرویکرد  کر می

ی ساخته هابندیشوند که طبقهمی دو  رویکرد منتج به آنگیرد. هر رار میو بازار مورد استفاده ق
 (. 3128)گرین بوام و فالشن،  کردشده به طور تجربی نام گذاری 

ی گردآوری شده استنتاج هاتوانند زمانی که طبقات اولیه از دادهمیهمچنین  هابندیطبقه
توانند به طور تجربی از طریق مرتبط می هادیبنسپس این طبقه گردند به طور نظری ساخته شوند.

بندی (. طبقه3128به ادبیات تحقیق موجود، آزمایش گردند )گرین بوام و فالشن، ها آن ساختن
( از رشته طراحی و تکنولوژی آموزشی به طور نظری ساخته شد و سپس از 3113کافارلا و فلای )
 مشخص گردد که تاردید مدل آزمایش گموسسه روی  23رساله دکتری از  3132طریق نگاشت 

بندی طراحی آموزشی ما به طور طبقه  بازنمایی کرده استرشته را  ،بندی به اندازه کافیآیا طبقه

                                                           
1- Melton 
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شود که ما در می، پژوهش و کاربردهای عملی ساخته هانظری براساس یک تحلیل از نظریه
 ی قبلی آن را توصیف کردیم.هافصل

 ساده ( یک فهرست3113بندی بلوم )اشکال مختلفی به خود بگیرند. طبقه توانندمی هابندیطبقه
 1( از طراحی و تکنولوژی آموزشی یک مکعب 3113بندی کافارلا و فلای )نمود. طبقهترسیم 

سازد. میی مختلفی از رشته را برجسته هابخشکه است تشکیل شده هایی بعدی همراه با خانه
جدولی است که متغیرهای کلی،  رایانه( از آموزش مبتنی بر 2312و سیلز ) 3بندی کریرطبقه

( شامل عناصر 3128بندی گرین بوام و فالشن )کند. طبقهتعاریفشان و عناصر ساده را مشخص می
بندی طراحی آموزشی ما است. طبقه مربوط به آن هایو زیرگروه تبطهای اصلی مراصلی، گروه

 ت.شبیه به کار گرین بوام و فالشن اس

 بندیها هدف طبقه
بعرای نشعان دادن سعاختار هعا آن روند. اهداف اصولیبرای اهداف مختلفی به کار می هابندیطبقه

، بلعوم و لاًمعث(. 3122، 3هعای مشعابه اسعت )سعاکولهعا از آیعتماهداف مشابه و روابعط بعین گعروه
بندی کافعارلا و فعلای  طبقه برای تسهیل ارتباط بین مربیان ساختند.را یشان هابندیطبقههمکارانش 

سعپس بعرای سعاختن یعک دانعش پایعه از طراحعی و تکنولعوژی آموزشعی و ها آن بخشی از تلاش
 تعریف رشته بود.

شعوند معی( متعذکر 3113در پژوهش دارند. کافارلا و فعلای ) میهمچنین نقش مه هابندیطبقه
یی را در نظریعه یعا هعا... و حفرههعای دانعش را تصعریه کعرده شعکاف»تواننعد می هابندیکه طبقه

را بعرای  ی خعودیافتعهبنعدی نظعام( طبقه3128(. گرین بوام و فالشن )12)ص « پژوهش ایجاد کنند
( 3122ی پعژوهش از رشعته ارتباطعات سعازمانی سعاختند. از ایعن گذشعته سعاکول )هاترکیب یافته

 کند که:میپیشنهاد 
اکتشافی هستند )در معنای ها آن ها این است کهندیببرای ایجاد مقوله می... تنظیم اصول عل

 که«( ابزارهایی از بررسی مجدد است به عنوان برانگیختن علاقه»متعارف این اصطلاح به عنوان 
 (. 3332تواند آزمایش گردد )ص میشوند که سپس ای میمنجر به بیان فرییهها آن

سیر کلی از وقایع گردد و بدین ترتیب تواند منجر به یک تفساختار گروه یا طبقه خودش می
ی پژوهشی خاص تسهیل کند. ما فکر هاتواند ساختن نظریه را در افزودن به پروژهمیبندی طبقه

                                                           
1- Carrier 

2- Sokol 
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بندی ما از دانش پایه طراحی آموزشی بایستی برای بسیاری )اگر نگوییم همه( از این کنیم طبقهمی
 رود. کاربهاهداف 

 طراحی آموزشی یدانش پایههای یی از حوزههابندیطبقه
 کنیم:حوزه نگاه می 3طراحی آموزشی را بر حسب  یدانش پایهبه ما 

  های یادگیریفرآیندیادگیرندگان و 

  ی یادگیریهابافتیادگیری و 

 توالی و ساختار محتوا 

 راهبردهای آموزشی و غیرآموزشی 

  ی انتقالهانظامرسانه و 

  های طراحیفرآیندطراحان و 
( به طور نظری براساس 3128های گرین بوام و فالشن )با استفاده از تفکیکی کلی هااین گروه

تجربی از طریق مطالعه خاصی  به صورت کهیات تحقیق ساخته شدند به جای اینارزیابی ما از ادب
را ملاحظه نمایید(. این چارچوب سپس بسط و  3فصل تدبیر گردند )برای بحث از این ساختار 

مهم کشف کردیم و بسیاری از عناصر  یهاعنوان هر آنچه ما از انواع نظریهگسترش یافت به 
بندی طبقه 3جا تلفیق این عناصر در عین و مشخص کردیم. کار ما در اینحوزه را م 3مربوط به این 

 .باشندمیای حوزه مختصاست که هر یک 
( و 3لی است )سطه خیلی کها آن سطه از عناصر است که یکی از 3بندی شامل طبقه 3این 

شوند: به عنوان فهرستی از میبه دو روش ارائه  3( . عناصر سطه 3تر است )سطه دومین خاص
های مجزا یا به عنوان بیانات رفتاری. این عناصر به طور اولیه از حوزه و جدول عناصر  مشمول  آیتم

تری تدبیر صطلاحات خاصاغلب با استفاده از ا هابندیطبقه، مشتق شده است. 1تا  3آخر فصل 
عناصر از  ،ی قبلی مورد استفاده قرار گرفت. در برخی مواردهافصلدر که اند تا آنچه شده

-طبقه 3هستند. در هر یک از این  هافصلدر دیگر  ،های منطقی نشأت گرفته از اطلاعاتاستنتاج

کنند. لف را پشتیبانی میایم که به طور اولیه عناصر مخترا مشخص کرده یبندی ما مبناهای نظری
 مشخص گردد.نسبتاً سریع های کلیدی دانش پایه و منابع اعتبارشان بنابراین، احتمال دارد تا رویه

بسیار جامع و  هابندیطبقهاین  گرچهما دوست داریم که این نکته پایانی را متذکر شویم. 
دارد که در هر زمانی، فردی بتواند  کامل باشند.  احتمالها آن گسترده هستند، اما امکان ندارد که

 .نباشدها آن یدر بردارندهشی را معین کند که این وزی دیگری از دانش پایه طراحی آمهاجنبه
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 های یادگیریفرآیندیادگیرندگان و 

های یادگیری است که این برای بیشتر طراحان، تمرکز طراحی آموزشی بر یادگیرندگان و بازده
از ابعاد  برخیاز درسی  های یادگیری و همچنین درکی فرآیندهای پیچیدگیاز  ینیازمند یک فهم

بندی در اولین طبقه هاپیچیدگی. بسیاری از این 3رسنداست که به منصه ظهور می 3حیاتی انسانی
 شوند.میتوصیف  -های یادگیریفرآیندیادگیرندگان و  -طراحی آموزشی

ای مجموعه کارآموزی و آموزشی با خود به ها و تجارب فراوانی بریادگیرندگان خصیصه
  1نیمرخشامل عوامل  نماید ویین موفقیت آموزش ایفاء میدر تع میآوردند که نقش مههمراه می
 نگرشی را خلاصه کرده و همچنین ها و بسیاری از عواملها و قابلیتاست که زمینه یاستاندارد

ر انگیزش یادگیرنده برای یادگیری د هاگرشنقوی روی یادگیری دارند. بسیاری از این  یتأثیر
 ینیاز برای مجموعهپیشهای و دانش هامهارتگذارند. یادگیرندگان همچنین کالبدی از میتأثیر 

شوند، چنین نامیده میها آن ی ورودی که اغلبهامهارتآورند. این آموزشی با خود به همراه می
ی شخصی هامهارتشوند، بلکه همچنین به ربوط مینه تنها به محتوای آن تجربه آموزشی خاص م

ی شناختی و فراشناختی برای هامهارتشوند. این ترکیب از به عنوان یک یادگیرنده نیز مربوط می
 یادگیری حیاتی است.-موفقیت در یک موقعیت یاددهی

 مورد مطالعه قرار گرفت و هنوز هم توافق میخاطر شروع آموزش رسبه یادگیری تقریباً 
ی نظری هاگرایش حاصلی مختلف هاموقعیتاندکی وجود دارد به عنوان آنچه واقعاً هست. این 

-های یادگیری بسیار مهم هستند. هماست از آنچه بازده یهای مختلفو فلسفی و همچنین دیدگاه

های  هنی و فرآیندتکامل یافته است، دیگر پژوهشگران  بسیاری سالیانطی ها چنان که این بحث
 برای فهم یادگیری یدر حال مطالعه خود مغز در تلاشها آن اند و اخیراً ری را مطالعه کردهفک

برای تعیین و فهم بسیاری از  را زندگی واقعی ،یادگیری-ی یاددهیهاموقعیتهستند. علاوه براین، 
 هامحیطز بر چگونگی یادگیری افراد و اجرای آن در طیفی اها آن زیرا .انداین عوامل مطالعه کرده

 د.نگذارتأثیر می
های یادگیری ارائه شده در فرآیندبندی یادگیرندگان و ما بسیاری از این عناصر را در طبقه

 باشد که عبارتند از:می 3سطه در عناصر  3بندی شامل ایم. این طبقهترکیب کرده (38-3)جدول 
 

                                                           
1- Critical human dimensions 

2- Come into play 

3- Standard profile factors 
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 ی نیمرخ یادگیرندگانهاویژگی 

 ی عاطفی یادگیرندگانهاویژگی 

 ی ورودی یادگیرندگانهایژگیو 

 های یادگیریدیدگاه 

 های شناختی یادگیریمولفه 

 عومل موثر بر یادگیری 

 

 یادگیری فرآیندطراحی آموزشی: حوزه یادگیرنده و  یبندی دانش پایهطبقه (:22-2)جدول 

 یبانی مبناهای نظریپشت 1عنصر سطح  2عنصر سطح 

ی نیمرخ هاویژگی
 یادگیرنده

 ، بهسازی عملکرد3وزشی اولیهآم توانایی

 آموزشی اولیه ، رسانه استعداد

 ارتباط، یادگیری، رسانه تجارب زمینه

 ارتباط فرهنگ 

 ی عمومی، رسانههانظامارتباط،  آمار جمعیتی

ی هاویژگی
 عاطفی یادگیرنده

 هانگرش
 ارتباط، آموزشی اولیه

 ی عمومی، یادگیریهانظامگرا، طراحی سازنده 

 هاارزشعقاید و 
گرا، آموزشی مبتنی بر شرایط، طراحی سازنده

 ی عمومیهانظام ،اولیه

 ارتباط، آموزشی اولیه میل به یادگیری

 مبتنی بر شرایط، آموزشی اولیه، یادگیری انتظارات

 مبتنی بر شرایط، آموزشی اولیه،یادگیری انگیزش

 مبتنی بر شرایط، آموزشی اولیه پشتکار و تلاش

 مبتنی بر شرایط ریایت

 یادگیری ،گراطراحی سازنده نظام خودتنظیمی

ی هاویژگی
 ورودی یادگیرنده

 ی عمومی، یادگیریهانظامگرا، طراحی سازنده  هنی موجود یهامدلو  وارهطرح

 نیازدانش پیش
گرا، آموزشی مبتنی بر شرایط، طراحی سازنده

 اولیه، بهسازی عملکرد

                                                           
1- Early instructional 
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 یادگیری فرآیندطراحی آموزشی: حوزه یادگیرنده و  یبندی دانش پایهطبقه (:22-2)جدول 

 یبانی مبناهای نظریپشت 1عنصر سطح  2عنصر سطح 

 مبتنی بر شرایط نیازیادگیری پیشراهبردهای 

 گراطراحی سازنده دانش-خود

 گراطراحی سازنده بازتابی -ی خودهامهارت

ی هادیدگاه
 یادگیری

 مبتنی بر شرایط، آموزشی اولیه  اهداف محتوایی 3انواع جایگزین

 یادگیری سازی رفتارمدل

 گرا، یادگیریاحی سازندهمبتنی بر شرایط، طر  هنی یهامدلساختن طراحواره و 

 مبتنی بر شرایط، یادگیری تعمیم

 گرامبتنی بر شرایط، طراحی سازنده ساختن دانش فردی

 مبتنی بر شرایط هانگرشو  هامهارتادغام دانش، 

دانش جدید توزیعی در گستره 
 گروه

 گرا، رسانهطراحی سازنده

 یادگیری تحکیم پاسخ از طریق تقویت

شرایط درونی ارتقاء مجموعه 
 یافته از طریق وقایع بیرونی

 مبتنی بر شرایط

 مبتنی بر شرایط، یادگیری، بهسازی عملکرد انتقال

ی شناختی هامولفه
 یادگیری

 یادگیری  انواع جایگزین حافظه

 ارتباط، مبتنی بر شرایط، یادگیری های توجهمکانیزم

 یادگیری آثار حافظه

 ، یادگیریگرامبتنی بر شرایط، طراحی سازنده  هنی یهامدلو ی  هنی هاوارهطرح

عوامل موثر بر 
 یادگیری

 مبتنی بر شرایط، یادگیری، بهسازی عملکرد نتایج

 گرا، یادگیری، رسانهطراحی سازنده بافت

 گرامبتنی بر شرایط، طراحی سازنده راهنمایی

 ارتباط، یادگیری 3بار اطلاعاتی

 بهسازی عملکرد هاشوقو م هاانگیزه

                                                           
1- Alternative types 

2- Information load 
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 یادگیری فرآیندطراحی آموزشی: حوزه یادگیرنده و  یبندی دانش پایهطبقه (:22-2)جدول 

 یبانی مبناهای نظریپشت 1عنصر سطح  2عنصر سطح 

 یادگیری هاپیامسازمان 

 ، یادگیریآموزشی اولیه تمرین

 یادگیری آمادگی

 مبتنی بر شرایط، آموزشی اولیه، یادگیری تقویت

 یادگیری های بازیابیسرنخ

 یادگیری، بهسازی عملکرد هاپاداش

 ارتباط انشعاب توجه

 شی اولیه آموز زمان تخصیص یافته به یادگیری

 آموزشی اولیه زمان مورد نیاز برای یادگیری

 

را برای  لازم جزئیات و شوندپشتیبانی می 3سطه در عنصر  23طبقه به ترتیب از طریق  2این 
های بسیاری از یادگیری در آورند. مثلاً، دیدگاهبندی فراهم میدر راستای طبقه« 3های اصلیبخش»

عم از تحکیم پاسخ از طریق تقویت، تسهیل شرایط درونی بهبود یافته از شود اادبیات مبنایی بحث می
ها  شامل ها همراه با دیگر دیدگاهطریق وقایع بیرونی و پشتیبانی از ساختن دانش فردی. این دیدگاه

 شوند.می 3عناصر سطه 

 ی عملکردهابافتیادگیری و 

دبستانی تا ای از آموزش پیشدامنه ها باای از مجموعهارائه گستردهی طراحی آموزشی در هاپروژه
تری قی کاربردی خواستار آن است که توجه دقیهاافتد. گستره عرصهمیاتفاق  میکارآموزی نظا

چگونگی دریافت آموزش تأثیر تواند بر مییادگیری  -ی یاددهیهامحیطبه بافت شود. ماهیت 
ط مبتنی بر تکنولوژی باشد. گرچه بافت کند که محیمیپیدا  تحقیقو این زمانی بیشتر  گذارد

-اما طراحان همچنین باید به ماهیت محیطی توجه کنند که در آن انتظار می ،آموزشی مهم است

باشد یا در مجموعه  کار یا وظیفهدر  ممکن استاتفاق بیفتد که خواه ناخواه  عملکرد ،رود

                                                           
1- Nuts and bolts 
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گیرند که به میی تحت تأثیر قرار یهامحیطاز طریق  بیشتراجتماعی. علاوه براین یادگیرندگان 
 دهند.مییشان قبل از آموزش شکل هانگرش

بافتی خبره گردند که تأیید شده است و تأثیر  عواملطراحان باید در تشخیص و توجه به آن دسته از 
زیادی روی یادگیری و هم عملکرد دارد. این عوامل به طور گسترده متفاوت هستند. یادگیری از طریق 

گیرد میفرهنگی، تحت تأثیر قرار  -یادگیرنده و تأثیرات اجتماعی یی درونی همچون زمینههاویژگی
 گروه یا منابع مادی و مواد در دسترس است. یهمچنین تحت تأثیر شرایط بیرونی همچون اندازهو

ایم که در بندی ترکیب کردهمجدداً ما یادگیری و عناصر بافت عملکردی را در یک طبقه
 سطه در عنصر اول است 2شود. این جدول شامل ارائه می (38-3)جدول 
 

 بندی دانش پایه طراحی آموزشی: حوزه یادگیری و بافت عملکردطبقه (:22-1)جدول 

 پتشیبانی مبناهای نظری 1عنصر سطح  2عنصر سطح 

هایی مجموعه

برای طراحی 

 آموزشی

 تجارت و صنعت

ی هانظام گرا، نظریه آموزشی اولیه،طراحی سازنده

 عمومی، یادگیری، بهسازی عملکرد

 ی محلیهاسازمان

 دولت و نظامی

 بهداشت و درمان

 آموزش در سطه عالی

 مدارس از پیش دبستانی تا متوسطه

 انواع بافت

 بافت آموزشی
ی هانظامگرا، نظریه آموزشی اولیه، طراحی سازنده

 عمومی، یادگیری

 ی عمومی، یادگیری، بهسازی عملکردهاامنظ 3یابی بافتموقعیت

 گراارتباط، طراحی سازنده محیط یادگیری مبتنی بر تکنولوژی

 ی عمومی، یادگیری و بهسازی عملکردهانظام بافت عملکرد و انتقال

عوامل بافتی 

تأثیر گذار بر 

 یادگیری

 گرامبتنی بر شرایط، طراحی سازنده ی پیچیده و اصیلهافعالیت

 رسانه ازه گروهاند

 گرا، یادگیری، رسانهارتباط، طراحی سازنده تعامل و همیاری

 نظریه آموزشی اولیه، یادگیری یادگیرنده یو زمینه هاویژگی

 یادگیری، رسانه مجموعه و محل

                                                           
1- orienting context 
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 بندی دانش پایه طراحی آموزشی: حوزه یادگیری و بافت عملکردطبقه (:22-1)جدول 

 پتشیبانی مبناهای نظری 1عنصر سطح  2عنصر سطح 

 ی عمومی، رسانه و بهسازی عملکردهانظامارتباط،  مواد آموزشی و منابع مادی

 فرهنگی -ی اجتماعیهاویژگی
ی عمومی، هانظامگرا، ارتباط، طراحی سازنده

 یادگیری، رسانه، بهسازی عملکرد

 گرا، یادگیری، رسانهمبتنی بر شرایط، طراحی سازنده پشتیبانی در دسترس

عوامل بافتی 

تأثیر گذار بر 

 عملکرد

 ی عمومی، یادگیریهانظام هاتأثیرات بیرونی و محدودیت

 گیری، بهسازی عملکردیاد پاداشها و مشوقها

 ی عمومی، بهسازی عملکردهانظام پشتیبانی ناظر و ریاست

 ی عمومی، بهسازی عملکردهانظامارتباط،  مواد آموزشی و منابع مادی

 ی عمومی، بهسازی عملکردهانظام به محل کار هامهارتارتباط 

 بهسازی عملکرد بازگشت سرمایه

ی اهبافتتشابه بین یادگیری و 

 عملکرد
 مبتنی بر شرایط، رسانه و یادگیری

 فرهنگی -ی اجتماعی هاویژگی
ی عمومی، هانظامگرا، ارتباط، طراحی سازنده

 یادگیری، رسانه، بهسازی عملکرد

 توالی و ساختار محتوا

در « چه کسانی»محتوا است. یادگیرندگان همان  ،طراحی آموزشی فرآیندی هایکی دیگر از مولفه
است که یادگیرندگان باید بدانند یا قادر به « چیزی آن»هستند، در صورتی که محتوا آموزش 

 انجام آن باشند. 
بندی ی مقولههانظاممختلفی توصیف شده است و  یهاروشدر طی سالیان، محتوای آموزشی به 

وسعه ی تدریس و یادگیری تهاموقعیتگستره محتوای بررسی شده در برای سازمان دادن و تشریه 
و اهداف یادگیری در آموزش  هامهارت، محتوا بر حسب نوع وظایف، هابخشیافته است. برای بیشتر 

 مثلاً زیادی توصیف شده است.  یهاروشدیده شده است. به هر حال، این انواع یادگیری وظایف به 
ی سازمان یافته مختلف محتوا ممکن است هنگام تدریس حقایق، مفاهیم یا اصول برای یادگیرنده به طور

بندی برای یک نوع عمده از وظیفه یادگیری همچون حل مسأله و ارائه شود. گاه گاهی نظام مقوله
 توسعه یافته است.
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کند، تأمین میختارش و همچنین نوع اطلاعاتی که تواند برحسب سامحتوای آموزشی می
اولیه از ساختار محتوا  یا دیداری به عنوان بلوک ساختمانمیکلا به صورت مشخص گردد. زبان

گذارد که یک رود. میزان و پیچیدگی محتوا همچنین بر کیفیت اطلاعات تأثیر میمی کاربه
حفظ کند. بنابراین طراحان باید کنترل نمایند چه را  آنتواند یاد بگیرد و سرانجام مییادگیرنده 

تواند میآمیز از آموزش آن برای تسهیل درک موفقیت ازشکلی چه میزان محتوا ارائه شود و 
 موثر واقع گردد.

آموزشی دارد. این توالی محتوا مبتنی  فرآینددر  میشود نقش مهترتیبی که در محتوا ارائه می
اعم از افزایش پیچیدگی وظایف یادگیری، ترتیب  اتی یک مجموعه از  ،بر عوامل زیادی است

ی هامحیطوه بر این، رشدهای اخیر در ی یادگیری. علاهافعالیتها یا ترتیب پیشنهادی گام
 آورد تا از طریق یادگیرندگان کنترل شود. می فراهمگرایی امکان توالی محتوا را یادگیری سازنده

( 38-1)ایم و توالی در جدول بندی ساختار محتوا ترکیب کردهما بسیاری از این عناصر را در طبقه
 است که عبارتند از: 3در سطه  عنصر 1بندی شامل ارائه شده است. این طبقه

 بندی محتوای مقولههانظام 

 های محتواجنبه 

 مبناهای توالی 
-می فراهمها را شوند که جزئیات مولفهپشتیبانی می 3عنصر در سطه  32طبقه از طریق  3این 

 آورند. 
 

 طراحی آموزشی: حوزه ساختار و توالی محتوا یبندی دانش پایهطبقه (:22-2)جدول 

 یبانی مبناهای نظریتشپ 1عنصر سطح  2ر سطح عنص

ی هانظام

بندی مقوله

 محتوا

 مبتنی بر شرایط، نظریه آموزشی اولیه وظایف یادگیری شناختی، عاطفی، روانی حرکتی

 مبتنی بر شرایط هاحقایق، مفاهیم، اصول و رویه

 مبتی بر شرایط اهداف ترکیبی 

 بر شرایط مبتنی به یاد آوری، استفاده، یافتن

ی  هنی، هامهارتاطلاعات کلامی، 

ی حرکتی، هامهارتراهبردهای شناختی، 

 هانگرش

 مبتنی بر شرایط

 گرامبتنی بر شرایط، طراحی سازنده نیمه ساختار یافته یامسائل کاملاً 
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 طراحی آموزشی: حوزه ساختار و توالی محتوا یبندی دانش پایهطبقه (:22-2)جدول 

 یبانی مبناهای نظریتشپ 1عنصر سطح  2ر سطح عنص

ی هاجنبه

 محتوا

 مبتنی بر شرایط یاطلاعاتبار بارشناختی و 

 بتنی بر شرایطم تعمیم، مثال، تمرین و آزمون

 سلسله مراتب وظایف یادگیری
مبتنی بر شرایط، نظریه آموزشی اولیه، 

 ی عمومیهانظام

 ی عمومیهانظاممبتنی بر شرایط،  ترتیب کار، وظیفه و رویه 

 گراطراحی سازنده توالی با کنترل یادگیرنده

 شرایط بر مبتی وقایع نه گانه آموزشی

 مبتنی بر شرایط، یادگیری ه و کل وظیفهراهبردهای بخشی از وظیف

 ساده به پیچیده
مبتنی بر شرایط، نظریه آموزشی اولیه، 

 ی عمومیهانظام

 مبتنی بر شرایط، نظریه آموزشی اولیه، یا هلزونی برنامه درسی مارپیچی

 راهبردهای آموزشی و غیر آموزشی

است که برای برآوردن اهداف به بخش اصلی طراحی آموزشی شامل انتخاب یا خلق راهبردهایی 
ای از عملکردها کنند که آرایه گستردهمیکار خواهند رفت. طراحان از بسیاری راهبردها استفاده 

ی بی نظیری داشته باشند. این راهبردها هاویژگیتوانند برد. از این گذشته راهبردها میمیرا به کار 
گروه جای  3ما راهبردهای آموزشی را در  به طور عادی شامل آموزش برخی از انواع هستند.

-آن شامل رویکردهای کلی انتقال است )راهبردهای آموزشی کلان( و دومین ،اولین آن دهیم.می

)راهبردهای آموزشی خرد(  انفرادی راها به صورت تر ترکیب شده در درسفنون خاص ،ها
 کند. میتوصیف 

اش هستند معطوف به در حال بررسیها آن مسائلی که ،دهندمیگاه گاهی طراحان تشخیص 
رویکرد را  3مداخلات غیر آموزشی یا شاید ترکیبی از  مستلزمها حل آموزشی نیست. دادهیک راه
کنیم که شمول میدهند. این مداخلات راهبردهای بهسازی عملکرد هستند. ما احساس مینشان 

های روزانه بلکه همچنین واقعیت ،است این راهبردها نه تنها انعکاس دانش پایه طراحی آموزشی
 کنند. همراه با نیازهای پیچیده و مبرم کار می هاسازمانهای طراحی است که در ایحرفه
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و یادگیری  یهای آموزشی و عملکردفرآیندراهبردهای مهم دیگری وجود دارد که به  ،در پایان
هبردهای تسهیل به طور فزاینده همراه با ازدیاد نامیم. راها را راهبردهای تسهیل میکنند. ما اینکمک می

 اند.گرایی در میان طراحان مزین شدهی یادگیری الکترونیکی و تسلط گرایش سازندههامحیط
 عنصر در سطه اول است که عبارتند از: 3به طور خلاصه طبقه راهبرد آموزشی و غیر آموزشی شامل 

 عملکردهای راهبرد 

 ی راهبردهاویژگی 

 ای آموزشی کلانراهبرده 

 راهبردهای آموزشی خرد 

  راهبردهای بهسازی عملکرد 

 راهبردهای تسهیل 
توییه ها با جزئیات بیشتری است. این 3عنصر در سطه  22بندی همچنین شامل این طبقه

بندی برای راهبردهای کل طبقه شود.که بخشی از دانش پایه به این راهبردها مربوط میدهند می
 شود.مینشان داده  (38-2)موزشی در جدول آموزشی و غیر آ

 

 بندی دانش پایه طراحی آموزشی: حوزه راهبردهای آموزشی و غیر آموزشیطبقه (:22-1)جدول 

 یبانی مبناهای نظریتپش 1عنصر سطح  2عنصر سطح 

 عملکردهای راهبرد

 کسب مهارت و دانش
گرا، مبتنی بر شرایط، طراحی سازنده

 ردیادگیری، بهسازی عملک

 ارتباط هاو اختلال موانعحذف 

 مبتنی بر شرایط، بهسازی عملکرد و ساختار  فرآیند، بهبود شغل

 بهسازی عملکرد بهبود محیط کار

افزایش کنترل یادگیرنده از 

 آموزش
 اولیه آموزشگرای، طراحی سازنده

 ارتباط، مبتنی بر شرایط، یادگیری تدارک بازخورد آموزشی

 گرامبتنی بر شرایط، طراحی سازنده نمای یادگیرندهتدارک راه

 بهسازی عملکرد تدارک بازخورد عملکرد

 بهسازی عملکرد تدارک اطلاعات عملکرد

گرا و مبتنی بر شرایط، طراحی سازنده گذشته هایبازخوانی یادگیری
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 بندی دانش پایه طراحی آموزشی: حوزه راهبردهای آموزشی و غیر آموزشیطبقه (:22-1)جدول 

 یبانی مبناهای نظریتپش 1عنصر سطح  2عنصر سطح 

 یادگیری

 ارتباط دریافت بازخورد

 شرایط، یادگیریارتباط، مبتنی بر  کز توجهتأمین و تمر

 ی راهبردهاویژگی

بازنمایی محتوا از طریق 

 نمادهااعمال، تصاویر و 
 آموزشی اولیه

تطبیق با شرایط درونی 

 یادگیری
 مبتنی بر شرایط

 مبتنی بر شرایط تطبیق با نوع وظیفه یادگیری

راهبردهای آموزشی 

 کلان

ایجاد آموزش و کارآموزی 

 مربی محور

وزشی اولیه، بهسازی آم مبتنی بر شرایط،

 عملکرد

 آموزشی اولیه، رسانه فردگراایجاد آموزش 

 آموزشی اولیه ایجاد یادگیری اکتشافی

ی یادگیری هامحیطایجاد 

 مسألهمبتنی بر
 ، آموزشی اولیه، یادگیریگراطراحی سازنده

ایجاد آموزش با واسطه 

 رایانه
 گرامبتنی بر شرایط، طراحی سازنده

 ی آموزشی خردراهبردها

 یادگیری تقطیع محتوا

 یادگیری دهندهخلق پیش سازمان

 گراطراحی سازنده  خلق استاد شاگردی شناختی

 یادگیری مبتنی بر شرایط، خلق وسایل یادیار

 گرا، یادگیریطراحی سازنده خلق آموزش مسأله محور

و وقایع  هافعالیتایجاد 

 زندگی واقعی
 یادگیری، رسانهگرا، طراحی سازنده

 آموزشی اولیه، یادگیری، رسانه فردی کردن آموزش

 یادگیری مدل رفتارهای مطلوب
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 بندی دانش پایه طراحی آموزشی: حوزه راهبردهای آموزشی و غیر آموزشیطبقه (:22-1)جدول 

 یبانی مبناهای نظریتپش 1عنصر سطح  2عنصر سطح 

 گرا، رسانهطراحی سازنده تدارک تجارب عینی

 تدارک بازخورد
ی هانظاممبتنی بر شرایط، آموزشی اولیه، 

 عمومی، یادگیری

 گراطراحی سازنده تدارک برای همیاری

رین و تدارک برای تم

 تکرار
 مبتنی بر شرایط، آموزشی اولیه، یادگیری

 آموزشی اولیه یادگیری، تدارک تقویت

تدارک آموزش مستقیم و 

 رشدی
 مبتنی بر شرایط، آموزشی اولیه

 مبتنی بر شرایط، یادگیری تدارک برای حافظه و انتقال

 آموزشی اولیه گرا،طراحی سازنده زنیتدارک پشتیبانی داربست

 یادگیری شکل دهی به رفتار مطلوب

راهبردهای بهسازی 

 عملکرد

ی پشتیبانی هانظامایجاد 

 عملکرد
 بهسازی عملکرد

 بهسازی عملکرد تغییر منابع و ابزارها

 یادگیری، بهسازی عملکرد هاتدارک مشوق

 بهسازی عملکرد طراحی مجدد شغل

 راهبردهای تسهیل

 گرا، آموزشی اولیه، رسانهطراحی سازنده تسهیل مشارکت فعال

 ارتباط تسهیل ارتباط

 گرا، رسانهارتباط، طراحی سازنده تسهیل تعامل

تسهیل یادگیری و ساخت 

 دانش فردی
 گرامبتنی بر شرایط، طراحی سازنده

 گرا، رسانهارتباط، طراحی سازنده تسهیل ارتباط برخط
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 ی انتقالهانظامرسانه و 

اما تکنولوژی امروزه بر جامعه استیلا  ،از آموزش بوده استمییشه عنصر مهبه هر حال رسانه هم
کنند. علاوه بر آموزش مبتنی بر تری در طراحی آموزشی ایفاء میحتی نقش اساسیها آن یافته و

های جدیدی راه و رایانههای زیادی از شنیداری، قابلیت -چاپ سنتی و وسایل آموزشی دیداری
 رایانهها شامل استفاده از مطالب و محتوای مبتنی بر آورند. اینمی فراهمگیری برای تدریس و یاد

و ابزارهای  ایرایانههای سازیتعاملی و همچنین بسیاری از کاربردهای اینترنت، شبیهبه طور و 
 هستند. لازم از لحاظ تکنولوژی دارای صلاحیت  همیشه سازی اجتماعی است. طراحان خوبشبکه

ای نیست. طراحان باید تعدادی از عوامل مختلف را در هنگام ساده فرآیندانه انتخاب رس
ها شامل مویوعات آموزشی از قبیل ماهیت محتوا، رسانه در نظر بگیرند. این دربارهگیری تصمیم

شوند. همچنین ملاحظات محیطی اعم مکمل هم می نوع تعامل مورد انتظار و راهبردهایی است که
 وجود دارد. ریت تکنولوژیمویوعات مدی از

. رسانه شوندمحسوب میمولفه کلیدی عمده  ،گیری رسانهکاربهالبته یادگیرندگان، هنگام انتخاب و 
شود. علاوه ها، تجارب و زمینه یادگیرنده موجب تسهیل یا مانع یادگیری میاز طریق دانش قبلی، توانایی

 گذارند.ستفاده رسانه تأثیر میو فرهنگ بر ا هانگرشبر این، عناصر عاطفی همچون 
تری از انتقال آموزش نیز ترکیب ی گستردههانظامدر ها آن ها تنها ابزارها نیستند. بلکهرسانه

و همچنین  رایانهی با واسطه هامحیطی انتقال رایج اخیراً اعم از یادگیری برخط، هانظامشوند. می
اند. طراحان باید رفته کاربهشده یا مربی محور آموزش تسهیل  بسیاری از اشکال آموزش فردی شده،

ی انتقال را هنگام خلق مداخلات آموزشی در نظر گیرند. برخی از هانظامو این  هاتعاملات بین رسانه
 ،از قبیل هزینه نگهداری و نیازهای ساختمان. دیگر عوامل ،این عوامل مویوعات مدیریتی هستند
 های رسانه خاص.بیل کانال ارتباط مورد نیاز برای قابلیتمویوعات اساسی آموزشی هستند از ق

شود. نشان داده می (38-1)بندی ارائه شده در جدول ترکیب عناصر نظام انتقال و رسانه در طبقه
 است که عبارتند از: 3عنصر در سطه  1این طبقه بندی شامل 

 های آموزشیانواع رسانه 

  انتخاب رسانه یهاروشعناصر اصلی 

 ی یادگیرنده مربوط به استفاده از رسانههاویژگی 

  ی انتقالهانظامانواع 

 عوامل مربوط به استفاده از رسانه و نظام انتقال 
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 شوند.میپشتیبانی  3عنصر در سطه  13طبقه از طریق  1این 
 

 ی انتقال و رسانههانظامطبقه بندی دانش پایه طراحی آموزشی: حوزه  (:22-1)جدول 

 یبانی مبناهای نظریتپش 1سطح  عنصر 2عنصر سطح 

ی هاانواع رسانه

 آموزشی

 رایانهمطالب آموزشی مبتنی بر 
-ارتباط، مبتنی بر شرایط، طراحی سازنده

 گرا، یادگیری، رسانه

 اینترنت و شبکه گسترده جهانی
گرا، یادگیری، ارتباط، طراحی سازنده

 رسانه

 ارتباط، رسانه مطالب آموزشی چاپی

 و واقعیت مجازیسازی شبیه
-ط، مبتنی بر شرایط، طراحی سازندهارتبا

 گرا، رسانه

 گرا، رسانهارتباط، طراحی سازنده سازی اجتماعیابزارهای شبکه

 ارتباط، رسانه تلویزیون و فیلم

عناصر اصلی از 

انتخاب  یهاروش

 رسانه

 رسانه محتوا

 رسانه هاسرنخ

 رسانه  محیط

 نهرسا راهبردهای آموزشی

 رسانه تعامل

 رسانه ی یادگیرندههاویژگی

 رسانه مدیریت

 رسانه ی نمادیهانظام

ی هاویژگی

یادگیرنده مربوط به 

 استفاده از رسانه

 ارتباط، یادگیری هانگرش

 گراارتباط، طراحی سازنده فرهنگ

 ، یادگیریگراارتباط، طراحی سازنده ادراک

 اط، یادگیریارتب ظرفیت پردازش اطلاعات

 دانش و تجارب قبلی
گرا، آموزشی ارتباط، طراحی سازنده

 ، یادگیریاولیه

 گرا، آموزشی اولیه ، یادگیریطراحی سازنده ی نیمرخهاویژگیزمنیه و 
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 ی انتقال و رسانههانظامطبقه بندی دانش پایه طراحی آموزشی: حوزه  (:22-1)جدول 

 یبانی مبناهای نظریتپش 1سطح  عنصر 2عنصر سطح 

 ی انتقالهانظامانواع 

 واسطه - رایانه
-ط، مبتنی بر شرایط، طراحی سازندهارتبا

 گرا، یادگیری، رسانه

 مبتنی بر شرایط، اوایل آموزشی، یادگیری انفرادی شده

 محور یا تسهیل شدهمربی
ارتباط، مبتنی بر شرایط، آموزشی اولیه، 

 یادگیری، بهسازی عملکرد

 برخط
-نی بر شرایط، طراحی سازندهارتباط، مبت

 گرا، رسانه

عوامل مربوط به 

استفاده از رسانه و 

 نظام انتقال

 سانهر های رسانه و قابلیت هاخصیصه

 ارتباط کانال ارتباطی

 رسانه هزینه

 ارتباط زبان

 رسانه نگهدار و پشتیبانی تکنولوژیکی

 ارتباط طراحی پیام

 رسانه منابع و تسهیلات

 های طراحیفرآیندطراحان و 

 شود.میهای طراحی مربوط فرآیندآخرین حوزه از دانش پایه طراحی آموزشی به طراحان و 
 ،هستند. طراحان« چگونه»ها فرآینداز تخصص طراحی آموزشی هستند و « نیچه کسا»طراحان 
یشان برای موفقیت پروژه هامهارتها و که زمینهسازندمیهای طراحی آموزشی را موزون فرآیند

نفعان درگیر برای ارتباط و تعامل با  یهایشان یی اصلی طراحان شامل توانایهاویژگیمهم هستند. 
ها از وظیفه طراحی در طول و روی تکمیل پروژه و انعکاس بسیاری از جنبه طراحی فرآینددر 

شان و همچنین آموزش است. این خبرگی بستگی به کیفیت و عمق تجارب طراحی گذشته
 طراحی دارد.  فرآیندشان در رسمی

افراد،  دیده شود. در صورتی که بیشتر هاروشتواند در طیفی از طراحی آموزشی خودش می
 بر رویکرد بازگشتی یا اما برخیکنند، میمشخص و معین  هانظامبا رویکرد  حی آموزشی راطرا
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. علاوه براین، کندتضمین مینفعان را کنند که مشارکت همه  ییک رویکردی تکیه می
سازی سریع اولیه یا از قبیل طراحی پیام، طراحی انگیزشی، نمونه تریهای طراحی تخصصیفرآیند

هر ی کلی برای طراحی چنین عناصری را هاگرایشد دارد. با این حال، بسیاری از وجو آزمایشی
 کند.میبررسی های مختلف چند به روش
ی مختلف پروژه هاای است که به بررسی طیفی از جنبهتحلیل است. این مرحله عنصراولین این 

بر کارهایی باشد که  پردازد. ممکن است شامل بررسی وظیفه یادگیری از طریق تمرکزمیطراحی 
شوند. یا تحلیل میدر یک مجموعه زندگی واقعی تکمیل ها آن باید تدریس گردند و چگونه

یا مسائل  های یادگیری و عملکرد باشد اعم از منابع در دسترس، هزینههامحیطممکن است از 
حی آموزشی پروژه طرا ی برتحلیل ممکن است از یادگیرنده باشد و تمرکز بیشتر حتیسازمان. 

 داشته باشد.
همچنین وظایف خاصی وجود دارد که طراحان باید انجام دهند. به عنوان مثال، طراحان در 

 باید وظایفی از قبیل خلق اهداف عملکردی، اهداف عینی رفتاری، انتخاب رسانه و توالی آموزش
ی آموزشی هالیتفعا، بیشتر زمانشان صرف تدبیر راهبردها و با وجود ایند. نباشحضور داشته 

شود که یادگیری را تسهیل خواهند کرد. در جهان امروز، طراحان همچنین به طور روزمره در می
 شوند که مسائل عملکردی سازمانی را حل خواهند کرد. می درگیر ی غیر آموزشیهاتدبیر مداخله

مشخص و خلق ی ارزیابی را برای آموزش هاابزارها و رویه ،طراحی فرآیندعنصر پایانی در 
برای  فرآیندهای مبتنی بر معیار یا تعیین یک کند. این ممکن است شامل خلق سؤالات آزمونمی

طراحی آموزشی، اثربخشی  فرآیندباشد. مولفه اصلی  3ارزیابی با اهداف آزاد یا سنجش مستمر
مکن است در کند. این ارزشیابی مگیری میآموزش را همراه با دانش و عملکرد یادگیرنده اندازه

 طراحی اتفاق بیفتد.  فرآیندطول یا پس از 
نه  فرآیند. این کنداهمیت بیشتری پیدا میروز به روز  ،ای در بازارطراحی و تولید چندرسانه

و  بلکه همچنین ابزارها ،انتقال است و اینترنت به عنوان یک روش هارایانهتنها شامل استفاده از 
گیرد. اغلب، طراحی استاندارد )از قبیل زبان دیداری و می کاربهرا  رایانهفنون طراحی مبتنی بر 

تکنولوژی  غنی شده با اتخا  معنای جدید در یک محیط نگران دهی به توجه یادگیرنده(جهت
 است. 

ایم های طراحی ترکیب کردهفرآیندبندی از طراحان و ما بسیاری از این عناصر را در یک طبقه
 است که عبارتند از: 3عنصر در سطه  3شود. این طبقه بندی شامل میائه ار (38-3)که در جدول 

                                                           
1- Open ended assessment  
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 ی طراحانهاویژگی 

 رویکردهای کلی برای طراحی 

 اهداف تحلیل 

 وظایف تحلیل 

  انواع ارزیابی 

 .طراحی و توسعه چندرسانه ای 
انش شود که مجدداً جزئیات پشتیبانی از دمیپشتیبانی  3عنصر در سطه  12طبقه از طریق  3این 
 آورد.می فراهمپایه را 
 

 های طراحیفرآیندطراحی آموزشی: حوزه طراحان و  یبندی دانش پایهطبقه (:22-6) جدول

 یبانی مبناهای نظریتپش 1عنصر سطح  2عنصر سطح 

ی هاویژگی

 طراحان

 گراارتباط، طراحی سازنده توانایی ارتباط برقرار کردن

 گراطراحی سازنده توانایی اخذ مشارکت

 گراطراحی سازنده توانایی بازتاب

 گرا، بهسازی عملکردطراحی سازنده تجربه طراحی

تخصص و صلاحیت 

 طراحی
 ی عمومی، بهسازی عملکردهانظامگرا، طراحی سازنده

رویکردهای کلی 

 برای طراحی

 ی آموزشی، بهسازی عملکردهانظامآموزشی اولیه ،  ی آموزشیهانظامطراحی 

 ارتباط، یادگیری، رسانه پیامطراحی 

 مبتنی بر شرایط، یادگیری طراحی انگیزشی

 گراطراحی سازنده طراحی مشارکتی

 ی عمومیهانظام سازی سریع اولیهنمونه

 گراطراحی سازنده طراحی بازگشتی، بازتابی

 اهداف تحلیل

 گراطراحی سازنده وظایف اصیل

 یادگیری وظایف شناختی

 مفاهیممحتوا و 
 ی عمومی،هانظامگرا، مبتنی بر شرایط، طراحی سازنده

 یادگیری
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 های طراحیفرآیندطراحی آموزشی: حوزه طراحان و  یبندی دانش پایهطبقه (:22-6) جدول

 یبانی مبناهای نظریتپش 1عنصر سطح  2عنصر سطح 

 بافت و محیط
ی عمومی، یادگیری، هانظامگرا، طراحی سازنده

 بهسازی عملکرد

 ی عمومی، آموزشی اولیه ، بهسازی عملکردهانظام شغل، وظیفه، عملکرد

 ی یادگیرندههاویژگی
ی هانظام، گرامبتنی بر شرایط، طراحی سازنده

 عمومی، آموزشی اولیه

 ی عمومی، بهسازی عملکردهانظام سازمان و هزینه

 ی عمومی، بهسازی عملکردهانظام های عملکردیشکاف

 مسائل و دلایل مسأله
ی عمومی، بهسازی هانظامگرا، طراحی سازنده

 عملکرد

 وظایف طراحی

 ه ، یادگیریی عمومی، آموزشی اولیهانظام ایجاد اهداف رفتاری

 ی عمومی، بهسازی عملکردهانظام ایجاد اهداف عملکردی

ایجاد یا انتخاب مداخلات 

 غیر آموزشی
 ی عمومی، بهسازی عملکردهانظام

ی هافعالیتایجاد یا انتخاب 

 راهنمای یادگیرنده
 گرا، یادگیریبر شرایط، طراحی سازنده مبتنی

ایجاد یا انتخاب راهبردهای 

 آموزشی

گرایی، یادگیری، بتنی بر شرایط، طراحی سازندهم

 رسانه، بهسازی عملکرد

الگو برای ارزیابی و ارزشیابی 

 یادگیری و عملکرد

ی هانظامگرا، مبتنی بر شرایط، طراحی سازنده

 عمومی، بهسازی عملکرد

انتخاب رسانه برای اجرای 

 راهبردها
 نهی عمومی، یادگیری، رساهانظاممبتنی بر شرایط، 

 آموزشی اولیه، یادگیری، مبتنی بر شرایط توالی آموزشی

انواع ارزیابی و 

 ارزشیابی

 ی عمومی، بهسازی عملکردهانظام ارزشیابی تصدیقی

سؤالات آزمون مبتنی بر 

 معیار
 ی عمومی، یادگیریهانظام

 ی عمومی، بهسازی عملکردهانظام ارزشیابی تکوینی
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 های طراحیفرآیندطراحی آموزشی: حوزه طراحان و  یبندی دانش پایهطبقه (:22-6) جدول

 یبانی مبناهای نظریتپش 1عنصر سطح  2عنصر سطح 

ارزیابی هدف آزاد و 

 بی مستمرارزیا
 گراطراحی سازنده

 ی عمومی، بهسازی عملکردهانظام ارزشیابی تراکمی

طراحی و توسعه 

 ایچندرسانه

 ی عمومیهانظام ایجاد اهداف یادگیری

 رسانه خلق یادگیری برخط

 ارتباط، رسانه هدایت توجه یادگیرنده

استفاده از ابزارهای طراحی 

 رایانهمبنتی بر 
 مبتنی بر شرایط

 ارتباط، رسانه استفاده از زبان دیداری

 بندی دانش پایه طراحی آموزشیگیری طبقهکاربه

از دانش  مانندی میهای طراحی آموزشی، مدل مفهوبندی از حوزهطبقه 3به عنوان یک کل، این 
تثبیتی از ها آن آورد.می فراهمکنندگان وزشی را برای پژوهشگران و مشارکتطراحی آم یپایه

دهند که این نظریه برای طراحی میانعکاس  راروشی ها آن ژوهش و نظریه هستند؛ همچنینپ
تواند به عنوان میند که کمی، دیدگاهی از رشته ارائه هابندیطبقهرفته است. این  کاربهآموزش 

رود. هم اکنون ما هر یک از این عملکردها را  کاربهیک راهنما برای طراحان و پژوهشگران 
 کنیم. العه میمط

 بندی طراحی آموزشی برای تعریف طرز کاراستفاده از طبقه

 بسیارهای های پیچیده تعریف کردیم. نه تنها گامفرآیندما طراحی آموزشی را به عنوان بسیاری از 
ی کار و هامحیطزیادی وجود دارد و تصمیاتی باید اتخا  شود، بلکه مشارکت کنندگان زیاد، 

یک مدل  ،ی طراحی آموزشیهاحوزهاز بندی طبقه 3ارد. به طور جمعی این منابع هم وجود د
، طراحی آموزشی را به هابندیطبقهآورد. حال آن که این می فراهمعینی از کل اقدامات طراحی 

و حوزه وظایف را حفظ  هاپیچیدگیها آن دهند، ولی با این حالهای یروریش کاهش میمولفه
 دهند. میدگان، طراحان، محتوا، بافت و منابع در دسترس را انعکاس کرده و تأثیر یادگیرن
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 هایی دیده شود که:تواند به عنوان ارائه آرایهمی 3عناصر سطه 
 ( های تمرین و عمل، توالی ، تدارک فرصتمثلاًوظایف و خرده وظایف طراحی آموزشی

 آموزش برحسب شغل، وظیفه یا رویه(.

 فرهنگ یادگیرنده، بازگشت سرمایه( مثلاً زشی )گیری طراحی آموعناصر تصمیم 

 رایانهی یادگیری با واسطه هامحیطی طراحی آموزشی )به عنوان مثال، خلق هاگزینه ،
 استفاده از زبان دیداری(

  ی پشتیبانی عملکرد، طراحی مشارکتی، هانظامرویکردهای جایگزین )به عنوان نمونه
 ارزیابی مستمر(
توانند میاما  ای نداشته باشندهیچ رابطهنظریه  باها آن ی دانش پایه، حتی اگرهابندیطبقهبدین ترتیب، 

 . شونداستفاده  هابه عنوان رهنمودهای عینی برای عمل طراحی آموزشی در بسیاری از مجموعه
 فراهمی دانش پایه خدمات دیگری برای مشارکت کنندگان هابندیطبقه، با وجود این

برای هر یک از تصمیمات طراحی از طریق مبناهای نظری  استدلال موجز یکها آن آورند،می
بخشی از دانش پایه است و آن مهمات را برای « دانستن چرایی»آورند. این می فراهمپشتیبانی 

به  وآورد که اغلب باید تصمیماتشان برای دیگران تنظیم شود می فراهمطراحان در خط آتش 
بندی که همه عناصر طبقهاحی آموزشی بدانند. با وجود اینطر دربارهاندکی  طور عادی باید

طراحی آموزشی دارای درجاتی از پشتیبانی نظری هستند اما میزان پشتیبانی متفاوت است. در 
تنها از طریق یک  3های بازیابی یا طراحی مجدد شغل( عنصر سطه )از قبیل سرنخ هابرخی نمونه

 ین ممکن است منطقی و متناسب باشد.شود و امیمبنای نظری پشتیبانی 

 بندی طراحی آموزشی به عنوان راهنمای پژوهشیگیری طبقهکاربه

ی مختلف که هاایم: مبانی پژوهشی اساسی از نظریهدر سراسر این کتاب ما بر پژوهش تأکید کرده
هش و همچنین پژو هادهد، پژوهش کاربردهای طراحی آموزشی از نظریهمیدانش پایه را شکل 

تواند به پژوهشگران می هابندی حوزهکند. طبقهمییروری را برای پیشرفت کردن رشته پشتیبانی 
 فعال در چندین روش کمک نماید.

تواند عناصر مختلف میعلاوه بر ارائه یک تعریف از خود رشته طراحی آموزشی، هرکسی 
که باید در پژوهش و ساختن نظریه  ببیند ( را به عنوان متغیرهایی3بندی )به ویژه عناصر سطه طبقه

مورد بررسی قرار گیرند. در جهان آرمانی، هر یک از این متغیرها باید از طریق مبانی تجربی قوی 
ی جدید طراحی هابافتپشتیبانی گردد. برای برخی، چنین مبانی وجود دارد. حتی در این موارد، 
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کند. به عنوان گذاری میایافی پایه یهاپژوهشآموزشی اغلب یک استدلال عقلانی عالی برای 
دلایل خوبی  ،اما ممکن است ،مثال یک مبنای پژوهش غنی در استفاده از بازخورد وجود دارد

ی یادگیری برخط تعاملی وجود داشته باشد. دیگر هامحیطبرای مطالعه در استفاده از بازخورد در 
ی هاپژوهش مربوط اندکی هستند و گزینهی پشتیبانی عملکرد تنها دارای هانظاممتغیرها، همچون 

از پژوهش مورد نیاز را  هااین حوزه ،هابندیالیت تجربی زیاد هستند. این طبقهبرای فع وایه
ی مبنایی از هاسازند. آنچه که همیشه وایه و مسلم نیست این است که آیا خود نظریهمیبرجسته 

راجع به  مثلاً) های ماأله قبلاً در بحث. این مسیا خیر یک مبنای پژوهشی محکم برخوردارند
گرا( برجسته شده است. در چنین ی طراحی سازندههابهسازی عملکرد و نظریه یهامدل

 ی مضاعف، حیاتی است.هاپژوهشیی هاموقعیت
تواند از طریق تکرار می همچنین، بندی طراحی آموزشی یافت شدطبقه 3متغیرهایی که در

کند. تکرار پژوهش موجود اغلب یک  تسهیلرا طراحی آموزشی  ،شیهای پژوهمند تلاشمنظا
گذاری یک مبنای تجربی پایه ،اما چیزی که مورد نیاز است ،وظیفه کم ارزش در رشته ما است

های پژوهشی بندی به سازماندهی تلاشقوی برای نظریه طراحی آموزشی است. ساختار طبقه
 ،که متغیر داده شده گیردمیزانی مورد استفاده قرار گیری کند و بایستی برای اندازهکمک می

 تکرار شده است.
 معطوفها در دانش پایه شان را به شکافپژوهشگران طراحی آموزشی همچنین باید توجه

کند تا عناصر مشروع میجایی که آن تجلی  .هستند هابندی حوزه یی از طبقههابخشها کنند. این
هایی ممکن است به خاطر وزشی حذف شوند. چنین شکافهای طراحی آمفرآیندموثر بر 
به به طور خود  جدید تفکر یهاروشخاطر ههای تکنولوژیکی و روندی در رشته یا حتی بپیشرفت

 فرآینداز دسته رفته در  عوامل. سپس به طور تجربی نیاز خواهد بود تا نقش این عملی شوندخود 
 تصدیق گردد. ،پژوهش یادگیری یا در بهسازی سازمانی -یاددهی 

ی طراحی آموزشی اتفاق بیفتد.  هابندی حوزهبدون طبقه بایدی ایافی هاپژوهشالبته همه این 
ها آن بخاطر این که .را تسهیل و تحریک نمایند فرآیند ،توانندمیها بندین طبقه، ایوجود با این

واع که قبلاً بحث شد را ساده اختلاف را از طریق کاهش آن به کوچک، تعداد قابل اداره از ان»
طراحی  درباره(. این توییحات ساده از آنچه ما 32، ص 3883)لیمن و همکاران، « سازندمی

که بایستی بیشتر مورد مطالعه قرار گیرد و  هاآن را برای تشخیص این حوزه ،دانیممیآموزشی 
تر اند را بسیار سادهشدههمچنین آن دسته از مویوعاتی که به طور تجربی از قبل اعتباریابی 

 سازد.می
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 ی پایانیهااندیشه

 فراهمحوزه از نظریه را خلاصه کردیم که مبنایی برای عمل طراحی آموزشی  2در این کتاب ما 
 دانیم. اینها عبارتند از:میآورند که اکنون ما آن را می

 هانظاممیعمو ینظریه 

 ارتباط ینظریه 

 یادگیری ینظریه 

 هرسان ینظریه 

 مبتنی بر شرایط ینظریه 

 طراحی سازنده گرا ینظریه 

 بهسازی عملکرد ینظریه 

آید. میهای مربوطه در بردارنده طیفی از تفکر است که بیشتر آن از دیگر دیسیپلین هااین نظریه
ایم. همچنین ، پژوهش زیربنایی آن و گرایش فلسفی آن را کشف کردههاما هر یک از این نظریه

طراحی آموزشی را تحت تأثیر  هاعارف و جدید را توصیف کردیم که در آن این نظریهراههای مت
 تواند این رشته را میقرار داده اند و پیشنهاداتی برای پژوهش طراحی آموزشی ارائه کرده اند که 

 ارتقاء دهد.
هدف نهایی این اکتشاف نظریه، پژوهش و عمل توصیف کردن دانش پایه طراحی آموزشی 

ی هاموقعیتو  هانگرشدربرگفتن بسیاری از  ای است که به اندازه کافی برایهدانش پای ،این بود.
گسترش یافته است. آن همچنین به اندازه کافی برای در برگرفتن  ، به خوبیبازنمایی شده در رشته

 . از این گذشته دانش پایه طراحی آموزشی رابطه قطعیجامع است و روندی میدانش واقعی، عل
کشف ما از دانش پایه طراحی  ،کنیممیکند. ما فکر میبین نظریه و عمل را همراه با مثال تشریه 

درباره نظریه و  جدیدی یاین حال، ما همچنین گفته باکند. میآموزشی این معیارها را برآورده 
 رشته طراحی آموزشی در این کتاب ایجاد کردیم. ما معتقدیم که:ی جدیدی گفتهعمل و 

 ظریه اعتبار یافته از طریق پژوهش تجربی، گزینه مبنایی برای تصمیمات طراحی ن
 آموزشی است.

 نظریه و همچنین  ،نمایش تخصص طراحی آموزشی بستگی به دانش پژوهشی
 مهارت روندی و فنی دارد.

 بلکه همچنین به کیفیت کاوش و تحقیق،  ،آینده رشته طراحی آموزشی نه تنها به نظریه
بوغ پژوهشگران و همچنین تصور و خلاقیت طراحان ما بستگی دارد.کنجکاوی و ن



 

 

 واژه نامه
 

 

 
 ی آموزشعیهانظامکلی طراحی  فرآیندای برای مراحل مهم در : سرواژه2اییآیدیدیاٍی

 (.31، ص 3882، 3)موریسن، راس و کمپاست تحلیل، طراحی، توسعه، اجرا و ارزشیابی اعم از:

کلی اطلاعات که برای افزایش فهم یادگیرنده از معتن از طریعق  یمه: مقدسازماندهندهپیش

 شود.استفاده می نیاز مربوطهتسهیل یادآوری دانش پیش

ها تخصعیص یا قدردانی هاارزش، هانگرشای از یادگیری که به رشد : حوزهعاطفی یحوزه

 یافته است.

 کند. توصیف می چیزو ای را بین ددیداری که مقایسه بازنمایی : یکتصویر قیاسی

کعه در آن یادگیرنعدگان در یعک  بعوده محعور: یک راهبرد آموزشی یادگیرندهگراآموزش واقع

 در مجموعه زندگی واقعی قرار گرفته است. آن شوند کهمی درگیر موردی مبتنی بر مسأله یمطالعه

 کند.عقاید فردی تأکید میای که بر نقش محیط فیزیکی و اجتماعی در تعیین رفتار و : فلسفهگراجمع

: اسععتعداد، مهععارت و توانعایی  اتععی یعا کععارآموزی تخصصععی پیشعینی کععه عملکععرد اسهتعداد 

 شود.مییادگیرنده را تسهیل کرده یا مانع آن 

ی فعردی و هعاتفاوتتعاملات بین  ی: چارچوب پژوهشی برای مطالعهرفتار -تعامل استعداد

همراه با هعدف نهعایی اسعت تعا تعیعین نمایعد کعه  ،ک وظیفهها در تأثیرات پارامترهای یگوناگونی

 (. 382، ص 3122)توبیاس، « کدام روش آموزشی برای یادگیرندگان مختلف بهینه است»

هم در پیشرفت تحصعیلی  -گیری حالت و پیشرفت: مطالبی که برای اندازهابزارهای ارزیابی

 (.121، ص 3881)دیک، کری و کری،  گیردتدوین شده و مورد استفاده قرار می -هانگرشو هم 

                                                           
1- ADDIE 

2- Morrison, Ross and Kemp 
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یا در زمان واقععی  زمانهم: ارتباط بین یادگیرندگان و مربیان که به طور زمانهمیادگیری نا

 (.232، ص 3882)اسپکتر، مریل، ون مرینبور و دریسکول،  می افتداتفاق ن

 (. 331، ص 3121ه، گذارد )گانیهای درونی که بر انتخاب فرد از اعمال شخصی تأثیر می: حالتنگرش

ها که هم بر شعنیدن و هعم بعر دیعدن : مطالب آموزشی یا رسانهشنیداری -های دیداری کمک

ها و مطالب آموزشعی رسانه یکنند که به طور گسترده در جهت تشریه کلیهخاطر تأثیراتشان تکیه میهب

 (.32، ص 3123)ایلینگتون و هریس،  شونداستفاده میبجای مطالب چاپی متعارف  واقعبه

 ]فعرد[ هعای معمعولی از فرهنعگی منسجم، معنادار و هدفمند؛ شعیوههافعالیت فعالیت اصیل:

 (.12، ص 3121، 3)برون، کولینز و دوگاید

کعه پیشعرفت  هودگیعری و قابعل مشعی قابعل انعدازههعافعالیتتوصعیفی از  اهداف رفتهاری: 

مولفه است: عملکرد معورد نظعر،  1ی شامل دهد و به طور عادیادگیرنده را بر اثر آموزش نشان می

 شرایط مربوطه به نمایش عملکرد و معیار مورد استفاده برای ارزشیابی عملکرد.

-های عملکردی در گذشته، حال و آینده )ونشکاف دلیل یتعیین ریشه فرآیند تحلیل علت:

 (.382، ص 3882تایم، موزیلی و دیزاینر، 

مشعاوره اسعت و در حالعت  فرآیندد رهبری، حل مسأله و ی شامل: رشفرآیند: مدیریت تغییر

 .شودبررسی که عملکردهای سازمانی در سطه وسیعی  افتدمی عادی زمانی اتفاق

انتقال پیام است که در حالت عادی هم به شکل دیداری اسعت و  ییک رسانه یا وسیله کانال:

 شنیداری. به صورت هم

 یهای معنادار در راستای تسهیل یادآوری و حافظعهبندی اطلاعات در گروهطبقه بندی:قطعه

 بلندمدت است.

شعان هایی است کعه از محعیطفرآیند: یک ساختار سازمان یافته از افراد، اشیاء و یا سیستم بسته

 مجزا هستند.

ی یععادگیری را در هععافعالیتیععک راهبععرد آموزشععی اسععت کععه  استادشههاگردی شههناختی:

 کند.ها و نهایتاً تعامل تنظیم میو کوشش های زندگی واقعی، تلاشهابافت

                                                           
1- Brown, Collins and Duguid 
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هعای  هنعی یادگیری که به اکتساب اطلاععات، دانعش و توانعایی یحوزه شناختی: یحوزه

 (.231، ص 3882به یک مویوع یا عنوان اختصاص یافته است )موریسون و همکاران،  مربوط

با خود به موقعیعت  آموزانی فراشناختی که دانشهامهارتدانش و  رفتار ورودی شناختی:

 آورند.یادگیری می -یاددهی

تأثیر ساختار پیام بر پردازش شناخت، اعم از دشواری مطالب )بار درونی(، روشی  بارشناختی:

یابد )بار بیرونی( و تلاشی که یادگیرنده باید در فهمیدن مطالعب میطراحی و سازمان  ،که آموزش

 (.3طلوب هنی اعمال کند )بار م یوارهطرحو ساختن 

یعادگیری و  فرآینعدسازد تا های آموخته شده که ما را قادر میقابلیت راهبردهای شناختی:

 (.21، ص 3113، 3تفکرمان را مدیریت کنیم )گانیه و مدسکر

که به طعور ععادی بعر  مشهودیک روش تعیین محتوای آموزشی غیر تحلیل شناختی وظیفه:

 ه با عملکرد قابل مشاهده است.های تفکر و دانش تمرکز دارد و همرافرآیند

 ،هعای بعزرگ یعا کعوچکی از یادگیرنعدگانکعه در آن گعروه یمعوقعیت یادگیری همیارانه:

گذاری، بحث، هایی از قبیل به اشتراکاز طریق فعالیت ای را در یک مویوعهای چندگانهدیدگاه

فهمنعد ننعد و معیکدهنعد، مقایسعه معیرشعد معی تدریس همتا یا درگیری در اجتماعات یعادگیری.

 .33ص  ،3881)کاراگیوری و سیموء، 

ابزارهایی که تععاملات بعین یادگیرنعدگان بعا یکعدیگر و بعین مربیعان و  تکنولوژی همیارانه:

 کند.مییادگیرندگان را تسهیل 

ی معرتبط هافعالیتسازد تا به طور موثر میرا قادر  فردکه  یدانش، مهارت یا نگرش شایستگی:

ملکرد مربوط به استانداردهای مورد انتظار در استخدام را انجام دهد )ریچی، فیلدز و با اشتغال یا ع

 (.328، ص 3883فاکسن، 

 هامهارتهای مختلف هماهنگی مولفه ،هانگرشو  هامهارتتلفیق دانش،  یادگیری پیچیده:

زنعدگی شعود بعه مدرسه یا کارآموزی آموخته معی یاز لحاظ کیفی و اغلب آنچه که در مجموعه

 (.2، ص 3882کند )ون مرینبور و کریشنر، های کاری انتقال پیدا میروزانه و مجموعه

                                                           
1- Germane load 

2- Gagne and Medsker 
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لب آموزشی که بعه طعور ععادی مبتنعی بعر واحعدهای یک نوع مط :رایانهآموزش مبتنی بر 

آموزشیارها، تمرین هعدایت شعده،  یو در بردارنده بودهکوچک مجزایی از محتوای به هم مربتط 

 .استآزمون  ها وسازیشبیه

 ایرایانعهی هاتکنولوژییک نظام انتقال آموزشی که تنوعی از  :رایانه یآموزش با واسطه

 گیرد و به طور عادی شامل تعاملات یادگیرنده است.و منابع را به کار می

-آن یشود که همهای از حقایق، اشیاء یا وقایع داده میکه به طبقه یعنوان یا اصطلاح مفهوم:

 (.218 ، ص3882رند )موریسون و همکاران، دابرخور ی مشترکیهایژگیواز ها 

از دیدگاه خاصی از واقعیت است که در حالت عادی  میتوصیف کلی و کلا مدل مفهومی:

 گردد. هایی از مشاهدات پشتیبانی میاز طریق تجربه، منطق قیاسی یا استنتاج

بعرای قضعاوت  معیی تکعوینی و تراکاز ارزشعیاب»یک نوع ارزشیابی که  ارزشیابی تصدیقی:

« رودمعی فراتعر ارزش یا بهای یعک برنامعه کعارآموزی در بلنعد معدت استمرار شایستگی و درباره

 (.382، ص 3882)دیزاینر و موزیلی، 

نظیعر بیند کعه بعه صعورت فعردی و بعیمیچه آنگرایش فلسفی که دانش را به عنوان  گرایی:سازنده

 کعهافتعد اتفعاق معی زمانی د؛ یک مکتب فکری است که معتقد است یادگیریشوبرای هر فردی ساخته می

 گیرد.شود که معنا از تجارب و بافتشان نشأت میدانش فردی از طریق یادگیرندگان فعالی ساخته می

که برای پشتیبانی از فهم یادگیرنعدگان از مویعوع معورد اسعتفاده  ایسازواره زنی محتوا:داربست

 کند.ابزاری که توجه یادگیرندگان را به اصطلاحات و اصول کلیدی هدایت میثل م ،گیردقرار می

د که در طراحی و توسعه گرداطلاعات برای مجموعه یا محیطی متناسب می های بافت:داده

)ریچی و  .رودمی کاربهو دانش  هامهارتیا در آن  و گرددافتد یا در آن مداخله اجرا میاتفاق می

 (.311ص  ،3882، کلاین

یک مجموعه یعا  یند در تعیین عناصر اصلی از طراحی یا توسعهمنظام یفرآیند تحلیل بافتی:

 (.311، ص 3882، کلاینمحیط )ریچی و 

اهعداف  دسعتیابی بعهکه در آن اعضای گروه با همدیگر برای  یفرآیند یادگیری مشارکتی:

 کنند.مشترک کار می

تعیین تسلط یادگیرندگان بر محتوای از قبل تعیعین شعده  فنونی برای ارزیابی مبتنی بر معیار:

 (.332، ص 3112)سیلز و ریچی، 
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ی چاپی هاپیامهایی از جزئیات شنیداری، دیداری یا غیر دیداری که توجه را به جنبه ها:سرنخ

 کنند.یا غیر چاپی هدایت می

بنابراین  ،کرار کندآموزش و تمرین به طور مدام تباید مویوعی که  درسی: یتداوم برنامه

 توانند مفاهیم و اهداف یادگیری مهم را یاد بگیرند.یادگیرندگان می

در یعک مویعوع خعاص هعم بهی از اهداف و تجارب مرتبط فرآیند درسی: یتلفیق برنامه

 های محتوایی.برای دیگر حوزه

 تدریس. یهاروشو  راهبردهای آموزشی سطه کلان انتقال: نظام

های طراحعی، توسععه و ارزشعیابی فرآینعدنعد منظام یمطالعه و توسعه:طراحی  در پژوهش

همراه با هدف از ایجاد یک مبنای تجربی برای خلق ابزارها و محصولات آموزشی و غیرآموزشعی 

 (.313، ص 3882، کلاینشان را مدیریت کنند )ریچی و جدید یا پیشرفته که توسعه یهامدلو 

که ممکن است بعر  او تجربی یپیشینهکال نیمرخ طراح و آن دسته از اش ی طراح:هاویژگی

 (.313، ص 3882، کلاینطراحی و توسعه تأثیر بگذارد )ریچی و  فرآیند

طعراح،  یی طعراح اععم از: حعل مسعألههافعالیتبررسی  گیری طراح:پژوهش در تصمیم

در بعین طراحعان  هعاتفاوتاکتشعاف  شعامل کعه معمعولاً بوده هامدلتفکر طراح، استفاده طراح از 

 (.313، ص 3882، کلاینمبتدی و خبره است )ریچی و 

هعای طراحعی در شعکل فیزیکعی آن )سعیلز و ریچعی، ترجمه و تفسیر خصیصعه فرآیند توسعه:

 (.332، ص 3112

منجر  ،ی طراحی شدههافعالیتای از آموزشی که در آن مجموعه یروش یادگیری اکتشافی:

 و گعرددآمعوزان معیاز آن اطلاععات توسعط دانعش میرس یا ارائهبه توصیف نتایج محتوا همراه ب

 ی حل مسأله است.هاموقعیتاغلب شامل 

همعراه بعا سعطه معورد نظعر عملکعرد و  یی یادگیری که نوع ارائعههافعالیتیک توالی از  :2نمایش

ردیعده مطعرح گبرجسعته بصعورت نمعایش اجعزاء  یکند و در نظریعهمحتوای مدنظر را با هم ترکیب می

 .است

                                                           
1- Display 
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یک برنامه آموزشی که از طریق تفکیعک یادگیرنعده و معلعم از لحعاظ آموزش از راه دور: 

آوردن تبادل مورد استفاده  فراهمهای ارتباطی برای در آن رسانه شود وزمانی و مکانی مشخص می

 (.238، ص 3882گیرند )اسپکتر و همکاران، قرار می

اعضعای گعروه  ای ازلاعات آموخته شعده در گسعترهموقعیتی که در آن اطشناخت توزیعی: 

 کند تا این که محدود به یک نفر باشد.تخصیص پیدا می

ای کلعی همعراه بعا سعطوح ایعده ،های متعوالی کعه در آنفرآینعدراهبردهای شرح و بسط: 

محتوا را همعراه بعا جزئیعات و پیچیعدگی  ،هاآن هر یک از شوند ومختلفی از بسط محتوا دنبال می

 د.نآرومی فراهمشتری بی

هعا در برای افراد یعا تعیمقابل انتقال نمودن وظایف کاری نظام الکترونیکی پشتیبانی از علمکرد: 

حین کار که از طریعق فنعاوری الکترونیکعی تعدارک گردیعده تعا در حالعت ععادی بعه  و زمان مورد نیاز

 دهد. ارجاع د نیاز برای تکمیل وظایفیا به اطلاعات واقعی مور پرداخته ایپشتیبانی از راهنمایی رویه

کند کعه از تجربعه نشعأت تلقی می چیزیفلسفی که دانش را به عنوان  یگرایش گرایی:تجربه

 .شودکسب میگرفته و از طریق حواس و مشاهده 

 زبان دیداری یا نوشتاری. یدر زبان برقرارکننده ارتباط به عنوان نمونه تبدیل ایده فرآیند رمزگذاری:

 اند.ای از وظایف یادگیری که در راستای یک هدف رایج و تلفیقی جهت یافته: انواع چندگانه2داماق

ای که اهداف یعادگیری دانشعی و مهعارتی گونعاگون را بعه فعالیت یا پروژه سناریوی اقدام:

 .گیردمیاین هدف نهایی را در بر  ساخته وهدف نهایی و پروژه بزرگتری مربوط 

شععوند، کعه هععر یعک وارد سیسعتم معی اسعت شععامل افعراد و اشعیاییی کعه امجموععه محهیط: 

گذاری کرده و محصولات سیستم را دریافت نموده و به عنوان ها را بر مبنای سیستم پایهمحدودیت

 شوند.می تلقییک کار  از یادگیری کلی یا بافت

 ای از نظریه شرح و بسط.نگاه کلی به بخشی از محتوا؛ مولفه انداز:چشم

واسعطه تعامعل بعا محعیط هاش بعبه هدف نهعایی نظامیک  ،ی که از طریق آنفرآیند همپایانی:

 رسد.اطرافش می

                                                           
1- Enterprise  
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آموزشعی یعا  ییک مداخله ی برای تعیین شایستگی، اثربخشی، بها و ارزشفرآیند ارزشیابی:

 غیرآموزشی است.

ادگیرنعدگان آموزشی که بر گفتن اطلاعاتی متمرکز اسعت کعه ی توضیحی: یراهبرد ارائه

 باید بیاموزند.

کند؛ مراحعل و میسبک و سیاقی که در آن آموزش آرایش پیدا  شرایط بیرونی یادگیری:

 ی مشمول در یادگیری.هافعالیت

 ند تقویت.مقبلی از طریق زدایش نظام یهای آموخته شدهحذف پاسخ :2سازیخاموش

انعد و بعرای آوری شعدهمحعیط جمععکعه از  نظامهای یک بازده یدربارهاطلاعاتی  بازخورد:

حصعول اهعداف طراحعی شعده  دربارهاطلاعات »و همچنین  گیرندقرار میمورد استفاده  آنتثبیت 

ها یا واحدهای عملیاتی در جهعت کنتعرل و ارزشعیابی پیشرفتشعان در برای کمک به کارگران، تیم

 . (238، ص 3882)اسپکتور و همکاران، « دستیابی به دستاوردهای مطلوب

 یمیزان شایستگی یک محصعول یعا برنامعه یدربارهآوری اطلاعات جمع ارزشیابی تکوینی:

، ص 3112برای رشد بیشتر )سعیلز و ریچعی،  ییگیری این اطلاعات به عنوان مبناکاربهآموزشی و 

 رود. کاربهممکن است برای محصولات غیرآموزشی هم  البته .(332

 3بعورمعرینل طراحعی آموزشعی کعه توسعط جعرون ونیک معد ای:مولفه 1طراحی آموزشی  

 کند.یی متمرکز است که یادگیری پیچیده را آرایش میهامهارتتوسعه یافت که بر ادغام و هماهنگی 

نالد کرک پاتریک بعرای کمعک بعه معدیران ورویکردی که توسط د سطحی: 1ارزشیابی مدل 

 ها، یادگیری، رفتار و نهایتاً نتایج توسعه یافت.نشهای کارآموزی اعم از بررسی واکدر تعیین تأثیر برنامه

هعای ی که برای تعیین نیازهای یک سعازمان و بررسعی گزینعهفرآیند تحلیل از ابتدا تا انتها:

 شود.استفاده میمحتمل برای برآوردن آن نیازها 

بنعدی تفعاوت بعین عملکعرد مطلعوب و عملکعرد فنی که برای تعیین و اولویت تحلیل شکاف:

 گیرد.قعی کنونی مورد استفاده قرار میوا

هایی هسعتند کعه در آن های ارائه شده به محرک جدیدی که مشابهانتقال پاسخ فرآیند میم:تع

 های خاص است.بسط اصول انتزاعی از نمونه فرآیندبودند؛ همچنین  استفاده شدهکارآموزی کلی 

                                                           
1- Extintion 

2- Jeroen van Merrienboer 
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یادگیرنعدگان بعا دانعش  مخعتصکه یی هافعالیتآن دسته از  راهبردهای آموزشی زایشی:

بعرای  امکان کنتعرل یعادگیری را است و  راهبردهای یادگیری برخوردار از قبلی زیاد از مویوع و

 آورد.می فراهم هاآن

تدریس و یادگیری مطالب آموزشی که فارغ از فرهنعگ بعوده و بعرای هعر  آموزش جهانی:

 .دارد قابلیت گروهی از یادگیرندگان

ریزی شده و های ایستا از یادگیرنده که در حالت پیشرفته برنامهپشتیبانی زنی سخت:داربست

 .استیادگیرندگان  یبینی شدهی پیشهادشواریمبتنی بر 

 از دیدگاه یک فرهنگ و طرز فکر فردی است. میو غیرکلا میهنر و علم تفسیر معنای کلا علم تفسیر:

 ،هر یک از وظعایف یعادگیری»در آن  آرایش آموزشی که مراتبی: ترتیب و توالی سلسله

نیازهای و از این لحاظ به حصول پیش محسوب شدهبرای وظیفه بعدی در این مجموعه  ینیازپیش

 (.32، ص 3123)بلوم، « وابسته هستندمطمئن در وظایف قبلی 

 گردد.گرایش فلسفی که در آن بر رفاه، هیجانات و احساسات فردی تأکید می انسانگرایی:

های فرد است و آن مبتنی بر  هن یا ایده ،گرایش فلسفی که معتقد است واقعیت رایی:آرمانگ

 .گیردقرار میگرایی در مقابل واقعمعمولاً 

های متعدد، عناصر ناشناخته و روابعط حلدشواری که راه یمسأله ساختاریافته:نیمه یمسأله

 متناقض در میان مفاهیم، قواعد و اصول آن وجود دارد.

هعا، سعازیابزارهایی که تجارب جهان واقععی را همچعون شعبیه :2جانبهی همههانولوژیتک

 کند.ها، واقعیت مجازی و دنیای برخط تکرار میبازی

« ماحصعل یعک تفسعیر فعردی از دانعش»ایده یا اعتقادی که یادگیری  گرایی فردی:سازنده

 ( و سازماندهی مجدد است.31، ص 3881)اسمیت و راگان، 

محتوا، مطالب آموزشی یا  ممکن است یک راهبرد تدریس کلی که در آن انفردی: آموزش

 ی فردی متفاوت باشد. هاتفاوتتطبیق با  جهتیادگیرندگان  برایاز یادگیری  میگا

 بازخورد را ملاحظه نمایید. بازخورد اطلاعات:

                                                           
1- immersive technologies 
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هعا، زیعع ایعدههعا یعا معواد آموزشعی کعه دسترسعی بعه توافراد، گروه بانان اطلاعات:دروازه

 کنند.ها و فنون جدید را کنترل میفرآیند

 ،سنگینی و مسئولیت محول شده به حافظه فعال از طریعق سعاختار و معنعای پیعام بار اطلاعات:

 اهش، میزان ارائه و ساختار نمونه است.ها یا میزان جزئیات، کتعداد واژه ویژهبه

 تاکیعدبعر پرسعش از یادگیرنعدگان  ،ائه اطلاعاتبه جای ار آموزشی که :2استفهامی یراهبرد ارائه

 دارد.

 افتد.ای که در آن تدریس و یادگیری اتفاق میمحیط و مجموعه بافت آموزشی:

برای توسعه، ارزشیابی  لازم با جزئیات همراه ییهاویژگیعلم و هنر خلق  طراحی آموزشی:

 د.کننیی که یادگیری و عملکرد را تسهیل میهاموقعیتو نگهداری 

ریزی شده در راستای حصول به هعدف ی برنامههافعالیتتوالی از طراحی  راهبرد آموزشی:

 .است یادگیری داده شده

مطالعب و معواد  یسعازمان یافتعه بعرای توسععه ییعک رویعه ی آموزشهی: هانظامطراحی 

سععه هایی که شامل مراحل تحلیل )تعریف آنچعه را کعه بایعد آموختعه شعود(، توآموزشی یا برنامه

گیری مطالعب و راهبردهعا در بافعت( و نهایتعاً کاربهسازی ))تألیف یا تولید مطالب آموزشی(، پیاده

 (.331، ص 3112ارزشیابی )تعیین میزان کفایت و شایستگی آموزش( )سیلز و ریچی، 

اعم از گرفتن و دادن بعین نظعام آموزشعی و یادگیرنعده  و پویا یک تقابل دوجانبه تبادل آموزشی:

( وجعود 1، ص 3118)مریل، لعی و جعونز،  وجود دارد زمان واقعی بوده که در آن تبادلی از اطلاعاتدر 

 ی چندگانه و تعاملات چندگانه با یادگیرندگان است.هانمایشدارد؛ به طور نمونه شامل 

ادغعام  ،در یعک فعالیعت هدفمنعد جعامع بایدترکیبی از چند هدف فردی که  هدف ترکیبی:

 (.31، ص 3118مریل،  گردند )گانیه و

دهعی سازماندهی و ساختاردهی به حقایق برای یادگیری در جهت شعکل ی ذهنی:هامهارت

 (.213، ص 3882)موریسون و همکاران، است  و تعاملات هانگرشبه مفاهیم، اصول، قواعد، 

های  هنی کعه در طعول یعک موقعیعت آموزشعی، اععم از فرآیند شرایط درونی یادگیری:

 (.1 ، ص3113د )گانیه، بریگز و ویگر، افتاتفاق می« ی آموخته شده قبلیها قابلیت»

                                                           
1- Inquisitory presentation strategy 
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 بعردر پایعان هعر درس کعه معروری  هعافعالیتای از مجموععه های درونهی: خلاصه کننده

یابی را شعی تمعرین خعود ارزهعاموقعیتهای ارائعه شعده و های خاص از ایدهمحتوای درس، نمونه

 شرح و بسط. یای از نظریهآورد؛ مولفهمی فراهم

های مختلعف را یک درس که روابط میان ایده یبخشی از ارائه های درونی:کنندهترکیب

 شرح و بسط. یای از نظریهدهد؛ مولفهنشان می

 کند.ای که تغییر در عملکرد را تسهیل میریزی شدهحل آموزشی یا غیرآموزشی برنامهراه مداخله:

 پیام بر پردازش شناختی به دلیل ماهیت اساسی و دشواری مطالب.تأثیر ساختار  بارشناختی درونی:

 ی آموزشی را ملاحظه نمایید.هانظامطراحی  دی:اسآی

 تحلیل وظیفه را ملاحظه فرمایید. تجزیه و تحلیل شغل:

ها آن کهمیمحتوای در دسترس برای کارگران به صورت آموزش غیررس اطلاعات به موقع:

 کند؛ به طور نمونه به شکل الکترونیکی آن.شان میاز وظیفه محوله را قادر به تکمیل بخشی

ی یادگیرنعده هعاویژگیهعای مربعوط بعه آوری و مطالعه دادهجمع فرآیند تحلیل یادگیرنده:

نیعاز و سعبک ی پعیشهعامهارتها، دانعش و ی آنهانگرشکلی و  یاعم از عوامل مربوط به زمینه

 یادگیری.

سعبب تعأثیر بیشعتر تجربعی یادگیرنعده  های پیشعینهجنبهآن دسته از  ی یادگیرنده:هاویژگی

 (.318، ص 3112)سیلز و ریچی،  شودمییادگیری  فرآیند

 بوجعود آمعده باشعد بر اثعر تجربعه که تغییر نسبتاً پایدار در دانش یا رفتار یادگیرنده یادگیری:

 (.3828ص ،3123)مایر، 

و عقاید متداول خود را به اشتراک گذاشعته  هاشارزگروهی از افراد که  اجتماع یادگیری:

 شوند.و فعالانه در یادگیری با یکدیگر و از همدیگر درگیر می

را نشعان  ی  هنعی متعوالیهعامهارتهایی از توصیف»که میدیاگرا سلسله مراتب یادگیری:

 .(33، ص 3121)گانیه، « گردندمیبه عنوان یک عملکرد کلاسی بیان ها آن که هر یک از دهدمی

در از آن  اسعتفاده سعازی امکعانفعراهمدر راسعتای  شعده طراحعیبازنمایی  اشیای یادگیری:

 (.222، ص 3882)چرچیل،  است آموزشی مختلف یهابافت
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که یادگیرنده از طریق محصول آموزشی انتخاب کعرده و  ییهافعالیتتوالی مسیر یادگیری: 

 ،3882، کلایعناست )ریچعی و  رایانهبا واسطه  آموزشه به طور متداول متناسب با کند کدنبال می

 (.312ص 

 سازد.ای که نظریه را به عمل مرتبط میرشته :2هیدعلم پیوند

کعه خعاص یعک فرهنعگ هسعتند و نیازهعای  یمطالب یادگیری و تدریس :1آموزش موضعی

 کنند.میگروه خاصی از یادگیرندگان را برآورده 

 کند.عات واقعی ارائه میدیداری که اطلایک  تصویر منطقی:

هعای حسعی بعرای تعیعین حقیقعت ای که بعر اسعتفاده از دادهفلسفه :2گراییقطعیت یفلسفه

 تأکید دارد.

توانایی  خیره، مدیریت و بازیابی اطلاعات به صورت نسبتاً پایدار برای  بلندمدت: یحافظه

 های بعدی است.استفاده

کی از نتایج سازمانی و آنچه را که سازمان برای یک بررسی تاکتی ریزی سطح کلان:برنامه

 دهد.مشتریانش انتقال می

آموزان در مسعیر یک رویکرد فردی برای آموزش که در آن دانش یادگیری در حد تسلط:

به طور کامل به اهداف بیان شده همراه با آموزش اصلاحی ها آن کنند تا سرانجامخودشان کار می

 یادگیری نائل گردند.ی هادشواریلازم برای آن 

پعردازد، یک معادله یا فرمول که به توصیف روابط بین عناصر یک موقعیت می مدل ریاضی:

 آید.می میبه طور نمونه آنچه را که همراه با یک توییه کلا

-آموزشعی بعرای یادگیرنعدگان ارائعه معی اطلاعات هاآن ابزارهای فیزیکی که از طریق رسانه:

 (.32، ص الف3882گردد )ریزر، 

-به عنوان ابزارهعا معی فقطیک موقعیت فلسفی یا نظری که رسانه را نه  :1شناختی رسانهبوم

 دهد.گیرد که به ادراک، تعامل و رفتار اجتماعی شکل میبلکه به عنوان محیطی در نظر می ،بیند

                                                           
1- linking science 

2- localized instruction 

3- logical positivism 

4- Media ecology 
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یان بر اجتماع و مشتر ی راهبردی یک سازمان و تأثیر آنبررس :2ریزی سطح فراکلانبرنامه

 .است بیرونی

 (.28، ص 3882توانایی و قوای  هنی از بازیابی و یادآوری تجارب گذشته )سیلز،  حافظه:

بازنمایی کنونی از وقایع گذشته که حاصعل ادراک و رمزگعذاری اطلاععات  ردیابی حافظه:

 ناشی از پاسخ به محرک گذشته است. که بیوشیمیایی در مغز یاست؛ همچنین فرییه

یک بازنمایی درونی از جهان بیرون که به رفتارهای متعاقعب بعر مبنعای تجعارب  مدل ذهنی:

 دهد.میفردی شکل 

 وراه را ملاحظه نمایید.طرح ذهنی: یوارهطرح

ریزی برای جور کردن و متناسب ساختن شکل فیزیکی پیام )گرابوسکی، برنامه طراحی پیام:

 (.333، ص 3111

بزرگعی از نتعایج تحلیعل مطالععات فعردی در راسعتای  یتحلیل آماری از مجموععه فراتحلیل:

 (.1، ص 3123ها )گلاس، هدفی از ترکیب یافته

طراحی یک سازواره برای تسهیل یادگیرندگان است تعا همچنعان  زنی فراشناختی:داربست

کننعد، یعادگیری خعود را  ارزشعیابی ریزی و کنتعرل معیی یادگیریشان را برنامههافعالیتها آن که

 دهند.میو انعکاس  کرده

-بررسی عملیاتی از نتایج سازمانی و پیامدهایشان برای افراد و گروه ریزی سطح خرد:برنامه

 های کوچک در درون یک سازمان است. 

زایشی و معنعادار بعرای بازیعابی اطلاععات از حافظعه بلندمعدت  -سرنخ خود :1تقویت حافظه

 است.

ده و آرمانگرایانعه از واقعیعت همعراه بعا سعطحی از هعای سعاده شعبازنمایی از دیدگاه :هامدل

 ی رفتار مطلوب است.ارائه و توالی ،ساختار

 های بدنی است.رشد حرکت بهای از یادگیری تخصیص یافته حوزه مهارت حرکتی:

را از طریق بیش از یک رسعانه  هاپیامیادگیری که  -ی یاددهیهافعالیت آموزش چندکاناله:

 .دهندانتقال می مونه هم دیداری و هم شنیداری، به طور نیا ابزار

                                                           
1- Mega-level planning 

2-Mnemonics 
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بعه طعور  و گیعردمطالب آموزشی که چند منابع مختلف و ابزارها را به کار می ای:چندرسانه

 برد.ای بهره میهای رایانهمثال از فناوری

ی بعین اهعداف و هعاتفاوتند برای تعیین اهداف، مشخص کعردن منظام یفرآیند نیازسنجی:

 (.xxiv، ص 3122ها برای عملی ساختن است )بریگز، گذاری اولویتجود و پایههای موحالت

دهد کعه بعا یعک روش ایسعتا از طریعق : اطلاعاتی که به نظام این امکان را میبازخورد منفی

 دار نگه داشتن نظام در دوره و حفظ یک محصول ثابت عمل کند.پایه

لعوب از طریعق حعذف یعک محعرک ی از افعزایش احتمعال پاسعخ مطفرآینعد تقویت منفی:

 نامطلوب.

ممکن است بعه پارازیتکند؛ ایجاد می اختلالعواملی که در دریافت دقیق یک پیام  :2پارازیت

 طور فیزیکی، فرهنگی یا دیداری باشد.

پیچیعده کعه بعرای  یبعدیع از یعک عملکعرد وظیفعه ییعک جبنعه ی غیرتکراری:هامهارت

 ست.نظیر اداده شده بی یموقعیت مسأله

 فارغ از تفسیرات افراد وجود دارد. ،کند واقعیتمییک گرایش فلسفی که ادعا  گرایی:عینیت

هعای از راه دور انتقعال آموزشی که از طریق وب، اینترنت یا دیگر فنعاوری یادگیری برخط:

 (.332، ص 3882یافته است )کلاین، اسپکتور، گرابوسکی و دی لا تیجا، 

های درست دارد و اغلعب یک موقعیت آزمونی است که تنوعی از پاسخ :1سنجش از ابتدا تا انتها

 .  گیرند کاربهتوانند بفهمند و می ،اندآیا یادگیرندگان آنچه را که برای خودشان ساخته کند کهمعین می

یی را از محعیط هعاورودی»ها کعه فرآینعدیافته از افعراد، اشعیاء و یک ساختار سازمان نظام باز:

هعا را بعه دهعد و خروجعیها در درون نظعام انتقعال معیرا از طریق عملیاتها آن کند ودریافت می

کند که نشان دهد تا چه اندازه ایعن عملکردهعا نماید و بازخوردی را دریافت میمحیط تحویل می

 (.33، ص 3882)راثول و کازاناز، « اندبخوبی انجام شده

 رد را ملاحظه فرمایید.ریزی در سطه خبرنامه ریزی عملیاتی:برنامه

تغییرات مورد نیاز در یک تلاش را برای بهبود کارایی و رقابعت »ی که فرآیند رشد سازمانی:

 (.381، ص 3882تایم و همکاران، )ون« کندتسهیل می

                                                           
1- Noise 

2- Open ended assessment 
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آن بعرای تعیعین و  از و هکعرد رویکرد سازمانی که راجر کوفمن ارائه مدل عناصر سازمانی:

 گیرد.یامدهایشان مورد استفاده قرار میتطبیق نتایج سازمانی و پ

ی یادگیرندگان در هامهارتمجموعه یا محیطی که بر دانش، نگرش و  :2یابی بافتموقعیت

 گذارد.رابطه با یک واقعه آموزشی تأثیر می

یک راهبرد تعیعین ترتیعب و تعوالی کعه  راهبرد تعیین ترتیب و توالی، بخشی از وظیفه:

به طعور مجعزا ها آن هر یک از سپس اش خرد کرده وی تشکیل دهندههابخشوظیفه پیچیده را به 

 گردند.شوند و سپس در کل وظیفه ترکیب میتدریس می

-ها و مطالععهبا کاربران در تعیین و پاسخ به مسائل و فرصت»همکاری  فرآیندیک  تحلیل عملکرد:

 (.332، ص ب3111)روزیت، « ب استحل متقابل نظامند و متناسافراد و سازمان برای تعیین یک راه ی

 بازخورد را ملاحظه فرمایید. بازخورد عملکرد:

 ی واقعی و بهینه است.هامهارتبین دانش و  موجود یهاتفاوت شکاف عملکردی:

تمرکز بر بهسازی رفتعار فعردی، گروهعی و سعازمانی و انجعام آن از طریعق  بهسازی عملکرد:

 (.311، ص 3882چی، کلاین، های مختلف است )ریاستفاده از مداخله

 اهداف رفتاری را مشاهده فرمایید. اهداف عینی عملکردی:

کند واقعیعت شعامل اشعیاء و وقعایع بعه عنعوان یک گرایش فلسفی که ادعا می شناسی:پدیده

 شود و مستقل از آگاهی انسان نیست.آنچه است که از طریق فرد دریافت می

 دهد.که امکان سازماندهی مجدد را به نظام می اطلاعاتی از محیط است بازخورد مثبت:

 ی مطلوب است.هامحرکی از افزایش احتمال یک پاسخ از طریق تدارک فرآیند تقویت مثبت:

از جمله در محل کعار  .یابندکه در راستای اهداف مفید جهت میمیدانش و فه دانش عملی:

 یا در زندگی روزانه.

 هم نظری هستند و هم عملی.ای که عناصر آن یک رشته علم عملی:

-هعای عملعی معیاین ایده است که یافته ییک گرایش فلسفی که انعکاس دهنده عملگرایی:

 تواند به عنوان مبنایی برای دانش و معنا مورد استفاده قرار گیرد.

                                                           
1- Orienting context 
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ی تابع برای بازده مورد نظعر از آمعوزش کعه انتظعار هامهارتدانش و  نیاز:ی پیشهامهارت

 دگیرندگان بر آن[ برای واقعه آموزشی داده شده از قبل تسلط یافته باشند.رود ]یامی

از محتعوا تمرکعز  هعامثالها یعا ها و نمونهی یادگیری که هم بر تعمیمهافعالیت اولیه: یشکل ارائه

 ییابنعد؛ یعک عنصعر از نظریعهکند و هم از طریق آموزش مستقیم محتوا یا فنعون پرسشعی انتقعال معیمی

 اجزاء. نمایش

محعور اسعت کعه اهمیععت یعک راهبعرد آموزشعی یادگیرنعده ی بهر مسهأله:  نه یهادگیری مبت 

در ععین حعال،  .کنعدساختاریافته را مطرح معیی بافت یافته، مبتنی بر جهان واقعی و نیمههاموقعیت

 آورد از آنچعه را کعهمعی فراهمهایی برای بازتاب یادگیرندگان منابع، راهنمایی، آموزش و فرصت

 دهند.ی حل مسأله و دانش محتوایی توسعه میهامهارتاز ها آن

شعود و سعاخته معی وارهطرحیادگیری سطه بالا که بر مبنای قواعد و  ییک بازده حل مسأله:

 حاصل تحلیل شرایط دشوار و همچنین دانش جدید و شاید راهبردهای شناختی تازه باشد. 

 .تحلیل وظیفه را ملاحظه نمایید تحلیل رویه:

 های متعاقب تکمیل کردن وظیفه داده شده است.ای از گامترتیب و توالی ای:اطلاعات رویه

از چگعونگی اجعرای یعک وظیفعه، نشعأت  معیتوصیفات دیداری و کلا ای:رویه یهامدل

 گیرد.یا نظریه و اغلب به عنوان رهنمودهای حل مسأله مورد استفاده قرار می بهگرفته از تجر

ها فرآینعد در منجر بعه تجدیعد نظعر»رهنمود که  ییک روش جستجو و ارائه :مشاوره فرآیند

تعایم و )ون« شعودمعییعک سعازمان  یگردیده و اغلب شامل مهندسی مجدد و ساختاردهی دوباره

 (.338، ص 3882همکاران، 

که در آن محتوا در واحدهای کوچکی با  بودهیک نوع آموزش انفرادی  ای:آموزش برنامه

توالی سلسله مراتبی تقسیم شده است و یادگیرندگان نیازمند پاسخ نسبتاً درستی به هر یک ترتیب و 

 د.نقبل از پیشرفت در مطالب هست ،از واحدها در گام مربوطه

شدن در عملکعرد در یعک عمعل  ماهرای از یادگیری که به حوزه روانی حرکتی: یحوزه

، ص 3882اسعت )موریسعون و همکعاران، هعای بعدن و شامل درگیری ماهیچعه جسمی اشاره دارد

213.) 
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 یتوسعه یدربردارنده»شناسی طراحی آموزشی که یک روش :2سریع یاولی سازینمونه

قبعل از انجعام  ،یک مدل کاری از یک محصول آموزشی است کعه در یعک پعروژه بعرای کمعک

)جعونز و « گیعردمیتحلیل، طراحی، توسعه و ارزشیابی از یک مداخله آموزشی مورد استفاده قرار 

 (.31 ، ص3888ریچی، 

 .داردیک گرایش فلسفی که بر نقش استدلال در خلق دانش جدید تأکید  گرایی:عقل

بیند هایی مییک گرایش فلسفی که اشیای احساس شده را به عنوان بازنمایی آن گرایی:واقع

قعرار  مقابعل آرمعانگرایی نقطعهمستقل از  هن بوده و در  ،که به طور واقعی در طبیعت وجود دارند

 .دارند

ارتباط که بر ادراک و تفسیر پیعام توسعط گیرنعده  فرآیندتوییحاتی از  های گیرنده:نظریه

 تاکید دارد به عنوان آنچه که مدنظر فرستنده بوده است.

توانعد در معیپیچیعده کعه  یروزمرگعی از عملکعرد وظیفعه ییعک جنبعه :1مهارت تکهراری 

 رود. کاربهی مشابه هاموقعیت

ی از شرح و بسط است که یادگیرندگان باید پاسخشعان را پعس از فرآیند :2بازخورد بازتابی

 دریافت اطلاعات اصلاحی تنظیم نمایند. 

 دهد.پاسخ قبلی را افزایش می انجام ی رویدادی که احتمالهامحرک تقویت:

عات را ارائه کرده و تنها ابزارهایی اعم از مطالب چاپی یا فیلم که اطلا :1تکنولوژی بازنمایی

 نیازمند یک روش تعامل هستند.

هعای یعادگیری مختلعف و مشعوق سعبک»یک طراحی آموزشی کعه  محیط یادگیری غنی:

)کعاراگئوری و « گونعاگون اسعتمیهعای چندگانعه از دانعش از دیعدگاه معوردی و مفهعوبازنمایی

 (.38، ص 3881سیموء، 

که قابلیت افعزایش ارتبعاط از طریعق تعدارک بعازخورد ای های پیشرفتهفناوری غنی: یرسانه

 .باشنددارا میچندگانه، تنوع زبان و یک تمرکز شخصی را  یهاکانالهای بلافاصله، نشانه

                                                           
1 -Rapid prototyping 

2- Recurrent skill 

3- Reflective feedback 

4 -Representational technology 
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هایشعان ای که برای یادگیرندگان همراه با پشتیبانی مورد نیاز در راستای بسعط قابلیعتسازواره داربست:

 شود.طریق امکان تفکر مستقل تدارک دیده می از زمانهمجدید به طور  یدر حوزه

مفعاهیم  یبلندمدت که بازنمایی کننده ییافته در حافظهساختارهای دانش سازمان :وارهطرح

 کلی است.

آموزشی که بر مبنای بازنمایی اطلاعات بسط و گسترش  ییک واقعه شکل بازنمایی ثانویه:

ی ایعافی اسعت؛ هعامثال و هعای حافظعهنیعاز، کمعکهایی از قبیل دانش پیشیابد و شامل آیتممی

 ای از نظریه نمایش اجزاء.مولفه

 مورد نظر است. یبرای تکمیل وظیفه باور فرد در توانایی خود خودکارایی:

 ی یک فرد و دانش متداول جامعه است.ترکیبی از یادگیری شخصی گذشته :2یدانش - خود

دهعد تعا هایی است که به آن امکان میفرآیندافته که شامل ییک ساختار سازمان تنظیم: -نظام خود 

 کنترل نماید. ،های خود را به طور معمولی از طریق ارزشیابی عملکرد و تعدیلبازده

اند؛ بعه حفظ و نگهداری مختصری از اطلاعاتی که به طور اولیه درک شده حسی: یحافظه

 طور نمونه در شکل دیداری یا شنیداری.

 و محتوای آموزشی. هافعالیتترتیب و توالی دهی به  فرآیند ی:ترتیب و توال

ها برای عمل کردن به رفتعار مطلعوب از طریعق تقویعت آموزش تدریجی سازواره دهی:شکل

 متوالی تقریبی آن رفتار.

 فعال را مشاهده نمایید. یحافظه کوتاه مدت: یحافظه

دانش را به عنوان  یب و توسعهیک رویکرد کلی برای آموزش که اکتسا شناخت موقعیتی:

ی اصیل در مقابعل ارائعه انتزاععی اطلاععات هافعالیتپذیری اکتسابی از طریق درگیری در فرهنگ

 بیند.می

یادگیری موثر از طریق تعامل با و پشتیبانی از افعراد و »این باور که  گرایی اجتماعی:سازنده

( و همچنعین بعاوری کعه معنعا از 321، ص 3112)هیکعی، « افتعد.اشیاء در جهعان واقععی اتفعاق معی

 گیرد.های چندگانه مورد مذاکره قرار میدیدگاه

                                                           
1- Self-knowledge 



 / دانش پایه طراحی آموزشی911

اجتمعاعی  یابزارهایی که هوش جمعی را از طریعق معذاکره سازی اجتماعی:فناوری شبکه

کنندگان در یک هدف متداول یا عمل مشترک درگیر شوند کند در زمانی که مشارکتتسهیل می

-، بلاگ3هاها، پادکستهایی همچون وبلاگ(؛ اعم از رسانه3، ص 3881ران، )گاناواردنا و همکا

 ها. های صوتی و ویکی

کننعد کعه بعه طعور فیزیکعی در طعول تععاملات تا چه حد افراد احساس می حضور اجتماعی:

 یادگیری از راه دور حضور دارند.

بعه طعور  تعامعلمعانی اسعت  پشتیبانی موقعیتی و پویا که نیازمند یسازوارهیک  :1نرم داربست

 مستمر تشخیص دهند که پشتیبانی برای یادگیرندگانشان مناسب و به موقع است.

های مبنعایی ایده اساسیک برنامه آموزشی که به بررسی و ایجاد بر برنامه درسی مارپیچی:

 پردازد تا دانش آموزان به طور کامل محتوا را فهمیده و اکتساب نمایند.به طور مکرر می

کعه میهنگعا ویژهبعه ،افتعدمعییعادگیری اتفعاق  فرآینعدای که در طول پدیده :2انشعاب توجه

 شود.اطلاعات آموزشی در ابعاد دیداری و شنیداری ارائه می

 برنامه ریزی سطه فراکلان را مشاهده نمایید. ریزی راهبردی:برنامه

هعم هه به طور درونعی بعدانشی از این که چگونه مفاهیم در درون یک حوز دانش ساختاری:

 (.2، ص 3111شوند )جاناسن، بیزنر و یاسی، وابسته می

-نیاز آنبر مبنای روابط پیش که سازی وظایف آموزشیمرتب :1ترتیب و توالی استنتاجی

 شود.اغلب از طریق یادگیری سلسله مراتبی هدایت می و ها

رد نظر و قابل شناسایی که بیشتر بعه یافته از نظام موسازمان هایساختارهای مولفه خرده نظام:

 اند.اهداف و عملکردها محدود شده

آموزشعی یعا  یگعردآوری اطلاععات برمبنعای اثربخشعی یعک مداخلعه ارزشیابی تراکمهی: 

 اسعت. حفعظ و نگهعداری آن یدربعارهغیرآموزشی برای تعیین ارزش مداخله یا ارائه پیشعنهاداتی 

 .(311، ص 3882)ریچی، کلاین، 

                                                           
1- Podcasting 

2-Soft scaffold 

3- Split attention 

4- Subsumptive sequencing  
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آمعوزان بعا آن دسته از فنونی که پشتیبانی را برای دانعش :2یابیای آموزشی ریشهراهبرده

 آورند.می فراهمدانش قبلی اندک و راهبردهای یادگیری کم 

-ها که در بردارندهفرآیندای از افراد، اشیاء و سازمان یافته ساختار و فراگیرنظامی  :1نظام برتر

 نظام مورد نظر است. ی

گردنعد؛ ممکعن اسعت یا سبکی که در آن اطلاعات ساختاریافته و ارائعه معیروش  نماد نظام:

 های فیزیکی، فرهنگی و یا روانشناسی باشد.شامل بازنمایی

رفته به عنوان بازنمایی ریاییات از  کاربهیک بازنمایی گرافیکی از شیء  نمادین: یهامدل

 مورد استفاده برای تحلیل و طراحی است. فرآیند

بعا اسعتفاده از ابزارهعایی  وشکلی از ارتباطات که تعامل در زمان واقععی  :زمانهمیادگیری 

 ،3882و همکعاران،  کلایعن)افتد اتفاق می 1همچون ویدئو کنفرانس و گفتگوی اینترنتی نوشتاری

 (.331ص 

)هعال و  اسعت هایشعانو بعین خصیصعه آنهعا بایکعدیگرای از اشیاء و روابط بین مجموعه نظام:

 (.13، ص 3121فاگن، 

ی نظعام و روابعط بعین هابخشی ای که شامل تعیین مولفهدو مرحله فرآیندیک  :نظامتحلیل 

 و کل آن است. هابخش

این از طریق ایجاد روابط بعین  وکند ی جدیدی را خلق میهانظامی که فرآیند ترکیب نظام:

 افتد.بطشان اتفاق میهای جدید و روافرآیندهای موجود یا تعیین اشیاء یا فرآینداشیاء یا 

هعای یعک سعازی بعازدهنعد و عقلانعی بعرای بهینعهمعلمی، نظام اییک رویه :هانظامرویکرد 

های مرتبط برای مطالعه نظام موجعود، ای از عملیاتسازی مجموعهسازمان یا ساختار از طریق پیاده

 (.333، ص 3121)ریان، است ی موجود هانظامحل مسائل و توسعه یا تعدیل 

 ریزی در سطه کلان را ملاحظه نمایید.برنامه ریزی تاکتیکی:برنامه

اجعرا  چگونعه رود که یک شغل یا رویهمی کاربهی که برای تعیین این فرآیند تحلیل وظیفه:

 رود.تعیین محتوا به کار می برایشود؛ به طور نمونه به عنوان یک روش می

                                                           
1- Supplantive instructional strategies 

2-Suprasystem 

3- Chat 
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 -)راس اسعت راتب بعرای نشعان دادن روابطشعانها در یک سلسله مبندی دادهرده بندی:طبقه

 (.323، ص 3882ایفت، بابر، دی لا تیجا، فاکسون و کوزاکا، 

یک ابزار مکانیکی که آموزش را انتقال داده، دانش را آزمعون کعرده و  تدریس: یسازواره

 ای است.بیند؛ اغلب شامل آموزش برنامهبازخورد بلافاصله را تدارک می

 یمحعوری و مجموععهیادگیرنعده :2تکنولهوژی  ود یافتهه از نظهر  بهبه محیط یادگیری 

یا دانش را معمولاً با کمعک معلمعان  هامهارتدانشجویان »آموزشی با کنترل یادگیرنده که در آن 

نعافین، ها)وانگ و« کنندگران، ابزارهای پشتیبانی یادگیری و منابع تکنولوژیکی کسب مییا تسهیل

 (.1، ص 3881

کننعدگان یعک راهبعرد پژوهشعی کعه در آن مشعارکت بها صهدای بلنهد:    تفکر یهاروش

بعا صعدای بلنعد تویعیه  نیز کنندآن فکر می دربارهآنچه را که  ،دهندکه وظیفه را انجام میمادامی

 (.338ص  ،3882دهند )ریچی و کلاین، می

کعار  ی کسب شده از طریق آموزش و اغلب بردن در محعیطهامهارتکاربرد دانش و  انتقال:

 است.

رونعد و معورد معی کاربعهمجموعه و محیطی که در آن اطلاعات آموختعه شعده  بافت انتقال:

 گیرند.استفاده قرار می

 انتقال را ملاحظه فرمایید. انتقال کارآموزی:

 گذارد.اطلاعاتی که خواه پاسخ درست باشد یا اشتباه بر آن صحه می بازخورد تصدیقی:

سعازی کعرده و که جهان واقعی یا خیالی را شعبیه رایانهتنی بر یک محیط مب واقعیت مجازی:

 آورد.می فراهمای را تجارب دیداری، شنیداری یا لامسه

هعا یعا ها، آیکونها از طریق استفاده از تصاویر، گرافیکابزاری برای ارائه ایده زبان مجازی:

 مبتنی بر اصول ادراک. و دیگر ابزارهای غیرکلامی

 یادگیری برخط را مشاهده فرمایید. ر وب:آموزش مبتنی ب

حعل شعناخته شعده موقعیت ایجاد عدم تعادل شناختی کعه یعک راه مسأله کاملاً ساختاریافته:

 دارد و نیازمند کاربرد تعداد ثابتی از مفاهیم، قواعد و اصول است.

                                                           
1-Ttechnology - enhanced learning environment 
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سعازی کعه در آن یک رویکرد بعرای مرتعب دهی به کل وظیفه:راهبرد ترتیب و توالی

ای از وظایف جهان واقععی شعروع ساده یآموزی بلافاصله با وظایف یادگیری بر اساس نسخهکار

 (.313، ص 3882شود )ون مرینبور و کریشنر، می

بلندمدت میزان محدودی از اطلاعات برای استفاده آنعی، تمعرین و  ی خیره فعال: یحافظه

 تکرار یا رمزگذاری است.
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