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 ی مترجمانمقدمه

ی آموزشتتی از محیط بیرونی و  ی گذشتتته کانون توجه طراحان آموزشتتی برای مداخله دهه 1طی 
باعث     ها معطوف گردیده که این   ی فرآیندهای درونی و شتتناختی آن    فیزیکی یادگیرنده به مطالعه     

شده که امروزه از آن به عنوان محیط گیری دیدگاهشکل  نظور از کنند. مهای یادگیری یاد میهایی 
های یادگیری مکان یا فضایی است که در آن یادگیرندگان با استفاده از ابزارها و منابع مختلف  محیط

وشند. معمولاً   کهای حل مسأله می تعبیه شده در آن در راستای دستیابی به اهداف یادگیری و فعالیت   
ای  ه اند. در این محیط محوری شتتکل گرفته   ههای یادگیری براستتتاس رویکرد یادگیرند      محیط

یادگیری تلاش شتتده تا از طریق تفویم مستتتولیت و کنترل یادگیری از معلم و محیط به شتتخ    
یادگیرنده، او را هر چه بیشتر برای یادگیری و دستیابی به اهداف ترغیب نمایند تا یادگیرنده براساس      

باشتتتد و آن        یادگیری  بال  به دن فت می      انگیزش درونی خود  یا که از محیط در ها   کند، تن چه را 
ادگیرنده  این که در وجود ی از لحاظبحث محل کنترل یادگیری هایی برای یادگیری باشند.  محرك

بلکه در  است، ( باشد به تازگی مطرح نبوده  ی)محیط یادگیری( یا خارج از وجود او )محیط آموزش 
شتتد جلوه کرده و معمولاً تحت تأثیر رتکنولوژی آموزشتتی به طرق گوناگون  یطول تاریخ رشتتته

شرفت      یافته سی و پی شنا ست. علی های حاصل از روان م آن چه گفته  رغهای تکنولوژی قرار گرفته ا
احان   گردد که طر های یادگیری نویدبخش و موفق بیشتتتر می    زمانی احتمال طراحی محیط   ،شتتتد

(  یادگیرنده )محیط یادگیریهای بیرونی )محیط آموزشی( و درونی  از محرك ایآموزشی آمیخته 
به عبارت دیگر طراحان آموزشتتی باید در  ؛ادغام ستتازنددر هم ها را خوبی آنرا در نظر گیرند و به
ه شناخت یادگیرنده  و با توجه بگرایی و رفتارگرایی حرکت کرده و بنا به اقتضاء پیوستاری از سازنده  

 ادی این قابل ملاحظه است.های یادگیری تا حد زیکه در طراحی محیط عمل نمایند



 

گردد که درستتی تحت این عنوان در دوره برمی 3188ی این کتاب به ستتال شتتروع ترجمه
انی ی این رشتتته بودیم و در این زمینه محتوای چنددکتری داشتتتیم و با توجه به این که اولین دوره

جه داشتند. لذا  ن توبه صورت فارسی وجود نداشت یا حتی منابع لاتین هم کمتر به مبانی نظری آ    
خلأیی را در این زمینه را احستتتاس کردم و به دنبال دستتتیابی به یك مبانی در این زمینه بودم که           

با ستترپرستتتی و   1111خوشتتبختانه با کتاب حاضتتر مواجه شتتدم. البته ویرایش اول آن در ستتال   
ا پیش ثر کردم و بی اویراستاری مرحوم دیوید جاناسن و خانم سوزان لند بود که شروع به ترجمه    

صورت گرفته و منتشر شده  1131رفتن مختصری از آن متوجه شدم، ویرایش دوم کتاب در سال 
ست؛  ضای تهیه ویرایش دوم کتاب گردید که تقریباً پس از     ا شارات آوای نور تقا  3بنابراین از انت

را آغاز  بجانب رستید که با همکاری سترکار خانم مینا آذرنوش ترجمه کتا  کتاب به دستت این 
ی های آن معادل فارستتنمودیم. لازم به ذکر استتت متن کتاب صتتقیل بود و برای بستتیاری از واژه

موجود نبود و ستتعی بر این بود تا حد توان با دقت لازم ترجمه و ویرایش شتتود. گرچه ترجمه           
حوزه  نحاضر عاری از خطا و اشتباه نیست. لذا از تمامی همکاران، دانشجویان و علاقمندان به ای      

 Zangeneh2009@gmail.comخواهشمند است، نظرات و پیشنهادات خود را از طریق ایمیل     
ارستتال بفرمایند تا انشتتاءا  در استترع وقت اصتتلاحات لازم مبذول   Zangeneh@basu.ac.irیا 
 دد. پیشاپیش از همکاری و بذل توجه شما سپاسگزارم.گر

در پایان جا دارد که از زحمات دوستان و همکاران عزیزی که در ویرایش این اثر بنده را  
دی ویژه از سرکار خانم دکتر مریم پورجمشی  یاری فرمودند، تشکر و قدردانی داشته باشم، به   

شد ورودی        هراد و همچنین کلیو جناب آقای دکتر اکبر مومنی سی ار شنا شجویان کار ی دان
نقد برخی از  ی تکنولوژی آموزشتتتی دانشتتتگاه بوعلی همدان که هر یك به      رشتتتته  3131
ی انتشتتارات آوای نور دانم از مجموعههای کتاب پرداختند. همچنین بر خود لازم میفصتتل

یت تشکر را  هاباشد، ن ی تکنولوژی آموزشی امروزه پیشگام می  ی انتشار در رشته  که درزمینه
 دید.گرهای ایشان نبود، شاید تولید و توزیع این اثر میسر نمیداشته که اگر تلاش
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 دیباچه

های مرتبط با آن در روانشناسی و   گرایی و نظریه، ظهور سازنده 3331ی در طول دهه

از  ویژهبه  .برای مربیان و طراحان آموزشتتتی بود  تعلیم و تربیت، بیانگر تغییر پارادایم    

ضرورتاً اجتماعی، مباحثه  سازنده لحاظ این که یادگیری  ست تا این ای و  که  گرایانه ا

 ی انتقالی سنتی از یادگیری باشد. هادیدگاه

ای متفاوتی هشناسی  ها و معرفتشناسی  های اخیر به طور اساسی مبتنی بر هستی   نظریه

 یی انتقالی از یادگیری باشتتتند. ویرایش اول مبانی نظریهادیدگاه  هستتتتند تا این که   

مدیریت از این مفاهیم جدید             ،بار یادگیری، برای اولین های  محیط بل  قا  دیدگاهی 

ی . ویرایش قبلی به دنبال همگرایباشدمییادگیری های محیط حاصل ازکه  ارائه کرد

یه  یادگیری   نظر هه   های  که در طول د ظهور کرده و حول انقلابی  3331ی ای بود 

ری گرایی و یادگیتجلی کرده بودند که در روانشتتناستتی یادگیری از طریق ستتازنده  

 موقعیتی ارائه شده بودند.

. به بلوغ رسیده است آموزمحوردانشیادگیری های محیط ی گذشته، مفاهیمطی دهه

سازنده هادیدگاه ری اظ یادگیگرایی و موقعیتی را از لحی نظری جدید، رویکردهای 

ی ارائه شتتده در ویرایش اول، در ویرایش هادیدگاهاند. علاوه بر شتترح و بستتط داده

ستدلال مبتنی بر مدل، تغییر    دوم، نگاه شناخت، ا های به روز از مبانی نظری اعم از فرا

گرا و اجتماعات   مفهومی، بحث و استتتتدلال، شتتتناخت تجستتتمی، اجتماعات عمل         

ای از لحاظ  هدف ویرایش دوم، فراهم آوردن مقدمه    یادگیری را ارائه کرده استتتت.  

بانی نظری برای  حان آموزشتتتی،    آموزمحوردانشیادگیری  های  محیط م برای طرا

ی درسی، مربیان ریاضی و علوم، روانشناسان یادگیری و هر کسی       متخصصان برنامه  

 است که علاقمند به مبانی نظری و هنری در این زمینه باشد.
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های جایگزینی را برای آموزش انتقالی    ، گزینه آموزمحوردانشری های یادگی  محیط

مانده( فراهم آورده استتتت        باقی  تا کنون محبوب  در آن جا که اطلاعات از      -)که 

یان به   یابد. بستتتیاری از مرب   ها( به یادگیرندگان انتقال می      طریق معلمان )یا تکنولوژی  

شتباه بر این باورند که دانش انتقال داده می  تاب های این ک، اما هر یك از فصل شود ا

فرض استتت که دانش بایستتتی از طریق یادگیرندگان ستتاخته شتتود. مبتنی بر این پیش

های ارتباطی آموزش است که تأکید بر تسلط عملی در   آموزش انتقالی مبتنی بر مدل

ها دارد. مربیان معتقدند که بهبود یادگیری، موضتتوعی استتت که به برخی از مجموعه

یده   طور م به تشتتتریح ا یادگیرندگان از طریق بهبود       وثری  های برقراری ارتباط برای 

ضوح پیام می  شی و تربیتی بر این      میزان و سات آموز س پردازد. همواره فرض اکثر مو

 آموزاندانند به دانش  چه را که می  چه معلمان به انتقال آن    باور بوده استتتت که چنان    

به همان  بپردازند، ستتتپس دانش  تدریس  درواقع فهمند.  خوبی آن را می آموزان هم 

تر ی ارتباط موثر آموزان استتتت. تدریس خوب به منزله   ها به دانش  فرآیند انتقال ایده   

ها مبتنی بر این موضوع بوده است. زیرا معلمان به طور طولانی   فرضپیشیعنی است.  

یده   عه کرده    مدت، این ا ند، آن ها را مطال قادر  ها را بهتر فهمیده  ا ند و  تا آن  ا ها را  ند 

سازند. از لحاظ معرفت  سی، آن فرض می  منتقل  شی شنا ینی( ء )عکند که دانش یك 

فرض  و پیدا کنندتواند انتقال یابد و افراد نستتتبت بدان احستتتاس تعلق استتتت که می

 توانند جهان را همانند معلم درك کنند.می هم آموزانشندا که شودمی

موز، یك مستتتتولیت فرهنگی از فرآیند بلوغ     آدر جوامع مدرن به عنوان یك دانش   

ین راهی برای تلق -شتتود پذیرفته شتتده که گذری به دوران بزرگستتالی محستتوب می

یده  ته شتتتده     کردن ا پذیرف نایی نظری برای تقویت      های  تارگرایی مب ماعی. رف ی اجت

انتقتتال( از طریق افزودن عمتتل و بتتازخورد بتته  -فرضکردن فرآینتتد ارتبتتاط )پیش

چه  انکنند، چن  آید. رفتارگراها فرض می   ارتباطی مبنایی به حستتتاب می     فرآیندهای  
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شکل      شده و بالاجبار  شد، آن رفتار از طریق تمرین تقویت  یادگیری تغییر در رفتار با

ی و نظایر ساز یابد. بنابراین راهبردهای تمرین مختلف )تمرین، یادیارها، الگوریتممی

شده ا   آن ضافه  ستای  های دانشست تا توانایی ها( به فرآیند ارتباط ا آموزان را در را

شان تقویت کند. در طول دهه   شبیه  سی     3381و  3371ی سازی دانش معلمان شنا روان

شتتتناختی تشتتتریحاتی ذهنی و درونی برای این فرآیندهای یادگیری فراهم آورد، اما 

های وشر متاستتفانه کستتانی که به تشتتریح آن پرداختند، قادر نبودند تا به طور نظامند

بازنمایی      ئه  ندازه         تربیتی را تغییر دهند. ارا به ا یادگیری   یهای پیچیده از فرآیندهای 

اید انقلاب  شتتت -های لازم را برای تغییر فرآیندهای تربیتی فراهم نیارود     کافی انگیزه 

 ی کافی تحولی نبود.شناختی به اندازه

ات شتتاهد بیشتتترین تغییر  به بعد، تعلیم و تربیت و روانشتتناستتی  3331تقریباً از ستتال 

 چه که اینی یادگیری طی تاریخ خود بوده استتتت. آناستتتاستتتی و انقلابی در نظریه

شناسی   رفتمع شناسی،  سازد، تغییرات مبنایی از لحاظ هستی  تر میتغییرات را اساسی  

سازنده          ست. مفاهیم اخیر از  سبت به یادگیری ا سی ن شنا -گی گرایی، فرهنو پدیدار

ستی  شناختی معرفتتی از یادگیری بر مبنای مبانی اجتماعی و موقعی سی ش و ه های نا

ا وارد های ارتباطات استتت. مگرایی، رفتارگرایی و نظریهمتفاوتی نستتبت به شتتناخت

ای ههرگز در تاریخ نستتتباً کوتاه نظریه ایم.ی یادگیری شتتدهعصتتر جدیدی از نظریه

بانی نظری و پیش   311یادگیری )بیش از   ندازه  ه فرضستتتال(، م به ا که در این  ا  ای 

های جایگزینی از دانش و یادگیری کتاب ارائه شده، وجود نداشته است. هرگز نظریه

 ها را حمایت بکند.هایشان وجود نداشته که آنهمخوان با عقاید و روش

یه         فاتی از نظر به گردآوری و توصتتتی ما  تاب  نا      در این ک یادگیری و خلق مع های 

شن پرداخته ستدلال مبتنی بر    ایم، اعم از  شتراکی اجتماعی، یادگیری موقعیتی، ا اخت ا

شناخت      ستدلال مبتنی بر مورد، خودتنظیمی،  ستدلال، ا مدل، تغییر مفهومی، بحث و ا
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ی فعالیت، اجتماعات یادگیرندگان، اجتماعات           تجستتتمی، شتتتناخت روزمره، نظریه    

ها را  رضفو پیش ی پیچیدگی. این مفاهیم یادگیری برخی از عقاید     گرا و نظریه عمل 

یدارشناسی   و پد شناختی معرفتشناسی،   ها مبتنی بر هستی گذارند. آنبه اشتراك می 

ها بر این باورند که یادگیری یك فرآیند انتقالی پردازان آنای هستتتتند. نظریهمشتتتابه

که  گرایانه استنیست. در عوض آن عملی مشتاقانه، تعمدی، فعال، آگاهانه و سازنده

تأمل متقابل استتتت. یادگیری اغلب به عنوان  -کنش-تعمدهای فعالیت یدهدر بردارن

هایی از ادراکات و تفکر   ها در واقع ادغام  شتتتود. کنشیك فرآیند فعال درك می    

کند که یادگیری آگاهانه و       (، ادعا می 31ی فعالیت )فصتتتل   آگاهانه هستتتتند. نظریه      

وانیم عملی ته هم وابسته )ما نمی فعالیت )عملکرد( به طور کامل تعاملی )واکنشی( و ب 

زی را توانیم فکر کنیم، بدون این که چیرا انجام دهیم، بدون این که فکر کنیم یا نمی

 انجام دهیم( هستند.

فه        یك مول به عنوان  یت  عال ته       ف یادگیری در نظر گرف کافی برای  نه  ی ضتتتروری و 

اختن معنا ضتتروری های آگاهانه و ادراکی برای ستتشتتود. تأمل در مورد این کنشمی

نشان داده شده است. یادگیری از منظری که در این     7چنان که در فصل  هم -هستند  

ا ه کتاب ارائه شتتتده استتتت، یك فعالیت آگاهانه بوده که از طریق مقاصتتتد و تأمل              

 گردد.هدایت می

در  های توصتتیف شتتده تغییر مبنایی در تفکر وجود دارد که از طریق نظریه 1حداقل 

اند. در ابتدا، یادگیری فرآیندی از خلق معناستتت نه انتقال در برگرفته شتتده این کتاب

سان    سان با دیگر ان صنوعات در جهان واقعی تعامل برقرار می دانش. ان به  کند وها و م

تا آن تعاملات را درك کند. خلق معنا )حل        طور طبیعی و آگاهانه ستتتعی می     کند 

ماهنگی    ما برای      ناه که  چه را  نان می  های بین آن  که درك    اطمی چه را  دانیم، آن 

دانند.( محصتتتول تعجب، اختلال، نقم چه را که معتقدیم، دیگران میکنیم یا آنمی
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انتظار، کنجکاوی یا عدم تعادل شتتناختی استتت. خلق معنا از پدیده و تجارب شتتامل  

که می      چه را  که می    ناهماهنگی بین آن  چه را  یا آن  ت    دانیم  یاز داریم  یا ن ا خواهیم 

رنده ی مالکیت دانش توسط یادگیبدانیم است. این ناهماهنگی در واقع تضمین کننده

دگان شود، توسط یادگیرن  . دانشی که به صورت فردی یا اجتماعی ساخته می   باشد می

دهند. بنابراین هنگام رویارویی با احستتاس مالکیت شتتده و آن را به خود نستتبت می  

بای              د به بیان قصتتتد خود از درك برخی پدیده     یك معما یا مستتتأله، یادگیرندگان 

پرداخته، ستتتپس به تعامل با آن بپردازند و به طور آگاهانه روی معنای آن تعاملات               

ای هرد اعتقادات دوگاندرواقع مبنایی در این جا،  شتتناختیمعرفتتأمل کنند. انقلاب 

در عوض، . کندتلقی میی مجزای از هم پدیده 1 عنوانرا به استتتت که ذهن و رفتار

اند. آن بدین معنی استتت ذهن، رفتار، ادراك و تعامل به طور کلی در هم ادغام شتتده

ی خود را از تعاملاتمان در آن حوزه تفکیك توانیم، دانش حاصل از حوزهکه ما نمی

از فعالیتی در نظر بگیریم که خارج از بافتی       مجزای توانیم دانش راستتتازیم و نه می  

 کل گرفته است.ساخته شده که در آن ش

به طور فزاینده بر جنبه       دوم، نظریه  یادگیری  ی ماهیت اجتماعی از    پردازان معاصتتتر 

 های رفتاری و شتتتناختی بر افراد به عنواناند. نظریهفرآیندهای خلق معنا تمرکز کرده

نه  یادگیری تمرکز کرده رستتتتا عات از طریق افراد پردازش، ذخیره،    ای از  ند. اطلا ا

گران های خود را با دیشتتتود، کستتتانی که قادرند بازنماییر گرفته میبازیابی و به کا

ها را به اشتتتراك بگذارند. با این وجود، تنها به عنوان توانند آنمقایستته کنند، اما نمی

ل شود، برخی از معناها شک  ی ما به اشتراك گذاشته می  جهان فیزیکی که توسط همه 

ها مخلوقاتی اجتماعی هستتتند که بر انستتانکنیم. گیرد که ما از آن جهان خلق میمی

کنند تا هم وجود خود را اثبات و هم میزان صتتتحت      بازخوردی از دیگران تکیه می  

(، طی سالیان  8و  7گرایان اجتماعی )فصل  عقاید شخصی خود را معین سازد. سازنده    
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ی اجتمتتاعی بین      متمتتادی معتقتتد بودنتتد کتته خلق )معنتتا(، فرآینتتدی از متتذاکره                

، -ر گفتگومبتنی ب-کنندگان در یك فعالیت است. یادگیری از این دیدگاه  مشارکت 

ی درونی و همچنین اجتماعی استتتت. یادگیری ذاتا یك فرآیند       فرآیندی از مذاکره  

 گفتگوی احتماعی است.

نایی ستتتوم در پیش   ناستتتتت. برخی از      فرضتغییر مب به تمرکز بر خلق مع ها مربوط 

ها قرار دارد. اند که دانش تنها در ستتر انستتان بیدهروانشتتناستتان تنها به این ایده چستت  

توانند به خلق معنا از تجربه یا هر ها تنها پردازشتتگران اطلاعات هستتتند که می انستتان

حال، هم     با این  ند.  مل         چیز دیگری بپرداز عات ع ما ما درگیر در اجت که  نان  گرا چ

های آن اجتماع ارزششویم، دانش و عقاید ما در مورد جهان، تحت تأثیر عقاید و می

(، ما بخشی از  3333، 3گیرد. از طریق مشارکت پیرامونی مشروع )لیو و وینگر  قرار می

جذب می    نگ را  جدایی   فره که بخش  به عنوان        کنیم  ها  ماع استتتتت، تن پذیر اجت نا

ا چنان که ما درگیر ب    گیرد. همفرهنگی که توستتتط اعضتتتای آن تحت تأثیر قرار می    

شویم، دانش و عقاید ما تحت تأثیر آن  ا بحث و گفتمان میگرایی یاجتماعی از عمل

ری ی مهم یادگی گیری هویت ما، یك بازده    گیرد. بنابراین شتتتکل  اجتماعات قرار می  

های مذاکره کننده به صتتورت فردی و شتتود. نه تنها دانش در میان ذهنمحستتوب می

مان بین افراد و روا     که آن همچنین در گفت ماعی وجود دارد، بل ک  اجت ماعی  ه بط اجت

لید گیرند یا توها به کار میکند، مصتتنوعات فیزیکی که آنها را به هم وصتتل میآن

ها را تولید   گیرند تا آن  ها به کار می   هایی که آن  ها و روش ها، مدل  کنند، نظریه  می

ند نیز وجود دارد.   نگ و           کن یان فره ناختی در م یت شتتت عال به طور کلی دانش و ف
ها را به کار    توزیع شتتتده استتتت و از طریق ابزارهایی که آن    ی تجاربشتتتان تاریخچه  

 (. 31)فصل  آیدگیرند به صورت یك واسطه در میمی

                                                           
1 Lave and Wenger 
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ته استتتت. این نظریه        این کتاب بر مبنای چنین نظریه     یاف د های جدی    هایی ستتتازمان 

رفته است. مختلفی تحت تأثیر قرار گهای روش تعلیم و تربیت را به ،یادگیری و تفکر

یه       بویژه ا کارگیری این نظر به  تاب بر  یل   ین ک های  محیط ها برای طراحی و تحل

های تعلیم و  ی گذشتتتته، پژوهش  دهه  1تمرکز دارد. طی  آموزمحوردانشیادگیری  

ای روی )موضتتوعات( مبتنی بر مستتأله، مبتنی بر پروژه، تعلیم و یندهآتربیت به طور فز

شاگردی  -دی با هدف باز، استا یادگیرهای محیط تربیت مبتنی بر کاوشگری به شکل  

سازنده های محیط شناختی،  سناریوهای مبتنی بر  3های کوچكگرا، جهانیادگیری   ،

ها تمرکز داشتتتته   ای و نظایر آن واستتتطه  -، ارتباط اجتماعی  1هدف، آموزش پیوندی  

ست. لند، هانافین و اولیور  را به  آموزمحوردانشیادگیری های محیط ( این3)فصل   1ا

 دهند. وضیح میطور کلی ت

سیار زیادی از ایده     شید که افزونگی ب شته با س  هادیدگاهها، توجه دا سر  و عقاید در  را

ستای تقویت هماهنگی   این کتاب وجود دارد که این حالت مطلوب بوده و تنها در را

رغم همگرایی و کند. علیها ایفای نقش میی در آنهای توصتتیف شتتده میان نظریه

گفته شتتده استتت، هی  یك بیانگر یك   3طور که در فصتتل همان ها،واگرایی نظریه

ها به اتفاق یکدیگر، ممکن استتتت یك        ی واحد برای یادگیری نیستتتتند. آن    نظریه 

 گرایی فراهم آورند.ی همخوان برای یادگیری سازندهفرانظریه
 زنده یاد دیوید جاناسن و خانم سوزان لند
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  1 فصل

 محوریادگیرندهمحیط یادگیری 

 نی، مفروضات و طرحمبا

 3سوزان ام. لند، مایکل جی. هانافین و کوین اولیور

 ات بیندتدارك میو مفیدی را  های تعاملیفعالیت» 1محور - آموزهای یادگیری دانشمحیط

 در آن به فعالیتنیازهای یادگیری خاص خود علایق و  سازد که با توجه بهافراد را قادر 

تر عمیقع نسبت به موضوبپردازند، سطوح مختلف پیچیدگی را بررسی کنند و درك خود را 

 (. این چارچوب کلی در علوم یادگیری به قصد ترسیم308 ، ص3337)هانافین و لند، « نمایند

ای لهمسأهای بافتاده از شخصی با استف درك و فهمرود که از طراحی به کار میهای روش

 شودیپشتیبانی مفناوری  هاییگاهسازتکیهابزارها، منابع و طریق از  شود کهمشخ  می

آموزان به درگیر ها با قادر کردن دانش(. این محیط1110 ،1)کوینتانا، شین، نوریس و سالووی

 یو بازپاسخ که با زندگی، فرهنگ و فرآیندهای یك حوزه در مسایل پیچیده بهینهشدن 

ها دهی آنجهت -آموزان یا خوددگیری دانشیاموجب تسهیل خاص کاملاً همخوان است، 

 د.نشومی

در  یادگیریهای محیط های جدیدی برای طراحی، چارچوبگذشته یدهه 1در طول 

ظهور کرده  (3333، 8ناسنجا) گراییبرخاسته از سازندهیادگیری ی هادیدگاهواکنش به 

ی ل دههو طراحی در طو های یادگیریبیانگر تغییری بنیادی در پارادایم هادیدگاهاست. این 

 محوریادگیرندههای محیط جهت ایجاد اندکی برای طراحان رهنمودهایبودند، اما  3331

                                                           
1 Susan M. Land, Michael J. Hannafin and Kevin Oliver 

2 student-centered learning environments (SCLEs) 

3 Quintana, Shin, Norris &Soloway 

4 Jonassen 
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ع، با پیشرفت فناوری، رویکردهایی به منظور یکپارچه کردن مناب کردند. به طور مشابهارایه می

 یهایدگاهدابزارها و ارتباطات دیجیتال برای کمك به طراحان سر برآوردند. این تغییرات در 

ی های نظری و طراحرچوبطراحی یادگیری مستلزم تغییرات مشابهی در چابرای فناوری 

های مناسب برای یادگیری را شناسایی کند )هانافین و ی نوظهور و فناوریهادیدگاهبود تا 

 (.3337لند، 

 افراد( با عنوان 1111و همکاران،  3نسفوردا)بر گزارش شورای پژوهش ملی امریکا

معرفی  محوریادگیرندههای محیط ا برای طراحیی رچند رویکرد اصولگیرند، چگونه یاد می

ین ا تأکید ورزید. های اجتماعی و فرهنگی در یادگیریو بر درك و اهمیت بافت کرد

شامل  است وسنجش  مستلزم رویکردهای بسیار متفاوتی به طراحی، تدریس و هادیدگاه

ندی فرآیبه عنوان  و فراشناخت ای یادگیرنده، دانش کاربردی عمیقهداوریاهمیت پیش

. یکی از نکاتی که شورای پژوهش ملی از این گزارش برای است میانجی در یادگیری فردی

ا بید های درس بامدارس و کلاس»این بود که  ،طراحی محیط یادگیری استفاده کرد

از  1110سال  ویرایش(. 11 انسفورد و همکاران، ص)بر« وندمحوریت یادگیرنده اداره ش

و  این شورا را بیشتر بسط داده 1111گزارش سال ، 1ی علوم یادگیری کمبریجدستنامه

 راستا ساختهم آموزمحوردانشی را با اهداف یادگیری ی علوم یادگیرو توسعه پژوهش

 (.1110، 1سویره شده بود )که در آن گزارش ارای

ی یادگیری افراد، بحث بر سر ی نحوهدر زمینه 1111گزارش مشروح سال  با وجود

مطرح  محوریادگیرندهی طراحی که در بارهمجدداً از سر گرفته شد  هاییفرضپیشصحت 

 یموجود در حمایت از رویکردهایپژوهشی ی شواهد در زمینه ییهاکه از پرسش بود

در  (.1110و همکاران،  5؛ کرشنر1113، 8)برای نمونه، هرش گرفتنشأت میرایی گسازنده

ی منسجمی وجود داشته باشد که نظریه ،رسدبه نظر نمی سنتی آموزشواقع، بر خلاف 

                                                           
1 Bransford 

2 Cambridge handbook of the learning sciences 

3 Sawyer  

4 Hirsch  

5 Kirschner 
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 ژوهشپتا  باعث شد مسألهو این  را هدایت کند محوریادگیرنده یادگیریهای محیط طراحی

کردها ویما از اثربخشی انواع ر .شودمواجه  چالشپذیری با پذیری و تعمیممقیاس از لحاظ

ی جانب که تصمیمات طراحی در واقع محصول پذیریممیو  به تدریس و طراحی آگاهیم

 نظریانی بها و اهداف متفاوت هستند. این فصل به معرفی اصول و مها، وظایف، واقعیتبافت

های روش بنیادها، مفروضات وپردازد که ریشه در می محوریادگیرنده یادگیریهای محیط

 دارند. گرایانهسازندهشناسی معرفت مرتبط با

 های نظریزمینه

 یادگیریهای محیط درشناسی معرفت نقش

 شناختیتمعرفییرات یادگیری ابتکاری و برانگیزاننده، تغهای محیط امروزه در بسیاری از

هور باعث ظ محوریادگیرندهقه به تدریس و یادگیری برای مثال، علاپدیدار شده است. 

طراحی  درپذیر و انعطاف قویهای شمار در تلاش برای ارایه جایگزینرویکردهای بی

به طور صریح و چه چه  محوریادگیرندههای محیط (.3333، جاناسنشده است )آموزشی 

های عالیتف در هنگام انجام از مذاکرههای فردی برای معناسازی از تلاش در پشتیبانی ضمنی

ه ک اندظهور کرده مختلفی محوریادگیرندهاند. امروزه رویکردهای به وجود آمده اصیل

مبتنی بر ری یادگیهای محیط توان بهمیجمله از باشند. می شناختیمعرفتهای تفاوتبیانگر 

، 8)گروه شناخت و فناوری در وندربیلت 1پیونددهیآموزش (، 1118، 1سیلور -لوی)هم 3مسأله

 7(، یادگیری مشارکتی با کمك رایانه1110، 0)کالینز 5شناختی استاد شاگردی(، 3331

مبتنی (، یادگیری 1110، 31)کولودنر 3طراحیاز طریق  (، یادگیری1110و همکاران،  8)اشتال

                                                           
1 problem-based learning 

2 Hmelo-Silver 

3 anchored instruction 

4Cognition and Technology Group at Vanderbilt  
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8 Stahl  
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و همکاران،  8)دی. کلارك 1سازیو شبیه (، بازی1110) 1لدیفیك و بلومنککراج) 3بر پروژه

 هرچند این .اشاره کرد (3333)هانافین، لند و اولیور،  5یادگیری آزادهای محیط ( و1113

و  مبانیاز شوند، اما های متفاوتی اجرا میشکلبه  محوریادگیرندهیادگیری های محیط

وابسته  ورمحیادگیرندهیادگیری های محیط دارند.برخورمشابهی  شناختیمعرفتمفروضات 

خصی و نه به شکل ش معناسازیکه بر مبنای آن  هستندیادگیری  گرایی ازندهدیدگاه ساز به

 یها و نظرات روانشناسپژوهش دی ازشود. این رویکردها تا حد زیاشمول تعریف میجهان

مبنی بر ( و مفروضاتی 3383)براون، کالینز و دوگوید،  0موقعیتیهای شناخت مرتبط با حوزه

 ،جاناسنمعناسازی فردی و ساختن دانش ) از طریق تنیدگی محتوا، بافت و دركدرهم

 هایبافت ،محوریادگیرندهیری یادگهای محیط ،وژیتگامنظر پداز  اند.برآمده( 3333

 اولویت داده و همچنین 7شدهزداییمجزا و بافتمهارت  ودانش  بررا  غنی و واقعی یادگیری

یابد، یم ه از بیرون جهتی کتدریس را بر هدف گری مبتنی برکاوشو  یمحوریادگیرنده

. کنندو از رویکردهای شخصی در برابر رویکردهای هنجاری حمایت می دهندترجیح می

کنند توسط اشخاص حمایت می هادیدگاهاز شناسایی و دستکاری منابع و  ابزارهای فناوری

 (.1115، 3، هانافین و وانگ8)ایوشی

واع ی انهایی بنیادی در زمینهها، پرسشش محبوبیت این محیطبا این حال، با افزای

 هاحی آنبهترین شکل طرا کنند،پشتیبانی می ییهاین محیطچناز که رح شد مطیادگیری 

 های مختلف دیگر تعمیم داد؟ها و بافتها را به حوزهتوان آنکه آیا می و این چیست؟

چگونه »از های فراوانی ودهنمر (.1110، ؛ کرشنر و همکاران3333، 33؛ مریل3333، 31)دیك

ها از چارچوب نظری یا تجربی کافی برخوردار نبودند ارایه شد، اما بیشتر آن« انجام دادن

، محوریادگیرندهی یادگیری (. با توجه به اهداف و ملزومات ویژه3337)هانافین و لند، 
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را  هاییما باید چارچوباحتمالاً تدوین یك مدل طراحی فراگیر غیرممکن است. در عوض 

 باشند. خاصی های روش ها، مفروضات ومبنای دربرگیرندهبیابیم که 

شواهد مختلف    ( اخیراً 1133کلارك )کلارك و هانافین،  ستناد به   و معایب« هادام»با ا

  افیپژوهش و فعالیت یادگیری اکتش جمله  از گرایییادگیری برخاسته از سازنده  های محیط

تقریباً   یبهتر دبه عملکرمنجر دار و مستقیم برشمرده و ادعا کرده که تدریس کاملاً جهترا 

های   محیط ی راهبردها و های مشتتتابهی هم در زمینه  شتتتود. بحث می موارد مجازی تمام  در 

بتنی بر م، یادگیری محوریادگیرندهاز جمله یادگیری  گرایییادگیری برخاستتتته از ستتتازنده

(. 1110مطرح شتتده استتت )کرشتتنر و همکاران،   یافتهجهت -و یادگیری خود کاوشتتگری

یادگیری   در مورد شتتواهد به دستتت آمده از مطالعات  کند کهکلارك همچنین اشتتاره می

ها اعمال نآ شناختی معرفتهای امی انواع یادگیری، مستقل از ریشه  توان به تممستقیم را می 

به ناحق و در غیاب شتتواهد تجربی  احتمالاً  ،ی شتتخصتتی هادیدگاه ،کرد. او معتقد استتت

ده استتت. ستترانجام، کلارك هشتتدار   شتت رویکردهای با کمترین هدایتمحبوبیت  موجب

  وشایندناخهای بانی از باورها و نگرشی ما در پشتیهرشت ی بسیار زیادی در  عده»دهد که می

های مخالفان را به     او اقدامات و انگیزه   (.175 )ص« کنند می اجتناب کافی  ارائه شتتتواهد    از

مرور  ردی کافی برای صرف انرژی  افراد کمی هستند که انگیزه یا تجربه »کشد:  چالش می

ش   های پیچیده در زمینهدقیق پژوهش شته با سوگ ی یادگیری و تدریس دا رایی  ند ... قطعاً دو

نه  مه     آموزشتتتی تکنولوژیدر  کارآموزی پژوهش ی در زمی نا یك      ما و در بر کادم های آ

گیرد که   (. وی نتیجه می 175 )ص« استتتت مستتتأله یکی از عوامل این   های آموزشتتتی منظا 

اند شتتده متقبلرا  خطر آستتیب زدن به افرادی» ،ی وی توجه نکنندهایی که به توصتتیهبرنامه

 (.175 )ص«  .اندکرده که به ما اعتماد

در این رویکردها واقعاً قابل قیاس با  های یادگیریاما آیا اهداف، فرضیات و بافت

رك های کلاودهنمدر نظام آموزشی مستقیم است؟ ر ریهای یادگیاهداف، فرضیات و بافت

طراحی  یهدایت کنندهو همکاران تنها گاهی اوقات و هنگامی که شرایط و مفروضات 
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های او با رویکردهای ها و یافته، روشهادیدگاهراستا هستند، قابل قبول است. هم

-لوین و کارورزان سرشناس همخوانی ندارد. همپردازان، پژوهشگرای نظریهشدهپذیرفته

( را 1110کرشنر و همکارانش ) 1حداقل راهنمایی( اصطلاح 7111) 3سیلور، دانکن و چین

آموزشی رویکردهای  ،1گریو یادگیری کاوش مسأله مبتنی بر یادگیری» اند:به چالش کشده

ی یرگبرای تسهیل یاد جامعی را گاه و رهنمودهایتکیههدایت نیستند، بلکه  نبا کمتری

ند که ا( اشاره کرده3331) 8(. مك کاسلین و گود33 )ص« کنندآموزان فراهم میدانش

طراحی  ،گان خودانگیخته و فعالکه برای بار آوردن یادگیرند برنامه درسی مدارس امروزی»

شوق مکه  مدیریت کلاس درس قرار گرفته است هایمشیخطبه شدت تحت تأثیر  شده

دارند که هم معلمان (. این مؤلفان بیان می8 )ص« باشدمی طلب به جایفرمانبرداری صرف 

آموزان باید از فرصت و حمایت کافی به منظور سازگاری و کاربست تغییرات و هم دانش

ر به طوتعریف نشده یا  یادگیری هایبازدهآموزش مهم برخوردار باشند. در مواقعی که 

 هدایت بهینه وجود خواهد داشت.رهنمود و تعریف نیست، نیاز به  قابلصریح از پیش 

یا رویکرد        به ستتتایر جایگزین      ،ما از برتری )یا کهتری( ذاتی یك دیدگاه  ها   نستتتبت 

ما مایلیم رویکردی             حمایت نمی   کنیم. ما قصتتتد نداریم به یك جدل دیرینه دامن بزنیم، ا

ادگیری  جا که ی ری پیشتتته کنیم. از آنی میان تدریس، یادگیری و فناوتر به رابطهاصتتتولی

که مایلیم تستتهیل  مشتتخ  ستتازیم انواع یادگیری را  تا ، لازم استتتباشتتدمیهدف طراحی 

به طرق مهم و هایی را به وجود آورده که های یادگیری چارچوبشتتود. طراحی ستتیستتتم  

ستقیم   م آموزشپذیریم که کنند. بنابراین، هرچند میدار حمایت میاز یادگیری جهت مؤثر

شتتده اغلب برای برآورده ستتاختن نیازهای یادگیری بیرونی بستتیار مناستتب    و کاملاً هدایت

  های رسمی در بافتز به روز توانند از یادگیری که روها نمیها و مدلهمین روشاما است،  

( و 5فرستتتنهای مربوط به گرمایش زمین یا خاندان ج       )برای مثال، پیگیری مستتتتقل بحث    
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 های خانگی یا اثر قوانین جدید مالیاتی برغیررستتمی )برای مثال، یادگیری علل رشتتد باغچه

مایت  حگی و خودمحوری بیشتتتری برخوردار استتت، خودانگیخت که ازمستتایل مالی افراد( 

ین  او تلویحات پذیریم که اهداف یادگیری با هم متفاوت هستتتند، از اشتتارات  کنند. ما می

ین  که به بهترشتتناستتیم  میو راهبردهایی را  طلاع داریمطراحی و یادگیری ارای ب هادیدگاه

 .راستا و برای آن مناسب استشکل با یك نیاز یادگیری خاص هم

 وابسته به زمینهطراحی 

یی که ریشه در دار فرآیندها و روندهاامکاربست نظ»عبارت است از  3وابسته به زمینهطراحی 

 ، ص3337)هانافین و همکاران، « دنردادر یادگیری انسانی شده و پژوهش پذیرفته نظریه

اهت و همچنین بر شب ها و مفروضاتمبناراستایی بر هم وابسته به زمینهرویکردهای (. 311

مخوان ه خود شناختیمعرفتی هادیدگاهکه با تأکید دارند ها و رویکردها به طریقی روش

یری ی خاص در یادگشناسیا روششناسی معرفت . این رویکردها از برتری ذاتی یكاشدب

 متنوعهای فعالیت چارچوبی برای وفق دادن وابسته به زمینهطراحی  کنند، بلکهحمایت نمی

کند. ما پیشتر از اهمیت فراهم میها های فکری همراه با آنطراحی با اصول بنیادی نظام

 شناختی، فنی، عملی و فرهنگی یك محیط یادگیری سخن گفتیم.روان مبانیراستایی هم

ارایه  یادگیرندگان دری مذاکرهاز  وابسته به زمینه محوریادگیرندههای یادگیری محیط

ب و و باورهای رقی هادیدگاهبین  ی، مصالحهمنفرد نظراتنقطهبه جای  نهی چندگاهادیدگاه

ضیات و فر کنند.پشتیبانی می هاآنبا بق اطم و ی مرتبطو ساختن معنای فرد ناسازگار

خود را نشان  ای،گستردههای محیط رسد دربه نظر می هادیدگاهاین  مبناییهای ارزش

عنایی مبرای تسهیل  مشارکتیهای فعالیت د. برای مثال، ممکن است یك محیط ازنهدمی

ی فردی ها ممکن است بر استفادهسایر محیطاما علمی حمایت کند؛ های فعالیت مشترك از

بر  طهای شخصی تکیه کند. هر دو محیاز ابزارهای فنی برای ایجاد، آزمون و اصلاح نظریه

متفاوت  افتیبتأکید دارند، در حالی که هر یك  هدفمبتنی بر یادگیری به عنوان فعالیتی 
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مایت )برای مثال، پشتیبانی فنی غنی، ح یادگیرنده توسط معناساختن رای پشتیبانی از ب

 دهند.ارایه میاجتماعی غنی( 

 ظور بهینهها به منمبناراستایی همزمان هر یك از همامل ش وابسته به زمینهبنابراین، طراحی 

 ؛ هرچه تعامل بین بنیادها افزایش یابد، طراحی بیشتراستتمامی بنیادها با انطباق  ساختن

 شناختیای از رویکردهای روانتوان طیف گسترده. در این زمینه میگرددوابسته به زمینه می

های آموزشی متعددی موجود است. با این وجود، تمام ها جایگزینفت که برای آنیارا 

ری با این یادگیهای محیط ها قابل تبدیل به یکدیگر نیستند؛ بسیاری ازو روش هادیدگاه

 وردم این همخوانی ندارند. آموزشی وابسته به زمینههای روش ، مبانی، مفروضات وتعریف

اما شرط همخوانی را  ،باشندکه قرار است آموزشی  باشدمیق هایی صادبرای طراحیهم 

یادگیری صادق است که ریشه در رویکردهای کاملاً متفاوتی های محیط و هم برای ندارند

 محورهیادگیرند، رویکردهای گراییهای سازندهشناسیبرای نمونه، در مقایسه با روش دارند.

 متفاوتی را به کار گرفته و مفروضاتهای روش اهداف یادگیری متفاوتی حمایت کرده، از

 یمهبا این حال، مانند آموزش، ه پذیرند.میماهیت دانش و شناخت  متفاوتی را در زمینه

بسیاری از  ند.نیست ی به خوبی وابسته به زمینهپیشنهاد محوریادگیرندهیادگیری های محیط

ها با مفروضاتشان همخوانی آنهای روش ر مبانی مناسبی دارند، در حالی کهها ریشه دمحیط

اظرش متنهای فعالیت گرای مفروض وسازندهشناسی معرفت ای بینندارد. معمولاً فاصله

و تحت دار مثال، فعالیت جهتبه عنوان  (.3380، 1؛ سالومون3385، 3وجود دارد )پرکینز

نوان روش به اشتباه به ع آموزش صریحرغم تمرکز آن بر علی ،ممکن است کنترل یادگیرنده

 هایگاهیهتکگرایی قلمداد شود؛ به عکس، عدم وجود پشتیبانی خارجی و ارایه نشدن سازنده

وابسته شی آموزهای فعالیت .گرددتعبیر  محوریادگیرندهمورد نیاز ممکن است به یادگیری 

ها یادگیری، مبانی، مفروضات و روشهای محیط گرا و سایرسازندههای محیط برای به زمینه

تشریح نظریات  ،کنند. هدف اصلی این کتابراستا میرا به مثابه موضوع طراحی هم

 ت.اس محوریادگیرندهیادگیری های محیط یوابسته به زمینهجایگزین برای طراحی 
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یریم. اول، گدر نظر می وابسته به زمینهما چهار موقعیت را به عنوان اساس فعالیت طراحی 

های طمحی شده داشته باشد.طراحی باید ریشه در یك چارچوب نظری قابل دفاع و شناخته

راستا هم ها را بتوان شناسایی وهستند که مبانی اصلی آن وابسته به زمینهیادگیری تا جایی 

دوم،  .سازندمرتبط میناظر را به هم متهای روش مبانی، مفروضات و هاکرد؛ این محیط

 یاتییا بسط نظر اعتباریابیهایی که به منظور ارزیابی، پژوهش هایبازدهها باید با روش

طراحی های روش .اندها به وجود آمدهبر مبنای آنها که این روشهمخوانی داشته باشد 

های تفعالی اند؛مورد بررسی قرار گرفته ،هاشدر مطالعات موردی و پژوه وابسته به زمینه

ای را به همراه دارد. به علاوه، شدهشده و اثبات رویکردهای آزمون ،وابسته به زمینهطراحی 

ردی که ها از موردهای فپذیر هستند. به بیان دیگر، این طرحتعمیم ،وابسته به زمینههای طرح

ها را به توانند آنفراتر رفته و سایر طراحان می ،شوددر آن موفقیت جداگانه افراد دیده می

ت، ها به معنی واقعی کلمه نیسی گام به گام از روشخدمت بگیرند. این به معنای یك نقشه

دست ند. رسابلکه کاربرد ابتکاری فرآیندهای طراحی مناسب برای شرایط مختلف را می

آمیز های موفقیتراً در کاربستمکر ،هاآن و چارچوب وابسته به زمینههای آخر، طرح

ها به شکلی ثابت شده است که از چارچوب نظری . اثربخشی این روشانداعتباریابی شده

تر های بعدی رویکرد را روشنچنان که کاربست کند و همحمایت می ،اندکه از آن برخاسته

ر به طوحی طراهای روش فرآیندها و ها نیز کمك کرده است.سازند به بسط چارچوبمی

وده، کرده، آزم تکمیلها استوار است مداوم چارچوب نظری و مفروضاتی را که بر اساس آن

 کند و بالعکس.یا رد می اعتباریابی نموده

 آموزمحوردانشدگیری یاهای محیط اصلیهای روش مفروضات و

ری، گیدر مورد ماهیت یادرا مفروضات اصلی زیادی  ،محوریادگیرندههای یادگیری محیط

(. با وجود برخی 3337کنند )هانافین و لند، منعکس میساختار محیط و نقش یادگیرنده 

ها و مفروضات اصلی زیادی را ، ارزشمحوریادگیرندههای های آشکار در طرحتفاوت

کت ی؛ )ب( مشاراسازها یافت: )الف( مرکزیت یادگیرنده در تعریف معنتوان در میان آنمی
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فرهنگی؛ )پ( اهمیت تجربیات -اجتماعیهای فعالیت و اصیللیف در تکا گاهیتکیه

 .انههای چندگ، منابع و بازنماییهادیدگاهی قبلی در معناسازی، و )ت( دسترسی به روزمره

 مرکزیت یادگیرنده در تعریف معنی شخصی خود

فعال  سازیبر حمایت از یادگیرنده برای معنا ، تمرکز اصلیمحوریادگیرندههای محیط در

طور هچ که کنداست. اهداف یادگیری بیرونی هم وجود دارند، اما این یادگیرنده تعیین می

یش قایدو ع او آزمون باوره طرحکه هنگام پیش برود هایی و پرسش ی فردیبر مبنای نیازها

 رایانه مبتنی بردر طراحی  3وایزی (. برای نمونه، پروژه3333)هانافین، لند و اولیور،  آیندبرمی

سازی اهگتکیه کردن یکپارچه چارچوبیادگیری علوم،  در یمحوریادگیرندهحمایت از و 
 اآموزان ب، دانشدر محیط ترمودینامیك برای نمونه(. 1110، 1گیرد )لینبه کار میرا 1دانش

ی توانند در آن به کاوش، آزمایش و مقایسهشوند که میآزمایشگاهی مجازی مجهز می

آموزان انشد شان بپردازند.ی دمای اجسام محیطشدهسازیهای خود با نتایج شبیهبینیپیش

ی ترمودینامیك، با زندگی روزمره رف در زمینهی صشوند تا به جای مطالعهتشویق می

 یبارههای علمی مجازی درو بررسی نموده گردآوریهای واقعی ارتباط برقرار کرده، داده

از جمله  آموزان همزمان با اجرای پژوهشنشدا ی ترمودینامیك انجام دهند.مبنایمفاهیم 

رای سازی ب، از ابزارهای شبیهحرارتی رسانایی میزانبررسی اثرات انواع مختلف مواد بر 

. هرچند کنندهایشان استفاده میی یافتههای خود در زمینه، آزمودن و اصلاح تبیینتوسعه

دار و نظام هبهینمحیط به منظور محدود کردن کاوشگری در مفاهیم ترمودینامیك به شکلی 

 خود فهمشخصی یادگیرندگان برای درك و  هایطراحی شده، اما تمرکز آن بر تلاش

 خود را بسازند. دانش معطوف است تا برمبنای آن

 هایی برای انتخاب و پیگیری علایق فردی خود،احتمالاً یادگیرندگان با داشتن فرصت

، نتیس آموزشیهای محیط مستولیت بیشتری در قبال یادگیری خود پیدا خواهند کرد. در

                                                           
1 WISE (Web-based Inquiry Science Environment) 

2 scaffolded knowledge integration 

3 Linn  
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 هکه برای بهین ررسی توجهو ب 3کنترلی-، خودگیریهای تصمیمارتمعمولاً فرصت ایجاد مه

 (.1110ر، شد )پرکینز؛ سویسلب می یادگیرندگانکردن تجربیات یادگیری ضروری است از 

دانستند ی خود را این میو وظیفه شدندوزافزون در یادگیری مطیع مییادگیرندگان به طور ر

ود، مك کاسلین و گهای بیرونی مطابقت دهند )نی خود را با معانی مورد انتظار عاملکه معا

اف، ریزی و پیگیری اهدانواع راهبردها را برای برنامه ،به عکس، یادگیرندگان موفق (.3331

 مرور و ،هاها و برداشتموجود، ساختاربندی پرسش ید با دانشسازی دانش جدیکپارچه

 (.1111نسفورد و همکاران، اگرفتند )بربه کار میی تفکرشان دهی پیوستهسازمان

برای تفکر و عمل را  گاهیتکیه محور،یادگیرندهیادگیری های محیط در نتیجه،

ند )هانافین، لند و نکهایشان فراهم میو اصلاح آموختهآموزان به منظور مدیریت دانش

لازم برای مدیریت  از دانش راهبردی واردجا که یادگیرندگان تازه(. از آن3333اولیور، 

وجود های مممکن است پیچیدگی گزینه»در آن محیط اطلاع ندارند،  فرآیندهای یادگیری

های مرتبط و مفید و اتخاذ ها، دیدن گامدهی به بررسیها آزاردهنده باشد و جهتبرای آن

بدین  (.153، ص 1118)کوینتانا و همکاران، « ی عملی مؤثر را برایشان دشوار سازدهاتصمیم

جهت، فرآیند مدیریت کاوش )یعنی پیش رفتن در یك فعالیت مداوم از طریق پیگیری 

ع برای یك ی ابزارها و منابکه چه چیزی دنبال شود، تعیین سودمندها، تصمیم بر سر اینیافته

ر های موجود دی ساختارها و راهنماییبه وسیله ی آنچه آموخته شده(و تأمل در زمینه مسأله

اشخاص به طور منحصر به فرد دانش  (.1118شود )کوینتانا و همکاران، محیط پشتیبانی می

یشتر بکنند تا خودمختاری و مالکیت فرآیند یادگیری را میکنترل خود را تعریف کرده و 

 دهند.و بدون حمایت آشکار رخ نمی به طور خودجوشت ، اما این فرآیندها بیشتر اوقاکنند

 تی برای طراحیتلویحا

های تپیشرف ها یادر چرخه سازیبرای درگیر محوریادگیرندهیادگیری های محیط هایطرح

(. 3333و همکاران،  1گیرند )شوارتزای خود بهره میهای چرخهکاوشگری از حمایت

                                                           
1 self-monitoring 2 Schwartz  
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ن کار را از و ای حول یك مفهوم مرکزی استفاده کردهتر از مسایل پیچیده پیوسته ،هاطراحی

کنند. یادگیرندگان به طور مداوم ی ارایه شده توسط یادگیرنده شروع میهای اولیهایده

ها ی ایدههسمانند مقایکنند می اصلاح کرده و بازسازی هالیه را با استفاده از فعالیتهای اوایده

 زمودنآ، یافتهجهت -های بیرونی، درگیر شدن در کاوش خودبا نظرات متخصصان یا داده

محصولاتی از  نهایتاًو  به طور تکوینی در جمعها ن ایدهدها از طریق آزمایش، آزموایده

های پیام از طریق( 1110)لین،  های طراحی وایزبرای مثال، ویژگی .کنندخلق می ،دانش خود

یرنده(، های یادگداوریها پیش از آزمایش )برانگیختن پیشبازدهبینی داخلی برای پیش

ی زهای مجاآزمایشحاصل از  هایبازدهسازی انتخاب عوامل مورد نظر برای بررسی، شبیه

تنی بر مب و شدهبینیپیشهای بازده موردمقایسه و تأمل در  ،آموزانشده توسط دانشطراحی

 شفک جستجویآموزان در مسیر دانشکند. میبه معناسازی را تشویق  یادگیرندگان، داده

دایت هتر انتظاراتشان و اصلاح علمی های اولیهبررسی انتقادی ایده برایها الگوهایی در داده

 شوند.می

 از درگیرسازی ،شدهبرای کاوش هدایت (3333و همکارانش )چارچوب شوارتز 

ی نظرات خود در زمینه تعمیمهای دشوار، ی چالشهای پیشروندهآموزان در چرخهدانش

ی ی سایرین و تأمل در زمینههادیدگاهی این نظرات با مقابله با چالش، مقایسه ینحوه

حل یا محصول نهایی یك راه انجام ارایهو سر ها، ایجاد، ارزیابی و اصلاح فهم خودتفاوت

یادگیری های محیط کند. راهبردهای مشابهی نیز در سایرحمایت میدر جمع، 

(. 1118، سیلور -لویخورد )همبه چشم می مبتنی بر مسأله، مانند یادگیری محوریادگیرنده

موتور محرك اما یافته و محدود است، ان ساختآموزیا فعالیت برای دانش مسألههرچند 

ی آموزان که از طریق دسترسی دانشهای اولیهاز ایده عبارت است فرآیند تکراری یادگیری

 شود.اصلاح می هادیدگاهبه اطلاعات، مفاهیم، آزمایشات یا 
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 -اجتماعیهای فعالیت و در تکالیف واقعی شدهسازی گاهتکیه مشارکت

 فرهنگی

 کندمیکه بیان  دارد 3موقعیتیی یادگیری ریشه در یك نظریه محوریادگیرندهیادگیری 

و  1)براون عملی جدا کردهای فعالیت توان ازرا نمی های یادگیریبافتدانش، تفکر و 

 موقعیتیی اند که نظریه( نوشته1؛ فصل 10، ص 1111) 1(. باراب و دافی3383همکاران، 

کند که در آن فعالیت به طور مستقل از یادگیری و معنا به طور مفهومی از یادگیری ارایه می»

یو و )ل گراعمل عاتمجیك ا «.شودآن دیده نمیی کنندههای ایجاد بافتجدای از فعالیت و 

ها، باورها و درکی متقابلاً ای از افراد است که فعالیتمجموعه»( شامل 3333، 8وگنر

)باراب  «های مشترك دارندی گسترده زمانی و به قصد پیگیری اقدامشده در یك بازهتعریف

ها را عملی کرده و بخشیده، آن یك حوزه مشروعیتهای فعالیت ( که به10 و دافی، ص

در خلال مشارکت در  هاها، همچون هویتدهد. تصور بر این است که شناختمی ارتقاء

ی وهنح اجتماعها و فرآیندهای یك ها، موقعیتگیرند. فعالیتفعالیت واقعی شکل می

 کنند.ی معنادار از دانش را تعیین میاستفاده

ها به یك اندازه از ی بافتاستوار است، اما همه فتباهرچند اساس تمام یادگیری بر 

 ،شده یزدایهای بافتکسب شده در زمینه کنند. برای مثال دانشکاربرد دانش حمایت نمی

(. برای نمونه، آموختن 3313، 5و دارای کاربرد عملی ناچیزی است )وایت هد بوده فاقد اثر

ه و ، ناپختمنزویدرکی موجب  ،بافت اصیل خود ارغ ازفحل معادلات ریاضی کلاسیك 

(. یادگیرندگان ممکن است 3383)براون و همکاران،  گردداز موضوع میانگارانه ساده

ند، البته حل کنهای درسی( را های نزدیك )مثل سایر کتاببتوانند با موفقیت مسایل حوزه

ذیر یا پ، اما از به کار بردن انعطافق دادا را بتوان کاملاً با هم وفههنگامی که الگوریتم آن

های دور یا تکالیف تازه عاجز خواهند بود )پرکینز ی مسایل حوزهاستدلال انتقادی در زمینه

                                                           
1 Situated Learning Theory 

2 Braown 

3 Barab and Duffy 

4 Lave and Wegner 

5 Whitehead  
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ه به ی آگاهی یادگیرند، یادگیری به عنوان نتیجهموقعیتیهای در بافت (.3388، 3و سیمونز

نیاز به استفاده از آن به منظور تفسیر، تحلیل و حل مسایل دنیای  و ی دانش خودکاربرد عمل

 دهد.واقعی رخ می

 ی برای طراحیتلویحات

به جای ایجاد دانش به عنوان محتوایی مجزا برای پردازش، بسط  محوریادگیرندههای محیط

کنند یم تعبیهعمل را  -در -که دانشنمایند ترویج می و اصیلی را واقعیهای فعالیت و مرور،

 برای توصیف «عملی هامیدان»ی ( از استعاره1؛ فصل 1111(. باراب و دافی )1110)سویر، 

های عالیتف ل وکردن با مسائ« عمل»که کودکان را در کنند استفاده مییادگیری های محیط

جه با آن موا واقعی بیرون از مدرسه تماعاتجاها و که در بافتسازند درگیر میتلفی مخ

شناسایی  عملهای میدان راهبردهای طراحی متعددی را برای طراحی هاآن شوند.می

 که صرفاً راجع انجام دهند، نه این میدان عمل دری هایآموزان باید فعالیت( دانش3اند: )کرده

 گریمربی( 1گیرند؛ )زان باید مالکیت کاوش را در دست آمو( دانش1ها بیاموزند؛ )به آن

های آشکار آموزان باید با فرصت( دانش8ضروری است؛ ) های تفکرمهارت سازیمدلو 

آموزان باید تشویق به درگیری در پیچیدگی واقعی ( دانش0ای تأمل مواجه گردند؛ )بر

؛ سازی نمایندکه صرفاً مسایل بغرنج غیرواقعی را ساده شوند، به جای اینو پشتیبانی تکلیف 

 د.کنند تا مسائل دارای بافت را بررسی نماین( یادگیرندگان در کارهای تیمی فعالیت می7)

 خلأ» نییعسازی گاهتکیه تواند با موفقیت بدوننمی واقعیهای لیتفعا مشارکت در

ود ، اجرایی ش«وجود دارد در آن حوزه متخص  کار بای تازهای که بین یادگیرندهتجربه

توان به واردان به یك حوزه را نمی(. کودکان یا تازه313، ص 1110)کوینتانا و همکاران، 

 ایکنندگان تمام عیاری همچون معماران، دانشمندان یا ورزشکاران حرفهمشارکت عنوان

 گیرسازی ورد توان از کودکان در( معتقدند می1110) 1ریزردانست. با این حال، ادلسون و 

و دی لحاظ رش البته چیزی که از حمایت کرد.و اصیل واقعی های فعالیت ینهتأمل در زمی

                                                           
1 Simmons 2 Edelson and Reiser 
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 سازیرگیرشامل دو اصیل دارند که فعالیت واقعی ها بیان می. آناشدبیافتنی دست بازنمایی

هرچند کودکان یا  ای است.افراد حرفه ای ازیافتهنظامهای فعالیت آموزان دردانش

تند، سشناسان برای حل همان مشکلات برخوردار نیدانشمندان یا تاریخاز تخص   واردهاتازه

 ایا ارتباطاتی ب هاست وکه هماهنگ با آنمشارکت کنند هایی توانند در فعالیتاما می

 .پذیر استامکانها مستقیم آن تجربهدنیای واقعی دارد و های فعالیت

امری و اصیل (، طراحی برای حمایت از فعالیت واقعی 1110یزر )بنا به نظر ادلسون و ر

ر توان درا می و اصیل واقعیهای فعالیت دارد: )الف( لقوهپیچیده است، اما چند مزیت با

ر د که دارای اهمیت فردی باشد؛ )ب( کاربست دانشانجام داد بیرون از مدرسه به طریقی 

 یا هد؛ و )پ( ساختار دانشدآموزان را افزایش میانگیزش دانش ،های معناداربافت

 ،افتهینظامهای فعالیت بای درگیری تواند در نتیجهی مورد نظر، میحوزهشناسی معرفت

 های واقعیابتکار طراحی را به منظور حمایت از یادگیری در بافت 8ها تر گردد. آنروشن

( از کنید؛ )ب تعبیه های معنادارافتبواقعی را در های فعالیت کنند: )الف(پیشنهاد می

کار واقعی را آشهای فعالیت یواقعی بکاهید؛ )پ( عناصر نهفتههای فعالیت پیچیدگی

(. 110یادگیری را بر حسب توالی رشدیشان مرتب نمایید )ص های فعالیت سازید؛ و )ت(

( 1110سیوری، ) مسألهمبتنی بر یز معمولاً مبانی یادگیری مشابهی ن گتوژیکیاپدراهبردهای 

که به خوبی  سازندرا می( 3331، )گروه شناخت و فناوری در وندربیلت گراآموزش واقعو 

 است.راستا هم موقعیتیشناخت  شناسیمبانی روانبا 

 و روزمره پیشین اهمیت تجربیات

ید و فهم جد برای درك را فردی به های شخصی منحصرباورها و تجربیات فردی چارچوب

 گذارند که دانشی جدید یادگیری بر این مطلب صحه میهادیدگاهند. آورافراد فراهم می

زی سادهی و درونیسازمان سازد که دانش جدید رامرجعی مفهومی می ،ردو تجربه قبلی ف

فسیر دهی و تی ادراك، سازمانکه دانش و باورهای پیشین یادگیرنده بر نحوه و این کندمی

به طور  (. فرآیند شناخت1111نسفورد و همکاران، اگذارد )بروی از اطلاعات تأثیر می
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، یابد )لند و هانافینها تکامل میپویا در جریان ایجاد، بسط، آزمون و اصلاح ایده دایمی و

رندگان باورهای نیرومند و اغلب خام و ناقصی دارند که عمیقاً در تجربیات ی(. یادگ3330

ردی تا حدی پنهانی و گاهی در تقابل با مفاهیم های فروزمره ایشان ریشه دارد. هرچند مدل

ه تفسیر و ها بکنند که یاگیرندگان بر اساس آنستند، اما مبنایی فراهم میشده هپذیرفته

پردازند. چنین باورهایی حتی در مواجهه با شواهد متضاد هم توضیح مفاهیم جدید می

روند یا ی اجسام سنگین در آب فرو نمیکنند؛ صرف گفتن به کودکان که همهمقاومت می

ز امر نیست. در عوض، معلمان و طراحان بایستی اغلب مثمر ث ،که زمین گرد است این

 اههایی برای فراخوانی باورهای از پیش موجود و ساختن مفاهیم جدید بر مبنای آنروش

 (.1111و همکاران،  برانسفوردستفاده کنند )ا

 نبرای مرتبط کرد مسألههای اغلب از بافت محوریادگیرندههای یادگیری محیط

کنند. زمانی که آموزان استفاده میهای دانشتجربیات روزمره و شکل دادن به آموخته

ی نحوه ،زیادشد، یادگیرندگان به احتمال های روزمره تکیه داشته بایادگیری به بافت

شود و بنابراین تبادل اطلاعات تسهیل می یابندمی ها را درکاربست مفاهیم و دلیل اهمیت آن

آموزان را به سوی دانش ،های روزمرهبافت(. ایجاد ارتباط با 1111و همکاران،  برانسفورد)

های زندگی و ایجاد علایق و دانش معنادار مدرسه و تجربه سازی درسسازی و یکپارچهغنی

 (.1113دهد )بل و همکاران، و بادوام سوق می

 برای طراحی تلویحاتی

سازی و یبه کرات برونی قبلی ، باورهای نهفتهمحوریادگیرندهطراحی های روش در

ه ها بسازیها را مورد آزمون قرار داد. برای نمونه، شبیهشوند تا بتوان آنبندی میشکل

از دانش پنهان خود را ایجاد کرده و بیازمایند  های عملیتا مدلدهد یادگیرندگان اجازه می

(. با تغییر دادن عوامل و 1113ورد دریافت کنند )کلارك و همکاران، ها بازخو از آن

یادگیرندگان احتمالاً مفروضات را آزموده و تفکر خود را بر اساس سازی برای نتایج، فرضیه

کنند. برخی از رویکردهای طراحی از یك رویکرد مشاهدات به دست آمده اصلاح می
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ره کنند که بر اساس تجربیات غیررسمی و روزمایت میگام در یادگیری حمبهلایه یا گاملایه

 هد.دمندتر بسط میمفاهیم نظام هیادگیرندگان بنا شده و نهایتاً این تجربیات را ب

برای ایجاد دانش  های ویدیویی( از بازی1113برای نمونه، کلارك و همکارانش )

برای بسط  تر راهای رسمید و سپس مفاهیم و بازنماییشهودی اولیه از فیزیك استفاده کردن

راً اخی، طورزیکی به کار گرفتند. همینی مفاهیم فیآموزان در زمینههای دانشآموخته

)ویدیو، متن، داده( را روی  های مجازیهای واقعیت تکمیلی ظهور یافته که رسانهطرح

کنند )اسکوایر سوار می اس(پی)جی 3جهانی نماییمکانی مانهشده در ساهای ثبتموقعیت

های فیزیکی آشنا را گسترش ی مکانهای تجربه یا مشاهده( تا معنی و راه1117، 1جینو 

 دهند.

معمولاً از مسایل آشنا یا موضوعات محلی برای  محوریادگیرندههای یادگیری محیط

د. فرض بر این کننجربیات شخصی استفاده میکارگیری نظریات و تتسریع دسترسی و به

شوند، هایی که به سادگی به تجربیات یادگیرندگان مرتبط میها و بافتاست که فعالیت

ترن هوایی  سازیاز شبیهکنند. برای مثال، میزان مرتبط بودن و درگیری افراد را بیشتر می

-كو م رشود )کریمویبرای تقویت درك کودکان از مفاهیم نیرو و حرکت استفاده م

به  تاکند یك مرجع آشنا )سوار شدن بر ترن هوایی( فراهم می بافت(. 1111، 1فارلین

ها از کمك کرده باشد. سایر طرحیادگیرندگان در ربط دادن مفاهیم هدف و تجربیات آشنا 

ای های واقعی یادگیرندگان در مورد رژیم غذایی برای بررسی علوم بهداشتی و تغذیهانتخاب

ها از بافت روزمره برای القای تجربیات (. در این طرح1113اند )لند و همکاران، استفاده کرده

ربوطه دهی دانش علمی ممرتبط یادگیرندگان به منظور تفسیر، توضیح و سرانجام سازمان

 شود.استفاده می

                                                           
1 Global Positioning System (GPS) 

2 Squire and Jan 

3 Kirriemuir and McFarlane 
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ای ه، منابع و بازنماییهادیدگاهدگیری از طریق دسترسی به یاسازی غنی

  گانهچند

ری از گیسازی و گسترش یادگیری با بهرهبر غنی رحوم-آموزدانشهای یادگیری محیط

آموز دانش -ها از تعاملات معلمها تمرکز دارند. این محیط، منابع و بازنماییهادیدگاهانواع 

گیرند تفکر و عملکرد بهره میسازی گاهتکیه سازی یاآموز برای مدلنشدا -آموزیا دانش

ی متنوع معلمان، هادیدگاهاز این رو، (. 3388و براون،  3راسکین)برای مثال مراجعه کنید به پال

ر آن که دبه کار گرفت توان برای ایجاد یك مبنای دانشی الان را میسمتخصصان یا هم

ها وش. در این رویکرد، ردهندنتقال میمعنی را ارزیابی کرده و ا یادگیرندگان منابع مختلف

پذیرتر تر، واگراتر و انعطافی حیاتی ایجاد فرآیندهای تفکر عمیقی متنوع لازمههادیدگاهو 

 شود.محسوب می

ل ، تکمیارتقاء نیز برای ایاز ابزارهای رایانه رحوم -آموزیادگیری دانشهای محیط در

طریق از  هاسازی ایده(. مجسم3385، 1شود )پیااستفاده می هادیدگاهیا بسط تفکر یا 

« دشوار»رای مفاهیم های جایگزین بشود. با دسترسی به راهحمایت می های چندگانهبازنمایی

 ی محور زمین ودهد زاویهلاً ابزارهایی که به یادگیرندگان اجازه میها )مثو دستکاری آن

ی کنند(، سازها را شبیهگیری فصلی آن را نسبت به خورشید تغییر دهند و شکلفاصله

نیست.  پذیرکه معمولاً دسترسیخواهند آموخت ها را به شکلی یادگیرندگان مفاهیم و ایده

ه ب اس و دنیای مجازیپیهای جیها و نقشهها، دادهسازیمانند شبیه ابزارهای محاسباتی

 به نمایندجسم کرده و تجرتهیم را ی مفاهای پیچیدهبازنماییتا کند یادگیرندگان کمك می

های ی موجود برای آن موضوعات بیافزایند. بازنماییهادیدگاهو به این ترتیب بر غنای 

 (.3335، 1کند )راثشده به تشکیل انواع جدیدتر مباحثه و مشارکت افراد کمك میبرونی

                                                           
1 Palincsar 

2 Pea  

3 Roth  
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 اتی برای طراحیتلویح

ها و ، بازنماییهادیدگاهگیری از یادگیری را با بهره ،رحوم -آموزهای یادگیری دانشمحیط

و به  سازیپارچههای یکمنابع گوناگون و با استفاده از راهبردهایی از جمله ایجاد فرصت

ه کنند. برای مثال، محیط وایز کگذاری تجربیات یا مشاهدات شخصی تسهیل میاشتراك

ط توس ی که( از فناوری وب برای پشتیبانی از اشتراك شواهد1110)لین،  شدپیشتر ذکر 

آموزان گیرد. دانشهای علمی بهره میپدیدهاز برای ارزیابی  ،شده ساختهیادگیرنده 

 یهای دادهپایگاه ،شده توسط خودشان را همراه ی شواهد ایجادهای دادهپایگاه توانندمی

یادگیرندگان شواهد متنوع و گاه متضاد را مرور  آموزان و معلم مرور کنند.سایر دانش

مل با آن تقابل دارد. پس از تأها حمایت کرده یا کنند تا تعیین نمایند آیا از جایگاه آنمی

ها را به حداقل پردازند تا تفاوتی واگرا، یادگیرندگان به کاوش بیشتر میهاهدیدگای بارهدر

-دیجیتال جی انبار( به توصیف 1117) 3ها را اصلاح نمایند. هدبرگ و چانگرسانده و تبیین

ها را در توان آنهای جغرافیایی است که میای از موضوعپردازند که مجموعهمی 1پورتال

یش داد )برای نمونه، برش عرضی سواحل یا پوشش گیاهی(. در یك های مختلف نمالایه

ماکت  برای یكرا استفاده از زمین  ،خود ریزیبا برنامهتا آموزان خواسته شد مطالعه از دانش

ها در فضایی و گردآوری منابع و گزارشبه طور  هابازنمایی دادهاستراحتگاه ساحلی با 

آموزان در جریان دانش بپردازند.و اصیل  قعیی وامسألهفضاهای گروهی به حل یك 

 ی مکان و موقعیتهایی که در زمینهها را انجام داده و بر مبنای توصیهانواع بحث ،کاوش

 هایی را ساختند.استراحتگاه دریافت کرده بودند، نمونه

 طراحیهای روش عناصر و

اند، هرچند ی اصلی تشکیل شدهمؤلفه 8از  رمحو-آموزیادگیری دانشهای محیط معمولاً

هایی که در آن اعمال بافتها بسته به اهداف و ها و راهبردهای مورد استفاده در آنروش

بیانگر ماهیت کلی مسایل یا تکالیفی  بافت(. 3333متغیر است )هانافین و همکاران،  ،اندشده

                                                           
1 Hedberg and Chang  2 G-portal digital repository 
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ا در پیوستاری از ساختار ر بافتند. کیر یادگیری هدایت مین را در مسآموزااست که دانش

ی ازهاجهم اما به افراد  ،کنندهایی که مسایل و نتایج را مشخ  میبافتاز  -گیردبر می

ی دستکاری برخی از متغیرهای مربوط به ها که اجازهسازیدهند )مانند شبیهکاوشگری می

-تلزم راهکه مس مسألهمبتنی بر ته )مثل رویکردهای ساخ-دهند( تا مسایل برونمفاهیم را می

ی که به طور منحصر به فرد تعریف هایبافت وی مبهم هستند( مسألههایی برای یك حل

 هایاند )مانند مسایل فردی در زندگی روزمره، مثل نیاز به یادگیری دانش و مهارتشده

 (.است دهداده ش تشخی  گیتاز که د برای مدیریت یك وضعیت طبیجدی

ا ایجاد دانش دهی، دستکاری یبرای بازنمایی، سازمانفناوری را ر پشتیبانی مبتنی ب ،اابزاره

یادگیری را های محیط نوع ابزار معمول در 1( 3333کنند. هانافین و همکارانش )فراهم می

 شمرند:برمی

 ازش شناختی، جستجو، گردآوری، )یعنی ابزارهایی که در پرد ابزارهای پردازش

 آیند(؛ی اطلاعات به کمك میسازی و تأمل در زمینهدهی، یکپارچهسازمان

  یعنی ابزارهایی که بر مبنای ورودی کاربر عمل کرده، پارامترها  جورچینابزارهای(

 کنند(؛ وثبت میها را را تغییر داده و آزموده و اثر آن

 کنند(.)یعنی ابزارهایی که تعامل و گفتگوی اجتماعی را تسهیل می ای ارتباطیابزاره 

 که ممکن استاند طراحی شدههایی ی دقیق پدیدهبرای مشاهده ابزارهای تصویرگری

انواع  1/1بزارهای وب (. ا1113بدون بازنمایی قابل مشاهده نباشند )کلارك و همکاران، 

که به طراحان در حمایت از خلاقیت و سازندگی بسط و گسترش داده است ابزارهایی را 

افزارهای قابل . چنین ابزارهای تولیدی در ترکیب با نرمکنندآموزان کمك میدانش

 یارهبش و تأمل دری تبدیل شود که پردازتواند به محیط یادگیری مناسبمی 3بارگیری

افزاری توانند از ابزارهای نرمآموزان میبخشد. برای نمونه، دانشاطلاعات را سرعت می

پلر یفاده کنند )پاست قبلی نویسیبدون نیاز به تجربه برنامه ایهای رایانهموجود برای ایجاد بازی

ارهای مفهومی قابل اشتراك نمود ،دهی افکار خود(، برای بیان و سازمان1117، 1یافاو ک

                                                           
1 downloadable 2 Peppler and Kafai 
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های صوتی بسازند. ابزارهای های خود فایلیا به منظور سازماندهی یا ارایه آموخته بسازند

ر را به ورای میز کار و محو -آموزدانش های یادگیریبافت )همراه(، ی قابل حملمحاسبه

لفن افزارهای کاربردی تاقعی گسترش داده است. برای نمونه، نرمفیزیکی وهای محیط به

 گیری علمی، ضبط صدا واس، اندازهپیقابلیت استفاده از جی ،همراه و ابزارهای قابل حمل

 اس را دارند.پیشده در جیهای ثبتتصویر و همچنین نمایش واقعی مکان

یستای اتواند از منابع اطلاعاتی میهای اطلاعاتی و محتوایی است و بیانگر خزانه منابع

مربوط به موضوع مورد مطالعه )مانند متن، ویدیو( تا منابع پویایی که به صورت اجتماعی 

ایجاد  1/1ها( متغیر باشد. برای مثال، ابزارهای وب ، بلاگ3هاشوند )مانند ویکیساخته می

و ابزارهای گوشی همراه از ارسال اطلاعات برای کاربران  منابع قابل اشتراك را ممکن ساخته

 (.1133، 1کنند )پاستور، لند و یونگاس حمایت میپیبر حسب نیاز و بر اساس موقعیت جی

سازوکارهای حمایتی هستند که برای کمك به افراد در درك مطالب  ،هاهاگتکیه

اند )هانافین و همکاران، دهگردیاند و معمولاً به قصد کارکردهای زیر طراحی طراحی شده

3333:) 

 ؛مسألهی مفاهیم مربوط به در زمینه مفهومی رهنمود 

 ریزی و نظارت؛ی نحوه تفکر، برنامهدر زمینه فراشناختی رهنمود 

 های محیط و پیش رفتن در محیط؛ ز ویژگیی نحوه استفاده ادر زمینه ایرویه رهنمود

 و

 ی برخورد با تکلیف یا اصلاح راهبردها.ی نحوهدر زمینه راهبردی رهنمود 

به چارچوبی  رمحو -آموزدانشهای محیط ( بر1118کوینتانا و همکارانش ) یمطالعه

)به این  سازد: )الف( معناسازییمشخ  م هاگاهتکیهی اصلی را در مقوله 1منجر شد که 

ررسی ببه ایجاد و آزمون فرضیات، دستکاری و قادر یادگیرندگان را  ها،گاهتکیهمعنی که 

ریت سازند(؛ )ب( مدیها، مقایسه، تبیین یا مشخ  کردن راهبردهای انضباطی میبازنمایی

                                                           
1 WIKIs 2 Pastore, Land and Jung  
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ت بهتر رای مدیرییی برای محدودسازی و هدایت یادگیرندگان بهاگاهتکیهفرآیند )یعنی 

، ازنگریبیی برای پشتیبانی از هاگاهتکیهی و تأمل )سازپیچیدگی محیط(؛ و )پ( مفهوم

 برایرندگان کمك به یادگی موثری در نقشسازی گاهتکیه گیری و بیان نتایج(.تأمل، نتیجه

 .داردمحیط  مل درآزادی ع، اصالت و )موضوع( سازنده در پیچیدگیطور به درگیرسازی

 محوریادگیرندهیادگیری های محیط انواع

اده و مسایل استف هاگاهتکیهها، ابزارها، از انواع روش محوریادگیرندههای یادگیری محیط

غم رها علی. با این وجود، آنرسندنظر میبهکرده و بیشتر اوقات بسیار متفاوت از هم 

یادهای نظری و اهداف یادگیری مشترکی تبعیت شان، معمولاً از بنهای ظاهریتفاوت

 محوریادگیرندهیادگیری های محیط بندی و توصیف انواعاین بخش به دسته کنند.می

 د.نها را از نظر مبانی و طراحی نشان دههای آنها و تفاوتپردازد تا شباهتمی

 مسأله مبتنی بر یادگیری

ر محو-رویکرد یادگیرنده»ا به عنوان یك ر مسألهمبتنی بر ( یادگیری 3، ص 1011) 3سیوری

یادگیرندگان را قادر به اجرای پژوهش، یکپارچه کردن نظریه »کند که تعریف می« آموزشی

 مسألههای عملی برای تعریف ها برای یافتن راه حلو مهارت و عمل، و کاربست دانش

کمك  و به منظورهای درسی پزشکی اصل از برنامهدر  مسألهمبتنی بر یادگیری «. سازدمی

 اصیل و ی بالینی در بافت واقعیمسألههای حل به دانشجویان پزشکی برای یادگیری مهارت

فرضی  توانند یك مورد بیمارپزشکی دانشجویان می یبرای مثال در دانشکده نشأت گرفت.

هایشان را از مفاهیم شوند تا تبیینها سپس قدم به قدم حمایت میرا بررسی کنند. آن

فیزیولوژیکی مهم و مرتبط با مشاهداتشان از بیمار فرضی شکل داده، توسعه بخشیده و اصلاح 

 سازیز مفهومکه ا شوندمی درگیر یافتهجهت -یادگیرندگان در فرآیند یادگیری خودنمایند. 

سیلور،  -لویرود )همی علل احتمالی مشکل آغاز شده و به پیش میهای اولیه در زمینهتبیین

                                                           
1 Savery 
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های موضوع»بندی و شکل مسألهتر شدن هایی برای روشن(. دانشجویان پرسش1118

استفاده  ،دبیشتر بررسی گردنشود( و باید نوشته می )که معمولاً روی تخته سفید« یادگیری

های یادگیری را بیرون از کلاس درس بررسی کرده و در جلسه ها این موضوعکنند. آنمی

نهاد پیشهای جدیدی برای یادگیری های خود را به بحث گذاشته و موضوعآموخته ،بعدی

یح داده را توضها شوند تا آنها، دانشجویان تشویق میحلگیری علل و راهکنند. با شکلیم

 اندیشند.ها بر حسب مفاهیم و اصول مرتبط بیو در مورد آن

بتنی بر مگر مجرب نیاز دارد تا کاوش معمولاً به یك نفر تسهیل مسألهمبتنی بر یادگیری 

برای  راشناختیف گاهتکیهد را به عنوان یك بروایتکرده و استفاده از سازی گاهتکیه را مسأله

مهمی  گیری منابع نقشدر این نوع یادآموزان در جریان یادگیری به کار بگیرد. هدایت دانش

آموزان به طور مستقل از هم اطلاعات مرتبط در یك حوزه خاص زیرا دانش کند.می ءایفا

تان های کودکسافتبنمایند. این رویکرد هم در گردآوری می مسألهرا برای توصیف و حل 

ی که هایذ کرده است. بافتهای تحصیلات تکمیلی نفوبافتو هم در سایر  3تا دبیرستان

 یا یك حوزه خاص به عنوان بافت یادگیریو اصیل تأکیدشان بر استفاده از مسایل واقعی 

 (.1110است )سیوری، 

 یادگیری اجتماعات

هایی از یادگیرندگان تشکیل شده که با را ببینید( از گروه 33)فصل  1یادگیری اجتماعات

را  صیی خاو مرتبط با حوزه واقعیهای فعالیت همکاری یکدیگر مطلبی را آموخته و

( 173 ، ص3333و کالینز ) 1ك(. بیلاچی3388و براون،  پالینکسارکنند )سازی میمدل

این است که در آن فرهنگ یادگیری  اجتماعی یك ویژگی مشخصه»نویسند که می

هم و ف ی افراد در تلاشی جمعی برای شناختکه همه مبنی بر این ،یادگیری وجود دارد

یق طرشمرند: )الف( از یادگیری برمی اجتماعاترا برای ویژگی  8این مؤلفان « دخیل هستند.

                                                           
1 K-12 

2 learning communities 

3 Bielaczyc 
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-هبشود؛ )ب( هدف پیشرفت دانش می ، تشویق و تسهیلهای متنوع تخص  حمایتوزهح

دهی دانش یادگیری و شکل یاست؛ )پ( بر آموختن نحوه اجتماع برای گروهیصورت 

ه آموخته چ هایی برای به اشتراك گذاشتن آنشود؛ و )ت( از سازوکارها یا فناوریتأکید می

 شود.شده استفاده می

 یپایهبر  بوده که تماع یادگیریجااز  یاشده مثالی شناخته، 3وی دانشتالار گفتگ

(. این 1110، 1استوار است )اسکاردامالیا و بریتر 1سازی-دانشرویکردهای نظری و آموزشی 

زان برای آمواز دانش ها تأکید کرده و ابزارهای فناوریمحیط بر ایجاد و پیشبرد گروهی ایده

های مفهومی متفاوت و همچنین افزودن ثبت نظرات خود و دیگران بر حسب چارچوب

 ندملین مستقلی برای دانش خود هستآموزان عا. دانشکندحمایت می های گرافیکیبازنمایی

 مشارکت ،دنبرکرده و به پیش میهم دانش فردی و هم جمعی را ایجاد و در فرهنگی که 

 نمایند.می

 5وچسایبر دزبان مشارکتی  با ( به توصیف محیط یادگیری1131) 8لر و همپلاستیك

ز اآموزان و در آن دانش داشتهریشه  گرایی اجتماعیهای سازندهپردازند که در نظریهمی

واقعی  های زبانی و ارتباطیکدیگر تعامل کرده و زبان را با تمرین فرم طریق انواع ابزارها با

 لاقاتمهای تصویری ها را هم در کنفرانسیتالعآموزان انواع فاند. دانشبا یکدیگر آموخته

د مانن 1/1و از ابزارهای وب  اندانجام داده و هم در تالارهای گفتگوی غیرهمزمان 0فلش

ها برای تمرین نوشتن مشارکتی با انواع ها و ویکیمتن و همچنین از بلاگویراستارهای 

 اند.الان استفاده کردهسهای نظردهی و ویراستاری همفرصت

                                                           
1 knowledge forum 

2 Knowledge-building 

3 Scardamalia and Bereiter 

4 Stickler and Hampel 

5 Cyber Deutsch 

6 flashmeeting 
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 1گرااجتماعات عمل

اورها ها، بز افراد است که فعالیترا ببینید( شامل گروهی ا 31و  1های )فصل گرااجتماع عمل

اجتماع (. در 1111و درك مشترکی از پیگیری یك اقدام مشترك دارند )باراب و دافی، 

شود ته نمییابد در نظر گرف، فعالیت مستقل از یادگیری و بافتی که در آن انتقال میگراعمل

 اجتماعی یادگیری هبر نحو گرااجتماع عمل(. چارچوب 3383، 1دوگاید)براون، کالینز و 

 های عملیهای مبتنی بر کارآموزیپژوهش طریق درس تأکید دارد و از بیرون از کلاس

 ها بر مشارکت و(. یادگیری در این بافت3333سنتی ظهور کرده است )لیو و وگنر، 

ا هتمرکز یافته است. هم فعالیت اجتماعتر در کلیدی هایتا نقش هاورود تازه واردهای روش

 (.1111گیرند )باراب و دافی، ها در خلال مشارکت شکل میو هم هویت

ذاری گبه منظور به اشتراك گرااجتماع عملهای طراحی بر استفاده از فناوری در تلاش

د ارنتمرکز د دکاری موجو اجتماعاتتر کردن پیوندهای بین هر چه بیشتر دانش و محکم

-اجتماع عمل)هادلی و کیلنر( یك  8(. برای مثال، فرماندهی گروهان1115، 1نر)هادلی و کیل

رد هم گ سرتاسر دنیا را ازتش امریکاست که فرماندهان گروهان برای افسران ار برخط گرای

 ماعاتیاجتشامل  ،مشابه گرااجتماع عمل خود کمك کنند.های فعالیت آورد تا به ارتقایمی

ن، را)باراب و همکا خدمت معلمان ضمنکارآموزی های فعالیت است که به منظور بهبود

گذاری تجربیات نمایندگان خدماتی و فروشندگان خودرو )لند و (، و به اشتراك1111

 تشکیل شده بودند. (1113همکاران، 

 شدهسازیشبیه هایمحیط ها، دنیاهای مجازی وبازی

ها و اند که محققان تلاش دارند بین بازی( اشاره کرده1115) 5بالاسوبرامانیان و ویلسون

 0اس و گریفیتسدفریت«. یابند تا تفاوتبیشتر شباهت می»ها تفاوت قایل شوند، اما سازیشبیه

                                                           
1 communities of practice (COP) 

2 Duguid 

3 Hoadley and Kilner 

4 Company Command  

5 Balasubramanian and Wilson 

6 deFreitas and Griffiths 
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ی زمینه کنند که درها اشاره میهای اخیر در بازیهای همزمان سالبه همگرایی( 1118)

را مبهم ساخته است. برای مثال، صنعت بازی با استفاده از بیشتر  مرزهای قبلی ،آموزش

ده راستا شبعدی واقعی با سینما همسههای محیط افزاری مشابهی برای ایجادابزارهای نرم

اد دنیاهای با ایج نیزو  و مشارکتیچندبازیکنی های محیط نین با ایجاداین صنعت همچاست. 

 ،برای گفتگو و ایجاد محتواهای مرتبط با تجربیات افراد 1/1مجازی از طریق ابزارهای وب 

تفاده های دستی قابل اسبه علاوه، صنعت بازی با ایجاد بازیبه دنیای وب نزدیك شده است. 

برای بازی کردن بیرون از کلاس درسی سنتی با ابزارهای هایی برای کاربران و ایجاد فرصت

هایی برای ( فرصت1131، 1)کالدر 3اسکرچراستایی دارد. ابزارهایی همچون همراه هم

 ،دارد شان همخوانیهایی را که با علایق یادگیری شخصیکند تا بازیبازیکنان فراهم می

آموزش،  ها درسازیها و شبیهاز بازی طراحی کرده و به اشتراك بگذارند. به منظور استفاده

ان را با آموزریزی کرد که به بهترین نحو دانشیی را طرحهاگاهتکیهراهبردها و  ،لازم است

 مفاهیم اصلی مواجه سازد.

برای  های آموزشیسازی دورگه است که در بعضی بافتیك محیط بازی/شبیه 11تمدن 

انین خاصی قو این برنامه به کار رفته است. اجتماعاتگیری شکل آموزش تحولات تاریخی و

که باید برای یك جامعه با تعداد افراد مشخ  تولید  تعداد واحدهای غذا از جمله ؛دارد

آموزان ساخت. دانشتوان در اطراف یك شهر که میزراعی و تعداد واحدهای زمین  شود

اربران های جدید این برنامه به کپردازند و بستهاز طریق سناریوهای واقعی به جنگ یا دفاع می

 8از تمدن خود در برابر دیگران دفاع کنند. چارسکی و رسلر برخطدهد به طور اجازه می

آموزان کلاس نهم به کار یی برای دانشهاگاهتکیهرا به عنوان  های مفهومینقشه( 1133)

در کلاس تاریخ خود بر مفاهیم اصلی و مهم تمرکز  1تمدن با بردند تا در هنگام تعامل 

های های نقشه مفهومی نسبت به گروهآموزان در گروهبا این وجود، انگیزش دانش نمایند.

                                                           
1 Scratch  

2 Calder  

3 Civilization III 

4 Charsky and Ressler 



   22فصل اول: محیط یادگیری یادگیرنده محور   

شده بر یك ی بیرونی اعمالهاگاهتکیهچه چنان ،دهدکه نشان می بود بدون نقشه کاهش یافته

 تواند اثر عکس به بار آورد.می ،کاهدبازی از ماهیت بازی بودن آن ب محیط

 آموزان را درگیرکند که دانشرا معرفی می1ی کریستالجزیرهی ( برنامه1118) 3اسپایرز

مندان کند و به مشکل بیمار شدن دانشعلمی مجازی در یك پایگاه تحقیقاتی میهای فعالیت

ی مفهومی هاگاهتکیهسازی این شبیه پردازد.شناسی میکروبتحقیق روی مفاهیم میهنگام 

ه شکل برا ای ی رویههاگاهتکیهها و را در قالب گفتگوهای بین شخصیت و فراشناختی

 آموزانشچه دانچنان شود.ها شامل میابزارهای آزمایشگاهی مجازی برای آزمودن فرضیه

ر سهای آزمایش را پشتبپردازند و محدودیت« هارویکردی پراکنده به آزمون فرضیه» با

 داردآموزان را وامیکند که دانشرا آغاز می ییی راهبردهاگاهتکیه ،سازیبگذارند، شبیه

پایرز، اسسازی را مجدداً در نظر بگیرند )یهعنصر اصلی تکلیف شب 8 ی کارادامهپیش از  تا

 ، در دست چاپ(.1رویی، مات و لستر

 تالیانبارهای دیج

ی گذشته شاهد افزایش چشمگیر در تعداد انبارهای دیجیتال قابل دسترس در طی دو دهه

ها و تصاویر و همچنین سایر ها، نقشهبه انواع داده تا دهدایم که به معلمان اجازه میوب بوده

ت ها را به کار گیرند. با این وجود ظرفیاسناد دیگر با منابع اصیل و غنی دست یافته و آن

اغلب به دلیل ماهیت بدون  رحوم -آموزدانشانبارهای دیجیتال برای حمایت از کاوش 

از یادگیری  دیجیتالکند. در واقع، برای این که یك انبار ساختار این منابع و امکانات افت می

به ا ری یادگیری مناسب هاگاهتکیهحمایت کند باید تکالیف، ابزارها و  رحوم -آموزدانش

 د.سازشکلی مؤثر با منابع آن یکپارچه 

                                                           
1 Spires  

2 Crystal Island 

3 Rowe, Mott and Lester 
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 از ایمجموعهپردازند که می 1های زراعینامه( به معرفی انبار مرجع 1133) 3اولیور و لی

وط به های مربزراعت در امریکا در قرن نوزدهم با قابلیت جستجوی نامه نمکاتبات صاحبا

 اردد پذیری شناختیانعطاف یکه ریشه در نظریهاست. در یك درس موضوعات مختلف 

اعی را با استفاده زر هایآموزان نامهدانش ،(3331، 1)اسپیرو، فلتووی ، جاکوبسن و کالسون

های مربوط به سلامتی بازیابی کردند تا به بررسی مسایل مربوط به بیماری 8هایاز برچسب

ی انواع موردهای زراعی با مشکلات پزشکی مطالعه ،کارگران برده بپردازند. در این برنامه

ود آمده، جهای پزشکی اخیر که توسط بلایای طبیعی به وهای بیرونی از بحرانمزمن و نمونه

ته های پزشکی داشی متنوع به مفهوم بحرانهادیدگاهگیری تواند نقش مهمی در شکلمی

 چه در آموزان برای حل یك بحران پزشکی جاری با شرایط مشابه با آنباشد. دانش

ها، پوشاك و غذای نامناسب( غیربهداشتی )مثلاً خانه هایوضعیتهای زراعی و سایر زمین

ای خود را در هها برنامهآن کنند.شده استفاده میبندیی رتبهاز یك برنامه بود توصیف شده

گذارند تا بر سر ارایه کرده و به بحث میهای زراعی ی نامهحلقهی اجتماعی شبکه

 ترین مداخلات پزشکی به توافق برسند.ترین و انسانیها و مناسبترین بیماریمخرب

راعی های زنامهی تر دیگر که برای پروژهسنگین یشدهسازی گاهتکیه در یك درس
، دولیتل و )هیکس 5سی -سیمآموزان از راهبرد کاوش تاریخی شتطراحی شده، دان

شان به پیش های مورد علاقه( استفاده کرده و کاوش خود را در زمینه1118، 0ایوینگ

مربوط  بافتیه، اطلاعات ها اطلاعات مربوط به منبع انتخابی خود را خلاصه کردرانند. آنمی

و معلم  کنندتر استنتاج میهای تاریخی کلیبه منبع را یادداشت کرده و در مورد پرسش

تن نماید. پس از به کار بسها را مطرح کرده و نظارت میهای تفسیر آنفرضیات و محدودیت

ه دنبال آن ب دارند، و طیآموزان گام تأییدی پنجم را برمیدر منابع مختلف، دانشسی  -سیم

 تواند تفاسیر را تکمیل نماید. هرچندگردند که میهای بین منابعی میها و تفاوتشباهت

                                                           
1 Lee  

2 Plantation Letters 

3 Spiro, Feltovich, Jacobson and Coulson  

4 tags 

5 SCIM-C 

6 Hicks, Doolittle and Ewing  
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معلمان ما ابرای کاوش درون انبارهای دیجیتال است، سازی گاهتکیه یك فرآیندسی  -سیم

)بنسون،  3موتور تاریختوانند از چندین ابزار تحت وب جدید برای این کار از جمله می

 آموزانبرای دانشموتور تاریخ ( استفاده کنند. 1113، 1مارتینز، توماسك و توتن مبلیس،چا

ان و نویسدرست مانند تاریخاز منابع اولیه  تفاسیر خودهایی واقعی برای چاپ فرصت

این  آموزان در تجزیه و تحلیل و تأیید هرچه بیشترمشارکت با متخصصان تاریخ و سایر دانش

 نماید.تفاسیر فراهم می

 گراهای یادگیری سازندهمحیط

گیری یاد ،کنندهایی را بنا میها یا پروژهآموزان طرحهنگامی که دانش تصور بر این است،

تشویق گرا به منظور سازندههای محیط (.1110شود )کفایی، تر میها معنادارتر و انگیزشیآن

د، که بیانگر دانش مورد نظر هستنفیزیکی یا دیجیتالی  هاییجاد موضوعدانش عملی با ا

تواند اشیای فیزیکی مثل (. محصولات می3331، 1؛ پاپرت1110اند )کولودنر، طراحی شده

وسط ت باشد کهای ها یا ویدیوهای رایانههای دیجیتال مانند بازییا موضوع شده موشك مدل

 .ساخته شده استآموزان دانش

به  به منظور ساختن وهای نوظهور و دموکراتیك وب برای کاربران به قابلیت 1/1 وب

های های مختلف )مثل ویدیوو به انواع شکل برخطاشتراك گذاشتن اطلاعات جدید به طور 

 1/1ها، صفحات ویکی مشارکتی( اشاره دارد. ابزارهای وب ساخته، بلاگ-کاربر

 حلیك محصول یا راهتا دهد ان اجازه میآموزی را به دنبال دارند که به دانشهایکارآیی

به خودی  1/1یك ابزار وب نمایند.  ابداعیا تحقیق  را با استفاده از بحث و تبادل نظر، بازی و

 قابل اجرا نباشد، اما مدرسان محوریادگیرندهیادگیری های محیط خود ممکن است در تمام

 فراهم کردناز مجموعه ابزارهایی برای  تااند طراحی کرده 1/1ری وب یادگیهای محیط

                                                           
1 The History Engine (HE) 

2 Benson, Chambliss, Martinez, Tomasek and Tuten 

3 Papert 
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و  تنوعمی هاگاهتکیهو  هادیدگاهالان برای سیا همغنی، مشارکت با متخصصان و  بافتی

 کند.حمایت  آموزانهای دانشگرا در راستای آموختههای سازندهپروژه

 1/1مختلف وب از ابزارهای  (1117) 1لیندسی و دیویس 3کلاس درس یکدستی هپروژ

آموزان دانش ،های راهنمایی و دبیرستان در سرتاسر دنیاکند. معلمان دورهاستفاده می

( که 1117) 1کنند تا با توجه به متن مشهور فریدمنمی عضو این شبکههای خود را کلاس

ی تلفن اور)مانند گوگل، جهانی شدن، فنروندهای مؤثر بر ارتباطات جهانی را بررسی کرده 

ا آموزان بدانش( به بحث در مورد مفاهیم مهم در جهان بپردازند. های اجتماعیهمراه، شبکه

به همکاری با سایر  5و اسکایپ 8رایانامهاستفاده از ابزارهای همزمان و غیرهمزمان مانند 

فضاهای ویکی و محصولات ویدیویی پردازند و ی خود میهاهدیدگای مدارس و مقایسه

سازند تا درك خود را به اشکال مختلف همچون نوآوری و بازی ارایه نمایند. می

های ویدیویی خود را هم در پروژه« خارجی»هایی از ویدیوهای آموزان باید از بخشدانش

 ق گردند.بگنجانند تا به ارتباط و همکاری بیشتر با یکدیگر تشوی

 خلاصه

 طراحی که زیربنای بسیاریهای روش ها واین فصل مروری داشت بر مبانی نظری، مفروضه

هستند. از زمان اولین ویراست این کتاب در سال  محوریادگیرندهیادگیری های محیط از

های وبی چارچبندی و تحقیق در زمینههای قابل توجهی در مفهومتا کنون، پیشرفت 1111

های فناوری برای ایجاد، اشتراك و و همچنین در کاربست قابلیت (1110یر، وشی )سآموز

ما درك بیشتری نسبت به  چه که آموخته شده، رخ داده است. ی مشارکتی آنارایه

و  ماهیت پیچیدهسازی گاهتکیه ها، مشکلات بالقوه و فنون طراحی مرتبط باچارچوب

(. همچنین 1118کوینتانا و همکاران، ایم )پیدا کرده رمحو -آموزدانشانتهای یادگیری بی

های مطالعات مربوط به برای رفع دشواری تحقیق مختلفیهای روش ،ی اخیردر طول دهه

                                                           
1 Flat Classroom  

2 Lindsay and Davis  

3 Friedman  

4 email 

5 Skype 
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 اقعیهای وتعاملات بین معلمان، یادگیرندگان، فناوری و فرآیندهای یادگیری در بافت

نظریه و طراحی به طور  تا ودش(. چنین تحقیقاتی باعث می1110)باراب،  اندطراحی شده

اما ای در درك ما حاصل شده، های قابل ملاحظههمزمان اصلاح گردد. هرچند پیشرفت

تنها به  هایی نهپاسخ زیادی پابرجاست. لازم است چنین تلاشها و مسایل بیچنان پرسشهم

 هایدودیتحطراحی، بلکه برای درك بهتر مزایا و مهای فعالیت منظور استحکام هرچه بیشتر

 های مختلف ادامه یابد.در بافت رحوم -آموزیادگیری دانشهای محیط
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 بخش دوم

یادگیریهای محیط برای ی نظریهادیدگاه



 

 

  



 

 

 

 

  2 فصل

 اجتماعات عملتا  عملهای میدان از

 1ساشا ای. باراب و توماس دافی

 

 گفتاریی پیشنکته

( بر سر 1موقعیتیپرداز و دیگری نظریه 1گراپرداز سازندهش این فصل ما )یکی نظریهدر نگار

 گیریهای یادبافتگرایی و اشارات این تمایز برای طراحی و سازنده موقعیتیتمایز میان 

گیری انههی بحث خود، به بتر کردن )و توجیه( دو جنبهبحث و مجادله داشتیم. برای روشن

ی ی دیگرهادیدگاههای متوسل شدیم و انگشت نقد خود را با احترام به سمت محدودیت

اوت استفاده گرایی از منابع متفی و سازندهموقعیت . ما دریافتیم که هرچند در بحثاشاره رفتیم

ها از در عمل برداشتاما رفت، های تخصصی به کار میها به وضوح زبانشد و در آنمی

ه بحث . به علاوه، هنگامی کیافتمیهای زیربنایی فراوانی شباهت ،گراییو سازنده عیتیموق

ول های متناظر ما رسید، دریافتیم که دایماً از اصهای یادگیری بر اساس نظریهبه طراحی بافت

 کنیم.های یادگیری مشابهی دفاع میمشابه استفاده کرده و از بافت

                                                           
1 Shasha A. Barab& Thomas Duffy 

2 constructivist 

3 situativity 
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و افراد از اصطلاحات جدید برای بسط و  –ر و کار داریم ما با مفاهیمی در حال رشد س

از  گرایی عنوانی است که برای گذرکنند. سازندهگسترش اصطلاحات قدیمی استفاده می

 ،خوانندمی« گراسازنده»وضع شد؛ با این حال حتی میان کسانی که خود را  3گراییعینیت

، 1؛ فیلیپس3335، 3338، 1ی وجود دارد )مراجعه کنید به کابو مفروضات متفاوت هادیدگاه

که مفاهیم اصلی هر دو دیدگاه  تر استمرسوم« 8موقعیتی»(. امروزه اصطلاح 3335

ر دارد. در شود در بمی که دانش از طریق تجربه نهادینهرا مبنی بر این موقعیتیگرا و سازنده

گرایی و ها و اصول یادگیری مربوط به سازندههطول این فصل دریافتیم که تمایز میان نظری

 پردازیم کههای یادگیری میارزش است. در عوض ما به انواع نظریهکاری کم موقعیتی

ح و اند. این اصطلابه درك ما کمك کرده موقعیتیهای یادگیری همگی تحت عنوان نظریه

ا که ر های یادگیریبافت یهای کنونی از آن، به نظر جوهرههای مرتبط و برداشتمفروضه

هم  قعیتیموهای کند. با این وجود، حتی در بافت نظریهبهتر منعکس می ،دانیمما مناسب می

ی هادیدگاهو همین تمایزها )نه اختلاف بین  ، برخی تمایزها را قایل شویملازم دانستیم

 دهند.فصل را تشکیل می( هستند که اساس این موقعیتیگرایی و سازنده

 مقدمه

ناخت در وضعیت های یادگیری و شبریم که ظاهراً نظریهامروزه در دورانی به سر می

هایی اند که نظریههای علمی فراوانی به چاپ رسیدهها و مقالهو کتاب آشفتگی قرار دارند

اختی های شنا از نظریهاند. می معنا و مفهوم دانش و یادگیری ارایه کردهکاملاً جدید در زمینه

ایم ردههایی حرکت کها تأکید داشت به سمت نظریههای متمایز آنکه بر افراد متفکر و ذهن

های اخیر (. در سال3387، 5فشارند )رزنیكکه بر ماهیت اجتماعی شناخت و معنادهی پا می

أکید تبوده است که بر ماهیت متقابل تعامل  موقعیتیهای مسیر حرکت به سمت نظریه

کنند؛ تعاملی که در آن افراد همانند شناخت و معنادهی به شکلی اجتماعی و فرهنگی می

                                                           
1 objectivism 

2 Cobb  

3 Phillips  

4 situated 

5 Resnick 



   23 های عمل تا اجتماعات عمل   میدان ازفصل دوم: 

)با منشأ  موقعیتیهای (. در این نظریه3330، 3لایک؛ م3331، 3388شوند )لیو، دهی میسازمان

ه معنی اجتماعی، بلکه بی معنادهی به دنیای ( تعاملات با دنیا نه تنها به منزلهشناختیمردم

گیرد شان با دنیا شکل میایجاد هویت است؛ به بیان دیگر، هویت افراد اساساً از خلال رابطه

 (. 3338؛ وگنر، 3337، 1؛ والکردین3337، 1؛ لمکه3331)لیو، 

ند که در هستی از یادگیری سازبه دنبال یك مفهوم موقعیتیی هادیدگاهبه طور کلی، 

کل ها و بافتی که در آن شآن فعالیت امری مستقل از یادگیری نبوده و معنادهی از فعالیت

ز ا موقعیتیی اخیر به سمت رویکرد گیرد مجزا نیست. هرچند حرکت غالب در دههمی

لاح یا اصط موقعیتیهای ما از شناخت برداشت ،های قابل توجهیتفاوتاما شناخت بوده، 

ر، ینگ؛ لیو و و3338، 8خورد )گرینوپسندیم، به چشم میبیشتر می که ما موقعیتیی نظریه

پردازیم. اول، (. در این فصل به دو جریان غالب می3331، 5؛ یانگ3387؛ رزنیك، 3333

)یا شکست  د بر یادگیریبا تأکی تعلیم و تربیترویکردی است که از کارهای روانشناسی و 

برخاسته است. به دلیل نگاه به بافت مدرسه، این کارها بر  مدرسه هایدر یادگیری( در بافت

ن آید ایدستیابی به اهداف یا محتواهای خاصی تمرکز دارند. برای مثال، پرسشی که پیش می

یات آموزان در یادگیری ریاضه دانشی طراحی کنیم که بیادگیریهای محیط است که چطور

محتوا  سازیموقعیتجا تمرکز بر )مثلاً جبر( یا علوم )مثلاً قوانین نیوتون( کمك کند؟ در این

های میدان ( ما بر ایجاد3338) 0یادگیرنده است. به قول سگنه واقعیهای فعالیت در خلال

وند شهایی میآموزان در مدارس درگیر مسایل و فعالیتتمرکز داریم که در آن دانش 7عمل

 ها مواجه خواهند شد. که بیرون از مدرسه نیز با آن

 8«شناختیمردم»، شاهد رویکرد موقعیتیشناختی از دوم، به موازات رشد دیدگاه روان

شناختی . دیدگاه مردم3ی لیو و همکارانش برخاسته استایم که بیش از هر چیز از کارهابوده

                                                           
1 Michael  

2 Lemke  

3 Walkerdine 

4 Greeno 

5 Young  

6 Segne 

ای در را اولین بار به عنوان استعاره« های عملمیدان»سگنه اصطلاح  -7 

 ی فعالیت ورزشی معرفی کرد.وزهرابطه با ح

 

8anthropological  

را به این « شناختیمردم»و « روانشناختی»دقت کنید اصطلاحات  -9 

بت کنند نسها فعالیت میها یا به طور خاص به افرادی که در این رشتهرشته
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ی به و همچنین بر معنای یادگیر اجتماعاتمعنا یا محتوا، بر  سازیموقعیتبه جای تمرکز بر 

 جایی در واحد تحلیل از بافتتأکید دارد. این جابه اجتماععنوان کارکردی از عضویت در 

به  ها یا درك مطلبهارتجایی تمرکز از یادگیری ممنجر به جابه ،اجتماعبه بافت  فردی

به  و تبدیل شدن اجتماعتشکیل هویت به عنوان عضوی از »شود که در آن ی مییادگیری

ه ، کشوندمحسوب میبخشی از یك فرآیند واحد  ی عنوانهر دو ،فردی آگاه و بامهارت

« شدبخآن معنا می و آن را باانگیزه کرده، شکل داده و به در آن اولی به دومی منتهی شده

 (.05 ، ص3331)لیو، 

های محیط برای طراحی موقعیتیهدف از این فصل بررسی نتایج این دو نگرش به 

از  وقعیتیماز یادگیری به دیدگاه  بازنماییاست. ما با بررسی حرکت از دیدگاه  یادگیری

 پردازیممی یموقعیتت شناختی از نظراشریح دیدگاه روانکنیم. سپس به تیادگیری شروع می

 هایمحیط ،شناختینظری، تمایز میان این دیدگاه و دیدگاه مردممبانی و در این کار 

-نمیدا) یادگیریهای محیط و دست آخر اصول طراحی یادگیری مرتبط با این چارچوب

را مد نظر قرار خواهیم داد. سپس به دیدگاه  موقعیتیهای ( مرتبط با این دسته از نظریههای

شناختی باز خواهیم گشت و خواهیم دید که چطور این رویکرد از نظر ما رویکرد مردم

های یدانم ادگیری را )ازیهای محیط تر ساخته و طراحی، آن را غنیدربرداشتهروانشناختی را 

اجتماعات ویژگی برای  1سازد. ما ( به طور قابل توجهی پیچیده میتا اجتماعات عمل عمل

 های روانشناختیهایی که معمولاً برای طراحیکنیم که از ویژگیپیشنهاد می گراعمل

 دی ازهای متعدتر نمونهروند. دست آخر به بررسی دقیقمیفراتر  ،شودیادگیری ذکر می

به  کنند.را منعکس می موقعیتیشناختی از پردازیم که دیدگاه مردمیادگیری میهای محیط

 تمرکز دارند. اجتماعی مشارکت او در در زمینه عبارت دیگر بر رشد خویشتن فرد

که در طراحی این فصل مهم تأکید کنیم ید بر دو نکته پیش از آغاز بحث اجازه ده

 را که بر طراحیکاربردی خواهیم اصولی ما می –اند. اول، تمرکز ما بر مدرسه است بوده

                                                           
لی جزیه و تحلیها را انتخاب کردیم تا به واحد تندهید؛ بلکه ما این برچسب

 گزینند، اشاره کرده باشیم.ها برمیکه هرکدام از این رشته



   24 های عمل تا اجتماعات عمل   میدان ازفصل دوم: 

دار ها مستلزم تغییر نظامبشناسیم. هرچند طراحی را مدرسه حاکم است یادگیریهای محیط

و انگیزه برای یادگیری ناگزیر در قالب محیط مدرسه  بافت یادگیریاما ، در مدارس هستند

هایی که داریم و فعالیت شناختیمعرفتگیرد. دوم، این باور ماست که مفروضات شکل می

پذیرند. روشن است که مفروضات فرد در به طور متقابل از هم تأثیر می ،دهیمکه انجام می

ارکت ی مشیادگیری و نحوههای محیط یادگیری و دانش به طور متقابل با طراحی یزمینه

توان باور (. نمی3331، 3دنار، کانینگهام، دافی و پرییها در تعامل است )بفرد در آن محیط

ه در حالی ک ،کرد که یك معلم یا طراح آموزشی از درس یا فعالیتی خاص حمایت کند

. باشدقد نآموزان معتی یادگیری و تفکر دانشای در زمینهظریهدست کم به طور پنهانی به ن

به احتمال زیاد منجر به زیر سؤال بردن  تدریسهای روش با این حال، نارضایتی از

دهند. شود که اساس آن فعالیت آموزشی را تشکیل میای میشناختیمعرفتهای مفروضه

ون از هایی که یادگیری بیرنیاز به نظریه با مدرسه، همراههای فعالیت در واقع، نارضایتی از

 .شودمحسوب می موقعیتیهای را نیز در نظر بگیرند، عامل مهمی در رشد نظریه مدرسه

 ی مشارکتتا استعاره ی اکتساباز استعاره

 ی شناختیمایی به عنوان مفهوم کلیدی نظریه، بازن3301ی از زمان انقلاب شناختی در دهه

، 1ترین دیدگاه در علوم شناختی بوده است )گاردنرمرسوم ،ذهن بازنماییی بوده و نظریه

این است که  بازنمایی(. باور کلیدی در دیدگاه 3331، 8یمونا؛ ورا و س3375، 1؛ فودر3385

ذهنی نمادی تشکیل شده، و فعالیت شناختی دستکاری نمادها در این های دانش از بازنمایی»

(. در نتیجه یادگیری 71، ص 3388، 5)شانون« شودها، یعنی محاسبات را شامل میبازنمایی

 ترین راه برای تسهیل ایناین نمادهاست و آموزش عبارت است از یافتن مناسب« دریافت»

 اکتساب.

                                                           
1 Bednar, Cunningham, Duffy & Perry 

2 Gardner  

3 Fodor  

4 Vera & Simons  

5 Shanon 
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ی غالب ما شاهد حرکت از استعاره 3381ی اواخر دهه ( از3338) 3ی اسفاردبه گفته

به  کرد)از کودکستان تا متوسطه( هدایت میها را در مدارس که بیشتر فعالیت« اکتساب»

دیده  در عمل موقعیتیایم که در آن دانش اساساً به شکل بوده« مشارکت»ی سمت استعاره

جایی افزون از وضعیت مدارس تا حد زیادی به این جابهشود. نارضایتی روزمی

رفته اثر در نظر گی دانشِ بیدامن زد. یادگیری در مدارس به عنوان نتیجه شناختیمعرفت

ون از مدارس کاربردی نداشت اما بیر ،بود« آموخته»شد؛ به عبارت دیگر دانشی که می

های آموزشی در انجمن پژوهش ( در پیام ریاست خود3387(. رزنیك )3313هد، )وایت

 هستند سابی اکتحاکی از استعاره که بیشتر مدارس را مورد ارزیابی قرار داد فعالیت ،امریکا

ی یادگیری و استفاده از دانش بیرون از مدارس مقایسه کرد. تجزیه و تحلیل ها را با نحوهو آن

 افتی و عینی یادگیری بیرون از مدارس تأکید داشت، چیزیاو بر توجه به ماهیت مشارکتی، ب

منافات دارد. شاید بتوان  ،دهدکه با ماهیت فردی و ذهنی یادگیری که در مدارس رخ می

های یکی از محرك به عنوان موقعیتیگفت این اولین تحلیلی بود که با تأکید خود بر فعالیت 

 اصلی رشد رویکرد مشارکتی عمل کرد.

( اشاره 3383ید )، کالینز و دوگا1(، براون3387ی رزنیك )ز کارهای اولیهکمی پس ا

هرچه  از طریق فعالیتموقعیتی است و دانش  –کردند که دانش و عمل اموری متقابل هستند 

 منجر به عملاست که مشارکت در  پیونداین وجود یابد. کانون این نظریه بیشتر رشد می

ا به د باید مفاهیم رافراکنند که ها همچنین پیشنهاد مین. آشوددرك و فهم مییادگیری و 

بپذیرند که تنها از ابزارهایی ها را به عنوان رها کنند و در عوض آنعناصری کامل عنوان 

( با تأیید این نظر اشاره 3331) 1ها را شناخت. گرینو و مورتوان آنمی بکارگیریطریق 

(. همین رویکرد 51 )ص« ع فعالیت شناختی استای هر نوسازی زیربنموقعیت»کنند که می

بارت ؛ در عوض، یادگیری عباشدمیدارد که یادگیری چیزی بیش از اکتساب دانش بیان می

 گیرند و همچنیندرك ضمنی غنی از دنیایی که در آن ابزارها را به کار می»است از ایجاد 

                                                           
1 Sfard 

2 Brown  

3 Moore  



   22 های عمل تا اجتماعات عمل   میدان ازفصل دوم: 

این دانش در بستر  (.11، ص 3383)براون و همکاران، « درك غنی از خود ابزارها

 گیرد.شود، شکل میهایی که در آن فرا گرفته میموقعیت

ن دانستی برداشت فرد از دانش یا از ی نحوههای اصلی این دیدگاه در زمینهمفروضه
؛ )ب( نه یك چیز -به این قرار است: )الف( دانستن چیزی به یك فعالیت اشاره داردچیزی 

ی نه مجرد و مستقل؛ )پ( دانستن چیز –بافت و زمینه است دانستن چیزی همواره وابسته به 

 نه مفهومی که صرفاً به طور خارجی یا صرفاً به –محیط است  -ی متقابل بین فردیك سازه

نه  –طور درونی تعریف شود؛ و )ت( دانستن چیزی یك وضعیت کارکردی در تعامل است 

 3338کنید به باراب، هی و دافی،  مراجعه )برای توضیحات بیشتر در این مورد« حقیقت»یك 

(، گروه شناخت و 3331) 3کنیم این دیدگاه با نظرات کلنسی(. ما احساس می3338یا بریتر، 

(، 3331و کلنسی ) 1ل(، راس3338، 3337(، گرینو )3331، 3331) فناوری در وندربیلت

( همخوان است. 3383( و براون و همکاران )3387زنیك، ( ر3331(، یانگ )3331) 1تریپ

 تی کردنموقعیوجود دارد که بر  موقعیتیی های دیگری در رابطه با نظریهبا این حال، بحث

های ها در حلقههای آنها و ریشهها تأکید دارد. ما از طریق این بحثها و شناختهویت

 ماعات عملاجترا با تمرکز بر ایجاد افراد کامل در  موقعیتیهای است که نظریه شناختیمردم

 دهیم.مورد کاوش قرار می ،(3337)لیو، « دانستن چیزی»و نه صرفاً 

دارند، از جمله  یختشناکه ریشه در تحقیقات مردم موقعیتیهای مربوط به بحث

به کرشنر  اند )مراجعه کنیدی مطرح شدهتربیتروانشناسان از توسط برخی  کهاست هایی بحث

تمرکز کرده و  گرااجتماعات عملبر یادگیری در ارتباط با  و (3338، 3337، 8و ویتسون

رایه ا ،گیردچه در تعامل شکل میو آن« موقعیت یافته»چه متفاوت در مورد آن دیدگاهی

 موقعیتیاجتماعی  عمل( به عنوان 3337چه لیو ) تر، آنوسیع دیدگاهد. از این دهمی

دی یادگیری، تفکر و دانش روابط بین فر»خواند، مرزی بین فرد و دنیا وجود ندارد؛ بلکه می

« یر شده استگواقعی دربرخاسته از دنیایی با ساختار اجتماعی و فرهنگی  یکه در فعالیتاست 

                                                           
1 Clancy  

2 Roschelle 

3 Tripp  

4 Whitson  
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ها بلکه هویت ،شونداست که نه تنها معناها ایجاد می 3«شناختیمردم» دیدگاه(. از این 07)ص 

مامی اجزا را ت ،دهند. به بیان دیگر، تعاملتوسط تجربه شکل گرفته و به تجربه شکل می

فرد، محتوا و بافت. مرز روشنی بین پرورش  -شودساخته و توسط تمامی اجزا ساخته می

های دانشی و رشد هویت وجود ندارد؛ هر دو هنگام مشارکت افراد برخاسته و کانون مهارت

 از« شناختیروان»ی هادیدگاهای از سازند. ما معتقدیم که مجموعهی فعالیت را میجامعه

( و براون و 3387که از علاقه به شناخت برآمده بود، مخصوصاً کارهای رزنیك ) موقعیتی

 هایهای بازنمایی ذهن و به دور از مدل( حرکتی قطعی را به دور از نظریه3383همکارانش )

 ،دارد« تیموقعی»شناختی با تعریفی که از مفاهیم تعلیمی آموزش آغاز کردند. چارچوب مردم

کند. این دو دیدگاه به بندی ما از این چارچوب کمك میسازی مفهومهمچنین به غنی

 تیموقعیی اند. با این تحلیل ابتدایی از نظریهارایه شده (3-1)در جدول  موقعیتیهای نظریه

های یطمح است که به دنبال تدوین اصولی برخاسته از چارچوب روانشناختی برای طراحی

واهیم شناختی خی این فصل گریز مشابهی نیز به چارچوب مردمهستیم. در ادامه یادگیری

 زد.

 عملهای میدان :یادگیریهای محیط طراحی

 -یرنده استیادگ موقعیتیفعالیت  ،، واحد تجزیه و تحلیلموقعیتیدر این دیدگاه نظری به 

های فعالیت اینتعامل یادگیرنده، فعالیت در حال انجام، دلایل یادگیرنده برای انجام 

ر ست اجرا. از نقطه نظهای فعالیت در دو همچنین محدودیتبخصوص، منابع مورد استفاده 

و  واقعی هایفعالیت مفاهیم به درگیر کردن یادگیرنده در تدریساز تغییر آموزشی، هدف 

                                                           
های متضاد در را به عنوان دیدگاههای متناقض هرچند ما این جایگزین -1 

نظر گرفته و یک رویکرد را بیشتر از منظر روانشناختی و دیگری را از 

ایم، اما مهم است دقت داشته باشید که بیشتر بررسی کرده شناختیمنظر مردم

گیرند. برای مثال، بسیاری از ها عملاً از هر دو رویکرد بهره میبحث

های بر یافته ی موقعیتیناسان برای توضیح دیدگاه خود از نظریهروانش

ها گیری کلیت افراد )شامل شناختکنند، و شکلشناختی بسیار تکیه میمردم

 های کمی برایپذیرند. در واقع ما تبیینها( را در قالب یادگیری میو هویت

Jean شناس معروف، ژان لیو )ای مردمی موقعیتی داریم که به کارهنظریه

Laveشناسان. با ها را اقامه کنند یا مردم( بازنگردند، خواه روانشناسان آن

های در حوزه های مربوط به شناخت موقعیتیاین حال، بسیاری از بحث

در  دآموزشی هم چنان بر اثرات بافتی تأکید دارند. بنابراین، ما تمایز موجو

یتی ی موقعرا برای نشان دادن برخی از تفاسیر متفاوت از نظریه 1.1جدول 

(، و برای دستیابی به اشاراتی 1997)مراجعه کنید به کرشنر و ویتسون، 

کنیم، مفید یافتیم. ما خواننده را تشویق می های یادگیریبرای طراحی محیط

ها یا واحدهای تجزیه و تحلیلی در نظر ربوط به کانونها را ماین برچسب

ها وجود دارد و نه به منزله کارهای بگیرند که معمولاً در این رشته

 ها.متخصصین منفرد در این رشته
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 طور که براون و همکارانشهمانطلبد. ها را میکه استفاده از آن مفاهیم یا مهارت اصیل است

ها را توان آنمی بکارگیریاند، مفاهیم ابزارهایی هستند که تنها با ( اشاره کرده3383)

 شناخت.

 

 موقعیتیی بر نظریه شناختیی روانشناختی و مردمهادیدگاهتأکید  1-3 جدول

 

 شناختیی مردمهادیدگاه یی روانشناختهادیدگاه 

 اجتماعروابط افراد با  شناخت تمرکز

 اجتماع عملاعضای  آموزاندانش یادگیرندگان

 اجتماعفرد در  موقعیتیفعالیت  واحد تحلیل

 اجتماعاتها و معانی، هویت اسازیمعن دستاورد تعامل

 دنیای روزمره مدارس ی یادگیریعرصه

برآورده کردن نیازهای  سازی برای تکالیف آتیآماده یادگیریهدف از 

 جامعه/اجتماع

 اجتماعات عمل های عملمیدان وژیاگتلویحات پد

 

های شود و همچنین موقعیت آموختهچه باید  طراحی محیط یادگیری با شناسایی آن

(. سپس یکی از این 3333د )باراب، شوآغاز می ،دهدها فعالیت رخ میواقعی که در آن

شود. بنابراین تأکید بر ایجاد ها به عنوان هدف فعالیت یادگیری انتخاب میموقعیت

(، این 3387مشخ  برای یادگیرنده است. طبق دیدگاه رزنیك )« تجریبات»یا « هافعالیت»

که طلبند بممکن را  های شناختیها باید بیشترین ظرفیتها باید اصیل باشند؛ آنفعالیت

 ادی اصیلکر انتقو تف مسألهشود. بنابراین، حل ه میبا آن مواج« دنیای واقعی»رنده در یادگی

یه های واقعی تعبیادگیری بایستی در مثالهای فعالیت ی ضروری است.در این حوزه امر

 باشد. 3ساکنصرفاً دانش آن نتیجه  ،استشوند. در غیر این صورت ممکن 

                                                           
1 Inert knowledge 
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 هایی چوناز طراحی های یادگیریی سازمان( در بحث خود بر توسعه3338سگنه )

 کارآموزیها به عنوان یك رویکرد اصلی در یاد کرده و از کاربرد آن عملهای میدان

وردارند برخ بافتیاز جدا هستند، اما « واقعی» میداناز  عملهای میدان کند.دفاع می رکتیمشا

ه ممکن هایی را کانواع فعالیت، کنندگان مرسومشرکتبر خلاف  گانها یادگیرنددر آن که

کنند. به علاوه، هر تلاش لازمی برای ین میتمررا بیرون از مدرسه با آن مواجه شوند  ،است

یرون از های بها و شرایط مشابه با موقعیتاصیل در محیطهای فعالیت کردن این موقعیتی

رو در زمان، هستند و از این عملهای میدان ،هاشود. با این وجود، این بافتمدرسه انجام می

 ندگی واقعی تفاوت دارند.موقعیت و نوع فعالیت با ز

ر است. د عملهای میدان خلقای از یك رویکرد به نمونه ،مبتنی بر مسألهیادگیری 

ی پزشکی، دانشجویان با موردهای بیمار واقعی و تاریخی برای تشخی  مواجه حرفه

(. یادگیری 3330، 1لسون، فلتووی  و باروزک؛ کوشمن، 1111، 3لویشوند )ایونسون و هممی

ی پزشکی کاملاً فراتر رفته و به مدارس ابتدایی و دبیرستان، از حرفه مبتنی بر مسأله

( 3330(، تحصیلات عالی )سیوری و دافی، 3335، 1های تجاری )میلتر و استینسونآموزشگاه

. در تمامی این موارد هدف مواجه کردن یافته استهای آموزشی راهاری دیگر از حوزهو بسی

است. رویکرد « واقعی»آموزان و دانشجویان با مسایل اجتماعی، تجاری یا آموزشی دانش

آموزان تفاوت دارد که در آن دانش ی موردیاز این نظر با مطالعه مسألهمبتنی بر یادگیری 

واب که صرفاً جنآهستند، نه  مسألهخود( نسبت به مستول اتخاذ دیدگاه خاص خود )راه حل 

در « کهنگو ای»کنند آموزان طوری مشارکت میفرد دیگری را مطالعه کنند. بنابراین، دانش

 اند.مواجه شده مسألهدنیای واقعی با این 

( مطرح 3331) که در کارهای گروه شناخت و فناوری در وندربیلت گرایانهواقعآموزش 

 ألهمبتنی بر مساست. همانند یادگیری  عملهای میدان خلقی هادیدگاهیکی دیگر از  ،شده

. از دنیای واقعی است ی برخورداربافت بای واقعی مسألهدر این دیدگاه هم هدف اتخاذ یك 

                                                           
1 Evenson & Hmelo 

2 Koschmann, Kelson, Feltovich& Barrows 

3 Milter& Stinson 
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ن آموزاواقعاً برای دانش مسألهشود که این وانمود نمی گرایانهواقع، در آموزش با این حال

شوند. یق میی خیالی تشومسألهوجود دارد. در عوض، یادگیرندگان به درگیر شدن در یك 

ی برای ارایه واقعیهای ویدیویی غنی و از نمونه 3سپر وودبریهای جیبرنامه مجموعهدر 

 ،«1بونز میدوفرار از »شود. برای مثال، در ارایه می مسألهاطلاعات مربوط به کار روی 

 به عقاب در برنامه ویدیویی هستندآموزان باید متقاعد شوند که در حال کمك کردن دانش

آموزان در مدرسه کمك کنند تا اتاق جشن باید به دانش ها، آن1«ی اساسیهیك اید»و در 

از آن خود »آموزان این مسایل را . تنها زمانی دانش8شان را آماده سازندپاییزی مدرسه

بته روش شوند. الها میشوند که افراد درون فیلم مسألهکه درگیر همان فرآیند حل « بینندمی

زندگی واقعی های فعالیت ی دشواری مسایل تا حد زیادی باهآوری شواهد و درججمع

ترین راهبرد برای پس یافتن مناسب –تفاوت دارند. اما در اصل از منظر حل مسایل خاص 

ل مبهم آموزان درگیر حل مسایدانش -گرفتن عقاب یا کسب بیشترین منفعت از اتاق جشن

 شوند.می و بدون ساختار

 عملهای میدان بندی و طراحییکی دیگر از رویکردهای مفهوم شناختی استاد شاگردی

گیری تحت شناختی بر یاد استاد شاگردی(. چارچوب 3383است )کالینز، براون و نیومن، 

فعالیت  ازیسمدلو مربیگریصانی برای به بیان دیگر، متخص .نظر متخصصان تأکید دارد

معلم و  ،(3388)پالینسکار و براون،  شناختی وجود دارند. برای مثال در آموزش متقابل

 ند تا یك متن را بهترکنمی عوضآموز و آموزگار یادگیرنده نقش خود را به عنوان دانش

ی مسألهفرد متخص  هنگام کار روی یك  ،(3330) 5لدیفشوئنیا در کارهای  متوجه شوند

تفاده ی راهبردهای اسآموزان در زمینهکند و سپس با دانشجدید به طور بلند بلند فکر می

 نماید.های انتخابی همفکری میشده و راه

                                                           
1 Jasper Woodbury Series 

2 Escape from Boone’s Meadow 

3 A Capital Idea 

 ی جیسپر مطرح شده است.دو مسئله خیالی که در برنامه -4 

5 Schoenfeld 
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جلب کرده است  ی اخیر توجه بسیاری به خوددر طول دهه عملهای میدان طراحی

؛ باراب و 1111، 3لین -)باراب، هی، اسکوایر، بارنت، اشمیت، کاریگان، جانسون و یاماگاتا

؛ 3331، جاناسن؛ دافی و 3331، 3331؛ گروه شناخت و فناوری وندربیلت، 3337، 1لاندا

؛ کمرز، 3338؛ هانافین، هال، لند و هیل، 3335؛ ادواردز، 3331، جاناسنو  1دافی، لوویك

؛ سیوری و 3335، 5؛ راث و بوون3330؛ راث، 3330؛ کوشمن، 3330، 8ربینگر و دانلپگ

رزنیك های فعالیت (. همچنین از زمان3333؛ یانگ و باراب، 3330؛ ویلسون، 3330دافی، 

 حی راهای متعددی از اصول طراحی ارایه شده است. ما اصول طرافهرست ،( تا کنون3387)

 م:ایبه شرح زیر خلاصه کرده

 مرتبط با های فعالیت یادگیرندگان باید به طور فعال. حوزهمرتبط با های فعالیت انجام

از  های دیگران در متون مختلف یاکه صرفاً به تجربیات یا یافتهنه اینانجام دهند، را  حوزه

( دارد 3318) 0ریشه در کارهای دیویی لی فعازبان معلم خود گوش بدهند. مفهوم یادگیرنده

که آیا  ( با مطرح کردن این3330لد )یفکرد. شوئنمیدفاع  ،که از یادگیری همراه با عمل

 وزهحآموزان در مسایل بغرنج مرتبط با عملکرد )مثل کسب نمره خوب( یا مرتبط با دانش

ی ماهیت هما را به تفکر بیشتر در زمین ؟کنندارکت می)مثل یافتن یك درمان برای سرطان( مش

تر محتوای مورد های اخیر منجر به درك و شناخت اصیلواداشت. موقعیت« عمل»این 

 آموزش شد.

  آن  و یافتن پاسخ برای مسألهآموزان باید مالکیت دانش. کاوشدر مالکیت احساس

را چالشی واقعی بدانند که ارزش کاوشگری را  مسألهها باید دیگر، آن را بپذیرند. به بیان

رفاً شود )نه صب تفاوت میحلی ببینند که موجهای خود را در راستای راهد تلاشدارد و بای

حل خود هستند. در مستول راه ،ها باید احساس کنندای(. به علاوه، آنحل مدرسهیك راه

ارایه کنند، در انواع  ،پسنددحلی را که معلم میهند یا راهکه از معلم جواب بخوا صورتی

                                                           
1 Barab, Hay, Squire, Barnett, Schmidt, Karrigan, Johnson 

& Yamagata-lynch 

2 Landa 

3 Lowyck 

4 Kommers, Grabinger& Dunlap 

5 Bowen  

6 Dewey  
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و  شوند )سیوریای که بیرون از مدرسه با آن مواجه خواهند شد درگیر نمیتفکر در حوزه

 (. 3330لد، یف؛ شوئن3330دافی، 

 نیست که متخص معلم صرفاً این نقش  .های تفکرمهارتسازی مدلو  مربیگری 

ن، کار معلم عمل کند. بنابرای مسألهد به عنوان متخص  یادگیری و حل یامطلب باشد، بلکه ب

از طریق مطرح کردن سوالاتی است که  مسألهیادگیری و حل  سازیمدلو  مربیگری

شافی شود، بلکه اکتنجام نمیآموزان باید از خود بپرسند. این کار به صورت هدایتی ادانش

ت که هایی اس، بلکه بر اساس پرسش«درست»است؛ اساس آن نه بر حرکت به سمت پاسخ 

(. تا 3330؛ شوئنفلد، 3330پرسد )سیوری و دافی، از خود می مسألهیك متخص  حل 

ینگهام، ی و کان)دافسازی گاهتکیه چنینو هم و الگوسازی حدودی، این قابلیت مربیگری

هایی را از موقعیت عملهای میدان است که فکریهای فعالیت جمله حمایت از (، از3330

 . 3سازدمتمایز می ،دهندکه در آن افراد صرفاً کاری را انجام می

 شویم که برای ما خیلی از اوقات ما درگیر کارهایی می .تأمل دهی برایفرصت

 هد.دایم را نمیدهیم، مایلیم انجام دهیم یا انجام دادهچه انجام میر کردن به آنفرصت فک

قط تا حدی و ف ند که باید به سمت جلو حرکت کنیمزمانی به شکلی هست و مطالبات نیازها

، ملمیدان عکفایت کند. با این حال، در یك  مسألهبدانیم که برای پیشرفت ما در حل 

ید جزء اصلی فعالیت باشد؛ در واقع چنین فرصتی باید جزء اصلی تأمل با دهی برایفرصت

ی چرایی انجام کار و حتی بارهباشد. این امر فرصت فکر کردن در محیط کاری نیز

 ی فعالیتبارهکند. تأمل درقدامات را فراهم میگردآوری شواهد برای ارزیابی کارآیی ا

 ها وارت( فرصت اصلاح سوءبرداشتدر اصطلاح تج« بازرسی»پس از انجام آن )یا همان 

 -فرآیندی فعال، جدی و تحلیلی –سازد. فرآیند تأمل های شناختی را ممکن میجبران نق 

 (.3387، 1؛ شون3331، 1ستون و پوگاچی کیفیت یادگیری است )کلیفت، هوهلازم

                                                           
ای است ویژگی برجسته ،مسئله از بافت کامل اجتماع زداییالبته بافت -1 

 کند.که میدان عمل را از آن شغل جدا می

2 Clift, Houston &Pugach 

3 Schon 
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 نند باید کها شرکت میندگان در آنمسایلی که یادگیر .مسایل مبهم و بدون ساختار

خویش  هایآموزان بتوانند چارچوبیا مبهم باشند یا صرفاً به قدری معلوم باشند که دانش

(. تنها با مسایل مبهم است که 3330؛ سیوری و دافی، 3330شکل بدهند )راث،  مسألهرا از 

با  د را بپذیرند. هنگام کارتوانند مسایل را از آن خود کرده و مالکیت فرآینآموزان میدانش

توان حل بستگی به کیفیت تلاش در آن حوزه دارد. همواره میی مبهم، کیفیت راهمسألهیك 

های ن گزینهتر یا در نظر گرفتحلی دقیقحل، یافتن راهای تدوین توضیحی متفاوت برای راهبر

یت و است که مالکبهتر، کمی بیشتر کار کرد. در خلال کاوش درون مسایل مبهم و غامم 

 دهد.یادگیری رخ می

 آموزان ای که پیش روی دانشمسأله. مسألهسازی از یادگیرنده به جای ساده پشتیبانی

پس از  رودتظار میانها از آنکه منعکس نماید قرار دارد باید پیچیدگی تفکر و کاری را 

ه ی ارائسألهمبیرون از بافت مدرسه قادر به انجام آن باشند. به عبارت دیگر،  دگیری وپایان یا

زیرا این  .کنیمای واقعی باشد. ما کار را با مسایل ساده و غیرواقعی آغاز نمیمسألهشده باید 

نعکس متر اجزای سازنده به آموزش را ندارد، بلکه رویکرد سنتی میدان عملکار تناسبی با 

رنده کمك به یادگیسازی گاهتکیه ی دیدگاه بازنمایی است. هدف ازکه مشخصهازد سمی

که در غیر این صورت  او در مواجهه با مسایل دشوار استبا حمایت از  میدان عملدر کار در 

؛ 3330ی مجاور رشد او خواهد بود )دافی و کانینگهام، فراتر از قلمرو کنونی یا منطقه

 (.3378، 3ویگوتسکی

 ی فرآیند گفتگوی مستمر است. کیفیت و عمق سازمعنا. ار مشارکتی و اجتماعیک

توان در یك محیط اجتماعی تعیین کرد. به بیان دیگر، ما این گفتگو و شناخت را تنها می

ار ی دیگران سازگهادیدگاهتواند با مسایل و توانیم مشخ  کنیم که آیا درك ما میمی

(. 3338ها در شناخت خود بهره بگیریم )بریتر، ه بتوانیم از آنو آیا نقطه نظراتی هست ک باشد

تر ها غنیحث گذاشته شده و شناختها به بیادگیری که در آن ایده« اجتماع»اهمیت 

 (.3331بسیار حیاتی است )اسکاردامالیا و بریتر،  ،مؤثر عملهای میدان گردند در طراحیمی

                                                           
1 Vygotsky 
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 ازه آموزان اجتوانیم به دانشدر محیط آموزشی نمی. بخشانگیزه بافت یادگیری

ه عبارتی، ؛ بدهدمیشان رخ که به طور طبیعی در زندگیدنبال کنند صرفاً مسایلی را  ،دهیم

ا آموزان باست دانشتوانند کاملاً خودسرانه باشند. در عوض، لازم مسایل یادگیری نمی

که در جامعه وجود دارد. در این کار ما با مشکل آشنا شوند جوامع و مسایل یا مشکلاتی 

توان گفت (. می3331، 3یم )باروز و مایرزاتوسط یادگیرنده مواجه« بردن موضوع به خانه»

ند. تشوند به ندرت به خودی خود جذاب هسمسایلی که به کانون توجه یادگیرنده آورده می

ی ارتباط آن با خودشان آشنا شوند و این کار و نحوه مسألههای بافتآموزان باید با دانش

ها را به چالش کشیده و درگیر نماید. اهمیت به چالش باید به شکلی صورت گیرد که آن

؛ دوك و 3033، 1ای طولانی در آموزش )کوردووا و لپرکشیده شدن و درگیر شدن سابقه

 ( دارد.3331، 8یلمیهاسنت( و روانشناسی )چیك3388، 1لجت

 گرااجتماعات عملی مشارکت: گسترش استعاره

های یادگیری طور که در بالا ذکر شد، تفاوتآن عملهای میدان واضح است که طراحی

( از آن یاد کرده در نظر 3387که رزنیك ) را با یادگیری بیرون از مدرسه درون مدرسه

 روهی، به صورت گدارای بافتروی مسایل  ها، یادگیرندگان در کارن بافتگیرد. در ایمی

ی با اشارات نظریه عملهای میدان کنند. طراحیهای عینی کار میروی محصولات و نمونه

ا بیشتر و ب شده است که توسط بسیاری از روانشناسان پذیرفتههمخوانی دارد  موقعیتی

، به طور کلی .باشدمی کارهایی که توسط نویسندگان این فصل صورت گرفته در یك راستا

بر آموزش، قطعاً دیدگاه بسیاری از مدرسان را به ی خود گرایانهاین دیدگاه با تأکید بافت

گیر هایی که یادگیرنده درفعالیت فراتر از رویکرد بازنمایی سوق داده است. با این وجود،

و این امر  اندستند که از جامعه گرفته شدهه« تکالیف مدرسه»چنان هم ،شودها میآن

                                                           
1 Myers  

2 Cordova &Lepper 

3 Dweck& Leggett 

4 Csikszentmihalyi 
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با  و همچنین برای روابط فرد شدهوختهآمهای فعالیت سازی و نوعزیادی برای معنا تلویحات

 ها دارد.این معناها و فعالیت

ارکت و شنه بر م نگی مدارس نیز بر یادگیری و نمرهها، بافت فرهبا توجه به خود تمرین

ه بآموز در مدرسه است نه هویت کسب شده مربوط به دانش که کاربرد، تأکید زیادی دارد

شده استفاده کرده و برای آن ارزش توای آموختهکه از مح اجتماععضوی از یك عنوان 

 اند که:( اشاره کرده3333قایل است. لیو و وگنر )

آموزان فیزیك دبیرستان فعالیت کرده که دانش هاییروشهای فاحشی وجود دارد بین تفاوت

-عمل عاجتماکنند. ای این کار را میدانان حرفهدهند و روشی که فیزیكو به فعالیت خود معنا می

همان  ،آموزندی فیزیك میای در بارهآموزان مدرسهای که در آن دانشواقعی و تکثیرشونده گرای

رسه ای است . . . ]بنابراین[ مشکلات مدی بزرگسالان مدرسهدانان نیست، بلکه جامعهفیزیك اجتماع

اجتماع که ند کنار بیایایی هها باید با راهی نخست آناساساً مربوط به تعلیم و تربیت نیست. در درجه

توانند در میتوانند یا نکه میکنار بیایند واردانی ها و تازهبا مکان کندبزرگسالان خود را تکثیر می

و  واردهاتوان بین این تازهتوان یا نمیکه میفکر کنند روابطی به و  اجتماعات جا باز کننداین 

 .(311-33 ، ص 3333)لیو و وگنر،  برقرار کرد اجتماعزندگی فرهنگی و سیاسی 

دهند نه از این است که در مدارس رخ می عملهای میدان از این منظر، مشکل اصلی

و دنیای اجتماعی  . این امر باعث گسست میان بافت یادگیریاجتماعطریق مدارس در 

رد کنند. در صورتی که فشده در آن ارزش و کاربرد پیدا میآموختههای تفعالی شود کهمی

ت تأکید بایسمعلمان میپس ، شودمیمعنا و هویت خلق  موجب هایش با دنیابپذیرد که تعامل

اد که در بافت مدارس ایجداشته باشند هایی بیشتری بر نوع تعاملات و در نتیجه هویت

فرهنگ  الباًغ ،داشته باشد اجتماعفعالیت در  تأکید بر نقشفرهنگ این که به جای شود. می

مهارت دانشی را دارای وجودی مادی دانسته، آن را تبدیل به کالا کرده و دانش را  ،مدرسه

 «.کسب شود»که باید  نمودهتبدیل به چیزی 

-ه شکلرا برسمی تنها فرصت مشارکت  هایلتر شدن بحث، زمانی که کانابرای روشن 

 از لحاظخود را  دهد، کودکان هویترا می مشخصیفعالیت  تفویضی از -یموزشهای آ
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دهند شکل می ،و معطوف به نمره مشخ های فعالیت این برخورد باتوانایی خود در 

ه ها بآن پذیریاین امر باعث فرهنگ« آموزان خوبدانش»(. برای بعضی 3337)والکردین، 

ت(، بودن همراه اس« بچه مثبت»شود )که بیشتر اوقات با آموز موفق میشصورت هویت دان

آموز، ]کم فیهای منی هویتتشکیل گسترده»این بافت منجر به  ،آموزاناما برای بیشتر دانش

ها، سازمانی ناپسند ]ورشکسته گرایاجتماع عمل»و همچنین پیدایش « خورده[شکست

د مدرسه بر برنامه (. در واقع، با وجود تأکی73-78 ، ص 3331گردد )لیو، می« ا[رسازهدردس

شخصیت  ای فعالیت است کهغیربرنامه اجتماعات، بیشتر مواقع این رابطه با درسی و انضباط

 (.3338، وینگر« )دهدافراد را تغییر می

 زدایییادگیری یا پیامدها را بافتهای فعالیت به طور کامل عملهای میدان هرچند
چنان ها همیتفعالاما کنند )تأکید بر چیزی بیش از صرفاً دستیابی به نمره خوب است(، نمی

نابراین، ب«. ادای سهم»هستند نه « فعالیت»ها آن -هستند  مجزا ،دارنداجتماع از تأثیری که در 

ق آن )که از طری که در آن سهم اجتماعی هستیم ت فعالیتجا نیز شاهد گسسنحتی در ای
گیرد( از خود فعالیت جداست. هرچند این امر هویت اجتماعی و معنای فعالیت شکل می

 اجتماعشود، اما فرصت عضویت در منتهی نمی های منفیگیری هویتلزوماً به شکل
هاست که بسیاری از معلمان به کند. در پاسخ به این دغدغهمتخخصان را هم فراهم نمی

چنان در اند. با این حال، ما همای برای یادگیری چشم دوختهبه عنوان عرصه اجتماعات

یو که ل قرار داریم. با این اجتماعی یك دهندهو اجزای تشکیل ابتدای راه درك ظرفیت
ته داش گرااجتماعات عمل( بیشترین تمرکز را بر مفهوم 3333، وینگر؛ لیو و 3337، 3331)

 عهی جامروزمرههای فعالیت و با بررسی بوده شناختیها از منظر مردمآن این کاراما است، 
 اند.از یادگیری طراحی شده هایی که تعمداً به قصد حمایت، نه بررسی محیطانجام گردیده

ورت گرفته صو تربیتی به فعالیت آموزشی  اجتماعهای فراوانی برای معرفی مفهوم تلاش

 3یادگیرندگان و اندیشمندان اجتماعات( طراحی 3331است. برای نمونه، براون و کامپیون )
، اسکاردامالیا و بریتر را مطرح نمود 1اکتشاف اجتماعات( 3388یپمن )اند، لرا پیشنهاد کرده

                                                           
1 communities of learners and thinkers 2 communities of inquiry  
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وندربیلت  دی کردند، گروه شناخت و فناوریبنرا مفهوم 3اجتماعات خلق دانش( 3331)
را مطرح کردند و  یادگیری اجتماعات( پیشنهاد 3335)مراجعه کنید به بارون و همکاران، 

را توصیه کرده است. با این وجود، پس از بررسی این  گرااجتماعات عمل( 3338راث )
 رشد شخ  از طریق مشارکتی جوهره ،هامتقاعد نشدیم که این طرح« اجتماع»های تلاش

ها در چارچوب رسد بیشتر آنسازند. در واقع به نظر میرا منعکس می تماعاجدر یك 
کت و اهمیت مشار« شخ »بگنجند. به همین دلیل مایلیم مجدداً بر رشد  گرااجتماعات عمل

 در رشد او تأکید کنیم. ما به دنبال آن هستیم که اجتماعدرست فرد به عنوان بخشی از یك 
را بیان کرده و دستورالعملی راهبردی برای « گراعمل اجتماع»های رویکرد محدودیت

 به عنوان بخشی اساسی از اهداف آموزشی بیابیم.  اجتماعمشارکت درست در 

یند ناصر حیاتی در فرآیکی از ع اجتماعجا اشاره کردیم که عضویت در در مجموع تا این
ای رسهبزرگسالان مد اجتماع ،تر استهمه برجسته که در مدارس از ایاجتماعو  تربیتی است

ر ند. اگکنشده خود استفاده میای که از فعالیت آموختهمتخصصان حرفه اجتماعاست، نه 
 ماعاتیاجتاست، از چه  ی مشارکت در اجتماعحرکت ما به سوی رویکرد یادگیری به مثابه

ای است؟ اگر قرار باشد هی حرفمدرسهگوییم؟ آیا این یك تجارت مدرسه یا یسخن م

وانیم تباشند، چگونه می اجتماعاتکودکان ما برای داشتن تجربیات لازم عضو تمامی 
دهی گستردگی تجربیات یادگیری مورد نیازشان را پوشش دهیم؟ حتی با تصور سازمان

سش در پررسد. با این دار و بنیادی، باز هم به نظر این کار فراتر از حد توان ما میمجدد نظام
 ازگردیم.ها بهای آنو ویژگی اجتماعات یادگیریتر پیرامون توانیم به بحثی عمیقذهن می

 گرااجتماعات عملهای ویژگی

ادن اهمیت فعالیت در را به منظور نشان د« گرااجتماعات عمل»( اصطلاح 3333) وینگرلیو و 

ع افراد وضهای فعالیت اتصال افراد به جامعه و اهمیت جوامع در مشروعیت بخشیدن به

اورها ها، بای از افراد است که فعالیتشامل مجموعه اجتماع عملیکردند. به طور کلی یك 

                                                           
1 knowledge-building communities 
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ت ای زمانی طولانی و در جریان پیگیری اقدامهای مشترك و متقابلی را در بازهو شناخت

با تکالیف » اجتماعات( اشاره کرده که این 3338(. راث )3338، وینگرمشترك دارند )

نایی ها، مفروضات زیربها و منابع متناظر آنها شده و فعالیتدرگیر آن ءمشترکی که اعضا

اجتماع  وینگر(. لیو و 31 )ص« شودها شناخته میی مشترك آنوزمرهتوافقی، حس و منطق ر

 اند:را به این صورت تعریف کرده گراعمل

یا مرزهای اجتماعی روشن و  مان، وجود یك گروه کاملاً متمایز[ لزوماً حضور همزاجتماع]

شاره ابه مشارکت در یك سیستم فعالیت در مورد موضوعی  اجتماعرساند. در عوض مشخ  را نمی

 ی خود دارندمعنای آن برای زندگی و جامعه کنندگان درك مشترکی از آن و ازکه شرکتدارد 

 (.38 ، ص3333، وینگر)لیو و 

رآیند با ف -اجتماعو از مشارکت فرد در  – اجتماعهایی از چیست و چه ویژگی اجتماعاما 

موزش شناسی، آهای مردمارتباط دارند؟ ما با توجه به تحقیقات در حوزه و تربیتی آموزشی

پایدار و  ی اجتماعیرا به عنوان شبکه اجتماعه رسیدیم که باید شناسی به این نتیجو جامعه

بیات ها و تجرادات، ارزشرها و اعتقماندگار از افرادی در نظر بگیریم که مبنای دانشی، باو

ر بخشند که بر فعالیت ویا اقدامات مشترکی تمرکز دارد. برا به اشتراك گذاشته و توسعه می

دهد را تشکیل می گرااجتماع عملکه اساس پردازیم میگی ویژ 8 ذکر اساس این تعریف به

را به  اجتماعهای فعالیت که اقدام مشترك یا پوشان( هدف هم3را ببینید(: ) 1-1)جدول 

( میراث 1)بخشد؛ نموده و تا حدی اعتبار می عنوان امری بااهمیت یکپارچه کرده، باانگیزه

( 1) مشترك؛های فعالیت و مذاکره شدهاز جمله اهداف، معانی  فرهنگی و تاریخی مشترك

ی ( چرخه8مستقل که در آن افراد به چیزی بزرگتر از خودشان تبدیل شوند؛ و ) نظامیك 

خود را  ،از طریق آن اجتماعشوند و « کارکهنه»بتوانند « واردهاتازه»، که از طریق آن تکثیر

 حفظ کند.
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 اجتماعهای یك ویژگی 2-2جدول 

هدف مشترک یا اقدامات 

 پوشانهم

و کارکرد  کنندخاص ظهور می های مشترك در رابطه با اهداففعالیت

افزون و از اعضای خود در کسب تخص  روزایت کح اجتماعاصلی 

ی برای عملکرد گروه . این هدف دلیلدرك مؤثرتر اهداف خاص دارد

ا و هحول فعالیت اجتماعها و یادگیری و بسیاری از بحث کندفراهم می

 ی دستیابی به اهداف خویشاجازه ءگردد که به اعضاابزارهای مختلفی می

 دهند.را می

 یخیمیراث فرهنگی و تار

 مشترک

ی افرادی که برای زمان خاصی در پاسخ به یك نیاز از مجموعه اجتماعات

میراث  ،موفق اجتماعاتروند. فراتر می ،اندبخصوص گرد هم آمده

فرهنگی و تاریخی مشترکی دارند که معانی توافقی آن اجتماع را منعکس 

شود. با این وجود، ها میل اهداف، معناها و فعالیتسازد. این میراث شاممی

ی اول در عمل های فعالیت که در درجهبر خلاف توافق اجتماعی در حوزه

اعضای جدید بیشتر این اهداف،  ،گرااجتماعات عملگیرد، در شکل می

نند؛ ککسب می اجتماعها را از تجربیات اعضای پیشین معانی و فعالیت

ا توافق همین جامعه شکل گرفته، آزمون شده و بر سر آنتجربیاتی که در ه

 اجتماعی وجود دارد.

 م مستقلنظا

ند و در درون شوبخشی از چیزی بزرگتر می اجتماعافراد با فعالیت در بافت 

 تماعیاجکه این خود بخشی از چیزی بزرگتر است ) گیرندمی جا اجتماع

در  دهدگرفته است(. این امر به افراد اجازه می که در آن معنا/ارزش شکل

 بزرگتر احساس هدفمندی و هویت پیدا کند. اجتماع

 ی تکثیرچرخه

ها اعضای جدید به همراه مهم است که جوامع قادر به تکثیر باشند و در آن

ن اتر شرکت جویند. به مرور زمپختههای فعالیت الان و متخصصان درسهم

-کهنه»شده و حتی جای  ی فعالیت اجتماعیوارد حوزه« واردهاتازه»این 

 گیرند.را می« کارها

 پوشانهدف هم

ها، دهد؛ بحثپوشان به گروه دلیلی برای فعالیت میداشتن یك هدف مشترك یا هم

دف برای رسیدن به ه مددهد تا به شکلی کارآمی اجازه ءها و ابزارهای جمعی به اعضافعالیت
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یرند و گدر ارتباط با اهداف خاصی شکل می گرااجتماعات عملمشترك خود تلاش کنند. 

 است هاآنحمایت از اعضای خود در افزایش تخص   اجتماعیکی از کارکردهای اصلی 

(. بنابراین، 3338، وینگرمات توافقی را بشناسند )تا به طور مؤثرتری اهداف مرتبط با اقدا

-خیاطان تولید کت و شلوار یا استفاده از پارچه اجتماعبرای مثال ممکن است یکی از اهداف 

 افراد الکلی بر کمك به اعضای اجتماعهای خود باشد، در حالی که های پیشرفته در طرح

(. برای به حداقل 3333، وینگرلیو و ند )نکمیخود برای دوری از مشروبات الکلی تمرکز 

 هایالکلیی کتاب هنگامی که اهداف ناهمخوان دارند، مقدمه ءرساندن تنش بین اعضا
هدف اصلی ما پاك ماندن ]از »دارد: ( صراحتاً اعلام می0، ص 1111، 1)بیل دبلیو 3گمنام

ه تنها یك روهر گ»و « مشروبات الکلی[ و کمك به دیگران برای دستیابی به پاکی است،

« رندبهایی که کماکان از مشکل خود رنج میرساندن پیام خود به الکلی -هدف اصلی دارد

بخصوص به خودی خود هدف نیست،  (. در این زمینه، اجرای موفق یك فعالیت155)ص 

د، دهد. با این وجوه به اعضا امکان دستیابی به اهداف و مقاصد مشترك گروه را میبلک

وهی گرهای درونبسیاری از تنشاما یك گروه ممکن است مشترك باشد،  هرچند اقدامات

 اعضای –شود های رسیدن به آن( ناشی می)و راه اجتماعی از عدم توافق بر سر هدف اولیه

و گاهی این اختلاف نظرها به نزاع یا حتی تحول  کنندلف از اهداف مختلف حمایت میمخت

 انجامد.می اجتماعکامل در 

بر رشد تعمدی  ،( در کار آموزش معلمان خود1113) 1وورث، واینبرگ و وولگراسمن

یشان اپرداختند که چه سازی آنمتعادل یو به توضیح نحوه اجتماعی از معلمان تمرکز کرده

« مقاصد»سازی خوانند. این تنش شامل متعادلدر ایجاد جوامع یادگیری میتنش بنیادی آن را 

تر کردن درك خود از برای مثال معلمانی که برای عمیق شود.اجتماع میمتناقم اعضای 

که در آن  -اندآمدهگردهم و آشنایی با بهترین راه آموزش این محتواها  رشتهمحتوای 

سازی شده است. به بیان دیگر، تنش بنیادی به متعادلی اول کمتر در بین معلمان شناختهمسأله
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جه معلم یکی بر تو –شود ه اغلب با هم ترکیب نمیشود کی رشد معلمان مربوط میدو جنبه

رشد  ی معلم با مطلب وو دیگری بر رابطه آموزان تمرکز کردهیادگیری دانش ارتقای ایبر

ها در ای معلمان از آنهای رشد حرفهاین است که بیشتر برنامه مسأله. تأکید دارد ای اوحرفه

دف و برعکس بر ه ، حمایت نکردهدهندهایی که درس میتبدیل شدن به متخص  در حوزه

ای ارتقای هآموزان و تمرکز بر بودجهتر ارتقای مستقیم یادگیری دانشبلافاصله و عینی

اری از فناوری بردهای بهرهیا بهترین راه ی تدریس اکتشافیی نحوهشغلی، برای مثال در زمینه

  در تخص»را که معلمی یك  مسألهور بالقوه این کند. چنین تأکیدی به طتأکید می

از نظر را ( و معلمان متخص  هستند 3333، 3هاموند و سایکز-است )دارلینگ« یادگیری

داند که باید صرفاً دارد. در عوض، چنین دیدگاهی معلمان را غیرمتخصصانی میدور می

ی درگیر محتوا یا درس گاه به طور انتقادهای درسی را خط به خط درس داده و هی کتاب

 نشوند.

 عملهای میدان ییکی دیگر از خطراتی که وجود دارد، همانند بحثی که در زمینه

برای حمایت از یادگیری طراحی  اجتماعی ،دهد که به طور تعمدیکردیم، هنگامی رخ می

نه بر  ماعاجتمی که تمرکز دهد. هنگاای که محور این فصل را تشکیل میمسأله —کنیممی

حمایت از یادگیرندگان )به عنوان عوامل تغییر( برای اثرگذاری بیشتر بر دنیا، بلکه بر تغییر 

، این امکان وجود دارد که ارزش هایی که باید تغییر یابند()به عنوان هدفباشد ها دادن آن

ت برای حمای گراعملاجتماع شده و مزایای در نظر گرفتن مدل کاربردی محتوای آموخته

(. علت این امر این است 1118، 1از یادگیری به فراموشی سپرده شود )باراب، کلینگ و گری

 و حتی مقاصدی صحبتها، باورها ی ایدهدرباره ،ین وضعیت مرکبی که در آن اعضاکه چن

گفتگویی  هک کننداستفاده می کنند که به هدف بیرونی ارتباطی ندارد یا از سناریوهاییمی

کند که مبنای معناداری ندارد. در این صورت یادگیری تبدیل به محورانه ایجاد می-خود

شود، نه تلاشی که برای محدودسازی ادعاهای مفهومی یا تأیید تلاشی شناختی یا نظری می

 ی شکلکند و تخص  را متناسب با دنیای واقعهای ورودی استفاده مینظرات از داده
                                                           
1 Darling-hammond& Sykes 2 Kling & Gray 
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ازد، سرا می گرااجتماعات عملی دهد. بنابراین، هرچند داشتن یك هدف مشترك هستهمی

اهداف  ،هاو اعضای آن اجتماعاتهمچنین چالشی برای طراحی به دنبال دارد که در آن اما 

را  اجتماعین مدل و توا اجتماعتواند اهدافی که همگی می –چندگانه و گاه متناقم دارند 

 برای حمایت از یادگیری تضعیف کند.

 میراث فرهنگی و تاریخی مشترک

ی بااهمیت و میراث فرهنگی و تاریخی مشترکی دارد. این میراث اتاریخچه ،اجتماعیهر 

رك مشتهای تفعالی های جمعی است که گردشامل اهداف مشترك، نظام باورها و حکایت

 خلال هر تعاملی بازگو سازد که دایماً دردانشی را می ،گردند. این تجربیات جمعیمیها آن

دا ابتاز  یناسازمع یاین مذاکرهیك فرآیند زایا است، اما  ،یاسازندر مع مذاکره»شود. می

-مذاکره یسازشود. معنای هم تولید نمی. معنا از قبل وجود ندارد، اما به سادگگیردشکل نمی

(. به 58، ص 3338، وینگر« )هم تاریخی و هم پویا، هم وابسته به زمینه و هم یکتاست ای

، یادگیرنده به تاریخ مفاهیم قبلی دسترسی داشته و ارزش گراعملعنوان بخشی از یك 

 شناسد.می کارکردی یك معنی خاص را در بافت کنونی

ك مشترهای فعالیت ها وبه منظور حمایت از رشد اهداف، برداشت عملهای میدان البته

 ،الکنند. با این حیا موضوع خاص کار می مسألهروی یك  اند کهبین کسانی طراحی شده

 ، عکس رشد شخو اثر بافت تجربی بزرگتر بر  اجتماعشدن تجربیات در  در مورد نهادینه

توانند ها( میها )حکایتاز طرق داستان اجتماعصادق است. برای مثال اعضای نیز این مطلب 

بگیرد  ارزشی راها جای مطالب بیهای گاه به گاه خود را منتقل کنند تا این داستانبرداشت

وها، افراد بازگ ها و. از طریق این گفتناست ها نوشته شدهها و کتابچهکه معمولاً در دستنامه

 جتماعاها در ساختن هویت خود در ارتباط با دهند. آنکاری بیشتر از انتقال دانش انجام می

ند )براون شوسهیم می ،که عضو آن هستند یاجتماعو به طور متقابل، ساختن و رشد  گراعمل

 (.3333، دوگایدو 
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ه کنند. هنگامی کمشروعیت پیدا می اجتماعات چنین از طریق این میراث است کههم

که  کنند؛ میراثیمی این میراث را درونی ،شوندتبدیل می اجتماعافراد به اعضای مقبول 

شود. این امر بخشی مهم از رشد شخ  می اجتماع ی ازبخشی از هویت فرد به عنوان عضو

را  کنند و این کارکسب می گراعمل اجتماعدر رابطه با است. افراد احساسی از خویشتن 

شدن  صرفاً با دانشمند ءاعضا انجام داد. اجتماعدر تاریخ یك  پذیریتوان با فرهنگتنها می

 ییابند، بلکه این کار را طیا درگیر شدن در مسایل علمی به احساس خویشتن دست نمی

ی و در زمینه ءعلمی، از طریق درگیر شدن در گفتگوهای اعضا اجتماععضویت در 

یا  عملهای میدان ت درک(. مشار3337، 3338دهند )بریتر، انجام می اجتماعهای آن ارزش

قواعد رفتاری  قوانین و ،شودباعث می عملی اجتماعدر یك  حتی مشارکت جانبی

وپاگیر به نظر برسند. با این حال، از طریق مشارکت دلبخواهی، مصنوعی و حتی دست

 اجتماع یشدهت هنجارهای پذیرفته، فرد بافت تاریخی و اهمیگراعمل اجتماعبلندمدت در 

پذیرد. تنها از راه مشارکت مداوم و تعریف هویت شخصی خود می جامعهرا برای تعریف 

 یابد.رشد می حتی احساس خویشتنو  است که این تاریخ ماعاجتدر یك 

 های مستقلمنظا

زرگتر بینند. همین بخش از چیزی بخود را بخشی از چیزی بزرگتر می اجتماعبیشتر اعضای 

دهد اعضای مختلف یك کل جمعی تشکیل داده و به سمت اهداف است که اجازه می

ز نظر و همچنین ا های مشارکتی اعضایشاز نظر تلاش اجتماعبروند.  پیش اجتماعمشترك 

است.  3وابستهدروناز  نظامیك  ،ها قرار داردتری که درون آنهای اجتماعی بزرگنظام

 است (اجتماعپویا ) نظاممستلزم دخیل شدن در مسیر بنیادی درون این  اجتماععضویت در 

 1لکوفسکیجو-شود )باراب، چرکیزریق فعالیت اعضایش به طور پیوسته اصلاح میکه از ط

ل یی را شکهای تعاملی تودرتوشبکه اجتماع(. به بیان دیگر، افراد و 3333و همکاران، 

مکه، یکنند )لظ میرا تغییر داده و حف اجتماعخود های فعالیت با ءها اعضادهند که در آنمی

                                                           
1 interdependent  2 Cherkes-Julkowski 
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هایی برای تملك و نهایتاً از طریق ایجاد فرصت اجتماع(، و 3331، 3؛ راگوف3337

(. از این منظر 3333نماید )رید، ها را تغییر داده و حفظ میبرای اعضایش، آن پذیریفرهنگ

ها حاکی از آن است و هر دوی "عضو بودن"و  "بودن سهیم"»آموزش و یادگیری شامل 

« ظر گرفتدر ن ن است که یادگیری را باید به عنوان فرآیند عضویت در یك کل بزرگترای

 (.0 ص ،3338)اسفارد، 

 جامعهدر  اجتماعو مشارکت  تربزرگ اجتماعیك از طریق این مشارکت مشروع در 

وص، ف بخصاتخاذ اهدا ها، شاملگیرند. این فعالیتها شکل میو هویت اجتماعاتاست که 

گذاری شکل گرفته و ارزش ی بزرگتراجتماعها، به طور معمولی توسط و شناخت نظام باورها

نین بیند. همچمی اجتماعهاست که فرد خود را متصل به و از راه انجام این فعالیت شوندمی

ها، یتفعال با ابزارها و ،اجتماعاز این طریق است که یادگیری تبدیل به ایجاد رابطه با اعضای 

 شود.، و با خود فرد میاجتماعبا نتایج مطلوب 

گی گره خورده و وابستدیگران ما همواره با مشارکت و فعالیت « شناخت»فعالیت، مشارکت، و 

یر ی مشارکت ما، نوع فعالیتی که درگها انسان، ابزار، نماد، فرآیند یا شیء باشند. نحوهدارد، خواه آن

-. هویتیمکناست ... ما با مشارکت کردن، تغییر می اجتماعناسی کل ششویم، تابعی از بومآن می

-شخاصاخودمختاری نیستیم، بلکه اشخاص زیرا در این مدل دیگر  گیرد.در فعالیت ما شکل می
 .(18 ، ص3337هستیم )لمکه، فعالیت  -حال-در

نیز در  اعاجتمنیستند که بخشی از چیزی بزرگترند. خود  اجتماعبا این حال، تنها اعضای 

 پردازد.، معنا و هدف خود به ایفای نقش میءاعضاهای فعالیت و در قالب جامعهقالب 

منزوی باشد، هم  ،خود از نظام اجتماعی که بخشی از آن است ،اجتماعدر صورتی که 

نشان داده شده که این رابطه با سایر جوامع و —شوندتر میضعیف اجتماعافراد و هم 

ثل شود. برای نمونه ممحسوب میچالش اصلی  ،کننداجتماع معرفی میکه به « محصولاتی»

های را، خواه خانواده اجتماعاتوابستگی این رویکرد درون. »1و منونایت 1جوامع آمیش

                                                           
1 Rogoff 

2 Amish  

3 Mennonite  
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، 3وندسن)شافر و ان» داردها، از تبدیل شدن به یك دنیای مستقل بازمیکوچك باشند یا ملت

ه شود که افراد تبدیل بهمچنین مانع از آن می ،تگیوابس(. این رویکرد درون31، ص 3331

ند )و در آن آیمی اجتماعدنیایی برای خود شوند. با هر فعالیت جدید افراد بیشتر به کانون 

 خویشتنی که تا حدی از طریق – دهندرشد میخود را  ،شوند( و به طریقی بنیادیسهیم می

 شکل گرفته است. گرااجتماع عملها در مشارکت و عضویت آن

 ی تکثیرچرخه

کند به نحوی که اعضای جدید در آن به طور دایم خود را تکثیر می اجتماعسرانجام، هر 

 اجتماعاتگیرند. و در آینده رهبری آن را بر عهده میمشارکت کرده، از آن حمایت کرده 

از  یریپذها هر عضو جدید در خلال فرآیند فرهنگو در آنکنند، پیوسته خود را تکرار می

(. همین خط 3333، وینگرکند )لیو و به سمت عضویت اصلی حرکت می مشارکت جانبی

( را به سمت مشارکت جانبی مشروع سوق داد که 3333) وینگرفکری است که بحث لیو و 

ت و ایجاد هویتی اس واقعیهای فعالیت شامل مشارکت در ،اصلی یادگیریی در آن انگیزه

دهد. از این منظر، ایجاد هویت به میسوق  گرااجتماع عملکه فرد را به سوی مرکزیت 

تند دو یك چیز هسهر  اجتماع،آن های فعالیت و قابلیت مشارکت در اجتماععنوان عضوی از 

 .1(3338، وینگر؛ 3331)لیو، 

 اعاجتمکه طی آن اعضای جدید قادر به عضویت مرکزی و گسترش دادن  1تکثیرپذیری

ری است. ضرو ،میراث فرهنگی مشترك داشته باشد ،که مایل است اجتماعیشوند، برای می

 به طور دایمی در حال رخ دادن گرالاجتماعات عمتکثیرپذیری فرآیندی است که در تمام 

 آکادمیك را در نظر بگیرید: دانشجویان تحت نظارت یك اجتماعبرای مثال تجربیات  است.

انجام کنندگانی جانبی هستند. سربینند و مشارکتما شاگردی کرده و دنیا را از چشمان ما می

                                                           
1 Shaffer &Anundsen 

ها و همین فرصت عضویت و گسترش اجتماع است که یادگیری فعالیت -1 

دهد. این امر در انتقال معانی را باانگیزه کرده، شکل داده و به آن معنا می

های آموزان در حوزهتضاد قابل توجهی با مدارسی است که در آن دانش

ی های تبادلطریق ارزش گیرند که صرفاً انگیزش را ازفعالیتی قرار می

 کنند.)نمرات( نه از طریق مشارکت در اجتماع یا کاربرد واقعی ایجاد می

3 reproducibility 
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طح را ایفا کنند، وارد س« کارهاکهنه»می که باید نقش زمانی که قرار است درس بدهند، هنگا

ها هند. آندگسترش میرا که عضو آن هستند  اجتماعیآن جدیدی از یادگیری شده و تفکر 

د را ها این فرآینپردازند. آنبه هدایت دانشجویان سال آخر در فرآیند پژوهش و تدریس می

و دستیابی به احساس  اجتماعنقش خود در که در ایفای تر از آن اینآموخته و شاید مهم

ها در کنند. در خلال این فرآیند، آناعتماد به نفس بیشتری پیدا می اجتماع،در « خویشتن»

 و گرااجتماع عملکنند. از طریق این چرخه است که مذاکره و ایجاد معانی مشارکت می

 کنند.ه و هویت خود را پیدا میتکثیر شد ،سازندافرادی که آن را می

 سازد. به بیان دیگر، ساختارهای تکثیر است که یادگیری را میهمچنین همین چرخه

انات شود، امکاجتماعی و فیزیکی که این چرخه را تعریف کرده و توسط آن تعریف می

 وکند. در واقع، از نظر لیو مختلف و همچنین مشارکت مشروع در یادگیری را تعیین می

یادگیری است. در نتیجه هر بحثی از یادگیری همان  ،مشروع ( مشارکت جانبی3333) وینگر

مراتبی شکل گرفته و موقعیت فرد را در مسیر سلسله گرااجتماع عملباید در درون یك 

و بدون در نظر  گیرد. ظاهراًاجتماع در نظر بساختارهای اجتماعی و ساختارهای قدرت آن 

 ایتدی تا حرفهاز مب اجتماعگرفتن سایر موانع اجتماعی و سیاسی، این جایگاه نسبت به مسیر 

جا که از آن»نماید. و تعیین می اجتماعهای فعالیت است که توانایی یك عضو خاص را در

های مربوط به یادگیری باید در متن است، پرسش گرااجتماع عملجایگاه دانش درون 

(. از طریق 311، ص 3333، وینگر)لیو و « پاسخ داده شوند اجتماعهای تحولی آن چرخه

حمایت کرده و  اجتماعدرك این موضوع که مدرسان چطور از ظهور مسیرهای 

ایجاد  ار این مسیرهیی برای کمك به یادگیرندگان در مشارکت و حرکت دهاگاهتکیه

 حرکت کنیم. گرااجتماعات عملبه سمت  عملهای میدان توانیم ازاند، میکرده

 گرااجتماعات عملبه سمت  عملهای میدان حرکت از

ها با و ایجاد آن مشترکات زیادی دارد گرااجتماعات عملو  عملهای میدان مقصود ما از

ما را  ،هااین بافت یپذیر است. برای نمونه، هر دواستفاده از اصول یادگیری مشابهی امکان
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دارد. نگه میدور در مدرسه شده، ی یادگیری ( در زمینه3387از نقدهایی که توسط رزنیك )

ی منزوی با استفاده از دارد که در مدارس اغلب یك یادگیرندهبه این اشاره  بویژهنقد او 

تفکر بدون ر دنمادهایی که بیشتر اوقات ارتباط مستقیم با مسایل دنیای واقعی ندارند، درگیر 

به  معمولاًگرا ات عملاجتماعو  عملهای میدان آموزان درشود. برعکس، دانشحمایت می

شوند می یمسایل درگیر درکنند و ( کار میاگرروی مصادیق عینی )دلالت طور مشارکتی و

ارکت فرصت مش ،های یادگیریاین بافت ی. به علاوه، در هر دوندبرخوردار که از بافت لازم

 ن وجود دارد.آموزادر خلال فعالیت برای دانش سازیفعال در معنا

را  1.3ها، اختلافات مهمی نیز بین این دو بافت وجود دارد )جدول با وجود این شباهت

ی اغلب با کار گروه عملهای میدان ببینید(. برای نمونه، یادگیری از طریق مشارکت در

ابل مقابل تکثیر پایدار و پیوسته( چند نفر )در مق)در  آموزان به شکل گردهمایی موقتیدانش

ی بااهمیت( و کار روی یك تکلیف بخصوص )در مقابل متخصصانی با تاریخچه اجتماعی از

لبد( طمی اجتماعمشترك متعددی را در قالب مستولیت های فعالیت اقدامی مشترك که

توجه به این نکات حایز  گرااجتماعات عملو  عملهای میدان همراه است. در تمایز بین

ه از جمل پذیریی مهم برای فرهنگاریخچهتپایدار با  اجتماع( وجود یك 3اهمیت است: )

 اجتماعیپذیری افراد و ( فرهنگ1ها و مجموعه تجربیات مشترك؛ )اهداف، باورها، فعالیت

( فرصت حرکت در یك 1کنند به عنوان بخشی از چیزی بزرگتر؛ و )آن فعالیت میکه در 

ی ندهکنحرکت از شرکت — الان و الگوهای فعالیت بالغسمسیر و عضویت در کنار هم

 جانبی به عضو مرکزی.

کنیم، یپیشنهاد م گرایك اجتماع عملهای اصلی مشخصه که ما به عنوان مشخصه 1این 

شروع م سازی در قالب مشارکت جانبیکنند که آیا فرصت برای یادگیری/هویتتعیین می

در مسیرهای  اجتماعاتها حاکی از اهمیت حمایت از ظهور این تفاوت ؟وجود دارد یا خیر

خود  موجود اجتماعمعنادار مشارکت، یا دست کم مسیرهایی است که یادگیرندگان را به 

زشکی های پو حوزه تر به کارهای گروه شناخت و فناوری در وندربیلتمتصل سازند. پیش
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تر کردن اشاره کردیم. در این بخش برای روشن عملهای میدان ای ازبه عنوان نمونه

به ذکر چند مثال  گرااجتماعات عملو  عملی هامیدان های بینها و تفاوتویژگی

 پردازیم.می

 1ی اسمارتپروژه

 به سمت عملهای میدان حرکت از طراحی ،کارهای گروه شناخت و فناوری در وندربیلت

ی این گروه )گروه شناخت و کند. کارهای اولیهرا روشن می گرااجتماعات عملایجاد 

تمرکز داشت که  مبتنی بر ویدئو 1«ی کلانهابافت»( بر 3331، 3331فناوری در وندربیلت، 

ی مسألهحل های تفعالی در بافت پیونددهیبا استفاده از یادگیری  به قصد غلبه بر دانش ساکن

نامرتبط که در انتهای فصول « مسایل کاربردی»طراحی شده بود. بر خلاف  ،معنادار

هایی اشاره داشت که در به داستان ی کلانهابافتهای درسی وجود داشت، کتاب

، پیونددهی کلان هایبافتداد. در این رخ می هدف آزادبا هایی از نظر معنایی غنی و محیط

 1ه پایینب بالای سطح بالا شروع کرده و سپس از راهبردهای مسألهآموزان کار را با یك دانش

کردند. این ایی استفاده میهای لازم جهت رسیدن به وضعیت نههدف برای ایجاد خرده

تر های سطح پایینمهارت تا کندآموزان کمك میبه دانش به پایین بالا فرآیندسازی

ها بینشی در رابطه با ها و واقعیات ریاضی( را بیاموزند، به نحوی که به آن)الگوریتم

به » پیوندهاها بدهد. برای استفاده از آنهای متقابل شده و فرصتهای آموختهمهارت

دهد تا برخی از امکانات اجازه می ،خاص مبتدی هستند یآموزانی که در یك حوزهدانش

هنگام تلاش برای یادگیری اطلاعات جدید در آن حوزه در برای متخصصان را  در دسترس

 (.138، ص 3331)گروه شناخت و فناوری در وندربیلت، « تجربه کنند

دهند. با این حال، را نشان می عملهای میدان یادگیری ناگزیر طراحیهای محیط نای

یژه ای وهای چندرسانه)عرصه ی اسمارتگروه شناخت و فناوری وندربیلت از طریق پروژه
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اجتماع را گسترش داد و با استفاده از یك در مسایل  یسازدرگیر ،(3برای اصلاح تفکر

آموز به انزوای کلاس درس خاتمه بخشید )بارون و همکاران، دانش 311یادگیری متشکل از 

اعضای  ،و یك سریال ویدیویی 1سپره با استفاده از مسایل ویدیویی جی(. این پروژ3335

وندربیلت پیوند داد. گروه شناخت و فناوری در  اعاجتمکلاس درس را با یکدیگر و با 

، گزارشگر 1آزمایشگاه هوشمندبخش با عناوین  8ی چالشی متشکل از برنامه 8 وندربیلت
های درس ها به منظور پیوستن کلاستهیه کرد. این بخش 0چالشو  5، جعبه ابزار8زنپرسه

ز ا های ویدیویی واقعیها و کلیپهایی با دادهکننده به یکدیگر و ایجاد بحثمشارکت

های زن در بیرون از کلاسکه توسط گزارشگران پرسهمدنظر قرار گرفتند آموزان دانش

با یر آموزان درگ. در پایان نمایش، به عنوان دشوارترین فعالیت، دانشندبوددرس تهیه شده 

ونی ی تلویزیبه صورت زنده روی شبکه مسألهشدند که در آن یك میچالش بزرگ یك 

 ،رفتیادگیری انتظار می اجتماعآموزان در شد. از دانشنمایش داده می 7محلی پی.بی.سی.

آموزان ها خلاصه شده و در پایان برنامه برای دانشهای آنخرا بیابند و سپس پاس مسألهپاسخ 

 شد.دیگر نمایش داده می

تر است تا ویدیوهای مجزای نزدیك اجتماعبه وضوح به منظور ما از  ی اسمارتبرنامه

تمرین  ایو مبنایی بر ی اجتماعیای شدهمذاکرهآموزان تا حدی به ایجاد دانش سپر. دانشیج

های ها قادر به اشتراك داستانآن ،زنگزارشگر پرسهی پردازند. از طریق برنامهمی و عمل

شوند، مربوط به تجربیات خود هستند. افراد تا حدودی تبدیل به بخشی از یك چیز بزرگتر می

حل ن راهدر یافتبینند که می ایمسألهالان را به عنوان متخصصان حل سخود و هم تا جایی که

کنند. با این وجود، مسایل از پیش طراحی شده و سپر فعالیت میهای سریال جیبرای قسمت

به عنوان  اعاجتماین باعث تضعیف مشروعیت  که پردازندلزوماً به نیازهای واقعی زندگی نمی

به خودی خود میراث مشترك اندکی دارد.  تماعاجشود. به علاوه، می جامعهچیزی مستقل از 
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این نیز به طور بالقوه مشروعیت تجربیات ایشان را به عنوان بخشی از یك چیز بزرگتر محدود 

ثیر شود و به تکتشکیل می ،تنها برای مدتی که پروژه ادامه دارد اجتماعکند. همچنین می

از نظر تبدیل شدن به عضو مرکزی  دهد. در نتیجه، در طول زمان حرکت کمیخود ادامه نمی

 شود.دیده می

عناصر اما کند، حرکت می اجتماعبه سمت مفهوم  ی اسمارتدر مجموع، هرچند پروژه

ی یك پروژه هنوز همشود. این پروژه در آن دیده نمی اجتماع،در  دشاصلی برای تحول خو

ارتباط نداشته و حتی در برآورده کردن نیازهای مداوم  جامعهبه نیازهای  زیرا .ای استمدرسه

پردازند آموزان در اجتماع به ایفای نقش نمیشود. دانشسهیم نمیچندان هم  اجتماعخود 

ها سهمی پایدار در اجتماع و بنابراین احساس هویت در اجتماع خود را نخواهند داشت. آن

ض، کنند. در عومعانی پشت آن را پیدا نمی با تمام اجتماعی ندارند و احساسی از تاریخچه

ا )ی وظیفهبا انجام شدن  عملهای میدان و درست مثل موقتی است اجتماعیها آن اجتماع

از  ای غنی، مجموعهی اسمارتپروژه ،رسد. با این حال( به اتمام میوظایف ای ازمجموعه

لکیت کند تا احساس ماآموزان فراهم میبرای دانشرا و بافت انگیزشی بزرگتری  هادیدگاه

 است. عملهای میدان هاها ویژگیپیدا کنند. مجدداً، این وظیفهبر 

 یادگیرندگان اجتماع

( 3833؛ براون و همکاران، 3331)براون و کامپیون،  3ی اخیر براون و کامپیوندر طول دهه

 اند. کانون این کار استفاده از تدریس متقابلبوده« یادگیرندگان اجتماعات»مشغول طراحی 

د است. رویکرآموزان در فعالیت مشارکتی دانش سازیبرای درگیر 1جورچینهای روش و

ها شروع آموزان در انواع مهارتدانش معلمان و مربیگری سازیبا مدل تدریس متقابل

 ها را آموزش دهند. این کار شامل ایفای نقش معلمرود بتوانند آنشود که انتظار میمی

تر بهالان باتجرسی همها توسط مشاهدهو در خلال اکتساب فعالیت آموزان استتوسط دانش

                                                           
1 Campione 2 jigsaw methods 



33    های یادگیریمبانی نظری محیط 
 

 .دود. این رویکرد تدریس متقابل نام دارشو الگوبرداری فرآیند یادگیری از معلمان انجام می

 کنند.آموزان به طور متناوب نقش یکدیگر را بازی میزیرا معلم و دانش

آموزان را درگیر کار مشتتارکتی و کستتب تخصتت  در دانش در مقابل، روش جورچین

به  های یکی از بخش یا تکلیف   یك   مربوط  فه  گامی   بزرگ می وظی ند. ستتتپس هن ه  ک  ک

یاد  شدان به خود را  گرفتند، از روش تدریس متقابل برای اشتتتتراك       آموزان بخش مربوط 

  ها با استتتفاده از این فنون قادرکنند. آناند با ستتایر اعضتتای گروه استتتفاده میچه آموختهآن

زان  آموستتاختارهای تکراری را در کلاس درس پیاده کنند، به طوری که دانشتا شتتوند می

به   ی پژوهشتتتیآموزان در یك چرخهرور زمان بر رویکردها تستتتلط یابند. دانشبتوانند به م

ها با معرفی یك مفهوم یا درس پایه توسط   کنند. این چرخههفته شرکت می  31مدت تقریباً 

شده که بر محتوای کلی و نحوه    ضوعات مختلف   معلم یا یك متخص  آغاز  ی ارتباط مو

سمت یشتر زمان خود را صرف قآموزان بپس دانشکنند. سبرای تشکیل جورچین تأکید می

نایی دانش      تدریس این چرخه می  پژوهش و  با افزایش توا به مرور زمان،  ند.  آموزان در  کن

آموزان  ، دانشگیرد. علاوه بر تعاملات رودرروشکل می 3توزیعی خبرگیهای خود، قسمت

سترده  اجتماعبرای ارتباط با  1رایانامهتوانند از می ستفاده کنند. معل گ م تر و همچنین با معلم ا

یت در     ستتتتازیبه الگو  عال ند این ف خه  فرآی های درس،   ی پژوهش میچر پردازد. در انت

ه در  کنند کآموزان جلستتات تدریس متقابل کاملی را به صتتورت گروهی برگزار می دانش

صلی       آن هر کودك یك  ست. دو ویژگی ا   اعاجتممتخص  در یك پنجم موضوع کلی ا

به روش جورچین( و اکتستتتاب     خبرگی توزیعییادگیرندگان عبارت استتتت از        )مربوط 

شکل داده و دانش از این نظر متقابل که متخصصان درك دانش    -متقابل زان  آموآموزان را 

 آورند.ها و تفکر متخصصان را به وجود میفعالیت

به یك منَشِ کلاستتتی اشتتتاره کرده   3338مکاران ) براون و ه ند که در آن فضتتتای     (  ا

  فضای احترام وجود دارد که در  ،. در کلاساست  مستولیت شخصی توأم با اشتراك جمعی    
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دهند.   آموزان جدی گرفته شتتتده و افراد به یکدیگر گوش فرا می     های دانش آن پرستتتش

شکل می اجتماآموزان همچنین یك دانش مورد   سازی معنا»که در آن  دهندعی از بحث را 

ن در مورد آو همزمان با کستتب تجربه و تخصتت  توستتط اعضتتا مجدداً  مذاکره قرار گرفته

و ذهنیت و  رستتددرك جدیدی نستتبت به مستتایل می  . گروه بهگیردمذاکره صتتورت می

ی آخر نبهج(. 111 ، ص3338)براون و همکاران، « بخشتتددیدگاه مشتتترکی را شتتکل می 

های مشتتارکت اندك بوده و مکرراً اجرا  که در آن چارچوب شتتودمربوط به مناستتك می

ماهیت تکراری و در واقع »کنند. آموزان تخص  کسب می   ای که دانشبه گونه ؛شوند می

ا قادر  ر کنندگانمشتتتارکتزیرا  .ای حیاتی از کلاس درس استتتتها جنبهآیینی این فعالیت

  «و بدون زحمت از یك ساختار مشارکت ... به ساختار دیگر انتقال یابند   سازد به سرعت   می

 (.113-111، ص  3338)براون و همکاران، 

 ،رنددا اجتماعیادگیرندگان و اصولی که برای  اجتماعهای درس از نظر ما هرچند کلاس

ند تا کنرا منعکس می عملهای میدان طراحی اجتماعات،شایان تقدیر است، اما بیشتر این 

یری یادگیرندگان و یادگ اجتماعاتکه مد نظر ماست. تفاوت کمی بین  اجتماعاتیمفهوم 

 ایپروژهمبتنی بر ( یا هر محیط 3330؛ سیوری و دافی، 3331)براون و مایرز،  مبتنی بر مسأله

آموزند. مجدداً، ما ارزش زیادی آموزان به طور مشارکتی میکه در آن دانشارد وجود د

ای عالی از راهبردهای ( نمونه3338و براون و همکاران ) قایلیم عملهای میدان برای طراحی

 اند.های ابتدایی ارایه کردهرا در کلاس عملهای میدان ایجاد

موجود در مدارس است که  عملهای میدان با این وجود، هدف ما در این بخش بررسی

ه بیان دهیم. بانجام می یادگیریهای محیط برای طراحی اجتماعبه منظور بررسی تلویحات 

به  آموزان راکه دانشتسهیل کنیم  را یادگیریهای محیط نیم ظهورتواطور میدیگر، چه

ها به طوری که آن کندمیدرگیر  اجتماعکنندگان جانبی مشروع در یك عنوان مشارکت

آموزانی که براون و همکارانش شکل دهند؟ دانش اجتماعخود را در رابطه با « خویشتن»

یراث مبا  اجتماعیکه به کنند شرکت نمیهایی اند در فعالیت( از آن سخن گفته3338)
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تر از کلاس درس و فعالیت مورد نظر وجود بزرگ اجتماعیو همچنین  مشترك مربوط باشند

ای در مدرسه و به عنوان همکار در تکالیف آموزان به عنوان یادگیرندهندارد. البته دانش

ا این یابد. بشتن دست میی اطلاعات متنی به احساس خویمدرسه و به عنوان معلم در زمینه

آموزانی را که به سایر کودکان ( مزایای داشتن دانشعملهای میدان حال، ما )سوای سایر

درس بدهند، یا هنگام یادگیری در بافت کلاس درس یا در رابطه با تکلیف مربوط به کلاس 

کشیم. هدف از چالش می ی خاص تبدیل شوند، بهدرس به متخصصانی در یك زمینه

ی است که عضوی از آن اجامعهایجاد احساس خویشتن در رابطه با  اجتماعمشارکت در 

 عاتاجتمای اجتماعی بیرون از کلاس درس. ما قانع نشدیم که این امر در پروژه —هستیم

 دهد.رخ می یادگیری

 و کارآموزی از راه دور ان.جی.اس ی کودکانشبکه

و  1که تلاشی مشترك بین مرکز تحققات آموزش فنی 3ی ملی جغرافیای کودکانشبکه

های در حال رشد ارتباط از راه دور است که ای از پروژهاست، نمونه 1ای ملی جغرافیجامعه

ها را در پژوهشی علمی یا دنیای واقعی کرده و آنهای پروژهدر آموزان را درگیر دانش

ی بکهشدهد. تمرکز آموزان در سرتاسر دنیا پیوند میاجتماعی با متخصصان و سایر دانش

 ، همچون باران اسیدی یا انرژی خورشیدی است.اجتماعبر مسایل علمی مرتبط با  کودکان

توانند مسایل آموزان میکنند: )الف( دانشروی میپی ،ها از این اصول طراحیپروژه

 آموزاناجتماعی مهمی دارند؛ )ب( دانش بافتعلمی واقعی و جذابی را بررسی کنند که 

 کنند؛ و )پ( علم به طور مشارکتیکار را انجام داده و در گفتگوی دانشمندان مشارکت می

ون آموزان با سایرین در بیربرای پیوند دادن دانش و با استفاده از ابزارهای ارتباط از راه دور

آموزان با دانشمندانی ارتباط دارند (. به علاوه، دانش3330، 8گیرد )تینکراز مدرسه شکل می

کنند. می کمك اجتماعها به ی یافتهها و ارایهشده توسط آن های گردآوریکه به تفسیر داده
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است.  «گردهمایی والدین»آموزی در چیزی بیشتر از نمایش کارهای دانش ،ها بالقوهاین ارایه

کنند و مبنای علمی صحبت می اجتماعی موضوعات مرتبط با بارهآموزان درزیرا دانش

 پردازند.گیری میمعتبری دارند که بر اساس آن به نتیجه

ی هی درسی شبکبرنامه ا،جغرافی ی ملیی جامعه، دو تن از پرسنل پروژه3برادشر و هوگان

 کنند:گونه توصیف میرا این کودکان

هایی محلی خود پرداخته، فرضیه اجتماعهای تحقیقاتی پیرامون آموزان به طرح پرسشدانش

یند نماتحلیل می پردازند و نتایج را تجزیه ودهند، از طریق آزمایش به گردآوری داده میشکل می

 .(13، ص 3335)برادشر و هوگان، 

ت که این تر از آن چیزی اسها مشخ تر و یافتهی درسی بسیار ساختاریافتههرچند برنامه

هر  اما به(، 3337، 1بروکز؛ کارلان، هابرمن و میدل3331، 1کنند )هانترها بیان میتوصیف

موزان را در مسایل علمی واقعی و گفتگوی آدانش ، این رویکرد ظرفیت درگیرسازیحال

 آموزان و دانشمندان دارد.علمی واقعی با سایر دانش

 8آغاز شد، شامل واحدهای درسی  3383که در سال  ی کودکانشبکهی درسی برنامه

کلاس  31آموزان کلاس چهارم تا ششم طراحی شده است. ای است که برای دانشهفته

های واقع در کشورهای دیگر( توسط پرسنل رس از نظر جغرافیایی پراکنده )شامل کلاسد

را تشکیل دهند. « تیم پژوهشی»شوند تا یك به هم پیوند داده می ی کودکانشبکه

ی درسی )برای مثال باران اسیدی( آغاز کرده و به آموزان کار را با مطالعه روی حوزهدانش

کلاس به عنوان یك تیم عمل  31پردازند. این خود می اجتماعحث پیرامون آن موضوع در ب

ود( خ اجتماعها با کرده و موضوعات پژوهشی را با توجه به علایق محلی خود )و ارتباط آن

ی مالکیت و مشروعیت را به کودکان داده و فرآیند گذارند. این کار اجازهبه بحث می

 آموزان ابزارهایی برایکند. دانشتگوی اجتماعی را تقویت میوابستگی درونی و گف

ان ی کودکشبکهسازند، و متخصصانی از ی خود میگیری از جامعهگردآوری داده و نمونه
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ان کارکنآوری شده و به ها جمعی بحث پیرامون موضوعات و ارایه کمك هستند. دادهآماده

ای گردند. خلاصهها ادغام میو از این طریق در سایر سایت شوندایه میار ی کودکانشبکه

گردد که به عنوان ها توسط یك دانشمند ارایه میها تهیه شده و تفسیری از دادهاز داده

ها به (. سپس داده3335کند )برادشر و هوگان، الگویی از طرز تفکر یك دانشمند عمل می

ا، هآموزان با ارایه تفاسیر شخصی خود از دادهد. دانششوهای درسی فرستاده میکلاس

، جتماعاهای خود برای مخاطبین و آماده کردن ارایه از یافته اجتماعگیری مرتبط با نتیجه

 رسانند.درس را به پایان می

اره طور که یك معلم اشهمان این واحد درسی ظرفیت خوبی برای بسط و گسترش دارد.

زان آمو، دانشزبان و ادبیاتیابد. برای ایر دروس هم گسترش مییادگیری به س»کرده 

رای کنند؛ بها نگاه میبومنویسند؛ برای علوم به زیستهای خود میگروهیهایی به همنامه

(. 81 ، ص3335)برادشر و هوگان، « کنندبرداری پویا استفاده میعلوم و جغرافیا از ابزار نقشه

هایی را در انند همچنین آزمایشات بیشتری انجام داده، دادهتوآموزی میهای دانشتیم

های خود را گسترش دهند. ی برداشتی مسایل مربوطه گردآوری کرده و شبکهزمینه

ت کرده و فناوری ارتباطی فرصت مشارک مچارچوب کار را فراه ی کودکانشبکهبنابراین، 

درسی  یآورد. برنامهی مسایل مرتبط با جامعه فراهم میزمینهالان و متخصصان را در سبا هم

 151،111ل قرار گرفت به طوری که بیش از بابه طور گسترده مورد استقی کودکان شبکه

طور که (. اما همان3330اند )تینکر، کشور مختلف در آن حضور پیدا کرده 83کودك از 

های کارآموزی از راه دور است )هانتر، هاشاره کردیم، این تنها بیانگر رشد تعداد پروژ

 (. دو اقدام دیگر نیز در زیر توضیح داده شده است:3331

 ی کودکان اه، موزهمدرسه، دو دانشگ 8. این پروژه تلاشی مشترك بین 3اینسایت

( هدف 3331، به نقل از هانتر 3383) 1و صنعت محلی بود. بوچانان، راش و بلود ایندیاناپولیس

 سألهمهای جاری که حوزه دانندمیهایی های علوم کتابی، بلکه ایجاد درسرا نه تدوین درس
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هایی را )از طریق شبکه( آموزان پرسشو مشکلات دنیای واقعی را هدف قرار دهند. دانش

ایر دهند که مستلزم ارتباط با سکنند و آزمایشاتی مشترك انجام میبا دانشمندان مطرح می

آموزان را به طور که گفتیم، این پروژه دانشآموزان در مدارس مختلف است. هماندانش

 دارد.های واقعی وامیی متخصصان در بافتکار و تفکر در زیر سایه

 داند ی جهانی میارن را یك شبکه*( محیط روابط از راه دور آی3335) 1کوپن. 3ارن*آی

های اجتماعی و محیط روی پروژهتا دهد اجازه می از کودکستان تا متوسطهآموزان به دانش»که 

 المللی(. تمرکز این برنامه بر پیوندهای بین88)ص « المللی کار کنندزیستی مربوط به مسایل بین

های ی محیطی و اجتماع متحد شده و پروژهها از سرتاسر دنیا در توسعهاست. بنابراین، کلاس

ها آموزان با فعالیت در این پروژهروشن است که دانششوند. خدماتی با اهداف درسی مرتبط می

ه در آن ک ای تبدیل شدهس به فعالیت مشاورهدر مدار کنند. فعالیتسهمی مهم در جامعه ایفا می

تر ها بخشی از چیزی بزرگحمایت کسب کنند. آن ،توانند برای کار خود در جامعهکودکان می

اند و سایر زیستی کار کرده ی که بر روی مسایل محیطدانشمنداناز  یتربزرگ اجتماع -هستند

 یهای دادهپایگاه—هم میراثی وجود دارد اجتماع. و در این اجتماعها( به )سایر کلاس واردهاتازه

 ها.ها و سایر پروژههای خود آنمتشکل از پروژه

 معلمان اجتماع

است که  1ای در دانشگاه ایندیانا در بلومینگتونی حرفهی توسعهیك برنامه نمعلما اجتماع

از  ماعاجتکسب مجوز حرکت کنند. این  در راستایخدمت تهیه شده تا  ضمنبرای معلمان 

د رود به یك مدرسه تعهد داشته و تمام فعالیت خوکنندگان انتظار میاین نظر که از مشارکت

و  است. بر اساس گفتگوی اجتماعی مبتنی بر میدان )عمل(ا در قالب آن انجام دهند، بسیار ر

ای سودمند هگیرد که رابطی کارورزی با یکی از معلمان دیگر شکل میتعیین متقابل، رابطه
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ان در اولین سال برنامه خود با یك معلم همراه شده و به جویدانشیك از است. بنابراین، هر 

 دهد.او در طول تحصیل خود ادامه میکار با 

برقرار آموزان دانش از اجتماع یعضویت خود را در یک جوبه طور مشابه، هر دانش

 پایدار اجتماعها در یك در حال تمرین برای معلمی هستند. آناز این طریق که سازد می

ان وزآم. دانشمانندباقی می اجتماعهمراه شده و در طول تحصیل خود به عنوان بخشی از آن 

ی ه)دانشجویانی با سابق هاقدیمیو  کنندکدیگر سمینارهایی برگزار میبا ی اجتماعدر 

ها وجود دارد که در تلاشی جدید( و سطوحی بین آن های)ورودی واردهاتدریس(، تازه

 اند.مشترك با هم ترکیب شده

کان ارضای نیازهای شخصی برای به منظور فراهم کردن ام معلمان اجتماعی برنامه

طراحی شده است. تأکید این برنامه  اجتماعان از طریق عضویت در جویمجوز به دانشکسب

نه با  البته .یابنددانشجویان به مدرك تدریس دست می»بلکه بر مشارکت است:  ،نه بر نمره

ی مشخصه 11ها در واقع اهدی که نشان دهد آنآوری شوبلکه با جمع ،کسب نمره و امتیاز

« اندکسب کردهاست، ذکر شده ی معلمان ی جامعهانتظارات از برنامهمعلمان خوب را که در 

 (.3 ، ص3331، 3)گرگوری

است و هدف آن  اجتماع اصل بنا شده است. اولین اصل 0ی ی معلمان بر پایهجامعه

 یسازشخصیی ناهمگن از افراد با اهدافی مشترك است. دومین اصل، اگردآوری مجموعه
 به خود در تبدیل شدن ایفای نقش به سر و کار دارد که دانشجویان قادر مسألهبا این  و آن

با یك معلم در حال خدمت و سایر  کارآموزی. دانشجویان همچنین در هستندمعلمی خوب 

آن  است که در فشرده میدانیکار کنند. این برنامه شاملمشارکت می الان باتجربهسهم

ها گذرانند. آندانشجویان تقریباً یك روز کامل را در هر هفته با معلم خصوصی خود می

ت خود را قابلیگیرد که ها تعلق میشوند و مجوز در صورتی به آنمی واقعی عملکرددرگیر 
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د که وجود دار نظارت دموکراتیكفضای در کسب تجربیات متعدد نشان دهند. سرانجام، 

 فرصت ارایه پیشنهاد تغییر را در اجرای برنامه از طریق رأی گیری دارد. ،در آن هر عضو

ی دانشجویان در تمامکه توسط  باشدمییك سمینار مرکزی ی در بردارندهاین برنامه 

شود و تحت حمایت یك استاد مراحل آمادگی )از مبتدی تا معلمان دانشجو( شامل می

ای عضو دارد که به طور هفتگی همدیگر را در جلسه 35نزدیك به  اجتماعدانشگاه است. این 

ساعته ملاقات کرده و متون، انتظارات و کارهای انجام شده در مدارس را به بحث  1

آوری ها، جمعریزی سخنرانیرند. دانشجویان در برگزاری سمینارهای مختلف، برنامهگذامی

های مرتبط با تدریس و یادگیری به صورت نوبتی جای اطلاعات برای گروه و رهبری بحث

مختلفی که دانشجویان در « یهای ویژهبحث»کنند. در طول یك ترم خود را عوض می

شود. علاوه بر سمینارهای هفتگی، ند به بحث گذاشته میشوها مواجه میکلاس درس با آن

دانشجویان  ،و تلفن با هم در ارتباط هستند. در طول زمان رایانامهدانشجویان از طریق 

 شوند.می اجتماعواردی وارد التحصیل شده و در قالب معلمان تازهفارغ

و  اجتماع، دانشجویان دایماً به بحث پیرامون اهداف و معانی معلمان اجتماعی در برنامه

های شخصی ای از داستانی فزایندهپردازند. به علاوه، مجموعهی خود میهمچنین حرفه

سازند و دانشجویان زبانی مشترك برای را می اجتماعمتعارف های فعالیت وجود دارد که

ها( کار ی ویژه( و اعضای گروهی )مثلاً کهنههاگروهی )مثلاً بحثهای فعالیت توصیف

سنت و میراثی مشخ   اجتماع(. این 3338ژوئیه  7دارند )تی. گرگوری، روابط فردی، 

د. این دهنرا شکل می اجتماعهای )هفت ساله( در دانشگاه ایندیانا دارد که بیشتر شناخت

مچنین مسیری دارد که از ه اجتماعشود. این میراث دایماً توسط اعضا ایجاد و درونی می

رود. افراد خود را به عنوان بخشی از های درس مختلف و مشاغل چندگانه فراتر میکلاس

نند. بیشود( میها )که از معلمان در حال خدمت تشکیل میی معلمان و همچنین اجتماعجامعه

کارها و به به کهنه واردهااز تازه« همتایان گردشی»ی از طریق چرخه اجتماعنهایتاً، 

 کند.آموختگان )معلمان شاغل( خود را به طور مکرر خود را تکثیر میدانش
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ه هستند که مدارس قادر ب اجتماعاتیبیانگر  معلمان اجتماعو هم  ی کودکانشبکههم 

ات ای از تجربیتاریخچه فت تاریخی وجود دارد.، باهاست. برای این فعالیتحمایت از آن

واهد کرد. خ ءسهم ایفا اجتماعو نتایج این فعالیت )و بنابراین یادگیرنده/عامل( در  3مورد نیاز

یا همان  فبلکه کل فعالیت را از تبدیل شدن به هد ،همین بافت است که نه تنها یادگیری

ود ان احساسی از خویشتن را در کار خکنندگکند. به همین ترتیب، مشارکتحفظ می کالا

رد ها نه تنها عملکآورند. فعالیتبه وجود می -آموز بودننه صرفاً در کار دانش -در اجتماع

اعمالی که از نظر نظام فرهنگی با یکدیگر ارتباط معنادار »هستند، بلکه اعمالی معنادارند، 

نه چگونگی انجام یك سری فعالیت آموزان (. از این نظر، دانش81، ص 3337)لمکه، « دارند

گیرند. این درك اساس تبدیل شدن به عضوی مییاد آموزند، بلکه معنای عملکرد را را می

پیامدها  ها وآموزان دسترسی کامل به فعالیتاست. این واقعیت که دانش اجتماععیار از تمام

بر  تا دکنها کمك مینبه آ کننداجتماع ایفا میدارند و همچنین نقشی مشروع در کارکرد 

ی تشکیل گسترده( »3337چه لیو ) عیار، یا آنآموزان از تجربیات تمامازخودبیگانگی دانش

را  اجتماعنامد، برحذر باشند. به همین دلایل است که ما این دو می« های منفیهویت

 دانیم.در مدارس می عملهای میدان الگوهایی برجسته از ایجاد

 1ی در جستجوی آتلانتیسپروژه

ی ، مخصوصاً هنگامگراعمل اجتماعاتو  عملهای میدان بین یهای برجستهیکی از تفاوت

ه هاست. ما اشارآنبودن  موقعیتیاند، از نظر که به قصد حمایت از یادگیری طراحی شده

رندگان به طوری که یادگی سازی محتوا استموقعیتتأکید بر  میدان عملکردیم که در یك 

و  —شناسندهایی که در آن قرار دارند را میها و مفاهیم و همچنین انواع موقعیتفعالیت

 کنند )براون، کالینز وتبدیل می ها را به طور مؤثر از واقعیت به ابزارهایی کاربردیآن

                                                           
یری به معنی این نیست که تمام یادگ« مبتنی بر تجربه»کنیم که تأکید می -1 

کنند. این شود که متخصصان تعریف میهایی ناشی میاز طریق داستان

توانند منابع و مراجعی را معرفی کنند که در یمتخصصان در واقع م

یادگیری خود سودمندتر یافتند. همچنین به این معنی نیست که متخصصان 

دانند، بلکه تجربیات مرتبطی در این زمینه دارند را می« های صحیحپاسخ»

اند(. اند )و در آن تا حدی موفق یا ناموفق بودهو این فعالیتی است که انجام داده

ی ئله اصلی این است که یادگیری نه صرفاً در تکلیف، بلکه در تاریخچهمس

 اجتماع وجود دارد.

2 Quest Atlantis (QA) 
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یکی از مبانی اصلی این فصل این موضوع است که قرار دادن )تعبیه کردن(  (.3383، دوگاید

 تماعاز اجچه نیز به همین اندازه اهمیت دارد. بخشی از آن اجتماعفرد و خود تجربه در بافت 

ن است ای ،سازدرا تا این حد نیرومند می ی ملی جغرافیای کودکانی شبکهیا پروژه معلمان

-روند نظامنه صرفاً نظری یا مفهومی، بلکه محدود به  اجتماع فعالیتمداری -که پیامد

، محدود گذارند. با این حالبر آن تأثیر می اجتماعهای فعالیت ی بزرگتری است کهوابسته

ز اهای درس بندی و به کار بستن در کلاسمداری برای مقیاس-کردن تأثیر یا پیامد

خواهیم یادگیرندگان کار دشواری است. به علاوه، ما همواره نمی کودکستان تا متوسطه

چنین پیامدهای تأثیرگذاری به عنوان بخشی از فرآیند یادگیری داشته باشند، بلکه مایلیم 

توا برای که از اهمیت واقعی مح—معنایی بیشتر از کسب نمره داشته باشند نتایج یادگیری

 کاهد.یادگیرندگان می

در  3مبتنی بر بازیکه محیط یادگیری  بودتا حدودی، در معنادهی به همین چالش 

دریس ی یادگیری و تآتلانتیس یك پروژه ساخته شد. در جستجویجستجوی آتلانتیس

سال  31تا  3بعدی چندکاربری برای انجام تکالیف آموزشی کودکان  1است که از محیط 

(. این محیط با تلفیق راهبردهای مورد استفاده در http://QuestAtlantis.orgکند )استفاده می

ر یادگیری و انگیزش، های آموزشی بهای حاصل از پژوهشهای تجاری و درسمحیط بازی

( ستجوجکننده )به نام سرگرمهای فعالیت ی سفر به فضاهای مجازی و انجامبه کودکان اجازه

-که همچنین به طور مستقیم با استانداردها مرتبط هستند )باراب، گرسالفی و اینگرامدهد می

تکمیل این  که(. جالب آن1115، 1؛ باراب، توماس، داج، کارتیوکس و توزان1131، 1گابل

ان در و بر موقعیت فرد نسبت به دیگر بازی، جایگاه فرد در دنیای بازی جستجوها بر دنیای

درون  و گفتگوهای های ویدیوییمحیطی چندکاربری تأثیرگذار است. هرچند دنیای بازی

ری آن ط چندکاربتجربی و محی هایعامل نمایشی، پیامداما آن به وضوح ساختگی هستند، 

-فعالیت داشته باشیم )باراب، گرسالفی و اینگرام اجتماعدهند تا یك دست به دست هم می

                                                           
1 Game-based learning environment  

2 Greslafi& Ingram-Goble 

3 Thomas, Dodge, Carteaux&Tuzun 
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ر دانیم که بهای زیربنایی در طراحی آن را محیطی می(. ما این محیط و انتخاب1131گابل، 

ایت از یادگیری به شکلی به منظور حم گرااجتماعات عملهای طراحی ها و فرصتچالش

 .ا تأثیرگذار باشدهکه بر سایر نمونهافکند پرتو می

ی تخیلی، سألهمها به نحوی است که یك جستجوتکمیل  درتمرکز اصلی فعالیت بازیکن 

های اما در عین حال واقعی، را حل کند و شخصیت درون بازی خود را در ارتباط با ایده

 ارتقاءا رهای گرایش مرکزی، نویسندگی تأثیرگذار( دازه)مثل کیفیت آب، انویژه مفهومی 

ساختاربندی « تعهد اجتماعی»حول سه  ،ببخشد. مسیرهای مشارکت و انواع دستاوردها

شوند و هدف از آن افزایش آگاهی از این ابعاد حیاتی هنگام انتخاب بازیکنان و می

بر قابلیت )هویت( خود در دنیای مجازی است )باراب، و  ها بر دنیای مجازیتأثیرگذاری آن

ها، ها، ایدهای از فعالیت(. این برنامه شامل مجموعه1115توماس، داج، کارتیوکس و توزان، 

الاجراست. هر زمان که بازیکن یك تکلیف را به انجام ابزارها و مخصوصاً تکالیف لازم

چراغ اضافه( و فرد در مراحل مهم قادر جریان تجربی بازی گسترش یافته )یك  ،رساندمی

تعهدات اجتماعی، اختصاص دادن یك سطح تخص  و به طور همزمان « روشن کردن»به 

باز کردن قفل کارکردهای جدید است. همچنین این تکالیف منبعی برای هدایت و حمایت 

 تر و دشوارتر است.های پیچیدهاز سایر بازیکنان برای حل چالش

جا توصیف شد تا حدی از دنیای و هم دنیای بازی که در این عملهای میدان هرچند هم

کند که لزوماً در دنیای بازی پیامدهای تجربی مهمی را ارایه میاما واقعی فاصله دارد، 

بر  بازیکنان در عمل پیامدهاییهای فعالیت --های فعالیت دنیای واقعی موجود نیستندحوزه

(. 1131، گابل-بازی و گفتگوهای انجام شده دارد )باراب، گرسالفی، داج و اینگرامفضای 

ستیابی ها را برای دواقعاً ظرفیت آن تر، دستاوردهای بازیکن در دنیای مجازیبه بیان شفاف

دهد در بازی افزایش می 3گشای بیشتر، تکامل کارکردها و تسهیل فرافعالیتبه ابزارهای قفل

( فرافعالیت به 3383) 1(. در کار دیویی و بنتلی1131گابل، -)باراب، گرسالفی و اینگمار

                                                           
1 transactivity 2 Bentley  
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این  و شوندنیا از طریق تجربه اصلاح میای اشاره دارد که در آن هم یادگیرنده و هم دپدیده

ی طهدهد. این رابمیهای متقابلاً تأثیرگذار را در آینده افزایش امکان وابستگی ،اصلاح

ی کلیدی وابسته به اعضایشان گره زده و جنبهرا به عنوان عناصری درون اجتماعاتفرافعالیتی 

 نتیسدر جستجوی آتلا ،چندکاربری مانند های ویدیوییآن چیزی است که ما معتقدیم بازی

ل به علاوه در این فضاهای تخیلی، اما قاب کند.یری نیرومندی تبدیل مییادگهای محیط را به

 ،ها حمایت کنیم تا در بافت دنیای بازی با اعمال واقعیتوانیم از غیرمتخص تغییر، ما می

تی خودشان، ح های مرتبط و معنادار برایبرای تغییر موقعیترا در حال رشد خود  خبرگی

 (. 1117و همکاران،  3تبدیل شوند )باراب، زویکر به متخص  از همان ابتدای کار

« سازیگاهتکیه»را  اجتماعتواند عضویت در می به همین ترتیب، بافت بازی ویدیویی

با  در ارتباطها تا با قرارگیری در موقعیت متخص ها اجازه دهد و به غیرمتخص  کند

(. 3378عمل کنند )ویگوتسکی، « خود به عنوان ناظر»ستند، کارهایی که قادر به انجام آن ه

، 1تیفتونپردازان فعالیت )مقایسه کنید با لبه همین دلیل است که ویگوتسکی و دیگر نظریه

ل کنند و به همین دلیدر رشد شخصی قلمداد می« فعالیتی سرآمد»( بازی را به عنوان 3378

تواند به طور مؤثر فرد می ،طریق بازی ( اشاره کرده که از3383) 1است که گادامر

. هرچند بیشتر روانشناسان کودك از نیروی بقبولاندهای حایز اهمیتی را به خود خویشتن

اما (، 1111، 8اند )بودرووا و لیانگبازی و نقش آن مخصوصاً در رشد هیجانی حمایت کرده

ما شروع به کاوش توان است که « های جدیبازی»های اخیر و با ظهور جنبش تنها در سال

ایم. زمانی که تجربیات بازی چندکاربری را ای کردهبازی در تحول شناختی و رشد حرفه

دیدی ج گرایاجتماعات عملدایماً  ،کنیم که صدها و هزارها عضوهایی تعبیه میدر موقعیت

 .کنیمتوانیم توان عملی و نظری این فضاها را در آموزش و پژوهش درك سازند، میرا می

                                                           
1 Zuiker 

2 Leont’ev 

3 Ggadamer 

4 Bodrova& Leong 
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 اشارات و نتایج

ریان که در آن معنا و هویت در جاستفاده کردیم  موقعیتیی در این فصل ما از رویکرد نظریه

ها تا حد زیادی توسط بافت شوند. ساخته شدن این معانی و هویتساخته می تعاملات

گرایی مفاهیم قبلی سازنده گاهدیدکه در آن قرار دارند. این گیرد صورت میتری گسترده

ه باشد، سازند فرداین که تنها نه البته ، بود ذهنی به طور دهد که در آن دنیارا گسترش می

این رویکرد همچنین مفهوم  .گرددکه ضمن ساخته شدن، اصلاح می مانند آنبه  بلکه

قعیت که در مو شده، نه عمل فردی یادگیریکه در آن، مجدداً، معنای مطلب آموخته موقعیتی

قصد  ،دهد. در عوض، رویکردی که در این فصل معرفی شدگسترش می را گرفتشکل می

ام از رود، یعنی هر کدنگری فراتر فرد را به محیط پیوند زده و در نتیجه از دوگانهتا دارد 

نوعی  به عبارت دیگر، –گیرد گیرنده توسط دیگری در نظر میدهنده و شکلها را شکلآن

جولکوفسکی و -؛ باراب، چرکیز3333کند )باراب، شناسی برای یادگیری فراهم میمبو

را به عنوان بنیادی برای  گرااجتماعات عمل(. با این فرض، ما مفهوم 3333همکاران، 

 مدرسه ادغام کرد. های فعالیت توان آن را درکه میمعرفی کردیم یادگیری 

 ،زنند چه را که از آن دم می   ها اغلب آن  ت مدارس این استتتت که آن  یکی از مشتتتکلا

جام نمی  ند. آن ان باره   ده یت ستتتتایر    ها در  عال عات   ی ف ما ما برای    آموزش می اجت ند، ا ده

و،  رکنند. از ایناجتماعات بیرونی فراهم میآموزان تنها دستتتترستتتی محدودی به این دانش

و در نتیجه   وندشتتعیار بیگانه میجربیات تماماز تتجربه تبدیل به کالا شتتده و یادگیرندگان 

؛ 3337یو، گیرد )لاز تشتتکیل هویت در ارتباط با این عملکرد فاصتتله می تحصتتیلیعملکرد 

های یادگیری    ین محدودیت  ا رفعبرای  ها تلاش از جمله (. 3337؛ والکردین، 3337لمکه،  

یادگیری در مدرستته،   بودن یشتتده و فردزداییو همچنین ماهیت انتزاعی، بافت در مدرستته

های  آموزان به عنوان بخشی از گروهدانش عملهای میدان است. در عملهای میدان طراحی

پردازند که با عمل متخصتتتصتتتان در دنیای   هایی میفعالیت به کاوش و درگیری در فعالیت 

به برخی انتقادها در ستتطح مدرستته پاستتخ     عملهای نمیدا واقعی هماهنگ استتت. هرچند
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چنان با دانش به عنوان یك کالا برخورد       (، اما هم 3387دهند )مراجعه کنید به رزنیك،      می

شکست   (اجتماعکرده و در ارتباط دادن یادگیرندگان به هویت بزرگتر )به عنوان عضوی از 

 خورند.می

ی مهارت و هویت توسعه»را تمرکز بر  اجتماع( تمرکز 51-51 ، ص 3333) وینگرلیو و 

راد و ی بین افاشخاصی ... که از روابط بلندمدت و زنده ایجاد» —اندتعریف کرده« دانشی

. به همین ترتیب، 3«حاصل شده است گرااجتماعات عملها در موقعیت و مشارکت آن

تمایزی بین رشد هویت و رشد مهارت دانشی وجود ندارد. هر دو به طور متقابل و از طریق 

 کنند.با یکدیگر تعامل برقرار می گراعمل اجتماعمشروع در بافت  فرآیند مشارکت جانبی

الیت حرکت از تمرکز بر فع — است عملهای میدان ابل توجه از تمرکز براین تغییری ق

های مشارکت و الگو اجتماعفرد در محیط مشارکتی به سمت تمرکز بر ارتباطاتی که فرد با 

حساس خویشتن امکان رشد ا عملهای میدان در جامعه دارد. این بدان معنی نیست که در

 هایی به درستی )مخصوصاً از نظر ایجاد احساسوجود ندارد. در صورتی که چنین محیط

د، کنهای خاص حمایت میمالکیت در یادگیرنده( طراحی شوند، نه تنها از پرورش مهارت

دهد. می یزن های خود را برای آن کار خاصها و انگیزهبلکه به فرد فرصت ارزیابی شایستگی

یات ما طور که تمامی تجربمشابه، این کار به احساس خویشتن فرد ارتباط دارد، همان به طور

وجود دارد؛ چیزی فراتر از  اجتماعاند. با این وجود، چیزی بیشتر از عضویت در گونهاین

های طیمح دهد چطوربینیم. لیو توضیح میمی عملهای میدان محیط مشارکتی موقت که در

 دانش و یادگیری را تبدیل به کالا کنند:تا یادگیری رسمی )مثل مدارس( تمایل دارند 

دی هنگامی که از ارزش کارکرالبته  .شوندتبدیل به کالا می ،کار انسانی حاصل از محصولات

ف اعلایق و اهد یا به منظور تبادل تولید نگرددها آنشان استفاده نشود و ها در زندگی سازندهآن

 .(75، ص 3331)لیو، شان در نظر نگیرند زندگی سازنده دیگران را بدون اشاره مستقیم به

                                                           
ای دوطرفه وجود دارد، که در آن از طریق مشارکت تولید البته رابطه -1 

گیرد. با این حال، تمرکز فعلی ما بر و تکثیر دایمی در اجتماع صورت می

 های اجتماع است.در خلال مشارکت در فعالیت -تحول خود–یادگیری 
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یله که خود هدف باشد به یك وس، فعالیت انسانی به جای آنکالاسازی فرآینداساساً در 

 شود.برای رسیدن به هدف تبدیل می

هم صتتتادق استتتت. هرچند مشتتتکلات از نظر  عملهای میدان البته در مورد مستتتألهاین 

ت ندارند   واقعی از این نظر اما  هستتتتند،  « واقعی»پیچیدگی که برای یادگیرنده به دنبال دارند        

که بخشتتتی از یك فعالیت دایمی در اجتماع نیستتتتند. این امر اشتتتاراتی هم از نظر نحوه           

به فعالیت     مشتتتارکت افراد و معنادهی آن    که شتتتکل     دارد هایی  ها و هم از نظر هویت  ها 

خاصتتی در آینده های فعالیت آمادگی برای یبه منزله عملهای میدان گیرد. آموزش درمی

شاره به    در نظر گرفته می و « یزیچ»شود، نه فعالیتی به خودی خود معنادار. در واقع، همین ا

شتتتده به  آموزان در مطلب آموخته  ان و حتی دانشدیگر استتتت که والدین، معلم    « جایی »

شد      ست که باعث  ستند. همچنین همین موقعیت ا شی انت  نظامدیویی از  ،دنبالش ه قاد  آموز

من معتقدم که آموزش  »یك مدل اشتتتباه استتت:   ،( اشتتاره کرد که این3837کند. دیویی )

(. به علاوه، هنگام  78)ص « خود فرآیند زندگی است، نه آماده شدن برای زندگی در آینده  

  اجتماع ی ها در کارهای روزمره   های فعالیت   ، محدودیت  عمل های  میدان  مشتتتارکت در  

اب رجوع که در  باعضتتای دارای تخصتت  و نیازهای ارهای فعالیت گردد )مثلآشتتکار می

یشتتتر  ها بشتتود(. در کلاس درس این محدودیتدیده می اجتماعمستتتندات و محصتتولات  

ه  شتتوند کاوقات توستتط یك معلم )یا گاه و بیگاه توستتط یك متخصتت  مدعو( مطرح می

به عنوان       ید  نده   »با مای ماع « ن باراب، چرکیز      اجت ند ) مل ک  جولکوفستتتکی و -بزرگتر ع

 (.3333همکاران، 

صرفاً چند نفر را برای کار کردن روی یك تکلیف گرد هم  اجتماعبه بیان دیگر، 

تکلیف و بزرگتر کردن گروه از عوامل کلیدی برای تبدیل شدن  آورد. گسترش طولنمی

ی یا با یك هدف واقع اجتماعرود؛ در عوض، نکته اصلی ارتباط با به شمار نمی اجتماعبه 

آموزان تا از طریق مشارکت/عضویت در و فراهم کردن این فرصت برای دانش–است 

نند. ایفا ک اجتماعنقش مشروعی در  گذاری پیامدی برای محتوای مورد نظر،و ارزش اجتماع
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یا اقدامی مشترك،  پوشانمؤلفه دانستیم: )الف( هدف هم 8را دارای  گرااجتماعات عملما 

ار مهم متحد کرده، باانگیزه کند و تا حدی اعتبهای فعالیت را به عنوان اجتماعهای فعالیت که

ای هفعالیت ها و)ب( فرهنگ و میراث تاریخی مشترك، شامل اهداف، دریافتببخشد؛ 

با  وابسته؛ و )ت( قابلیت تکثیر کاردرون نظاممشترك؛ )پ( افراد به عنوان بخشی از یك 

 کنار هم گذاشتن اعضای جدید و اعضای باتجربه.

خشی از ی فضاهای گروهی به منظور حمایت از یادگیری به عنوان بطراحی عامدانه

ای نیست )برای مشاهده چند نمونه مراجعه کنید به باراب، کلینگ یادگیری رسمی کار ساده

(. دغدغه مهم این است که این فضاها معمولاً بر ایجاد کاربران آگاه تمرکز 1118و گری، 

اند تا بر ایجاد دانش کاربردی. علیرغم این چالش پیرامون تعریف هدف، و همچنین کرده

 جتماعاهایی برای ظهور طرحبلکه در عوض  ،شودطراحی نمی اجتماعتر که کلی این چالش

را به عنوان  اجتماعهای مفیدی از معلمان را یافتیم که مفهوم شوند، ما نمونهطراحی می

 ند. همچنین باید به خاطر داشت که شاهد بسیاری ازاای در طراحی فهرست کردهمداخله

 ها ودانالتحصیلان، موسیقینوظهور در مدارس هستیم )ورزشکاران، فارغ عملهای میدان

  ...(. در واقع،

در کلاس درس یا در زمین بازی، به طور رسمی یا  —شوندهمه جا سبز می های عملمیدان

ت در دگیری که حاصل عضویآن یا گونه، و نصیحت سیپلینیدرغم برنامه درسی، غیررسمی. و علی

 .(0 ، ص3338، وینگر)شود ی درونی میبیش از هر یادگیری دیگر ،است عملهای میدان این

، اگراجتماعات عملتر شدن دیدگاه ما نسبت به اهداف این فصل عبارتند از روشن

ر ها دی آنمورد استفاده توسط معلمان برای توسعه ها و رویکردهایمزایای یادگیری آن

مدارس. امیدواریم این بحث تفکر بیشتری را پیرامون این مسایل موجب شود و امیدواریم 

 گرااجتماعات عملیادگیری که در قالب های محیط یمعلمان کارهای خود را در زمینه

 است با هم به اشتراك بگذارند.
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 تقدیر و سپاسگزاری

مخصوصاً ، یتکنولوژمرکز پژوهشی یادگیری و ها مایلند مراتب تشکر خود را به دهنویسن

این فصل اعلام  در موردبه خاطر نظرات ارزشمندشان  1و دانلد کانینگهام 3توماس کیتینگ

 کنند. 

با شماره  علوم یادگیری بنیاد، 1این فصل به ساشا ای. باراب یبارهنظرات خود را در

 ارسال نمایید. 18117 -1111دانشگاه ایالتی آریزونا، تمپی، آریزونا  ،171111صندوق پستی
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  3 فصل

 هایمدلحمایت از  در مبتنی بر مدل یادگیریهای محیط طراحی

 یادگیریبرای ذهنی 
 

 1دامر، درک آیفنتهالر، و نوربرت ام. سیل-پابلو پیرنای

 

 مقدمه

، دارکند. اصول خطاهای نظامدر فرآیند یادگیری نقشی شگرف ایفا می تدلال انسانیاس

یادگیرنده را در جریان محتوا و مهارت هدایت  نمودن، و خود استدلال انسانی اکتشافات

؛ تورسکی و 3333؛ سیل، 1111، 1 ، گریفین و کانمانکنند )مراجعه کنید به گیلوویمی

( 1، )5( شناختی1، )8یا دستی ( عملی3، )خبرگی(. از انواع رایج 3378، 1کانمان

میانی  مورد(، دو 3331، 3؛ گرابر و زایگلر3338، 8)گرابر 7( هنری8، و )0آکادمیك/پیچیده

-حایز اهمیت هستند )پیرنای 33 گرا -مدلو  31مدل مبتنی بر یادگیریهای محیط برای طراحی

ر ساختن د سازیبیشترین بهره را از فرآیندهای استدلال های خبرگیزمینه(. این 1110دامر، 

                                                           
1 Pablo Pirnay-Dummer, Dirk Ifenthaler, and Norbert M. 

Seel 

2 Glovich, Griffin & Kahneman 

3 Tversky 
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5 cognitive 

6 academic/complex 
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ان در درك به یادگیرندگشناسی معرفت برند. اصول کلی روانشناسی ویادگیرندگان می مدل

برگی خ که تأثیر زیادی بر نظام باورها و رشدکند کمك میادگیری یهای محیط و طراحی

را  های ذهنیمدل(. در این فصل ما مفهوم 1111، 3؛ سیل و شنك1111)سی،  ها دارندآن

نشان  پردازیم. سپسیادگیری افراد می فرآیندهایها در عملکرد آن یمعرفی کرده و به نحوه

-یپیدا مهای ذهنی ارتباط مدلهای فعالیت یادگیری باهای محیط چگونه کهخواهیم داد 

 راگ-مدلیادگیری های محیط که اصول طراحی برایمعرفی خواهیم کرد چه را و آن کند؟

عملی از کار های محیط هایگاه فصل را با چندین مثال مختلف از ویژگی. آننامیممی

کاربست این اصول طراحی در عمل را  خاصو  اولمتدشخصی خود به پایان خواهیم برد تا 

 به شما نشان دهیم.

 های ذهنیمدل

جا که این کشور بدون در و از آن ال بازدید از یك کشور جدید هستیمتصور کنید در ح

ر نامیم. هنگام رانندگی دمی« 1مثالستان»نظر گرفتن این مثال بسیار ساده وجود ندارد، آن را 

شویم: تمامی خودروها چراغ قرمز را رد های این کشور متوجه چیزی غیرعادی میخیابان

 از آن متفاوت است. ،چه ما انتظار داریم ایستند. این قطعاً با آنکرده و پشت چراغ سبز می

ارات خیلی زود با این واقعیت که دنیا با انتظ تا جا که ما نیز در حال رانندگی هستیم، لازم است

ه جاها های راهنمایی برعکس بقیا همخوان نیست، کنار بیاییم. شاید در مثالستان معنی چراغم

ه برخی شویم کباشد. شاید شهروندان مثالستان ادراك متفاوتی از رنگ دارند )ما متوجه می

دهند تا در ذهن شنبه قوانین را تغییر میها هر سهرنگ هستند(. شاید آن ها قرمزاز درخت

ها قوانین را به این خاطر عوض انعطاف بودن قوانین بکاهند. شاید آنخشکی و بی خود از

اند که آخرین پادشاه کشورشان قوانین راهنمایی و رانندگی را بسیار سفت و سخت کرده

های پیش از سقوط آن پادشاه باشد. کرده و تخطی از این قوانین نمادی از شورشاجرا می

ا قرمز هزیرا در فرهنگ آن .ها بسیار غیرمنطقی باشدبرای آن شاید توقف پشت چراغ قرمز

                                                           
1 Schenk 2 Exampleland  
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و به این ترتیب تصادفات بسیار کمتری خواهند داشت. روشن است که  نماد حرکت است

نهایت ادامه داد. واقعیت این است که: حتی در چنین موقعیت توان این فهرست را تا بیمی

های اغتوانیم با قطعیت بگوییم چرا چرما نمی تواند به سادگی حل شود،ای که میبسیار ساده

تصادف  ،آیداند، اما اگر بخواهیم با خودرویی که از روبرو میراهنمایی متفاوت تعریف شده

ین که ا رغمعلی -متوانیم )و در واقع باید( بلافاصله خود را با شرایط وفق دهینکنیم می

 ،ایمچه که آموخته ن کار، ما همیشه با آنتوانیم از علت این امر مطمتن شویم. برای اینمی

کنیم تفکر و دانش خود را بر مبنای آن به منظور سازگاری با شرایط شروع کرده و سعی می

 (.3333؛ سیل، 3370، 3جدید بسازیم )مراجعه کنید به پیاژه

عی س شناسی فرهنگیبا مردم یدهد که یك فرد ناآشناهای بالا نشان میپاسخ فهرست

های ممکن را از دانش خود از دنیا استخراج نماید: به این موقعیت معنا دهد و پاسخ تا دارد

دانیم میذهنی از این موقعیت ساخته شد. در این مثال ساده، تا جایی که  مدلدست کم یك 

ر ددانیم، اما این تفاوت را بچرایی واقعاً لازم نیست  های راهنمایی متفاوت هستند.چراغ

 -را محدود کندخود ی شخصی تواند دلایل اقامه شدهجریان سازگاری، ذهن انسان نمی

 وجود که، این موقعیت بدونتر آنبه موقعیت مربوط باشند. مهمممکن است این دلایل بلکه 

انتظار ور که طشود، )همانمعناتر و هرچه بازنمایی از دنیا بی رسدچند تبیین به نظر منطقی نمی

 گردد.می -بینییا دست کم کمتر قابل پیش -گیری و رفتار هرچه بیشتر آشفته داریم( تصمیم

دهد. اگر این است که در ذهن فرد رخ می ایشده دانش بازنمایی فوری،مبنای سازگاری 

صورت نیازی  نامیم. در اینمی 1وارهبازنمایی با دانش قبلی هماهنگ باشد، آن را یك طرح

های موقعیت یا تکلیف نیاز به سازگاری باشد، به سازگاری نیست. اگر در برخی از جنبه

تواند شامل هر نوع دانش یا ذهنی می مدلکند. ی ذهنی ایجاد میمدلگاه نظام ذهنی یك آن

از یك واقعیت یا مطلب، از  1ی شخ ذهنی یك بازنمایی ویژه مدلای باشد. وارهطرح

یقات تحق ی موضوعی جالب در دنیاست.فکری در زمینه تر چارچوبیا به طور کلی هاایده
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د گونه و از نظر معنایی ترکیبی هستنزبان ،های ذهنی به لحاظ نحوینشان داده که بازنمایی

، 5؛ اشتراسر3338، 8؛ پینکر3333، 1؛ مارگولیس و لارنس1111، 1؛ فودر1111، 3)کاروترز

، به عنوان نوعی بازنمایی، بر زبان متکی بوده و از قطعات و فرآیندهای های ذهنیمدل(. 1131

د کننپیرامون یك موقعیت استفاده می یسازنمادین دانش برای ایجاد نظام استدلال

هدف این (. 3333؛ سیل، 3337، 8؛ اشنوتز و پروس3338، 7؛ اشنوتز3381، 0لرد-)جانسون

رآیندهای ف رفتار یا بازسازی ریزی برایقصد برنامهبه ی است که اکتشافاستدلال  ،هامدل

های ذهنی ممکن است شامل اجزای مختلفی بوده مدل (.3370شود )پیاژه، منجر می شناختی

ادین(، های معنایی )نمقیاسی تا بازنمایی -های دیداری و ویژهو بسته به هدفشان از بازنمایی

ها ذهن را به مدلهای انتزاعی و عینی را شامل گردند. به طور خلاصه، این توانند جنبهمی

کنند. گیری مجهز میو تصمیم سازی( برای استدلالجهان واقعیمبنایی مناسب )بازنمایی از 

ه خباری باشند و از آن استفادای و اتوانند شامل دانش رویهیمها مدلاین  وظیفه،با توجه به 

ادی درست باشند، بلکه میزان زی شناختیهای ذهنی به لحاظ هستیمدل ،کنند. نیازی نیست

 ها تکیه کرده و بر اساسگیری بر آندر افرادی به همراه دارند که در تصمیم از عقلانیت

پذیرتر نیبیو پیش سازند تا به منظور کنترل بهترهای ذهنی میمدلد. افراد کننها عمل میآن

م شوند. این امر بینی در دنیا همگابینی و غیرقابل پیشبا تغییرات قابل پیش کردن تغییرات

؛ 3331، 3)چچی و رویز دارد و حل مسایل پیچیده مسألهای کلیدی از حل همچنین جنبه

؛ 1118دامر، -؛ سیل، آیفنتهالر و پیرنای3370، 31؛ جاست و کارپنتر1111، ناسنجا

1110 .) 

ت سهایی برای تبیین رفتار در جهان واقعی اساختن بازنماییاین واقعیت که ذهن قادر به 

توان برای یادگیری و تدریس به کار گرفت: جذابترین ( را می3333)مراجعه کنید به سیل، 
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هایی از انتظارات یادگیرندگان را بخش جهان واقعیهای مداخله در جایی است که جنبه

ه برای یادگیرندرا کند. این مطلب با این پرسش همراه است: چطور دنیایی برآورده نمی

 ءالقا سازی را در یادگیرندهمدلمحور( که بتواند فرآیند -مدلبسازیم )یك محیط یادگیری 

 کند؟

 مدلمبتنی بر  دگیرییاهای محیط طراحی

( 3را باید در نظر گرفت: ) مدلدو نوع  ،گرا -مدلو  مدلمبتنی بر یادگیری های محیط در

است  زهایییا به طور کلی چی هادگیری که بیانگر تخص ، مهارتیاکلی هدف  مدلی از

 ارتباط با محیط یادگیری برحسبدر خود یادگیرنده که  یمدل( 1و ) که باید یاد گرفته شود؛

ی که شود، به این معنحال حاضر یادگیرنده ساخته می شناختیمعرفتو بر مبنای باورهای 

م این کنیکند؟ ما همواره فرض میرا چطور تبیین می جهان واقعییادگیرنده معمولاً اجزای 

دیگر با یکتقریبا خوب،  نسبتاًطراحی یادگیری با های محیط مخصوصاً در ،مدلدو نوع 

 (.را ملاحظه بفرمایید 1.3تنگاتنگ دارند )شکل  یارتباط

های مختلف، و یادگیرندگان در زمان( 2نظام-و برون 1نظام-)میان تعلیم و تربیت نظام

های تیادگیری شامل محدودی کلی اهداف یادگیری دارند.کلی تأثیرات متفاوتی بر اهداف 

 ی است.محیط یادگیر مدلای )اقتباسی( از جلوه ،نیز هست. محیط یادگیری محیط یادگیری

شخ  مها( با و در دسترس )فناوری و/یا بهترین فعالیت پذیرامکانیادگیری های محیط

 ی شدنی استریگتصمیمو ریزی آموزشی از نظر برنامهرا که چه آن کردن مرزها و حدود

 طریق طراحی( ساختار ازپیش)مثل  نیز بر محیط یادگیری گذارد. یادگیرندهتأثیر می نظامبر 

ی با یادگیر مدلمحیط یادگیری و  مدلدهد که گذارد. یادگیری هنگامی رخ میتأثیر می

تأثیر  مدل 1یادگیری بر تعامل میان این  کلی هم تعامل پیدا کنند. در طول این زمان، هدف

 کند.گذاشته و آن را هدایت می
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 های یادگیری و عوامل آموزشیمدلیادگیری و  هاای محیطهمدل 3-3شکل 

 

 

یادگیری تمرکز دارند، در حالی  مدلمعمولاً بر  محیط یادگیری گرای-مدلهای فناوری

د کنند. به نظر ما این دو رویکرمحیط یادگیری تأکید می مدلبر  3محور -مدلهای که فناوری

براین، بیشتر گذارند. بناهمواره دست در دست یکدیگر داشته و بر هم تأثیر می ،)بسیار مشابه(

 را برای این فصل در نظر بگیریم. 1ترکیبی عملی از این  تا تصمیم گرفتیم ،به دلایل عملی

 هفت اصل

نیم که کمعرفی می گرا -مدلو  مدلمبتنی بر  یادگیریهای محیط اصل را برای طراحی 7ما 

از  جا هستند. در این مدیادگیری کارآهای محیط برای ایجاد رهنمودهاترین معتقدیم مهم

 مدلهای یادگیری و محیط یادگیری که در بالا ذکر شد برای تمایز میان مدلمفهوم 

 کنیم.استفاده می ،دهدکه محیط یادگیری را شکل می یمدلیادگیرندگان و 

 محیط یادگیری مدلبرای  مناسبمنابع : دسترسی تحلیلی .3

                                                           
1 model-centered 

 اهداف یادگیری

 محیط یادگیری

 یادگیرنده نظام

مدل 

-محیط

های 

یادگیری

مدل 

 یادگیری
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محیط یادگیری و  مدلیادگیری و  مدلخوانی هم :شناختیمعرفتدسترسی  .1

 فرآیندهای کنجکاوی

 برای القای تغییر در باور :تعارض و سردرگمی شناختی .1

 پذیری و انتقالبرای القای تعمیم :گوناگونی سطوح  .8

 پذیری و انتقالبرای ثابت )و محدود( کردن تعمیم :زداییبافت .5

ردیابی  ویجاد فرصت رشد و پیگیری برای ا :چندگانگی اهداف و ارزیابی عملکرد .0

 دانش

 یری.برای نظارت بر فرآیند یادگخیصی به یادگیری )یا همان تغییر(: دسترسی تش .7

 دسترسی تحلیلی

ی آغاز کار است. این مرحله اهداف را از نقطه ،محیط یادگیری مدلبه  دسترسی تحلیلی

ای ه گونهسازد بهای واقعی مرتبط میك جای خالی یا ظرفیت بالقوه، به حالتطریق بیان ی

ساختار کاملی از  ،شود. سپسهای او شروع میکه همواره از یادگیرنده و دانش و مهارت

جربه ت چه که یادگیرنده باید ازیادگیری و آن ینحوه با همراه ،چه که باید آموخته شود آن

شود. معمولاً در این مرحله از مشورت متخصصان استفاده ه میارائیادگیری به دست آورد، 

ت است. ز اهمیئها هم حاآن شود. علاوه بر دانش آشکاری که افراد دارند، دانش ضمنیمی

ی ها و دانش افراد کافی نیست و مخصوصاً در مرحلهی مهارتبارهبنابراین، تنها پرسیدن در

 یساز خواهد شد. کسب دانش از متخصصان به شیوهی بعدی مشکلطراحی و توسعه

ساختاریافته به طوری که بتوان مستقیماً از آن برای طراحی استفاده کرد، کاری است که 

نتایج امیدبخشی به بار  ،3شناختیی وظیفهتحلیل های روش شود.معمولاً از آن غفلت می

برای  های محیط یادگیریمدلچنان طراحی (، اما هم3331، 1اند )مراجعه کنید به مینزدهآور

                                                           
یلیتیلو اختی هانافین و می شنتوانید به کتاب تحلیل وظیفهدر این راستا می -1

ی فرهودی، زمانی جنیدی و زنگنه از انتشارات آوای نور مراجعه ترجمه

  نمایید.

2 Means  
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دیدگاه از جانب متخصصان  8طراحان محیط یادگیری کار دشواری است. به طور کلی به 

 نیاز است:

 تکلیفوظیفه یا ها پیش از فهم آن .3

 یا وظیفه تکلیف انجام ا صدای بلند( در حین)فکر کردن ب 3بیان کلامی .1

 تکلیف )به عنوان نوعی وارسی( وظیفه یا ها پس از انجامتأمل آن .1

ها ت آنشوند )نظرامواجه مییا وظیفه ها هنگامی که با فرآیند تکلیف بازنگری آن .8

 هدر مورد نوار ویدیویی که در هنگام تکلیف ضبط شده یا در مورد رفتار دیگران هنگامی ک

 اند(.ها مشغول انجام تکلیف بودهآن

نباید در موقعیت یکسان رخ بدهند: یك متخص   8و  1شناختی، موارد به دلایل روش

کرده است.  تر راجع به آن با صدای بلند فکرتکلیفی بازنگری کند که پیشوظیفه یا نباید 

ا ترجمه( شوند تهای کلی تمامی مراحل باید برای طراحان ویرایش )یا حتی دستورالعمل

یشان رآیندهادرکی واقعی از فرآیندها حاصل گردد. همچنین متخصصان در بیان کلامی ف

بلکه  ،کنندها تمرکز نصرفاً بر خود فعالیت ،ها تذکر دادباید به آن نیزو  نیاز به تمرین دارند

ورد م تکالیف را برگزیده و چگونه به تصمیم بخصوصی دروظیفه یا چرا آن  نمایند کهدقت 

 اند.ها رسیدهآن

 شناختیمعرفتدسترسی 

رهای او ی باواوست که شبکهشناسی معرفت های واقعی یادگیرنده بخشی ازدانش و مهارت

ه در ها و مواردی است کیادگیرندگان شامل تمام واقعیتشناسی معرفت دهد.را تشکیل می

ه یابند. این واقعیت کبرای رفتارهایشان قابل قبول می مورد خودشان درست یا دست کم

خاصی  باورهای ،یادگیرندگان هنگام ورود به محیط یادگیری نسبت به موضوع یادگیری

زمانی که محیط  -مد نظر قرار گیرد یادگیریمحیط  خلق و طراحیدارند باید پیش از 

                                                           
1 verbalization 
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وع شود، این موضختلف مییادگیری مربوط به گروهی ناهمگن، یعنی افراد با باورهای م

این مثال بسیار  توان بارا می شناختیمعرفتهای کند. اثرات تفاوتاهمیت بیشتری نیز پیدا می

خواهد نظرش را مثلاً در مورد دیده می 3تبانیپرداز نشان داد. فرض کنید یك نظریه ساده

 (.1.1به گوش جهانیان برساند )شکل 1پرندهشدن بشقاب

 آیا واقعاً بشقاب پرنده وجود دارد؟ -دیده شدن بشقاب پرنده 1-3شکل 

ند ای مشترك شروع کپرداز بخواهد در کارش موفق باشد، باید با زمینهاگر این نظریه

که  های مختلفی را صرفاً به این دلیلکه از مطالب قابل فهم تشکیل شده است. اگر او جنبه

ت محیط یادگیری او شکس مدلپندارد در استدلال خود بگنجاند، می متداولها را مطالبی آن

حرفهایش را باور نخواهند کرد )که احتمالاً در هر حال چنین  ،خورد. نه تنها مخاطبان اومی

ضی: حتی به طور فر -خواهد شد(، به احتمال بسیار زیاد قادر به درك دیدگاه او نخواهند شد

ه کند؟ همین مطلب در ئتواند مطلب ارزشمندی ارانه یك نفر با مفروضات غلط میچگو

ای را تصور کنید که در برابر عده 1نجومی دانموارد دیگر هم صادق است. فیزیك

امری که چندان غیرعادی نیست. او باید بحث را از  –کند سخنرانی می تبانیپرداز نظریه

ها، های مشترك خود با مخاطبانش آغاز کند. با رد کردن ساختارهای فکری کنونی آنباور

 شود.در بهترین حالت با واکنشی عجیب و غریب مواجه می

تند. دانش گاه به این سادگی نیسشده بودند و در واقعیت هی  بسیار ساده ،هانمونه البته این

تمام  این مطلب برای –که از قبل موجود استرد بنا کچه ی آنشالوده اساس جدید را باید بر
                                                           
1 conspiracy theorist 
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3 astrophysicist 
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 دهد که صرفاً خود دانش اهمیتتجربیات یادگیری صادق است. این مثال همچنین نشان می

ی علم و کمتر مکتب فکری به اندازه . زیراز اهمیت استئی تفکر نیز حاندارد، بلکه نحوه

 ،هی کنددطلب مفیدی را سازماننظامدار است. بنابراین، اگر بخواهیم یادگیرنده م ،پژوهش

جا وجود داشته باشد. تا این -یا دست کم درك متقابلی–توافقی  ،لازم است در این سطح

باید کاملاً روشن شده باشد که چرا دانستن موقعیت کنونی دانش یادگیرندگان اهمیت زیادی 

 ها مطلع شویم.که از نظام معرفتی آنبرای این –دارد 

ی مختلف در تنها به خدمت باورهای روزمره ،ناگون باورهای مختلفهای گواما جنبه

عام در رابطه با جریان الکتریکی همان تأثیر را بر  آیند. نگاهی گذرا بر یك کژفهمینمی

دهد. در جایی از تحصیل درك تفاوت میان بار الکتریکی و شار آموزش مدرسه نیز نشان می

ا های آب یما اول با یك تشبیه )مثلاً لوله ،. با این وجود در مدرسهیابدانرژی اهمیت می

د. رساندر خلاف جهت انرژی را نمی شویم که مفهوم شار الکتریکیجریان هوا( مواجه می

جریاد  چنان در یك جهتتوان با بسامد بالا تغییر داد و انرژی همالبته شار الکتریکی را می

ه جریان آموزان که مطلب را بر اساس تشبیفاز(. بنابراین دانشباشد )جریان متناوب تك داشته

رد یا با آن ی اولیه استفاده کمدلباید محیطی را بیابند که در آن بتوان از  ،بودند ساده آموخته

یافت و ایجاد کرد. به علاوه، شان کنونیهای جدیدی را بر مبنای باورهای مواجه شد و جنبه

ایند ای برای یادگیری وجود دارد، به این فرکه کسی )مثلاً معلم( بگوید مطلب تازهصرف این

کند. در بهترین حالت یادگیرندگان، شاید تنها برای گذراندن یك کمك چندانی نمی

گیرند که به عنوان معانی متضاد ارتباط کمی با باورهای ای را فرامیهای تازهامتحان، ایده

 با هدف فعال –ها به مسایل آن« نگاه قدیمی»دارد. همچنین تنها تذکر دادن  هاپیشین آن

می ی رویدادهای یادگیری، هنگاثمر نخواهد بود. البته در زنجیرهمثمر -کردن دانش پیشین

زیرا  .تشان نیز هسپایدارترین ،ترین ساختارهای باورقدیمی ،رسدکه نوبت به استدلال می

ه که توسط خود یادگیرنده برای تبیین رفتارها در دنیا ایجاد شد باشدمی تنها این ساختارهایی

داشته باشد.  ی واقعیتوان گفت یادگیرنده برای آموختن لزوماً باید تجربهاست. در نتیجه می

گو گفتهای روش نباید از اهمیت مسألهاین اما ی واقعی مزایای فراوانی دارد، هرچند تجربه
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هایی آشکار برای مواجهه با باورهای کهنه یا افزودن ها نیز فرصتروش ه بکاهد. اینئیا ارا

 هاست.هایی تازه به آنجبنه

همواره با فرهنگ یادگیری همراه هستند که ابهام و عدم  گرا-مدلهای یادگیری محیط

چه یادگیرندگان از پیش با این واقعیت آشنا پذیرد. چنانها و دانش را میقطعیت تصمیم

 ارتقاءتوان آن را ی کاربرد خاصی داشته و همواره میکه هر دانش و مهارتی دامنهباشند 

یا  «تاریخ انقضا»ها هم نسبت به آنگاه آنبخشید، تغییر داد و مجدداً سازماندهی کرد، 

؛ سیل، 1110خواهند بود )پیرنای، دامر،  پذیرترانعطاف ،های خودهای آموختهمحدودیت

جربیات پیشین و کنونی و همچنین معانی ضمنی بخصوص و مطلب (. همچنین نقش ت3333

ی بد با مطالب ز اهمیت هستند: اگر یادگیرنده قبلاً دو تجربهئمورد یادگیری حا

د گردت مجدداً درگیر آن فعالیکه مایل نباشد چندان شده داشته باشد، ممکن است سازیشبیه

تا چه حد مناسب  ای نیازهای شناختیکه طراحی آن چقدر خوب باشد یا برفارغ از این –

 باشد.

 تعارض و سردرگمی شناختی

، تیمآموخاو مطالبی را  ها و شرایط پیشیناهداف، تواناییاکنون که در مورد یادگیرنده و 

 که دانش و مهارت این است ،. هدف سومین اصلشویمیادگیری موجب تحریك  تا مایلیم

ته برای یادگیرنده داش ی جدیدکاملاًیادگیرنده را تغییر دهد. در صورتی که اهداف چیزی 

مورد  مورد موضوعاش را در باشند، این بدان معنی است که یادگیرنده باید باورهای کنونی

ت. این اس دلممبتنی بر یادگیری های محیط و این شرایط کلید استفاده از نظر کنار بگذارد

حیط ند. برای موفقیت در این کار، مکرا برای تغییر دانش فراهم میخوبی  هایشرایط فرصت

یجاد کند ا ایتعارض و سردرگمی شناختی واقعیات،ی اشدهیادگیری باید با معرفی حساب

؛ 1117؛ کوپر، 3338، 3نه آیمور)برای نمو اورهای یادگیرنده در تقابل هستندکه در ابتدا با ب
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ی پیچیده، یك مسألهتوان با طراحی دقیق یك (. این کار را می3337اشنوتز و پروس، 

که در عین انجام داد به طور خلاصه از هر طریقی  یا از طریق مطالعه موردیسازی، شبیه

ر کلی، و. به طشی نسبت به دانش جدید به دست دهدبین ،مقابله با باورهای پیشین فرد

ی ساختارهای از پیش موجود، نیاز به سردرگممبنای یادگیرندگان برای ساختن دانش خود بر 

ی آمیز چرخهگذشته از این واقعیت که حتی پس از اتمام موفقیت –یا تعارض شناختی دارند 

 هایی که مستلزم دانش در آن زمینهپابرجا باقی مانده و در موقعیت« دانش کهنه»یادگیری، 

توان آن را نیز فعال ساخت. یادگیرندگان در جریان تعارض شناختی نیاز به بازخورد می ،است

ی ی را که به نظر عملمدلیادگیرنده صرفاً هر  ،بدون بازخوردزیرا اساسی و انفرادی دارند. 

می را جای کژفه . بنابراین، احتمال آن که یادگیرنده یك کژفهمیکندخلق می ،برسد

تنها راه  ،مناسب در مورد پیشرفت او 3یگرا -زیاد است. بازخورد یادگیرنده سازد،یگری د

م امکان هباز  ،بازخورد کافیارائه برای کاستن از این خطر است. اما حتی با نظارت دقیق و 

 ای بسیاری از محیطهن است که یادگیرنده جبنهآکژفهمی وجود دارد. یك دلیل این امر 

خود قرار  لمدبرای تفسیر کرده یا به عنوان مطالبی مهم  -ها رااغلب بیشتر جنبه –مورد نظر

ه ارای ی یك داستان روی جلد خوب )برای مثال در مطالعات موردی(، بهدهد. برای تهیهمی

وایتی جذاب نیاز است تا بتوان مورد را شبیه به ر 1مورد یبارهاطلاعات موقعیتی بیشتر در

داشته و هی  مطلب رد که تنها اطلاعات مهم را در برزیرا روایت جذابی وجود ندا .درآورد

ای نداشته باشد. یادگیرندگان در وضعیت تعارض شناختی و با در اختیار داشتن حاشیه

ای اشیههای مهم و حساختارهای دانشی در حال تغییر، بلافاصله قادر به تفکیك میان جبنه

 د.نیستن

                                                           
1  Learner-oriented feedback  2 case 
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 گوناگونی سطوح

یادگیری  یگذشته از بازخورد، تجربیات یادگیری مشابهی نیز باید وجود داشته باشد تا تجربه

لاً ی رویدادها، رویکرد )مث(. بنابراین محیط یادگیری باید زنجیره3333، 3نهادینه شود )آئبلی

اهداف یا حتی  های روی جلد(، زمان تکلیفانهای چندگانه یا داستاز طریق نقش

شاوره م»یا « نجات دوشیزه»محیط هستند )مثل  از ذاتی طوربه اهدافی که -مدت آن راکوتاه

بینش خود را نسبت به اهداف یادگیری  ،تغییر دهد و در عین حال -«(با یك معمار شهرساز

هم  ها وی یك مسیر ثابت در محیط یادگیری، هم کژفهمیحفظ نماید. تکرار چندباره

 مدلبتنی بر میادگیری های محیط ها را تثبیت کرده و بنابراین باید دروط به آنهای مربدانش

ی بازخورد مناسب و به موقع و با تشویق به مقایسهارائه ها احتراز کرد. بار دیگر، با از آن

دانش ا تهای تکالیف مختلف محیط، یادگیرندگان قادر خواهند شد ها و تفاوتعمیق شباهت

؛ اسپیرو، 3383، 1پذیر به کار ببرند )کاترامبون و هولیوكبه طور انعطافی خود را تازه

برای نه –با کمك یادگیرنده (. بنابراین باید 3331، 1لسونوفلتووی ، جاکوبسن و ک

 های پویا و پیچیده جدا کرد.های پایدار را از جنبهجنبه-یادگیرنده

 4زداییبافت

اً جا که بافت خصوصو از آن گیردر بافتی خاص شکل میواره دیك محیط یادگیری هم

های محیط گیریبرای فرآیند یادگیری و پیامد یادگیری از طریق سردرگمی و جهت

( اهمیت دارد، باید 1111؛ سیل، 3337)اشنوتز و پروس،  گرا-مدلو  مدلمبتنی بر یادگیری 

 یهها( تجربسازیاز موارد )مانند شبیه آن را به طرزی شایسته مد نظر قرار داد. در بسیاری

به طور  های محیط یادگیریمدلی واقعی زندگی نیست. سر و کار داشتن با تجربه ،یادگیری

                                                           
1 Aebli  

2 Catrambone & Holyoak 

3 Spiro, Feltovich, Jacobson & Coulson 

4 de-contextualization 
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شبیه به سر و کار داشتن با دنیای واقعی نیست. در واقع، حتی در فرآیند طراحی نیز  ،کامل

 (:1111، 3و کوانجلدو حرکت انتقالی وجود دارد )مراجعه کنید به وین، ویلمز 

اولین حرکت، حرکت از دنیای واقعی به دانش تحلیلی است که برخی از  .3

هایش ها و نق سازیدارند. لذا دانش تحلیلی به دلیل ساده جهان واقعیمتخصصان راجع به 

 بسیار کمتر از دنیای واقعی پیچیده است.

یط محاست که وارد یا فرد خبره مربوط به دانش متخص   ،دومین حرکت .1

شود. متخص  همواره این دانش را ترکیب کرده و محیط یادگیری( می مدلیادگیری )

ام تواند تمزیرا یادگیرنده نمی .آوردمحیط یادگیری می مدلشده در آن را به طور خلاصه

 دلمسازی واحدی بیاموزد. به علاوه، مطالب مورد نظر را از طریق محیط، تکلیف یا شبیه

سازی، بیهمثلاً به عنوان یك ش رکیب( تامحیط یادگیری باشد )ت مدلد به تحلیلی باید محدو

محیط یادگیری  مدل(. تجربه یادگیری در سطح طراحی 1.1بتواند به خوبی کار کند )شکل 

اه گشوند در این سطح قرار دارند. آندهد. نتایجی که توسط یادگیرنده گرفته میرخ می

یط که از مح –ارتباط دادن رفتار خود با دنیای واقعی  هایی را براییادگیرنده باید گام

 بردارد. -یادگیری متفاوت است
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 های تحلیلی و ترکیبی از یک حوزهمدل 3-3شکل 

 

 گرا-لمد یادگیریهای محیط ی ماهیت طراحیی دوسطحی که به واسطهبه دلیل فاصله

 ،اندگرفتهیاد ها چه را که در آن محیطست که یادگیرندگان آنشود، مهم اایجاد می

ی تجربه دفرآینزدایی به این معنی است که یادگیرنده دانش را در کنند. بافت زداییبافت

افت ببه خودی خود که از قبل در یك  انتزاعیدانش کند. بر خلاف می انتزاعی ،یادگیری

شود، نمی هانتزاعی برای یادگیرنده ارائشده به شکل اص تفسیر نشده است، دانش انتزاعی خ

گردد )برای یمانتزاعی توسط یادگیرنده  ،ی یادگیری عینییك تجربهکسب بلکه پس از 

زدایی ایجاد کرد. این (. لازم است که در محیط یادگیری فرصت بافت3383مثال، آدامز، 

که بخشی از تجربه یادگیری باید به یادگیرنده کمك کند تا خودش دانش را بدان معناست 

اد، اما ها( انجام دسازیتوان با یك مرور دقیق )مثلاً برای شبیهکند. این کار را می انتزاعی

مستلزم  زداییصرفاً برانگیختن یادگیرنده به انجام این کار کافی نیست. در بیشتر موارد، بافت

گفتگویی میان یادگیرندگان و متخصصان و همچنین گفتگویی میان یادگیرندگان با تمرکز 

ها یك شده نیز تنتعدیل های مختلف است. اما بحث های ممکن یا برداشتخاص بر کژفهمی

تر زدایی نیست. در بیشآمیز بافترود و لزوماً به معنی انجام موفقیتفرصت به شمار می

مدل تحلیلی 

 )خبرگان(

مدل تحلیلی 

 )یادگیرندگان(

رفتار یادگیرنده پس  

 از تجربه یادگیری

مدل محیط  جهان

یادگیری  

 )مدل ترکیبی(

محیط 

 یادگیری
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ی تأمل صحیح ی نحوه( بیشتری در زمینه3ادگیرندگان نیاز به تمرین )فراشناختیها، یزمینه

 ها دارند.در این زمینه

 اهداف و عملکردارزشیابی چندگانگی 

دو نوع عملکرد وجود دارد  هاسازیها و شبیهیادگیری، مخصوصاً در بازیهای محیط در

 ،تبینی اولین مورد ساده اسبرداشت نشوند. پیش یابی درستشکه ممکن است هنگام ارز

واضح است که عملکرد خوبی خواهد  ،چه متخصصی محیط را مورد کاوش قرار دهدچنان

 تحلیلی مدلرا ارایه کند که با  ی از محیط یادگیریمدلکه طراحی مگر این –داشت 

طراحی  زمانی که در به عبارت دیگر کاملاً تصادفی است. باشد. گونه همخوانی نداشتههی 

توانند خود محیط را اداره کنند. دومین نوع نظم و ترتیب وجود داشته باشد، متخصصان می

که باشد یمعملکرد یادگیرنده  ،بسیار شبیه به مورد اول استکه عملکرد در سطح رفتاری 

فتار ر تواند در طول زمان بهبود یابد. اگر اهداف یادگیری با تخص  یا بهتر بگوییم بامی

ی محیط یادگیری را تشکیل خوان باشد، این انتظار طراحی که شالودهمتخصصان هم

 کند که رفتار حاصل یادگیری است.دهد، این توهم را ایجاد میمی

توان آمیز وجود نداشته باشد، نمیبرای رفتار موفقیتراه دیگری تا زمانی که هی  

( های عملکرد در بازیه )مثلاً با مقیاسخود فرض کرد که عملکرد خوب یادگیرندخودبه

ند اکه خوب طراحی شدهیادگیری های محیط واقعاً از درك او ناشی شده است. با این حال،

ند. بربهره می کاوشگری و کنجکاویهای و چیزی بیش از دانش صرف هستند از قابلیت

نین برای و همچ اشارات ضمنی این رویکرد است که مبنایی برای تجربیات یادگیری بعدی

 ،خوب برای پژوهش و درك مستمر یحاآورد. بنابراین، یك طرفراهم می کاربست دانش

ممکن است یك محیط یادگیری خوب نباشد: رضایت و آزادی در کاوش رویکردهای 

ی رد در بازعملک تواند پیگیری آشکار درك یادگیرندگان را با استفاده از روشمختلف می

                                                           
1 meta-cognitive 
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برای معلم )و پژوهشگر(  ،هاستکه این عملکرد واقعاً ناشی از درك آنو اطمینان از این

ا ناشی ناشی از یادگیری او ی ،دشوار سازد. به بیان دیگر، عملکرد یك یادگیرنده ممکن است

اربست چه کنشده( باشد. چنانریزیاز چیزی دیگر )مثلاً سعی و خطا یا یك استدلال برنامه

نان سودمند چتوان همگاه محیط را نیز میانش دقیقاً مشابه با محیط یادگیری باشد، آنواقعی د

رست د یی نادرست یا مختصر منجر به رفتارمدلاگر  ،به هر حال چه اهمیتی دارد–دانست 

 ،محیط یادگیری، این فرض مدلتحلیلی و  مدلهای میان شود؟ با در نظر گرفتن تفاوت

محیط یادگیری با طراحی ماهرانه نیز  مدلرد: حتی در یك خطری ضمنی به دنبال دا

قعی در دنیای وا ،و حتی بیش از آن تحلیلی مدلمختصرسازی باعث ایجاد نقاط ابهامی در 

شود. بنابراین، حتی اگر علت عملکرد تخصصی در محیط یادگیری بدون تردید تجربه و می

ت به هس یواقع عالم درکه چه ز آنتر ادانش باشد، درك یادگیرنده با عملکردش برجسته

 رسد. نظر می

 توان از فرضیات بالا نتیجه گرفت:دو موضوع را می

  عملکرد کافی نیست. هایسنجهپیگیری درك افراد تنها با 

 راهم فی یها و اهداف گوناگونی را به همان شکل ظاهرمحیط یادگیری باید فرصت

؛ هنددنشان میرا به متخصصان آینده  خود ،واقعیو وظایف در زندگی که تکالیف کند 

 کند.مخصوصاً در مواقعی که پیچیدگی نقشی کلیدی در تکالیف زندگی واقعی ایفا می

قابل  ،چنان برای معرفی تخص  به یادگیرندگانهم ،شدهسازیتکالیف ساده یا ساده

اشد، توجه ب تحلیلی بیشتر مدلمحیط یادگیری و  مدلی بین استفاده هستند. اما هرچه فاصله

های اصلی که مطمتن شویم بخش برای آن –بیشتری به پیگیری درك یادگیرنده لازم است 

ی به تر به دسترسی تشخیصنهند. نگاهی دقیقهای پنهان بنا نمیرفتار خود را بر کژفهمی

 آمیز درك افراد را تعیین کنیم.کند تا مرزهای ارتقای موفقیتیادگیری، کمك می
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 ی به یادگیریدسترسی تشخیص

گیرند، و )در حال حرکت( برای هدفی خاص شکل می 3منظورهبه طور تك های ذهنیمدل

یرسازی ها در فرآیند یادگیری درگمدلهستند. این  بافتو  وظیفهثیر أمعمولاً به شدت تحت ت

کنند مك مییادگیرنده کهستند؛ به بیان دیگر به  سازیای برای استدلالو وسیله ایجاد کرده

تا محیط را شناخته و در مورد آن به تأمل بپردازد. یادگیرندگان با رسیدن به نتایج شخصی 

پایداری نیستند،  ساختارهای ذهنی ،های ذهنیمدلجا که  گیرند. از آنخود، یاد می

ها به دلمیادگیری هستند. این  ای برایتوانند پایان یادگیری باشند؛ در عوض وسیلهنمی

 کمكهایی دانش و مهارتکسب در راستای ی ذهنی کنونی مدلپیشرفت یادگیری از 

با این فرض که با زمان مشخ  و سایر منابع دیگر،  -است که در اهداف تعیین شدهکنند می

 ات استلازم  -و نه تنها در پژوهش -یافتنی هستند. در بسیاری از موارد این اهداف دست

ن چیزهایی بدانیم. ای ،دهدتغییراتی که در خلال یادگیری در یادگیرنده رخ می یبارهدر

برداشت  و دانش نه تنها به ما در پیگیری منابع و تجربیات یادگیری عینی که منجر به کژفهمی

همچنین در  ،کند، بلکه بینش نسبت به فرآیندکمك می ،شونداشتباه در محیط یادگیری می

 یادگیری خوب بسیار تأثیرگذار است. های محیط طراحی و طراحی مجدد

 یادگیری سادهاز  آزمون پس یک 7-3شکل 

 

 

 

 

. به پذیری مبتنی استهای انعطافکمابیش بر ملاك ،شودسنجشی که معمولاً انجام می

نیم که کارزیابی می را مسألهما این یاد گرفته است، منظور درك این که آیا فرد چیزی را 

                                                           
1 ad hoc 

 آزمون
محیط 

 یادگیری
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ای در بسیاری از موارد کافی است با توجه به صلاحیت و دسترسی حرفهداند. چیزی را میآیا 

 8-1بندد. شکل ها را به کار میداند و آیا آنهای درستی را میبدانیم آیا شخ  موضوع

 دهد.یابی را نشان میشارز هایترین شکلساده

 یچیستچیزی در مورد  که هایی( مانند اینی مثال امتحانهایی )برابا این وجود، آزمون

رفته است، گیاد که آیا فرد مطلب را به دلیل محیط یادگیری مطلب آموخته شده یا حتی این

های یا در مورد آزمون–سنجند ها صرفاً دانش فرد را میدهد. این آزموننشان نمی

ا رهای محدود چه میزان خطا یا پرسش ای، این که فرد هنگام مواجهه با تکالیفچندگزینه

شود. به منظور گذر از این مشکل، یك راهبرد عمومی این است که مرتکب می

فرآیندی که به  –قرار دهیم  1آزمونو پس 3آزمونهای یادگیرندگان را مورد پیشتوانمندی

خواهیم  ر سنجش،داند. با استفاده از دو باکه یادگیرنده نمیدهد میما دید بهتری از مطالبی 

 را ببینید(. 5-1های شخ  تغییر کرده یا نه )شکل دانست که آیا قابلیت

البته برای این که بدانیم آیا تغییرات صرفاً ناشی از رشد بوده یا به دلیل محیط یادگیری 

های گروه گواه در ای که منجر به طراحیجنبه -داریم  1نیاز به گروه گواهاست، رخ داده 

پس -های پیشها نیز مد نظر قرار گیرد. طرحیابیشپژوهشی شده و باید در ارز هایزمینه

 تورت مثبو در ص آموخته یا نه است که آیا فرد مطلبی را مسألهبهترین راه برای تعیین این 

 گرفته است.یاد بودن پاسخ، چه چیزی را 

ریان جکه در سخن بگوییم چه در صورتی که بخواهیم هرگونه صحبتی پیرامون آن

ت ها کفایآزمونها و پسآزمون، پیشدهددگیری در محیط یادگیری رخ میی یاپیوسته

 ،چه در این بین رخ دادهتوانیم در مورد آنپس، ما تنها می-کنند: با فرآیند پیشنمی

رسد، زنی کنیم. بنابراین، زمانی که نوبت به تعیین چگونگی رخ دادن یادگیری میگمانه

 های مختلف انجام دهیم. این امر مخصوصاً در موردبررسی را در زمان ،ستهمواره لازم ا

                                                           
1 pre-test 

2 post-test 

3 control group 
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ها رشد غیرخطی مهارت و دانش یك صادق است که در آن گرا-مدلیادگیری های محیط

 (.1133و سیل،  3قاعده است )برای نمونه، آیفنتهالر، ماسدوکی

 آزمونآزمون و پسهای پیشطرح 1-3شکل 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 مدار در یادگیری-های فرآیندرحط 5-3شکل 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
1 Masduki  

آزمونپیش   

 پیش آزمون

 پس آزمون

 پس آزمون

محیط 

 یادگیری

 فرآیند محیط یادگیری

مشاهده 

3 

مشاهده 

1 

مشاهده 

7 

مشاهده 

1 

مشاهده 

3 

گروه 

 آزمایش

 گروه کنترل
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را ببینید( اثرات خاص خود را بر منابع مورد نیاز دارد  0-1)شکل  طی چند زمان مختلفآزمون 

 ایشگاهآزم اند. بیرون ازی یادگیری قرار گرفتهدر بیرون از تجربه -های سنتیدر زمینه –که 

ی یادگیری و علاوه بر آن تبدیل کردن سنجش به بخشی از وارد کردن سنجش به تجربه، پژوهش

ی مینهزمجموعه و . بسته به باشدمفید شاید محیط و استفاده از آن برای حمایت از یادگیری، 

ند که بخشی از محیط هستانجام داد غیرواکنشی های روش توان با تمامیادگیری، این کار را می

اشد ی بازی(. در صورتی که لازم ب، تکالیف سنجشی تعبیه شده در تجربه1113شانك، )زیمرمن و 

توانند مفید تر طراحی میتری مشاهده شود، آزمایشات طراحی یا انواع پیشرفتهفرآیندهای پیچیده

های سنجش (. با داشتن طرح1118دامر، -؛ پیرنای3331واقع شوند )مراجعه کنید به براون، 

وش و تا بدانیم از این ر یابدهای سنجش نیز اهمیت بیشتری میمحدودیت آگاهی ازتر، پیچیده

هایی وجود دارد. در عین حال، مهم است توان استخراج کرد و چه محدودیتها چه چیزی میداده

شده مراقب باشیم: لزوماً نیازی به تمامی های گردآوریی میزان دادهتوانیم در زمینهتا جایی که می

ند که باید کی زیربنایی کانون تمرکز را تعیین مینیست. غالب اوقات نظریه 3پراکنشیرهای هممتغ

یابی یادگیری و انتقال مطالب را شو ارز محیط یادگیری مدلیادگیری، طراحی  مدلمفروضات 

 برآورده سازد.

 لدم مبتنی بر یادگیریهای محیط ی برای طراحیمدل

های روش وجود دارد. گاهی اوقات منابع یا 1مانند-رویکردهای مختلفی به پیچیدگی جهان

رد. ی سنتی یادگیری ادغام کهمجموعآموزشی مستلزم رویکردی هستند که بتوان آن را در 

 بویژهکنند، می ها را برای اندیشیدن متفاوت به مسایل فراهمانواع فرصت ،تکالیف یادگیری

ی هری، ارائیادگیهای محیط . در تماماگر این کار مستلزم تغییر در استدلال یا تفکر باشد

نتقال مطلب ها برای اهای آنموارد و تکالیف درست به یادگیرندگان به منظور تقویت قابلیت

هایی ه(. در حال حاضر مجموع3331؛ سیل، 3333، 1برانگیز بوده است )بیگزهمواره چالش

نجش بیشتر به سها یا معلمان قرار دارد. برخی از درساز تکالیف برای عناوین متعدد در اخت

                                                           
1 covariate 

2 world-like complexity 

3  Biggs  
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هایی نیز وجود دارد که تکالیفی با (. اما مجموعه3330گرایش دارند )رزنیك و رزنیك، 

 (.1115، 1؛ ویلیس3338، 3کنند )دانیلسون و مارکزهدف حمایت از یادگیری فراهم می

با یك سطح واقعی اغلب برای آموزش در یك موقعیت واقعی  پیچیدهوظایف تکالیف یا 

ایجاد تکلیف با تحلیل  ،گرا-نظامرویکردهای  (.3330، 1نیاز خواهند بود )ساوری و دافی

ها و هم اهداف دانشی م به حوزه و تواناییدهد که هو مراحل طراحی را ترجیح می چندگانه

(. در صورتی که ساختار چنین تکلیفی پیچیده شود، ممکن 3370، 8زانژمیستردهد )پاسخ می

دهند، موجب تناقضات را تحت تأثیر قرار می مدلاست به دلیل متغیرهای زیادی که 

ی مهم عامل ،انش جدیدها برای ساختن دای شود. حل این تناقضات و استفاده از آنفریبنده

 (. 1111، 3333؛ سیل، 3337آید )اشنوتز و پروس، برای یادگیری به حساب می

به علاوه، اگر متغیرها به طور مستقیم به یادگیرنده عرضه نشوند و در عوض محیط را ایجاد یا 

برای رسیدن  وانته گردند. این کار را میای مبهم به یادگیرنده ارائه گونهکنترل کنند، ممکن است ب

ابداع  .انجام داد که در دنیای واقعی نیز مبهم استها و تفسیرها از بازخوردی بندیها، دستهبه راه حل

ی کافی اندازه محیط یادگیری باشد و به مدلای که شبیه به و نوشتن تکلیف به طور دستی به گونه

توان می 0تا  8های ی است. از اصلبرای یادگیرنده سردرگمی به بار بیاورد، همواره نقطه شروع خوب

چنین برداشت کرد که تکالیف واحد کافی نیستند؛ برای مثال، حتی با بازخورد خوب هم، در حالی 

و این امر  زنندمی فراطیهای تکلیف بسیار مشخ  هستند، یادگیرندگان دست به تعمیم اکه بافت

 ربیتیتهای همجموعسازد. در دشوارتر می -مستقل از میزان عینیت تکلیف –ها انتقال را برای آن

بزرگ، باید منابع مورد نیاز برای بسیاری از متخصصان وجود داشته باشد تا بتوانند تکالیف لازم را 

یف مشابه تر باشد، احتمال یافتن چنین تکالتدوین نمایند. هرچه یك حوزه تخصصی ،با تنوع مناسب

کمتر  ،بتوانند ترکیب کردن تکلیف را به مدرس واگذارند ی کافی دشوار کهو با این حال به اندازه

منابع، ترکیب کردن خودکار تکلیف را جذاب  عدم وجودشود. نیاز به بسیاری از تکالیف و می

 سازی کامل انجام داد؟ توان بدون ایجاد یك شبیهسازد. اما چطور این کار را میمی

                                                           
1  Danielson & Marquez 

2 Willis  

3 Savery and Duffy 

4 Zangemeister  
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تعبیه کرد،  3مایکروسافتاکسل ی در سازی که بتوان آن را حتمدلیك راه ساده برای 

ای برای ی شیشهی سیاه و جعبهکه از هر دو رویکرد جعبه است 1ماتریس -رویکرد متن

انجام داد: این  تریتوان در سطح فنی بسیار پایینکند. این کار را میسازی استفاده میشبیه

 سازی طراحی کرد، موارد واز شبیه ایاولیه مدلوان رویکرد با توجه به این مطلب که بت

کند. برای نشان دادن سادگی و توان این روش، تکالیف متنی را برای یادگیرنده ایجاد می

یادگیری و  یخواهیم تکالیفی در زمینهکنیم. فرض کنید میآن را با مثالی ساده معرفی می

ی یرندهصفات انگیزشی ممکن برای یك یادگانگیزش ایجاد کنیم. اولین کار این است که به 

هشی ی یك راهبرد پژودر زمینه« مهندسی معکوس»توان با خیالی نگاه کنیم. این کار را می

تا  3انجام داد. فرض کنید انگیزه را روی مقیاسی از  یك روش پیمایشی سادهمرسوم، یعنی 

ی بسیار کم و عدد انگیزه 3شده( که در آن عدد سازییهگیری شبایم )اندازهاندازه گرفته 5

دهد. برای ایجاد مورد برای تکلیف، یکی از مقادیر ممکن ی بسیار زیاد را نشان میانگیزه 5

گزینیم. در این مرحله، مورد ما بسیار ساده شده است، اما به خودی خود را به تصادف برمی

است. بنابراین تکلیف چیزی مانند  1ی الف برابر هی یادگیرندیك مورد است. میزان انگیزه

را  با این حال، یادگیرندگان این نوع موارد«. ی یادگیرنده را توضیح بدهیدانگیزه»این است: 

ورد خود ی دیگری به مگیری، چهرهتوانیم با معکوس کردن اندازهپسندند. بنابراین مینمی

 را ببینید(. 3-1بدهیم )جدول 

یافته و به جای  3-1ی یادگیرنده، عبارت مناسب را از جدول صادفی انگیزهی تاز نمره

هنوز نه چندان جذابیت دارد و  ،بعدیکنیم. اما یك ماتریس یكعدد این عبارت را بیان می

اختن ی مختلف دارد. اکنون باید آن را با سنه چندان پیچیده است. این ماتریس تنها پنج نتیجه

اندازیم تا ببینیم کوشی یادگیرنده نیز نگاهی میبه سخت ء دهیم. بنابرایناهای بیشتر ارتقلایه

 را ببینید(.  1-1آیا انگیزش اثری واقعی بر او دارد یا نه )جدول 

 

                                                           
1 Microsoft Excel 2 text-matrix 
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 بعدی متنی ساده )انگیزش(ماتریس یک 3-3 جدول

 1 7 3 1 3 انگیزش

 عبارت

ی یادگیرنده انگیزه

بسیار کمی دارد و 

تقریباً قادر به 

 کز بر تکالیفتمر

 خود نیست.

ی یادگیرنده انگیزه

کمی دارد و تنها به 

تواند بر ندرت می

تکالیف خود 

 متمرکز شود.

ی یادگیرنده انگیزه

متوسطی دارد و 

بیشتر اوقات 

 تواند بر تکالیفمی

 خود تمرکز کند.

ی یادگیرنده انگیزه

بالایی دارد و 

 تواند برهمیشه می

هایش تکلیف

 تمرکز کند.

ی گیرنده انگیزهیاد

بسیار بالایی دارد و در 

 هایفعالیت بسیاری از

ر علاوه بیعنی یادگیری 

تکالیف خود شرکت 

 د.کنمی

ان توکند. اکنون میمورد ما پیچیدگی بیشتری پیدا می 1-1و  3-1با ادغام جداول 

الف را  یگیرندهی یادکوشوابستگی بین انگیزه و سخت»به نحوی که  ،تکالیف را تغییر داد

-امکانمورد  15کوشی را نیز به طور تصادفی پیدا کنیم، چه مقیاس سختچنان«. تبیین کرد

های تواند بحثبرای هر ترکیب ممکن خواهیم داشت. موارد انتهایی می پذیر

باانگیزه به  ی بسیارای را به همراه داشته باشد: چگونه است که یك یادگیرندهکنندهسردرگم

برای انگیزش  3حد معین مدلبه معقول نگاهی با د را به اتمام برساند؟ ندرت تکلیف خو

دهد که در نظر اول ممکن است ( ترکیبی به دست می3387، 1)هکهاوزن و گالویتزر

کند، بیین میی بین دو متغیر را توابستگی بسیار ساده مدلغیرمنطقی به نظر برسد. هرچند این 

 چنانمهتری کسب کند. البته در برخی موارد ینش عمیقچنان بتواند همیادگیرنده میاما 

هایی قابل انتظار است. هنگامی که از ترتیب متغیرهای خروجی در مورد نهایی خود ترکیب

ن معنی که به ای ؛اطلاع یافتیم، تمامی متون ماتریسی باید به صورت عمودی با هم جور شوند

متناسب  ،آیدمتن متغیری که به دنبال آن می از اولین متغیر باید با یا ارزش متن هر مقدار

ه ما را با ک ی خیالی ما باشددگیری یادگیرندهتواند پیامد فعالیت یاباشد. سومین لایه می

اد یاما مطلب زیادی  ،کوش استکند که فرد بسیار باانگیزه و سختمواردی مواجه می

دیگری  هایدانسته یا خصیصهیی مطالب را مشاید به این دلیل که از پیش همه -گیردنمی

شوند، یا به این خاطر که دانش قبلی کافی ندارد. تمام این موارد را دارد که مانع راه او می

 د.کنمیاین پیچیدگی را بیشتر  های دیگری گنجاند کهتوان در لایهمی

                                                           
1 Rubicon model 2 Heckhausen & Gollwitzer 
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ی فجا مثال ما با اعداد تصاد توان گفت؟ تا اینمحیط یادگیری چه می مدلاما در مورد 

اند. در دنیای واقعی متغیرها به این شکل با هم کار داشت که به طور مساوی توزیع شده

ر توان از توابعی غیر از تابع تولید عدد تصادفی برای انتخاب مقادیارتباط ندارند. بنابراین، می

ند )که در کوشی همبستگی دارزمانی که بدانیم انگیزش و سخت متغیرها استفاده کرد، مثلاً

برای مثال چیزی شبیه به منحنی –چنین است(، و همچنین توزیع مشخصی دارند واقع این

نرمال. در این صورت، زمانی که اولین متغیر به صورت تصادفی گماشته شد، سایر متغیرها به 

های کافی داشته باشیم، برخی از تغییرات غیرشهودی آن وابسته خواهند بود. اگر تعداد لایه

یدگی باعث پیچ ،هایابند و در عین تناسب با توزیعر راه خود را به مورد ما میبه طور خودکا

م؟ این موارد بیها و اثرات متغیرها را بیاها، همبستگیشوند. اما از کجا توزیعبیشتر مورد می

 دلمتحلیلی( گردآوری کرده و سپس در  مدلو گاهی چندین مطالعه ) را باید از پژوهش

 م نماییم.محیط یادگیری ادغا

 کوشی(تکمیل ماتریس قبلی )سخت 1-3جدول 

 1 7 3 1 3 کوشیسخت

 عبارت

یادگیرنده بسیار به 

ندرت قادر به تمام 

کردن تکلیف خود 

 است.

یادگیرنده به ندرت 

قادر به تمام کردن 

 تکلیف خود است.

یادگیرنده همیشه قادر 

به تکمیل تکلیف 

 نیست.

 یادگیرنده بیشتر اوقات

را به  تکالیف خود

 رساند.اتمام می

یادگیرنده نه تنها 

-تکالیفش را تمام می

 کند، بلکه بیشتر اوقات

تکالیف اضافه انجام 

 دهد.می

 

سازی )شبیه 3موسیم -افزار المحیط یادگیری برای نرم مدل( یك 1131دامی ) -پیرنای

های فردی ی طراحی آموزشی را در زمینه( ایجاد کرد تا دانشجویان رشته1یادگیرنده مدل

جویان ی فردی تمرین دهد )دانشربیتت -ریزی شغلیبرنامهبرای  مربیگری در موردیادگیری 

انجام ی دیدند(. ترکیب تکلیف بسیار مشابه مثالبرای تبدیل شدن به مربیان آینده آموزش می

( با چهار لایه است که هر لایه مقیاسبخش ) 18شامل  مدلکه در بالا ذکر کردیم. این شد 

ی تحصیلی، ی فرضی است؛ این صفات از پیشینهمربوط به صفات شخصیتی یادگیرنده

                                                           
1 L-MoSim 2 Learner Model Simulation 
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شود. تمامی متغیرها درون از یادگیرنده ساخته می« های واقعینقل قول»ها، قراردادها و رزومه

است.  3محور -همانند مثال بالا پژوهش ،زیربنایی مدلبعدی اغام شده و ی متنی چندیك لایه

است. بخشی از محتوا بسته  آنصفحه شرح مربوط به  31شامل  ،تکلیف و سند موردی نتیجه

ناسب در هنگام تلفیق مدر شود. نتایج ارزیابی به طور پویا ایجاد می ،ی اصلیمدلبه خروجی 

-(. ال1131دامی، -بسیار نویدبخش بوده است )مراجعه کنید به پیرنای ،هاسطراحی در

کند و این عدد بدون در نظر گرفتن مورد مختلف ایجاد می 801.811.111موسیم نزدیك به 

موارد  های مربوط بهحلی فرضی است. راهموزشی یادگیرندهی آتغییرات حاصل از پیشینه

ح بسیار توانند در سطوو موارد و تکالیف می متغیر هستند ی آموزشی بسیاری طراحدر زمینه

متفاوت تخص  قرار گیرند. ملزومات درسی البته باید با سطح مهارت یادگیرندگان تناسب 

رك کرده ها را دی غیرمتخص  ممکن است تنها برخی از وابستگیداشته باشد. یادگیرنده

(. 1118، 1)آگاهی از پیچیدگی، ماکسنزاز پیچیدگی حوزه دست یابد  ابتداییو به شناختی 

هایی شتر قادر به کسب بینشی مبتنی بر نظریه نسبت به بخی باتجربهممکن است یادگیرنده

از  یمسیست -تواند به درکی تحلیلیاز مورد شود، در حالی که یك متخص  مجرب می

رنده یابی عملکرد یادگیشد برسد. ما به منظور ارزهای موجومورد فردی با استفاده از نظریه

دگان از یادگیرن در این تکالیف و موارد دشوار و تنظیم انتظارات متناسب با سطوح مهارت

 را ببینید(.  7-1همان ابتدا، چارچوبی کلی را تدوین کردیم )شکل 
  

                                                           
1  Research-driven 2 Moxnes  
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 سطوح عملکرد یادگیرنده در تکالیف پیچیده 1-3شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، دگذرچه در یك مورد خاص می رد یادگیرنده با قابلیت او در بیان آنسطوح عملک

. ردگیصورت می ی مورد از زبان خودشمسألهبه عبارت دیگر، بیان مجدد  شود؛شروع می

نیست و  یادگیرنده باانگیزه»است، مثلاً  علیتیشناسایی روابط تك ،دومین سطح قابلیت

یکی از  «کند. او احتمالاً نیاز به تمرین انگیزشی دارد.ریاضیات ضعیف عمل میبنابراین در 

تقل های مسهای معمول در این سطح هنگامی است که یادگیرنده فهرستی از آموزششاخ 

ه هم ها را به هی  صورتی ب، اما آنقرار است به شخ  خیالی کمك کنند کهکند تهیه میرا 

 -زایاتوان دید که دانشجو نوعی فهرست مرا بیشتر هنگامی می سازد. سومین سطحمرتبط نمی

ح گیرنده سطیاد»کند، برای مثال ها را تهیه میمعایب یا تجزیه و تحلیل قوت و ضعف

وان تمی مسأله. از این برخوردار استهوش زیادی از میزان و همچنین  ی بالایی داردانگیزه

رای ی بالای او بها از انگیزهاده کرد. فعالیتبرای متعادل کردن اضطراب امتحان او استف

مبتنی بر  بندیدر سطح دسته« کنند.کمك به کسب کنترل بیشتر در مواقع امتحان استفاده می

اده های نوعیِ مداخلات استف، دانشجویان قادرند از دانش نظری خود برای یافتن دستهنظریه

 درک نظام پیچیده

 درک مدل چند متغیره

 تحلیل مبتنی برایجاد نظریه

 بندی مبتنی بر نظریهطبقه

 تحلیل نقاط قوت و ضعف

 روابط علت و معلولی

 تفسیر
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دوره بالا معمولاً تقاضاهای بیشتر از جانب دانشجویان هم 3خودکارآمدی»برای مثال  کنند.

او را در نظر  الانسرا به دنبال دارد. برای این آموزش خاص، لازم است همگنی گروه هم

ر این اش کمك کنیم. در غیثمری سطح مهارت اجتماعیبیداشته باشیم تا به او در غلبه بر 

را  های آن سطحشاخ « الاً نخواهد توانست به تنظیم یکپارچه دست یابد.احتم ،صورت

 نظریهبتنی بر مشود. تحلیل که برای مورد گرفته مییافت هایی توان در منطق نظری تصمیممی

از منظر  بهای متناسیابد: به جای جستجو برای نظریهمی ارتقاءبا تغییر استدلال مطرح شده 

توان گیرند که بیان کنند چه چیزهایی در مورد میهایی مورد استفاده قرار میمورد، نظریه

بیشتر به عنوان شاهدی نظری در حمایت از مفروضات نظریه ارجاع  ،یافت. بنابراین به مورد

 زشود. این سطح ممکن است در نگاه اول شبیه به سطح پیشین باشد، اما در واقع نیاداده می

 ،تر از ادبیات پژوهشی و نظری دارد. در حالی که در اولین سطح نظریبه درکی بسیار پخته

ی از پیش موجود حمایت که از یك مفروضهبرد بهره میهایی از نظریه دانشجو از بخش

کل نظریه به طور خلاقانه مورد استفاده قرار گرفته و مورد هرچه  ،در آخرین سطح .کنندمی

 شود. با این حال لازم است که مورد و تکلیف هر دوای از آن نظریه تبدیل مینهبیشتر به نمو

های محیط یادگیری مبتنی بر نظریه یافت مدلاز این گزینه حمایت کنند. این امر تنها در 

ا در ها رهاست(. سطح بعدی، استفاده از نظریهمدلشود )که به هر روی ترجیح با همین می

کند. این سطح شامل درك چندگانگی تعاملات بین یب میسطحی چندمتغیری ترک

 های مختلف مورد است، برای مثال:شبخ

بر خلاف سبك شناختی دیداری مرسوم، این یادگیرنده از سطح توجه کلی غیرعادی برخوردار 

است. معمولاً این دسته از یادگیرندگان با این مشکل مواجه نیستند. در رفتار او با مراجع قدرت و 

از  رودمیچه انتظار ها با آنهای مشابهی را دید. هر سه این تفاوتتوان نابهنجاریفراد ارشد نیز میا

شدن او هایی از رفتار اجتماعییك مشکل جدی حکایت دارد. در برخی شرایط خاص، جنبه

تواند به ما در مصاحبه دیگر می یتر سازد. یك جلسهاش را روشنتواند وضعیت مشکلمی

 سازی موقعیت او کمك کند. فشفا

                                                           
1self-efficacy 



   413 های یادگیریمبتنی بر مدل ...   طراحی محیط: سومفصل 

ن های بزرگتر ممکمعمولاً در زمینه مدلزیرا درك چندمتغیری  بالا کمی ابهام دارد.مثال 

آید. بنابراین آخرین سطح قابل شود و معمولاً از طریق بحث پیرامون مورد به دست میمی

از  ن درکیکه شامل سطوح قبلی بوده و علاوه بر آ نظامسنجش عبارت است از درکی از 

ست به د ساختاریساختاری یا درونها و سایر بازخوردهای بیناثرها، تأخیر در اثرها، چرخه

ا یابند یا به آن نیاز پیددهد. حتی متخصصان نیز همواره به این سطح شناخت دست نمی

ان و حتی نباید آن را به عنو شودگان یافت میندرت در یادگیرندکنند. این سطح به نمی

آیا یك  که کار به کار برد. همچنین قضاوت بر سر اینملاکی غیررسمی از یك فرد کهنه

مانی های زای نیست. با توجه به محدودیتکار ساده ،شودبحث واقعاً در این سطح انجام می

ها به اشتباه در این سطح دهی، ممکن است برخی از بحثبرای بازخورد و همچنین نمره

 این نوع درك استاز که در واقع عباراتی را در بر دارند که تقلیدی  قلمداد شوند، حال آن

 مداران نیست(.های سیاستشباهت به برخی از بحث)عباراتی که بی

رد استفاده کیادگیری های محیط توان از سطوح یادشده در تمامیبدیهی است که می

ی موضوع فعالیت خود را به شکل کلامی مطرح های پیچیدهرندگان جنبهکه در آن یادگی

ستفاده دهی اتوان به عنوان مبنایی برای بازخورد و نمرهها میکنند. اما نه تنها از این ملاكمی

لف های یادگیرندگان در سطوح مختکرد، بلکه قابلیت استفاده در موارد پیچیده با گروه

اهداف یادگیری محدود به  ،مکن است در ابتدای مطالعات فرددارند. منیز پیشرفت را 

تر یا حتی شناسایی و استفاده از نقاط قوت و ضعف باشد، در حالی که دانشجویان پیشرفته

تری را به عنوان هدف خود عمیق شناخت نظری ،ممکن استی دکتری دانشجویان دوره

هایی را توانند بسته به دانش کنونی خود چالشندگان میبرگزینند. در این سطوح، یادگیر

تواند باعث پایانی را در دسترس دارند که میهای تقریباً بیبرای خود بیابند. دانشجویان مورد

-از ال با استفاده سازی یادگیرندهی مورد نظرشان بشود. شبیهها در حوزهمشارکت مجدد آن

اضیاتی( ی ریمدلها )یا همان ها و پراکندگیبود. زمانی که وابستگی م تنها یك نمونهموسی

ی محیط مدلتوان یك ماتریس دار میی تخصصی نظاممشخ  باشد، برای هر حوزه
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تند تر هسی موجود حتی از این هم سادهشدهسازی کاملهای شبیهمدلیادگیری ایجاد کرد. 

 تر هستند(.منسجمتر و ها یکپارچهمدل)این 

ان ایجاد های فراوتنها یکی از راه ،روش تلفیق تکلیف و مورد که در بالا معرفی کردیم

است و به جز در مورد خلق  مدلتکلیف است. با این حال، روشی ساده برای ایجاد 

اصر کنیم زمان کافی برای بازنگری عنهای نو، نیازی به منابع زیاد ندارد. توصیه میماتریس

 شوند.: همیشه تمام متون از نظر عمودی با هم جور نمیدنی در نظر بگیریمت

 مدلمبتنی بر یادگیری های محیط هایویژگی

 2و بافت 1سطح

ند و ها و تکالیف پیچیده شبیه به هم هستسازی، شبیهیادگیریهای محیط هایو بافت سطح

های ها، بخشها، مثالهای روی جلد، مقدمهمواد آموزشی، رسانه، داستان معمولاً به صورت

ین محیط یادگیری تعی هایمدل از طریقها سطحیابند. تکلیف و غیره طراحی و توسعه می

یادگیری فردی در ارتباطند. در صورتی که سطوح با  مدلشوند و با سطحی خاص از می

مورد  دلمی کافی به ساختار تبیینی شند یا به اندازههای یادگیرنده ارتباط نداشته بامدل

هند. توانند یادگیرنده را به نتایج غلط و سطحی سوق داستفاده در یادگیری شبیه نباشند، می

و هولیاك،  1ها خصوصاً از نظر مستعد بودن به چنین خطاهایی معروف هستند )گیكقیاس

ها با سطحی انواع (. بنابراین، همه3331، 8؛ تریگاست، دویت، جازلین و لیندائر3381، 3381

این  و شوندمی طراحی ،ها به دست آوردیادگیری از آن مدل ،توجه به نتایجی که قرار است

ی افراطی، هابه طور غیرارادی ساخته شوند )برای مثال، تعمیم شایدکه است هایی شامل جنبه

 این که معلمان قادر به هدایت ،راینهای نادرست(. بنابمحدودسازی افراطی، یا ترسیم جنبه

ها طحسکافی نیست؛ یادگیرندگان همچنین باید درك درستی از این  ،ها باشندسطحدرست 

گیری ها باید تعادلی میان نیاز به سادگی و مخاطرات نتیجهها و بافتسطحبه دست آورند. 

                                                           
1 surface 

2 texture 

3 Gick 

4 Treagust, Duit, Joslin & Lindeauer 
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ها باید ها و بافتطحسغلط به وجود بیاورند. در مورد سطوح تکلیف، این بدان معناست که 

 (:1113؛ اشتیانر، 3333؛ اسپیرو، فلتووی ، جاکوبسن و کالسون، 3330؛ برونر، 3333)ابلی، 

  های نامربوط(؛باشند )عاری از جنبهمستحکم 

 ؛های قوی و تنوع زیاد(سازگار باشند )از طریق مقایسه 

 ؛ه(ارائمختلف های ه شدن داشته باشند )در قالباز یك راه برای ارائ بیش 

 های های وابسته به آن، انتزاعشده باشند )قابلیت انتقال و محدودیت زداییبافت

 ؛(ساختار دانش

 باشند )امکان تفسیر فعالیت یادگیری را برای یادگیرنده فراهم کنند،  فراشناختی

 (.ی یادگیریمخصوصاً پس از تجربه

زی آمیرنگتوان به دو دسته تقسیم کرد، را می های طراحیسطحموانع اصلی سر راه 

 .1باورپذیری معکوس و دیگری 3سطح

در  سطحکه در آن ی خطی و بسیار ساده است یك فرآیند خلاقانه سطحآمیزی رنگ

کسان شوند، کاملاً یهای بالا مطرح میتکالیف مختلفی که به منظور برآورده کردن ملاك

د هایی که نقشی در شناخت مورکنند، جنبهها تغییر میها و نامو تنها برخی از نقش –است 

وامل و ع را به خود گرفته و مدلهایی که ساختار  سطحها و ندارند. به طور کلی، تمام بافت

دهند، مطلوب هستند. برای مثال اکنون به جای یك مرد پیر، ها را تنها کمی تغییر مینقش

محیط  دلمکه سن و جنس نقشی کلیدی در کند، البته مگر اینزنی جوان از خیابان عبور می

 کند. ءیادگیری ایفا

ا با ثیرات بدتری نیز دارد. ما این جنبه راما تأ ،تر استکمی پیچیده باورپذیری معکوس

 دهیم:قرار گرفته توضیح می یك تکلیف ریاضی ساده که مورد کژفهمی

                                                           
1 surface dyeing  2 reverse plausibility 



422    های آموزشیمحیط 

 

متری از آب ایستاده( مردی را  31ی فرض کنید یك مأمور نجات غریق )که در فاصله

ق شدن است. متری سمت چپ او در حال غر 11متری از ساحل و  5ی بیند که در فاصلهمی

کند. متر بر ثانیه شنا می 5/1و در آب با سرعت  دودمتر بر ثانیه می 7ل با سرعت او در ساح

که نجات غریق به سمت آب دویده و در کمترین زمان ممکن به غریق برای آن بهترین زاویه

 برسد چقدر است؟ 

 «تکلیف دارد؟ی این نجات غریق چقدر زمان برای محاسبه»پرسد: آموزی که میدانش

ی قابل توجهی اشاره کرده است، اما احتمالاً به خاطر این نظرش چندان تشویق به نکته

ت دنیای زیرا ریشه در باف .نخواهد شد. تکالیفی مانند این از ابتدا قرار بوده باورپذیر باشند

ها اند. آنکردهواقعی دارند. با این وجود، مؤلفان احتمالاً منظور از این کار را اشتباه برداشت 

ه و سپس گشتند که بتواند موضوع را رساندباید به شکل قیاسی به دنبال سناریویی جالب می

 کردند.ی آن سناریو مطرح میرا در ادامه مسأله

–ی محیط یادگیری مدلهرچند استخراج هر مورد جدید به طور مستقیم و قیاسی از 

 -ورد برای یادگیری قیاسی استفاده کنندمخصوصاً زمانی که یادگیرندگان قرار است از م

دور  و مدلبا  ییراستابری است، اما تنها راه برای ایجاد تنوع )و پیچیدگی( همکار زمان

های نامربوط و حتی از کردن برداشت یادگیرندگان در تجربیات موردی از جنبه

ه سادگی وان بتای که در بالا ذکر شد را نیز میهاست. حتی تکلیف بسیار سادهکژفهمی

 شد که در آنی شهری استفاده میچه به جای ساحل از یك نقشهچنان .مجدداً طراحی کرد

 ها شرایطی هستند که )برایها با مصالح محدودی ساخته شوند. دست کم اینباید خیابان

ا این حال، ب های حساب دیفرانسیل هستند.یافتن مقادیر حدی( واقعاً نیازمند ترسیم منحنی

 اولیه را برسانند، بیشتر هم پیچیده مدلها و مواد آموزشی بیشتر وماً هرچه موردها، داستانعم

 یابد.شوند. بنابراین نیاز به بازخورد با افزایش کیفیت محیط یادگیری افزایش میمی
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 یادگیرنده گرای -مدلبازخورد 

اهمیت فراوان است. حجم زیادی  حائزبازخورد  ،مدلتنی بر مبیادگیری های محیط در تمام

های ی راهارهبهای بسیار متنوعی دربه ما بینش ی بازخورداز مطالعات نظری و تجربی در زمینه

نیز نتایج  هادهند. حتی فراتحلیلحمایت و تنظیم فرآیندهای یادگیری میبرای  پذیرامکان

(. 3381، 1؛ شیمل3330، 1؛ کلوگر و دنیسی3335، 3اند )آزودو و برناردت دادهمتناقم به دس

 آید.ی تسهیل پیامدهای یادگیری به حساب میبا این وجود، بازخورد یکی از عناصر اولیه

تواند یبازخورد م شناختی،طور که بسته به دیدگاه نظری، نقش بازخود و رویکرد روشهمان

بگیرد، مهم است در نظر داشته باشیم چه نوع بازخوردی برای های مختلفی به خود شکل

( بازخورد را 3380و واگنر ) 8یك محیط یادگیری خاص مناسب است. به طور کلی، واگنر

(، 1118) 5شود. طبق نظر نارسیسمی ارائهدانند که به یادگیرندگان اطلاعاتی می هر گونه

م به ، عل، علم به نتیجهعلم به عملکردچون انواع بسیار متنوعی از بازخورد وجود دارد، هم
 .7شرح و بسطیبازخورد و ، 0، بازخورد چندکوششیپاسخ درست

های طمحی این کار معمولاً در –د بارخورد باید طبق اهداف خاص یادگیری شکل بگیر

(. به علاوه، بازخورد باید با نظام معرفتی 1118شود )نارسیس، یادگیری خوب رعایت می

ی فراوانی و در این جاست که شاهد ظرفیت بالقوه داشته باشد کنونی یادگیرنده مطابقت

یرندگان از یادگی منفرد یا حتی گروهی یادگیری به ندرت از یادگیرندههای محیط هستیم:

های مهم برای بازخورد دادن متناسب با شرطکه یکی از پیش کنندسازی میمدلبه خوبی 

 کنونی یادگیرندگان است. مدل

مك به برای ک های مفهومیمدلمثل استفاده از  ذهنی نیز مدلبازخورد نسبت به ساختار 

د انشده، مورد بحث و بررسی قرار گرفتهنظام آموخته از های ذهنیمدلافراد در ساختن 

                                                           
1 Azevedo & Bernard 

2 Kluger & DeNisi 

3 Schimmel 

4 Wagner 

5 Narciss 

6 multiple-try feedback 

7 elaborated feedback 
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های مفهومی مدل(. 1133دامر و آیفنتهالر، -؛ پیرنای3383، 3یر)برای نمونه مراجعه کنید به مه

سازند. های مورد بحث روابط علّی برقرار میها را برجسته کرده و بین پدیدهترین موضوعمهم

های مفهومی پویا و مدلای ما را قادر به ساخت های رایانهتنها پیشرفتبا این حال، نه 

ه تعامل های مستقیم بتوان از آن برای ایجاد پاسخکند، بلکه میهای تخصصی میبازنمایی

(. ما این نوع بازخورد را 1133دامر و آیفنتهالر، -یادگیرنده با محیط استفاده کرد )پیرنای

مبتنی بر های مهم بازخورد (. یکی از جنبه1113نامیم )آیفنتهالر، می مدلمبتنی بر بازخورد 

هالر، شود )آیفنتبازخوردهای پویاست که به طور هدفمند و برای هر فرد ایجاد می ارائه ،مدل

1113.) 

، c1131اند )برای مثال، آیفنتهالر، ه بازار آمدهکه اخیراً ب ابزارهای سنجش دانش خودکار

های معنایی و ساختاری برای جبنهتا  سازندمی( ما را قادر 1133دامر و آیفنتهالر، -پیرنای

 ینیمتدارك ببآموزان در تمام دوران فرآیند یادگیری بازخورد پیشرفت یادگیری دانش

فرد را  1تنظیم-خودتواند یادگیری موقعی می(. این چنین بازخورد پویا و به 1113)آیفنتهالر، 

مبتنی ابزار بازخورد  1های نو، (. بر اساس این فناوری1133، 1بخشد )زیمرمن و شانك ارتقاء

 است: توسعه یافته و به کار گرفته شده ،و خودکار هوشمند مدلبر 

سا  .3 ساس یك ورودی متنی به    8(هدایتی -متنخودکار با  ارزیابی -)خود تا که بر ا

بازخورد خودکار می          یادگیرندگان  به  (. 1133دامر و آیفنتهالر،  -دهد )پیرنای  زبان طبیعی 

سا یك ابزار   ست. این نرم    ارزیابی -تحت وب برای خودو  برخطتا شتن ا افزار به هنگام نو

که برای ایجاد   گیردرا به کار می5کاملاً یکپارچه مدل نجشفناوری و ابزارهای ساجزایی از 

بازخورد هوشمند به طور مستقیم از متن یادگیرنده پس از بارگذاری ضروری است. با توجه  

سا طراحی و    به نیاز به بازخورد آنی شتن، تا شد و ب  در جریان نو ور تجربی  ه طبه کار گرفته 

( و روانشتتناستتی  1111ذهنی )ستتیل،  مدلی مورد آزمون قرار گرفت. تاستتا بر استتاس نظریه

                                                           
1 Mayer  

2 self-regulated 

3 Schunk  

4 TASA (Text-guided Automated Self-Assessment) 

5 HIMATT (Highly Integrated Model Assessment 

Technology and Tools) 
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های زیربنایی متن واقعی یادگیرنده،     مدل کند. برای بازنمایی    ( کار می 3333، 1)فرازیه  3زبان 

دامر و -)پیرنای ه کاملاً یکپارچ    مدل  ستتتنجشفناوری و ابزارهای    جعبه ابزار  از ها ماژول 

یش  توان متنی با ب. با استفاده از این جعبه ابزار می اند( اتخاذ شده a-آیفنتهالر، در دست چاپ 

شبکه  151از  صورت گرافیکی ای از تداعیکلمه را به عنوان  صویر کرد )مر  ،ها و به  اجعه  ت

  ،ه از روش ابتکاری(. این برنامه با استفاد1131، 8دامر و آلسی-، پیرنای1کنید به کوپایینسکی

بازنمایی     کند. فرآیند  روابط میان مفاهیم را به طور مستتتتقیم از متن به تصتتتویر پیگیری می     

د. از  کناستتتفاده می شتتناختی رایانهمجدد به طور خودکار صتتورت گرفته و از مراحل زبان

سبت به دفعه قب افزدفعه دوم به بعد، یادگیرنده در کار با نرم ل اتفاق  ار در مورد تغییراتی که ن

خه  از نستتت –موجود باشتتتد  چه دو بازنمایی گرافیکیگیرد. چنانبازخورد می استتتت، افتاده

 دلم در  چنان همی روابط جدید، روابطی که    باره تاستتتا بازخوردی در   -نی و قبلی متنکنو

دامر و -رنایدهد )پیمی ارائهمتون برجسته نیستند،    مدلدر  و روابطی که دیگر برقرار هستند 

ست چاپ  سترس از نظریه b-آیفنتهالر، در د شخ  می (. ابزارهای در د   کندی گراف نیز م

؛ c1131تر شتتده استتت )آیفنتهالر،  تر یا ستتادهآیا متن نستتبت به آخرین استتتفاده پیچیده  که

سپس ابزارها با هم ترکیب می 1131، 5تیتمن ن  هایی همچون پیچیدگی متوند تا ویژگیش (. 

ستفاده از           صرف ا سا زمانی را که یادگیرندگان  شکل بدهند. به علاوه، تا شتاری را   ظامننو

 کند.می ارائهدنبال کرده و دستوراتی کلی مبنی بر این اطلاعات  را اندکرده

های بازنمایی ،دانش قبلی یادگیرنده ، بر اساس0(گراف )بازخورد گرافیکی آنیآی .1

باید درك  مدل مبتنی بر (. بازخوردa1131، 1113کند )آیفنتهالر، آنی فراهم می گرافیکی

هایی فرضداشته باشد. چنین پیش ها( را در نظرفرضذهنی اولیه، پیش مدلپیشین یادگیرنده )

آیفنتهالر زیرا به لحاظ ذهنی بسیار باورپذیرند ) .در بسیاری از مواقع در برابر تغییر مقاوم هستند

به  های ذهنیمدلی ارائه(. مطالعات پژوهشی قبلی در 3335؛ سیل، 1115و سیل، 

ر پایدار برای یك پدیده( این جنبه را در نظ های علّی مشخ  ویادگیرندگان )یعنی تبیین

                                                           
1 psycholinguistics 

2 Frazier  

3 Kopainsky  

4 Alessi  

5 Tittmann  

6 iGRAF (Instant Graphical Feedback) 
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ی خاص در بافت مورد نظر افزایش دهند )برای مثال، مسألهاند تا درك فرد را از یك نگرفته

 (.3335؛ سیل، 3381؛ نورمن، 3383یر، مه

  حل یك متخصگراف نه تنها راهه، آیبرای به حساب آوردن درك پیشین یادگیرند

ی دهی پدیی یادگیرنده را در زمینهکند، بلکه درك اولیهوارد می ی خاصرا در یك پدیده

نماید. در حال مورد نظر پردازش کرده و به طور خودکار بازخورد انفرادی آنی ایجاد می

( 1و ) 3اجزائی مدلمبتنی بر ( بازخورد 3وجود دارد: ) مدل مبتنی بر حاضر دو نوع بازخورد

های مجدد بازنمایی ،مدلمبتنی بر . این دو نوع بازخورد 1یاختلاف مدلمبتنی بر بازخور 

شود تعریف می های چند رأسآیند که از طریق روابط بین لبهبه حساب می گرافیکی

 دافرابازنمایی مجدد  هایشامل تمامی گزاره ،اجزائی (. بازنمایی مجددd1131)آیفنتهالر، 

 هایی که به لحاظ معنایی درست هستند )در مقایسه با)رأس، لبه، رأس( است. به علاوه، لبه

)و  ی روشنیرهحل متخص ( به صورت گرافیکی با داهای مجدد مرجع مثل راهبازنمایی

 یاجزائی بازخورد مدلطور که شوند. همانهای ناهمسان با بیضی( نشان داده میدر مورد لبه

نی کند، بازخورد مبتی مورد نظر کمك میبه یادگیرنده در تصدیق درك درست از پدیده

، به، رأسهای صحیح )لزیرا بازنمایی .شودمنجر به نوعی تعارض شناختی می یاختلافمدل بر 

 (.b1131شوند )مراجعه کنید به آیفنتهالر، لبه( از درك شخ  از بازنمایی مجدد حذف می

یادگیری  فرآیندتا کند به دانشجویان کمك می هوشمند مدلمبتنی بر رو، بازخورد از این

مبنایی برای ایجاد بازخورد آنی در  دانش خودکار سنجشخود را نظارت کنند. ابزارهای 

آورند های معنایی و ساختاری یادگیری فرد در تمام لحظات فرآیند یادگیری فراهم میزمینه

را  شخ  تنظیمی-تواند یادگیری خود(. این بازخورد پویا و به موقع می1113)آیفنتهالر، 

 (.1113بخشد )زیمرمن و شانك،  ارتقاء

                                                           
1 cutaway 2 discrepancy  
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 اختار عمیق و سردرگمیس

ی( پنجره)به  تا را گشوده و به یادگیرنده اجازه دهد مسألهتواند فضای تعارض شناختی می

توان تنها سطحی از سردرگمی است که نمی ،ساختار موضوعات دسترسی پیدا کند. نتیجه

اسبی از بندی منده علاوه بر ترکیبدر سطح تکلیف یا بازخورد به آن پرداخت. یادگیرن

ادگیری( ی مدلمحیط یادگیری( و وضعیت او ) مدلتکلیف و بازخورد که متناسب با اهداف )

فرهنگ کنجکاوی و سردرگمی است. به بیان دیگر،  و آشنا شدن باباشد، نیازمند یافتن 

یند نیاز به ین فرآشوند و در اها چگونه حل میتعارض ،یادگیرنده باید به طور مستقل ببیند

هنگ آید؛ بلکه مستلزم فرشبه به دست نمیاعتماد به نفس دارد. این اعتماد به نفس یك

-دلمیادگیری معرفتی است که بسیار شبیه به پژوهش و علم است. بنابراین محیط یادگیری 

فلسفه علم خاصی داشته  ،چه به طور آشکار و چه به طور ضمنی، باید در درون خود گرا

لوحانه باشد، اما نیازمند حدی از شفافیت است. سیل تواند سادهد. این فلسفه البته میباش

 ها، روانشناسی )واقعیتمدلها و ی علم، مخصوصاً نظریهی از تقاطع میان فلسفهمدل( 1111)

 دهد.های طراحی و آموزش( به دست میمدل)شناسی معرفت یادگیرندگان( و

هایی ه پرسشهایی سریع بطالب پاسخ ،یادگیریهای محیط رود بهبیشتر یادگیرندگان هنگام و

ت های فوری دریافها و نسخهدستورالعمل ،اندها مایلهستند که از قبل در ذهن دارند. بنابراین، آن

ها ارزش عملی بیشتری دارد. محیط یادگیری کنند در آن زمان این نسخهزیرا احساس می –کنند 

ه ک)البته نه فقط به این دلیل(گذارد را به این دلیل ناکام می 3نیازاین شبه تبه ضرور مدلمبتنی بر 

رای مثال، )ب کندچندان استقبال نمیهدفش تغییر مفهومی است. ذهن انسان از تغییر زیاد چیزها 

ل، اگر کسی (. با این حا1111، 1، کرشنر و کستر1؛ فون مرینبور3333؛ سیل، 3337اشنوتز و پروس، 

بیشتر در  تغییرات به ایجادی تخص  دست یابد، ناچار بخواهد به شناخت عالی و سطوح پیچیده

(. در یادگیری تصادفی و طبیعی، شکست سنگین تنها 1110باورهای خود خواهد بود )آیفنتهالر، 

اوقات یشتر ب ،راه سازگاری با پیچیدگی و پویایی است. از سوی دیگر، شکست در دنیای واقعی
                                                           
1quasi-need 

2 van Merrienboer 

3 Kester  
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اپیما( آمیز در کلاس یا پرواز با هوبیش از آن مخاطره دارد که تخص  )برای مثال تدریس موفقیت

 هاییآموزشی خوب همواره باید راههای محیط را بتوان صرفاً حاصل شکست دانست. طراحان

ن آن اهایی برای یادگیرندگان فراهم کنند تا خودشبرای مواجهه با این قطب مخالف یافته و فرصت

 را حل و فصل نمایند.

 خلاصه

نونی ترکیبی محیط یادگیری با وضعیت ک مدلی آمیز واسطههایی که به طور موفقیتمحیط

کر های مختلفی را برای تفشوند، همواره فرصتی یادگیرنده میو وضعیت احتمالی آینده

ی نظری در مورد دلماند: فرض استوار کرده 1ها کار خود را بر کنند. این محیطایجاد می

ای ن، و نظریهاهای یادگیرندگمدلای در مورد محور(، نظریه-مدلچه باید آموخته شود )آن

در یك طرح ادغام شوند، یادگیرندگان قادر  1چه این (. چنانگرا-مدلدر مورد یادگیری )

پذیر خود را انعطاف خواهند بود بینش جدید و معناداری پیدا کرده و در عین حال نظام فکری

ست. های تفکر و رفتار متخصصان انگه دارند. بسیاری از اهداف یادگیری مستلزم این جنبه

به طور –وزه را ی یك حی تفکر در زمینهبنابراین یادگیرندگان باید فرصت آشنایی با نحوه

خود  ها به خودیحیطداشته باشند. طراحی و ایجاد این م -کلی، اما مهمتر از آن به طور عینی

هترین نتیجه های فنی بحلمحیط و راه-وقات ترکیبی از انسانای است. بیشتر اکار بسیار ساده

 ظر بیشتر یك عامل محدودکننده استدهد. اما این به نها میرا با توجه به منابع و توانمندی

یری، ی/محیط یادگیادگیر مدلدار. با توجه به منابع درست و مطابقت با تا یك عامل نظام

اصل معرفی شده در  7چه رسند. چنانی مناسبی میهای فنی خودکفا به نظر گزینهحلراه

ویژگی مشترك جالبی دارند:  گرا-مدلمحور و -مدلهای محیط این فصل را پی بگیریم،

ل محیط یادگیری برای یا در خلا مدلبر اساس  -دست کم تا حدی–محیط یادگیری تعاملی 

به  ی جهانی فرآیند سازگاری را نشان داده وبنابراین جنبه .گیردادگیری شکل میفرآیند ی

 دهد تا از تمایل طبیعی خود برای تعادل دانش استفاده کنند.یادگیرندگان اجازه می
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  4 فصل

 ورمح -آموزیادگیری دانشهای محیط تغییر مفهومی و

 1و متیو ای. ایستر جاناسندیوید اچ. 

 دمهمق

یا دانش یادگیرندگان سر و کار دارد.  افکاری تغییر اساساً با نحوه 1ی تغییر مفهومینظریه

دهد که یادگیرندگان درك خود را از مفاهیم مورد استفاده و تغییر مفهومی هنگامی رخ می

های های برآمده از نظامهدهند. نظریها تغییر میی آنهای مفهومی دربرگیرندهچارچوب

؛ اسمیت، دی سسا و 3331، 8؛ کای3388، 1)کری مختلف از جمله روانشناسی شناختی

، 8؛ تسر و شافر3331، 7)ایگلی و چایکن (، روانشناسی اجتماعی3331، 0؛ تاگارد3331، 5راشل

، 33؛ ووسنیادو3331، 31؛ استرایك و پوزنر3331، 3)چین و بروئر ( و آموزش علوم3331

کند، منابع های گوناگون تغییر مفهومی را مانند شرایطی که تغییر را تسریع می( جنبه1111

اند )دول ردهک را بررسیو تسهیل تغییرات  تغییر، طول عمر و قدرت این تغییراثرگذار بر این 

 یاند، اما در زمینهمختلفی انجام شدههای روش ها به. این پژوهش(3338، 31و سیناترا

رسد. اولین مورد ها مفید به نظر می، دو نوع از آنمحور-آموزیادگیری دانشهای محیط

د )برای کننهایی است که از دیدگاه تکاملی به تغییر مفهومی حمایت میتفاوت بین نظریه
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سایر  نسبت به( 3331؛ ووسنیادو، 3331؛ استرایك و پوزنر، 3331مثال، اسمیت و همکاران، 

؛ چین و 3331تری نسبت به تغییر مفهومی دارند )مثلاً، کای، که دیدگاه بنیادی ییهانظریه

ر ( که اخیراً در ادبیات تغیی1115)سیناترا،  باشدمی« 3روند گرمایش»(، و دوم 3331بروئر، 

یادگیری های محیط ها،مفهومی نمایان شده است. پس از بحث پیرامون این تفاوت

رده و معرفی ک ،تواند موجب تغییر مفهومی اساسی شودمحور مختلفی را که می-آموزدانش

تر از سایر ها گرماشاره خواهیم کرد که چگونه این تغییر مفهومی در برخی از محیط

 هاست.محیط

 و تغییر مفهومی بنیادین املیتغییر مفهومی تک

ر مفهومی و تغیی تکاملی ی تغییر مفهومیکارهای ژان پیاژه یکی از نیاکان مهم هر دو نظریه

( دو فرآیند را برای درك این موضوع مطرح 3351، 3351آید. پیاژه )به حساب می 1بنیادین

انند دانش تودهند و چگونه میکرد که چگونه یادگیرندگان مفاهیم یا دانش خود را شکل می

ت یابند. های جدید دسیا تجربه های بهتری برای دانش وموجود خود را تغییر داده تا به تبیین

( بیان 3351، 3351یادگیرندگان وابسته بود. پیاژه ) 1هایوارهاین فرآیندها به طرح یهر دو

 دار دانش یا عملهای نظاممدلساختارهای شناختی شامل  حاصل از یهاوارهداشت که طرح

 دهد.شکل میها را آن ،هستند که انسان برای درك دنیا و مقابله با محیط اطراف

یا فرآیند وارد کردن دانش جدید در  8ها در جریان فرآیندی به نام جذبوارهاین طرح

های واره(. با این حال، زمانی که طرح3351شوند )پیاژه، های موجود، ساخته میوارهطرح

اق آن دست به انطبباید موجود ما برای درك دانش یا تجربیات جدید کافی نباشد، معمولاً 

های تبیین ارائههای موجود به منظور وارهطرح فرآیند بازسازی 5ها بزنیم. انطباقوارهحطر

یاژه، ای که با واقعیت بهتر منطبق شوند )پیا تجربیات جدید است به گونه بهتری از دانش و

ا ی رای کسب تعادلبه هدف ارضای نیاز ما ب (. هر دو فرآیند جذب و انطباق3351، 3351
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رد )پیاژه، گیهای شناختی صورت میبه دستیابی به ثبات و پایداری در حالتبرای میل ما 

مفهوم  و بر اساس همین تواند منجر به تغییر مفهومی یا انطباق شودل می(. این می3351، 3351

ارهای دانشی ی تغییر ساختدر توضیح نحوهپردازان تغییر مفهومی سعی انطباق است که نظریه

 ی تکاملی و بنیادین داشتند. هادیدگاهافراد با 

-به جذب شبیهتغییر مفهومی همچنین ریشه در مفاهیم مربوط به ساختار شناختی دارد. 

 ( بیان کردند که سازماندهی3370) 3و استیونز جنترنورمن، انطباق پیاژه، افرادی همچون 

صورت  5و بازسازی 8سازی، میزان1از طریق فرآیندهای تراکم اختیساختار شن 1مجدد

کند که گیرد. در جریان یادگیری، ساختارهای شناختی یادگیرندگان به نحوی تغییر میمی

(. 3371، 0معلم هماهنگی نزدیك داشته باشد )شیولسون یا ساختار دانشی ا ساختار محتواییب

 ذهنی اند؛ ساختارهایتوصیف شده های معناییساختارهای شناختی همچنین به عنوان شبکه

که با روابط منظم و مشخ  یا با پیوندهایی به هم متصل هستند  7از چندین گره متشکل

ای روابط گزاره یها هستند و پیوندهاهایی از مفاهیم یا گزارهها نمونه(. گره3308، 8)کویلیان

. تغییر ها و روابط بیانگر ساختار شناختی فرد استی کلی گرهکند. شبکهها را بیان میبین آن

 فرد نیز دید. ی معناییتوان به صورت بازسازماندهی شبکهرا همچنین می مفهومی

 تغییر مفهومی تکاملی

شود. معطوف می 31ها مستقیماً به کارهای چارلز داروینذهن ،«3تکامل»ی با شنیدن واژه

داد که فرآیند آرام و  ارائهها را ای از رشد گونهی خود، نظریه( در کتاب اصل3301داروین )

گاری ی سازهای جانوری در نتیجهتدریجی تغییرات جسمانی را در یك گونه و بین گونه

را به هومی پردازان تغییر مفداد. به طریقی بسیار مشابه، برخی از نظریهتکاملی توضیح می

اران . برای مثال، اسمیت و همکاندمطرح کردهتر جینوعی فرآیند تغییر بسیار تدریعنوان 
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اند که اصلاح تدریجی دانش قبلی، نه جایگزینی یا بازسازماندهی بنیادین ( اشاره کرده3331)

و، از اصول رشناختی یادگیرندگان باشد. از اینباید کانون اصلی تغییر بلکه مفاهیم قبلی، 

دانش برای تجزیه و تحلیل تغییر مفهومی در  1و عاملیت 1مربوط به پیوستگی 3گراییسازنده

شود. پیوستگی به فرآیند تدریجی اصلاح تصورات قدیمی از طریق استفاده می نظامسطح 

های قدیمی و جدید اشاره دارد، در حالی که عاملیت به کاربرد افکارها با سایر ترکیب آن

(. با 3331شود )اسمیت و همکاران، و جدید مربوط میهای قدیمی افکاری شدهادراك

غییر مفهومی شود تا تباعث می نظاماستفاده از پیوستگی و عاملیت، تجزیه و تحلیل در سطح 

منسجم و نه یك سوء برداشت خاص، تلقی کنیم.  را به عنوان فرآیند اصلاح تدریجی دانش

دید در بافت دانش جدید، کاربرد دانش ج بنابراین، تغییر مفهومی رفته رفته در طول زمان و

 (.3331رود )اسمیت و همکاران، و کاربرد دانش قدیمی به کار می

 اند که ازتغییر مفهومی مطرح کرده رای( دیدگاه دیگری را ب3331استتتترایك و پوزنر )

شتری دارد. اول، نظریه  ،دو نظر با ها دارد که سوء برداشت  ها بیان میی آنماهیت تکاملی بی

شکل می محیط مفهومی گسترده  شته و بخشی از آ    ،گیردتری که در طول زمان  ن ارتباط دا

های این  تر شتتتناستتتایی ریشتتته دوم، ایجاد تغییر شتتتامل فرآیند تدریجی    د.روبه شتتتمار می  

ی هها، نظریهاستتت. به منظور تعریف کژفهمیکردن و رد کردن آن ها و جایگزینکژفهمی

ها، بر خلاف   کند که آن کژفهمی  ( اول بیان می 3331استتتترایك و پوزنر )  8تجدیدنظرطلبی  

ی در  های ادراکمفاهیم، موارد مجزایی نیستتتتند و ابزارهای فکری هستتتتند که به عنوان طبقه

شاره می  کنند. آنشناسی مفهومی عمل می  یك بوم سپس ا هومی  شناسی مف  بوم»کنند که ها 

رهای  ، باوشناختی معرفتها، باورهای ها، استعاره هنجاریمثل بی ت شناختی شامل محصولا  

نش ناشتتی از تصتتورات متضتتاد   و دا های کاوشدانش حاصتتل از ستتایر حوزهمابعدالطبیعه، 

ه  ها را بچیزی است که کژفهمی ،شناسی مفهومی(. تعامل این عوامل در بوم351 )ص« است

 8( حضور همزمان  3331د. به منظور تغییر این تصورات غلط، استرایك و پوزنر )  آوربار می
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شنهاد می    د قابلهای جدیهای فعلی، حضور برداشت  کنند: نارضایتی از برداشت  شرط را پی

های جدید به ابزارهای  و ظرفیت تبدیل برداشتتت های عملی جدیددرك، حضتتور برداشتتت

شتتوند. اولین فن شتتامل فن برآورده می 1. این شتترایط معمولاً با استتتفاده از ی فکریزاینده

  هاست ها و جایگزین کردن آنژفهمیشناسی مفهومی زیربنای ک  کن کردن اجزای بومریشه 

هنجاری استتت  ها در دریای بیها یا غرقه کردن آنو دومی چالش مستتتقیم ستتوء برداشتتت 

یك و پوزنر،   که کژفهمی    (3331)استتتترا مانی  نابراین، ز یا     . ب به طور مستتتتقیم  های عمیق 

دهند،  یتر مهای معقولغیرمستقیم به چالش کشیده شده و سرانجام جای خود را به برداشت  

 تدریجی است. ،فرآیند تغییر

کاملی        گاه ت ید که د به دستتتتت می    خط آخر پژوهش  به تغییر مفهومی  هد،  تری  د

های مختلف علمی  و همکارانش در حوزه 3وستتنیادوهایی استتت که توستتط استتتلا وپژوهش

(. از  3338، 3331، 1؛ ووسنیادو و بروئر 1111، 3338، 3331صورت گرفته است )ووسنیادو،    

  های ذهنی مدل ها یا   توان به عنوان نظریه  دید او ستتتاختارهای مفهومی را به بهترین وجه می      

فرآیندی آرام و تدریجی استتت که مستتتلزم تفستتیرهای    ،هااین نظریه شتتناخت و بازستتازی

( با اتخاذ  3331(. ووستتنیادو )3331ها و باورهاستتت )ووستتنیادو،  مجدد فراوان از برداشتتت

ستواری    های مفهومیمدلکند که کودکان معمولاً رویکرد رشدی اشاره می   علمی اولیه و ا

صل تجربیات روزمره دارن ست. این  ی آند که حا ست و با  مدلها های اولیه معمولاً دقیق نی

با چنین              برداشتتتت ندارد. زمانی که کودکان  به علم همخوانی  های بزرگستتتالان نستتتبت 

کنند که خطا از جانب بزرگسالان است، اما   شوند، معمولاً باور نمی هایی مواجه میبرداشت 

(. ووسنیادو   3331های تجربی خودشان غلط است )ووسنیادو،    مدله بر این باور نیز نیستند ک 

( دریافتند    3338، 3331؛ ووستتتنیادو و بروئر،  1111، 3338، 3331و همکاران )ووستتتنیادو،   

های   ها و برداشتتتت آموزان از طریق جذب و انطباق به ستتتازشتتتی میان این موقعیت       دانش

آورند و این که این  ی علم به وجود میبارهدر« 1های ترکیبیمدل»بزرگسالان دست یافته و   
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ی  ازشتتود. این معناستت تر میدرستته پیچیدهآموزان در مهای ترکیبی با بالاتر رفتن دانشمدل

وح متفاوت  یجی به سمت سطفرآیندی آرام از تغییر مفهومی است که پیشروی تدر، ترکیبی

 (.1111، 3331شود )ووسنیادو، ا شامل میجهان ر از درك

 یا افراطی تغییر مفهومی بنیادین

کاملی       با تغییر مفهومی ت که داروین  مان نستتتبتی را  یات  دارد، می ه ماس تتوان بین نظر   و

نه  3کوهن پارادایم در زمی برقرار ستتتاخت.    یا افراطی   یادین و تغییر مفهومی بن 1ی تغییرات 

های  ی تغییر پارادایمتوان به منزلههای علمی را می( بر این باور بود که انقلاب3301کوهن )

ناختی معرفت  یت قلمداد کرد، و این     شتتت عال باعث می     در جوامع ف   ،ودشتتتکه این تغییرات 

های استتتاستتتی مواجه  اطلاعات را استتتاستتتاً به شتتتکلی دیگر ببینیم. هنگامی که با ناهنجاری

می ناگزیر های مفهونقلابها نیستیم، این اهای موجود قادر به تفسیر آنشویم که با نظریهمی

های مفهومی جدید به این  و نیاز به پارادایمی جدید خواهیم داشتتت. بنابراین نظام شتتوندمی

(. با این  3331هایشان انسجام تبیینی بیشتری دارند )تاگارد،  شوند که گزاره پذیرفته می خاطر

ها به    ی تغییر تکاملی، کوهن بر این باور بود که این تغییر پارادایم    ها دیدگاه  حال، برعکس  

شه        سی و ری سا صورت می شکلی ا گیرد. به عبارت دیگر، تفکر علمی به طور تدریجی  ای 

یه  یه      1تینهای اینشتتت نظر که نظر پذیرفت، بل به طور        ،های او را ن مان خود را  دیدگاه علم ز

هتتای تغییر مفهومی دگرگونی دانش در               هیتتنتتاگهتتانی و قطعی تغییر داد. برخی از نظر               

به در نظر می         به شتتتکلی مشتتتا ندگان را نیز  ند. یکی از این رویکردهای تغییر     یادگیر گیر

 کند.قلمداد می 8شناختیتغییر را به عنوان دگرگونی هستی مفهومی، فرآیند

ای هبندیها توسط یادگیرنده در دسته( معتقدند برداشت3338) 5لویکای، اسلوتا و دو

م مجدداً دهد که مفاهیو تغییر مفهومی هنگامی رخ می گیرندمختلف قرار می شناختیهستی

های طبقه ،یشناختهای هستیبندیهای متفاوتی گماشته شوند. از این دیدگاه، دستهدسته به
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(. این نظریه در ابتدا در مورد علوم یادگیری 3338هستند )کای و همکاران،  مشترك دانش

های مادی، یسشنامل هستیشناختی در فیزیك شابه کار رفت با این ادعا که طبقات هستی

لاعات مربوط ای است که اطشناختی، یادگیرندهو ذهنی هستند. مثالی از تغییر هستی فرآیندی

صی دارد و که الکتریسیته مقدار مشخ شناسی مادی )مثلاً اینبه جریان الکتریسیته را از هستی

هاست( ان اتمکه الکتریسیته تعامل می شناسی فرآیندی )مثلاً اینکند( به هستیفضا اشغال می

های تهزیرا مفاهیم را به دس .هستند اشتباهشده از علوم معمولاً  های سادهدهد. برداشتتغییر می

در بین  که الکتریسیته ماده است گمارند. برای مثال، این کژفهمیشناختی نادرست میهستی

ند آب درون لوله برای توضیح فرآیزیرا بیشتر متون مقدماتی از مثال جریان  .عوام رواج دارد

همچون حجم را  3های مادیبنابراین یادگیرندگان اغلب ویژگی .کنندالکتریسیته استفاده می

شناختی به (. چنین تغییرات هستی3338دهند )کای و همکاران، به الکتریسیته نسبت می

زیرا نیازمند آن است که یادگیرندگان دانش خود  .شودبنیادین قلمداد می ی بازسازیمنزله

ی را از یك مفهوم به طور اساسی تغییر دهند. به بیان دیگر، یادگیرنده هر مفهوم را به طبقه

ی با طبقه شناختی قدیمیی هستیو هنگامی که این طبقه دهدشناختی خاصی نسبت میهستی

دین در گیرنده ناچار دست به تغییری بنیاشناختی ایجادشده همخوانی نداشته باشد، یادهستی

(. دگرگونی 3338زند )کای و همکاران، بندی مفهوم میتفکر خود نسبت به طبقه

 شناختی شکل بنیادینی از تغییر مفهومی است.های هستیبندیدسته

رار داد، ق توان آن را در چارچوب تغییر مفهومی بنیادینهایی که مییکی دیگر از نظریه

ی ایشان در ( مطرح شد. نظریه3331ای است که توسط کلارك چین و ویلیام بروئر )نظریه

های خلاف ی یادگیرندگان با اطلاعات علمی یا دادهچه در جریان مواجهه ی اول بر آندرجه

جهان  های فعلی شخ  در موردهایی که با نظریهتمرکز دارد؛ داده ،دهدقاعده رخ می

 همخوانی ندارند. برای مثال:
های متناقم را پذیرفته است. این شخ  با داده« الف»ی شخصی ]را در نظر بگیرید که[ نظریه

این جهت  توانند ازها میقابل تبیین نیستند. این داده« الف»ی هایی که با نظریهشود، دادهمواجه می
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گونه تواند هی ی نمیکه این نظریه یا این باین دارندت« فال»ی متناقم باشند که به روشنی با نظریه

همراه « ب»ی های متناقم ممکن است با نظریهها فراهم کند. در این صورت دادهتبیینی برای آن

خود  های متناقم، درهشود، به همراه دادتبیین می« الف»هایی را که توسط شوند که بیشتر داده

 .(8 ، ص3331، )چین و بروئردهد جای می

ر صورت یا د های زیادیتوانند گزینهندگان میدر این موقعیت تعارض شناختی، یادگیر

های متناقم داشته باشند. با این حال، چین و بروئر ی جایگزینی در مورد دادهوجود، نظریه

پاسخ ممکن یادگیرنده به  7کننده از خود فهرستی خستهارائه کردند که چه را ( آن3331)

ها از ( بیرون نهادن داده1ها، ( رد داده1ها، پوشی از داده( چشم3: نامندمتناقم می ایهداده

ها در عین حفظ ( تفسیر مجدد داده5ها به حالت تعلیق، ( قرار دادن داده8، «الف»ی نظریه

غییر ها و ت( پذیرش داده7، یا «الف»ی ها و تغییر جانبی در نظریه( تفسیر داده0، «الف»ی نظریه

این دو  و رسانندخ آخر تغییر مفهومی را میها، تنها دو پاسبین این پاسخاز «. الف»ی نظریه

تر ر تکاملیکه آیا یادگیرنده در این تغییگیرند. اینپاسخ به شکلی کوتاه و بنیادی صورت می

ی جایگزین و ممکن، ماهیت بستگی به دانش پیشین او، وجود نظریه ،کندشرکت می

(. 3331های متناقم و راهبردهای پردازش اطلاعات یادگیرنده دارد )چین و بروئر، داده

ی به طور اساسی به چالش کشیده شود، نظریه چه دانش قبلی یادگیرندهبرای مثال، چنان

نها به ت و یادگیرنده موقعیت را های متناقم مبهم باشنداشد، دادهجایگزینی وجود نداشته ب

 ت.ناچیز اسبسیار  ،دهدبکه تغییر مفهومی رخ صورت سطحی پردازش کند، احتمال آن

ی مختلفی را به آهنگ و ماهیت تغییر مفهومی در هادیدگاههایی که مطرح شد نظریه

( و 3331ووسنیادو ) ی ترکیبیسازها مانند معنایادگیرندگان دارند. بعضی از این نظریه

ی تغییر تکاملی یا هادیدگاه( به وضوح در یکی از 3331بنیادین کای و همکاران ) بازسازی

ناختی ی تعارض شهادیدگاهها، مثل گیرند؛ در حالی که سایر نظریهتغییر بنیادین قرار می

تری ید نظر، به میزان کمی تجد( در زمینه3331ی پوزنر )هادیدگاه( و 3331چین و بروئر )

کاملاً تکاملی یا بنیادین هستند، اما به یکی از این دو طرف بیشتر گرایش دارند. هرچند هر 

های رداشتی تغییر بی نحوهی تغییر تکاملی و تغییر بنیادین به درك ما در زمینهدو نظریه

 داز وسیعی برخورداراناز چشمها بسیاری از این نظریهاما اند، یادگیرندگان کمك کرده
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ه های تغییر مفهومی باند، بیشتر نظریه( اشاره کرده3338طور که دول و سیناترا )ند. هماننیست

های تغییر مفهومی های اخیر نظریهی تغییر مفهومی هستند. در سالدنبال تبیین فرآیند و نتیجه

یزش ای، مثل انگل زمینهی اثرگذاری مسایاند تا نحوهتر کردهی تمرکز خود را وسیعحوزه

 را بر فرآیند تغییر درك کنند. 3و عاطفه

 تغییر مفهومی گرم

 هایها و هیجانجا مورد بحث قرار گرفت، بسیار کم به انگیزههایی که تا ایننظریه

هومی را های تغییر مف( این نظریه3331) 1، مارکس و بویلپنتریخپردازند. یادگیرندگان می

های نظریه ها تأکید داشتند،که صرفاً بر فرآیندهای شناختی در تغییر مفهومی و پیامدهای آن

را « گرم»های های انگیزشی در نظریهو نیاز به پرداختن به جنبه میدندنا« سرد»تغییر مفهومی 

ها بر تغییرات ساختاری در دانش، که آن نظریهدهد ( توضیح می1115مطرح کردند. سیناترا )

دانش و کاربرد آموزش در تسهیل تغییرات تمرکز دارند. این  فرآیندهای رشدی در بازسازی

، 3351های پیاژه )ها ریشه در سنتزیرا بیشتر این نظریه .نقاط تمرکز جای تعجب ندارد

 1( و روملهارت و اورتونی3371همچون شیولسون ) طرحوارهپردازان ( و سایر نظریه3351

( دارد که تلاش خود را بر ساختارها و تحول دانش متمرکز کرده بودند. با این وجود، 3377)

( عوض 3331ان )و همکار پنتریخکانون اصلی ادبیات تغییر مفهومی بلافاصله پس از پیشنهاد 

هومی های جدید تغییر مفگیری نظریهدر شکل« گرم»های ردن سازهشد و این پیشنهاد وارد ک

 ،ی این دیدگاه جدید به تغییر مفهومی هستندتأثیرگذار بوده است. دو نظریه که نماینده

ی بازسازی مدل( و 1111، 5گواریاز تغییر مفهومی )گر 8عاطفی-ی شناختیمدلعبارتند از 

در « کردن گرم»ها بخشی از روند این نظریه ی(. هر دو3338)دول و سیناترا،  0شناختی دانش

از  های انگیزشی مختلفی را در بیان خودزیرا سازه .آیندادبیات تغییر مفهومی به حساب می

 (.1115اند )سیناترا، فرآیند تغییر مفهومی گنجانده
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کند که پردازش ( بیان می1111گوار )یگر ز تغییر مفهومیا عاطفی -ی شناختیمدل

چه آن و عاطفه میانجی پردازش شناختی است انگیزش و ، میانجی فرآیند تغییر است.شناختی

شود. میمنتج ، اهداف و باورهای قبلی فرد افکارگیرد از که در محیط مورد توجه قرار می

غییر هنگامی و بنا بر آن فرآیند ت صلی تمرکز داشتمعلمان از موضوع ااین نظریه بر تغییر باور 

گوار، یشوند )گرهای اصلاحی در محیطی خاص مواجه میشود که افراد با پیامآغاز می

ود لاح دلالت بر خآیا این اص ،کندشود، فرد بررسی می مطرح(. زمانی که این اصلاح 1111

ردازش شده و پ ثبت یا خنثی ایجادی مو در صورتی که نداشته باشد، عاطفه او دارد یا خیر

(. 1111، گریگوارگردد )و منجر به تغییر باور سطحی یا ناچیز می گیردسطحی صورت می

ه ی منفی تجربدر صورتی که اصلاح بر خود شخ  دلالت داشته باشد، شخ  عاطفه

یام پ که منجر به برداشت تهدید یا چالش از کندشیابی میهای محیطی را ارزکند و جنبهمی

فعال  3صورت گیرد، قصدهای اجتنابی آمیزتهدیدارزیابی (. اگر 1111، گریگوارشود )می

ابی با این حال، اگر ارزی .شودشده و منجر به پردازش سطحی و تغییر تصنعی یا ناچیز می

جر به پردازش عمیق پیام اصلاحی برجسته شده و من 1چالش صورت گیرد، قصدهای گرایشی

 ،مفهومی عاطفی از تغییر-شناختی مدلگردد. و تغییر مفهومی واقعی یا عدم تغییر باورها می

در  های تغییر نگرشهای شناختی تغییر مفهومی و همچنین نظریههای خود را از نظریهپایه

ی مدل(. درست مانند 1115؛ سیناترا، 1111، ارگریگوگرفته است ) روانشناسی اجتماعی

ی ( از همان دو حوزه3338و سیناترا ) یشناختی دانش دول بازسازی مدلرفتاری، -شناختی

غییر ها از نظر نگرش به تآن مدلو اجتماعی برخاسته است؛ با این حال،  روانشناسی شناختی

تری از توان آن را در مورد طیف گستردهی تکراری بیشتری دارد و میجنبه« گرم»فهومی م

 (.1115یادگیرندگان به کار بست )سیناترا، 

گذارد که تغییر مفهومی با پیامی آغاز فرض را بر این می ،شناختی دانش بازسازی مدل

های و بر آن است که ویژگی گیرنده همخوان نیستهای فعلی یادشود که با برداشتمی

و  دولیارند )گذهای پیام به طور تکراری بر تغییر شناختی تأثیر مییادگیرنده و ویژگی
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های یادگیرنده که فرآیند تغییر را تحت تأثیر قرار (. ویژگی1115؛ سیناترا، 3338سیناترا، 

تی شناخ بازسازی مدلبه طور خاص، شامل انگیزه و ماهیت برداشت فعلی است.  ،دهندمی

یام های فعلی خود ناراضی باشند، اگر پکند که اگر یادگیرندگان از برداشتدانش بیان می

ا اگر یو  ی پیام متقاعدکننده باشدارائهی اجتماعی ها مربوط باشد، اگر جنبهبه خود آن

واهند داشت ی بیشتری برای پردازش پیام خباشند، انگیزهاشخاص نیاز به دانستن بالایی داشته 

جم و دار، منسهای فعلی یادگیرندگان ریشه(. در صورتی که برداشت3338و سیناترا،  دولی)

و سیناترا،  یدولشوند )درگیر تغییر مفهومی می کمتر آور باشند، یادگیرندگان احتمالاًالزام

ت فهم، انسجام، عملی بودن و متقاعدکنندگی آن نیز های پیام از جمله قابلی(. ویژگی3338

های (. ویژگی3338و سیناترا،  دولیدهد )احتمال تغییر مفهومی را تحت تأثیر قرار می

اطلاعات  دازشیادگیرنده و همخوانی پیام در ترکیب با هم بر درگیرشدن یادگیرنده در پر

ار شد، احتمال تغییر شناختی بسیو در صورتی که این پردازش زیاد با گذاردجدید اثر می

عکس، اگر این درگیرشدن اندك (. بر 3338و سیناترا،  دولیزیاد یا نزدیك به صفر است )

 (.3338و سیناترا،  دولیدهد )به احتمال قوی تغییر مفهومی ضعیف یا ناچیزی رخ می باشد

 تغییر مفهومی یپرورش دهندههای یادگیری محیط

نیادو، ووس جب تغییر مفهومی شوند. برای مثالتوانند موهای یادگیری بسیاری میمحیط

و غنی به  1( یك محیط یادگیری چندوجهی1113) 3یوآنیدز، دیمیتراکوپولو، و پاپادمیتریو

نجم آموزان کلاس پر این محیط یادگیری دانشمنظور ایجاد تغییر مفهومی طراحی کردند. د

به عنوان نمادی از نیروها را های کوچك و با استفاده از ابزارهای مختلف، بردارها در گروه

هایی بینیآموزان پیشهای عملی زدند. دانشهایی برای اصطکاك، دست به آزمایشمدلو 

ری آموزان در این محیط یادگیدانشهای خود را به بحث گذاشتند. انجام دادند و سپس یافته

آموزان گروه گواه دستاوردهای شناختی بیشتری داشتند )ووسنیادو و نسبت به دانش

های حیطم ی تغییر مفهومی در(. مشابه این مطالعه، بیشتر تحقیقات در زمینه1113همکاران، 
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ه رکز دارند. علت این امر در درجه اول این است کتم یادگیری بر یك تغییر مفهومی بنیادین

یادگیری اغلب با تعارض شناختی ناشی از های محیط آموزان هنگام تعامل بادانش

د، طور که پیشتر ذکر شها دارند. همانشوند و نیاز به رفع آنی جایگزین مواجه میهادیدگاه

شوند. با می بنیادین میتغییر مفهوهای تعارض شناختی به احتمال زیاد منجر به این موقعیت

و مخصوصاً در مورد یادگیرندگانی که در ابتدای امر تغییر مفهومی بنیادین را  این وجود

یادگیری گوناگون نیز موجب تغییر های محیط ی درازمدت ازکنند، استفادهتجربه نمی

 شود.می مفهومی تکاملی

آموزشی های فعالیت ،هرچه بیشتر از تغییر مفهومی انقلابی یا تکاملیبه منظور حمایت 

 (:3331باید به موارد زیر توجه داشته باشند )استرایك و پوزنر، 

 ان از چه یادگیرندگیادگیرندگان باید از برداشت فعلی خود ناراضی باشند. چنان

های فعلی در به تلفیق اطلاعات متناقم با برداشت ناراضی نباشند های کنونی خوداشتبرد

 های ناهمسان تمایل پیدا خواهند کرد.نظریه

 های منسجم باشد تا از مفاهیم جدید باید قابل فهم و همگام با یك سری گزاره

 وار جلوگیری شود.یادسپاری طوطی

 های جیحاً با نظریههای جدید باید از نظر یادگیرنده عملی بوده و تربرداشت

 شده همخوانی داشته باشند.پذیرفته

 های جدید باید در حل مسایل کاربرد داشته باشند.برداشت 

لکه به )یعنی فرآیند و پیامدها( ب های سرد تغییر مفهومیاین پیشنهادات نه تنها به جنبه

ها ( و پس از آن3338و سیناترا ) دولیپژوهشگرانی مانند که اشاره دارد های گرم آن نیز جنبه

. به عبارت دیگر، هنگام تلاش برای ایجاد تغییر مفهومی در اند( مطرح کرده1111) گریگوار

ر و یادگیرنده توجه کنیم. به طو بافتهای محتوا، یك محیط یادگیری باید به ویژگی

ی که در صورت البته ومی حمایت کند،تواند از تغییر مفهخلاصه، هر محیط یادگیری می
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ها را مورد آزمون، کاربست یا بحث و تبادل ساخته باشند که آن های ذهنیمدلیادگیرندگان 

 نظر قرار دهند.

 ها برای تغییر مفهومیسازیارزیابی شبیه

 ی با ایجاد امکانسازها، رویدادها یا فرآیندها است. شبیهتقلیدی از پدیده سازیشبیه

ای را فیزیکی یا انتزاعی که پدیده نظامها یا متغیرهای اصلی در یك دستکاری ویژگی

ا قابلیت هجا که رایانه پردازد. از آنها میکند، به تقلید از پدیدهسازی( میبازنمایی )شبیه

فاده واقعی است های زندگیسازی موقعیتها به وفور در شبیهپردازش اطلاعات را دارند، از آن

ایجاد  نظامها یا فرآیندهای بیانگر عملکرد ی علّی از پدیدهمدلسازی شود. طراح شبیهمی

 مدلهای یویژگ ،تکلیف اصلی یادگیرنده این است که از طریق آزمایش»کند، بنابراین می

(. زمانی که 373 ، ص3338، 3)دویونگ و فون یولیگان« سازی را دریابدزیربنایی شبیه

ر داده، و ها( را تغییسازی تعامل برقرار کرده، مقادیر متغیرها )ورودیادگیرندگان با شبیهی

کنند، برداشت خود را از آن ها( مشاهده مینتایج را به صورت مقادیر سایر متغیرها )خروجی

 3-8زنند. برای مثال، شکل ی روابط علّی بین متغیرها، محك میپدیده، مخصوصاً در زمینه

دهد که در آن یادگیرندگان را نشان می (phet.colorado.edu)بازی -اکنش اسیدییك و

جا که یادگیرنده  بازی مختلف را بیازمایند. از آن -های اسیدیواکنش pHتوانند میزان می

 دلمزیربنایی دسترسی ناچیزی دارد، یادگیرندگان باید قوانین و روابطی را که در  مدلبه 

 دستکاری محیط استنتاج کنند. شود بانشان داده می
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 باز -سازی اسیدشبیه 3-7شکل 

 
 

ال ی مربوطه بسیار متنوع هستند. در حها از نظر جزئیات، پیچیدگی و رشتهسازیشبیه

های مختلف علمی وجود سازی آزمایشگاهی تجاری و رایگان در رشتهصدها شبیه ،حاضر

برای ایجاد   SimCityهای شهری همچون سازیشبیه ای همچنین ازآموزان مدرسهدارد. دانش

کنند و در طول چند دهه در و آزمودن مسایل مربوط به مطالعات اجتماعی استفاده می

ته شده گیری راهبردی ساخهای تجاری برای تمرین تصمیمسازیتحصیلات عالی انواع شبیه

ك به آموزش پزشکی کمسازی پزشکی وجود دارد که است. همچنین تعداد فراوانی شبیه

رورزان دهند و به کاها معمولاً بیماری را به صورت ویدیویی نشان میسازیکند. این شبیهمی

زم لاهایی را داده، تشخی  بیمار را معاینه کرده، دستور آزمایشتا دهند پزشکی اجازه می

 بیماران بیازماید. اینشده ازیسها( را با درمان بیمار شبیهها )استنتاجو این تشخی  بدهدرا 

شوند. برخی از می ارائهی رایانه یا به صورت یك آدمك قابل دستکاری روی صفحه

جراحی مجازی  یهای پزشکی به قدری پیچیده هستند که به پرسنل پزشکی اجازهسازیشبیه

 دهند.را می

روند. مار میها به شسازهای پرواز بخش مهمی از تمرین خلبانهای تجاری، شبیهدر برنامه

ات ای بنشینند که حتی با توجه به دستورشدهسازیهای شبیهتوانند در کابینها میخلبان
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جاد نمایند ایهای پیچیده و بحرانی را سازها قادرند موقعیتکنند. این شبیهپروازی حرکت می

ین دلیل ما به اای از مسافران هواپی. عدهها دست و پنجه نرم کنندست با آنبایها میکه خلبان

 شده مواجه شده بودند، نجاتسازههای مشابه در جریان تمرین شبیهها با موقعیتکه خلبان

ای پیدا ی گستردهرانی هم استفادهها همچنین در صنعت کامیونسازیاند. شبیهپیدا کرده

وه القهای تصادف بای و موقعیتکه در آن رانندگان تازه وارد با مشکلات جاده انددهکر

های مختلف سازی در جنبهشوند. واضح است که صنایع نظامی نیز از شبیهمواجه می

ی هاز مزایای برجست کند.های آموزشی خود، مخصوصاً در نبرد خیابانی، استفاده میبرنامه

 قابلیت آموزش آن از طریق سعی و خطا بدون آسیب زدن به افراد است. ،سازیشبیه

أکید  ها در ایجاد تغییر مفهومی تسازی همان ابتدا بر استفاده از شبیه  بسیاری از محققان از  

(. از نظر ایشتتان مؤثرترین  3338، 1؛ استتپادا3335، 3اند )استتنیر، استتمیت و گروستتلایتکرده

ح از  های واضتتکه بازنماییارتقاء بخشتتید هایی مدلتوان با استتتفاده از ها را میستتازیشتتبیه

سته  مفاهیم درون شبیه کنندیم ارائهواب ررسی   ، مکرراً مورد بها در مفاهیم علمیسازی . تأثیر 

ته  یادین تمرکز کرده     و بیشتتتتر این تحقیق قرار گرف ند تغییر بن ثال،     ها بر فرآی ند. برای م ا

توان  سرعت می  به 8ایهای ریزرایانهسازی ( نشان داد که با استفاده از شبیه   3380) 1زایتسمن 

بل توجهی در دانش   ها را برطرف کرده و  کژفهمی قا جاد کرد.  تغییر مفهومی  آموزان ای

آموزان درك  شتتوند، دانشها با تحقیقات آزمایشتتگاهی همراه میستتازیهنگامی که شتتبیه

سبت به دانش   شتری ن شبیه  مفهومی بی صرفاً  ایشگاهی   سازی یا صرفاً فعالیت آزم  آموزانی که 

( نشتتان دادند که  1118ل و تراندل )(. ب1118، 5کنند )جاکولا و نورمیاند، کستتب میداشتتته

یر  تغی مدلشتتتوند که در قالب ب میجای تغییر مفهومی را زمانی موهای رایانهستتتازیشتتتبیه

شتتتوند. با این حال، تمامی تحقیقات در این حوزه بر تغییر بنیادی          ارائه مفهومی از آموزش 

گزارش  ستتاله را ( نتایج یك پژوهش هفت 1111) 0اند. وایت و فردریکستتونتمرکز نکرده

                                                           
1 Snir, Smith & Grosslight 
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4 microcomputer 
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6 White & Frederiksen  



433    های آموزشیمحیط 

 

 انجام شده -سازی برای درك نیرو و حرکتشبیه- 3متفکر هایابزارکه با استفاده از  کردند 

  ،دآموختن  ،استتتتفاده کرده بودند   متفکر  های ابزارآموزانی که از  دانش ،بود. در طول زمان 

رخی  ب کند. سرانجام،که این امر خود تغییر مفهومی را تسریع می  ل کنندچطور نظارت و تأم

یتل و اند. ویندشتتها تمرکز داشتتتهستتازیی دخیل در این شتتبیهبافتاز تحقیقات هم بر عوامل 

 انستتان عروقی-قلبی نظامای ستتازی رایانهآموزانی که با شتتبیه( دریافتند دانش3338) 1آندره

کرد  یآموزانی دارند که از رو  نستتتبت به دانش   تغییر مفهومی بیشتتتتری ،مواجه شتتتده بودند  

تری  پیچیده  شتتتناختی معرفت که افرادی که باورهای      و این ای استتتتفاده کرده بودند  رویه 

 بااورهای ب دارایدر حالی که افراد  هتر و کاوشگری بیشتری نشان دادند.   عملکرد ب ،داشتند 

ستورالعمل    گی کمترپیچید صورت دریافت د شن د تنها در  کار با  یی نحوهر زمینههای رو

 دادند.سازی عملکرد خوبی نشان میشبیه

ها موجب تغییر مفهومی گردند؟ هرچند در این ستتتازیشتتتود شتتتبیهچه چیزی باعث می

صورت نگرفته  ست  زمینه آزمایش تجربی  سد به نظر می اما ،ا ضیه    ،ر ضای فر سازی از    تقا

یح  ی نتایج و توضتتتفکر در زمینه ها و ستتپسستتازیآموزان پیش از استتتفاده از شتتبیه دانش

یر مفهومی  بر تغی ستتازی مشتتاهده شتتدهتایج واقعی شتتبیهها و نبینیهایی که بین پیشاختلاف

ا موجب  تری از تغییر مفهومی رها به احتمال زیاد شتتکل بینادیتأثیرگذار استتت. این فعالیت

دهد  ( نشتتان می 1111گردند؛ با این وجود، مطالعاتی مثل تحقیق وایت و فردریکستتون ) می

 تر نیز صورت پذیرد.تواند تدریجیچگونه این فرآیند می

 سازی برای تغییر مفهومیمدل

ستفاده   ا ها به طور گسترده برای تسهیل تغییر مفهومی در آموزش علوم  سازی هرچند از شبیه 

،  1اند )لی، لا و لیوتغییر ندادههای علمی را این ابزارها به طور پایدار برداشتتتتاما شتتتود، می

های علمی را مورد کاوش قرار  مدلسازند تا  آموزان را قادر میدانش ،هاسازی (. شبیه 1110

                                                           
1 Thinker Tools 

2 Windschitl & Andre 

3 Li, Law & Liu  
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دستتتترستتتی    مدل جا که یادگیرندگان به        مانند. از آن  ها پابرجا می   مدل دهند؛ با این حال،    

  رهای از پیش موجود را در که برخی از متغی  توانند آن را تغییر دهند، مگر این  ندارند، نمی  

ا، ههای دیگران از پدیدهی برداشتتتآموزان به جای مطالعهدستتتکاری کنند. دانش مدلآن 

زند آموهای دیگران میمدلها با ی آنهای خود و مقایسهسازی برداشتمدلطریق بیشتر از 

سن ) ستروبل و گات جانا شان دادند که 1110(. لی و همکاران )1110، 3نکرد، ا سازی  مدل ( ن

به   کند. در این بخشتر کمك میهای علمیآموزان در به کارگیری برداشتتتبه دانش پویا

 پردازیم.روشی برای ایجاد تغییر مفهومی بنیادی می یبه مثابه مدلبررسی ایجاد 

های مدلاز آموزان ها، دانشسازیشود؟ هنگام آزمودن شبیهسازی مؤثر واقع میمدلچرا 

سازی بستگی به این دارد که تا چه حد های شبیهمدلکنند. یادگیری از این موجود استفاده می

 ی شخصی خود در مورد جهان واقعیبه نظریه مدلآموزیم از دستکاری توانیم مطالبی را که میمی

چه از آن –وزیم آمچیز زیادی نمی مدلما از نگاه کردن به یك (. »3333، 1انتقال دهیم )مورگان

-33 ، ص3333موریسون و مورگان، « )بسیار بیشتر است ،آموزیمو دستکاری آن می مدلساختن 

نمایی که برای بازند نکشف کن باید عناصری را اآموزسازی، دانشمدل(. در حین یادگیری با 31

ه یك اسخ دادن بیا پ مسألهای در مورد آن با هم تناسب دارند. هنگام حل یك یك پدیده یا نظریه

ه عنوان را ب مدلها ساخته و آن ی ذهنی از پدیدهمدلپرسش مفهومی پیچیده، یادگیرندگان باید 

ی فیزیکی، قیاسی یا دلمزنی یا آزمایش به کار بگیرند. ساختن بینی، تفسیر، گمانهمبنایی برای پیش

ر سازی به این خاطمدلند. ذهنی یادگیرنده تجسم پیدا ک مدلشود تا ای از جهان باعث میرایانه

 (:1110و همکاران،  جاناسنمؤثر است که )

 اشناخته های نزمانی که با پدیده ی شناختی طبیعی است. انسانیك پدیده سازیمدل

ی های شخصمدلها و ها به طور طبیعی شروع به ایجاد نظریهشود، برای شناخت آنمواجه می

 کند.ها میاز آن پدیده

 سازد.شده میهای تجربههای شخصی را از پدیدهبازنمایی -گراستساً سازندهاسا سازیمدل 

 آزمایی، حدس زدن، برداشت کردن و بسیاری دیگر از از فرضیه سازیمدل

 کند.های شناختی مهم حمایت میمهارت

                                                           
1 Strobel & Gottdenker 2 Morgan 
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 مستلزم آن است که یادگیرندگان استدلال علّی انجام دهند؛ چیزی که  سازیمدل

 (.1118، 3و آیوناس جاناسنهای علمی است )شتر استدلالمبنای شناختی بی

 ن درگیری مفهومی را بهاز جمله فرآیندهای شناختی است که بیشتری سازیمدل 

 های قوی تغییر مفهومی است. کنندهبینیخود از پیش و دهمراه دار

 شود.بیرونی( می های ذهنیمدل) منجر به ساختن محصولات شناختی سازیمدل 

 کنند.سازند، دانش را از آن خود میهایی را میمدلآموزان هنگامی که دانش 

 ی و ایجاد دانش اهمیت دارد.سازآموز برای معنامالکیت دانش

 کند. مقایسه و ارزیابی حمایت می شناختیمعرفتاز پرورش باورهای  سازیمدل

توان از فرآیند های جایگزین ممکن بوده و میمدلخت است که ها مستلزم این شنامدل

 های رقیب استفاده کرد.مدلبرای ارزیابی  سازیمدل

اولیه  سازیمدلدر  1گراییهمچون صورت سازیمدلهای از نظر تاریخی، بیشتر پژوهش

 ترین وها به صورت معادله احتمالاً خلاصهدهتمرکز داشتند. بیان پدی 1سازیبر ریاضی

ت ها به دسها را از پدیدهمدلترین است. هرچند معادلات دقیق سازیمدلترین صورت دقیق

معنای مفهومی لازم را ندارند. با این حال، بیشتر پژوهشگران معاصر بر این باورند اما دهند، می

تی ها عبارااهمیت است. تمامی معادله حائزمّی های کمدلی های کیفی نیز به اندازهمدلکه 

 که از یادگیرندگان بخواهیمبا این وجود، این ورد روابط علّی بین واحدها هستند.عددی در م

منظور  فرساست. بهها بسیار طاقتشده را به صورت معادله بیان کنند برای آنارائهمفاهیم 

رد. پلوتزنر، و مفهومی استفاده ک کیفی سازیمدلایجاد تغییر مفهومی، باید بیشتر از ابزارهای 

در فیزیك،  مسأله( نشان دادند که برای آموزش موفق حل 3333) 8فسه، کنسر و اسپادا

 ست. های عینی ای لازم برای یادگیری بازنماییزمینهپیش مسألههای کیفی از بازنمایی

ومی از های مفههستند. نقشه کیفی سازیمدلاز جمله مؤثرترین ابزارهای  های مفهومینقشه

ی مفهومی پیچیده را نمایی از یك نقشه 1-8اند. شکل دار تشکیل شدهچند گره و پیوند برچسب

(. دو بار کلیك icresearch.comwww.semantدهد )نشان می 0با استفاده از سمِانتیکا 5از مکبث

                                                           
1 Ionas 

2 formalism 

3 mathematization 

4 Ploetzner, Fehse, Kneser & Spada 

5 Macbeth 

6 Semantica  
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کردن بر روی هر یك از مفاهیم در نقشه، آن مفهوم را در وسط صفحه قرار داده و تمامی مفاهیم 

های نقشه کتیردهد. زمانی که یادگیرندگان به طور انفرادی یا مشامرتبط با آن را نیز نشان می

ند. کنبیان می ،ی خاصمسألهحوزه یا های مربوط به محتواها را در هر سازند، گزارهمفهومی می

های خود را بسازند و معلم آن را مورد سؤال نقشه تا آموزان اجازه داشته باشندمهم است که دانش

هومی منجر به فهای م( نشان دادند که ساختن نقشه1110) 3یا تغییر قرار دهد. نسبیت و آدسوپ

ر دیگر این مؤث دشود. یك راهبرموجود میهای ی نقشهتغییر مفهومی بیشتری نسبت به مطالعه

وجه ها فوراً متهای دیگران مقایسه کنند. آنهای خود را با نقشهاست که یادگیرندگان نقشه

 ها دگرگونیها داریم و این بینشهای متفاوتی از پدیدهشوند که هر یك از ما برداشتمی

 تری را به دنبال خواهند داشت.مفهومی سریع

 ی مکبثی مفهومی پیچیدهصفحه از نقشه یک 1-7شکل 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Nesbit & Adesope 
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کند. ابزارهای عمل می 3هانظامبر مبنای پویایی  سازیمدلترین ابزارهای یکی از قوی

همزمان با تا سازند بران را قادر میکار 8و پاورسیم 1سیم، ون1استیلااز جمله  محور-رایانه

وابط ای برای توصیف رها و اختصاص دادن هر نوع معادلهتوصیف روابط کیفی بین پدیده

های کیفی خود را پدید آورند. برای درك بهتر فرآیندهای تغییر مفهومی، مدلها، میان آن

از  سازیمدلبرای  یلااستهای نظام( از ابزار پویایی 1110نکر )د، استروبل و گاتجاناسن

-مدلها برای بازنمایی را که آن یمدل 1-8فرآیندهای تغییر مفهومی استفاده کردند. شکل 

 دهد.تر( از تغییر شناختی نشان میهای بنیادیمدلهای تعارض شناختی )

، سناجانهای مختلف مربوط به تغییر مفهومی، از نظریه استیلاهای مدلی با مقایسه

ها در حین ها بیازمایند. آن( توانستند برداشت خود را از نظریه1110نکر )داستروبل و گات

 های نظری مختلفی شخصی خود را با برداشتهای سادهبرای هر نظریه، نظریه ،سازیمدل

رم برای فرآیند مفهومی گاما ی همواره ناق  است، مدلکه چنین  تطبیق دادند. با توجه به این

ند ترین عوامل هستمستلزم مذاکرات فراوان در این زمینه بود که کدام عوامل مهم سازیمدل

دداً دهد. این تجربه مجو چگونه فرآیند تغییر مفهومی به شکل کاربردی خود را نشان می

زیرا  .توانند تغییر مفهومی بنیادی را موجب شوندها میسازیدهد که چطور شبیهنشان می

کننده ی متفاوت منجر به تغییر مفهومی برای تمامی اعضای مذاکرههادیدگاهی بحث در زمینه

 توانند در این تغییر مفهومی انقلابیها میچطور هیجان ،شود. این تجربه همچنین نشان دادمی

شت که گاحتمالاً به این موضوع برمی ،های داغیکنند. دلیل چنین بحث ءنقش اساسی ایفا

( 1111) گریگوارطور که هر فرد از پدیده به چالش کشیده شده بود. همان های ذهنیمدل

 شده و های چالشی منجر به هیجان منفی و قصدهای گرایشی، این ارزیابیتوضیح داد

 گردند.پردازش عمیق و تغییر مفهومی یا عدم تغییر مفهومی را موجب می
 

 

 

                                                           
1 systems dynamics 

2 Stella  

3 VenSim 

4 PowerSim 



   432   محور -آموزهای یادگیری دانشتغییر مفهومی و محیطفصل چهارم: 

 های گروهی برای تغییر مفهومی مبتنی بر تعارض شناختیییپویا 3-7شکل 
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ی جدیدتجربه  

 میزان غیرعادی بودن

 شکاف پذیرش

 های پذیرفته شدهداده

سطح استاندارد 

سازیمفهوم  

سطح پذیرش 

سازیمفهوم  تغییر مفهومی 

 ارائه

 آستانه

 ساختاردهی مجدد درك نادرست

 میزان تفسیر
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 مباحثه پیرامون تغییر مفهومی

و رگفته است. در بخش کوتاهی که پیش سخن 1به تفصیل در مورد مباحثه 3ناسبام 5در فصل 

نوع مباحثه وجود  1پردازیم. هرچند ز تغییر مفهومی میدارید ما به نقش مباحثه در حمایت ا

بیشتر احتمال دارد به تغییر مفهومی منجر  (، مباحثات جدلی5و بدیهی 8، جدلی1دارد )لفظی

ان ی متضاد در جریهادیدگاهعبارت است از گفتگوی بین هواداران  جدلی شوند. مباحثه

یا چندصدایی هم خوانده  ایکه مباحثه محاوره مباحثه جدلیبازی یا بحث. هدف از یك 

؛ فون 1131، 0و کیم جاناسنهای بین نظرات گوناگون است )شود، حل و فصل تفاوتمی

گیرد.  هتلفی به خود بهای مختواند شکلگیری می(. این نتیجه3331، 7امرن و گروتندورست

های جدلی متقاعد کردن طرف مقابل به پذیرش برتری نظر یك طرف چنانچه هدف مباحثه

ازشی توانند به دنبال ستوانند مخرب باشند. همچنین این مباحثات میها میباشد، این بحث

 میان چند دیدگاه باشند.

 های اجتماعی رخ دهدگیری( یا گروهمثلاً تصمیمتواند بین افراد )می جدلی مباحثه

های گروهی کوچك یا بزرگ، یا توانند بحثها می(. این مباحثه1111)درایور و همکاران، 

 معمولاً در های انفرادیهای خاص را شامل شوند. مباحثهی موضوعهایی در زمینهبحث

 افتند.مینوشتاری اتفاق های فعالیت

توان با مباحثه سطح درگیری لازم برای اند که می( اشاره کرده3338و سیناترا ) دولی

اد ها به طور روزافزون به نقش مباحثه در ایجبخشید. پژوهش ارتقاءتسهیل تغییر مفهومی را 

 د )آسترهان وشواند که مباحثه منجر به تغییر مفهومی میتغییر مفهومی پرداخته و دریافته

(. تغییر مفهومی 3333؛ وایلی و ووس، 1111؛ ناسبام و سیناترا، 3333، 3؛ بیکر1117، 8شوارتز

محور مباحثه است. قرار دادن  ،علم شناختیمعرفتدهد که ماهیت به این دلیل رخ می

                                                           
1 Nussbaum 

2 argumentation 

3 rhetorical  

4 dialectical  

5 apodictic 

6 Kim 

7 von Eemeren & Grootendorst 

8 Asterhan & Schwarz 

9 Baker  
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یادگیری علوم هم از اهداف مفهومی و هم از اهداف های محیط استدلال و مباحثه در

 (.1111، 3کند )داشل و آسبورنمیحمایت  شناختیمعرفت

شناختی های یتفعال ی مباحثه و تغییر مفهومی به تغییر در جریانها در زمینهبیشتر پژوهش

ها مسایل و موضوعات مبهم در علوم در برابر یادگیرندگان قرار گرفته اند که در آنپرداخته

ر د رد باورهای مختلفه مشارکتی در مو( دریافت که برهان و مباحث1113است. میسون )

فسیرهای ت ها وهای فردی برای بیان، روشن کردن، تأمل، مباحثه و انتقال برداشتکنار نوشته

ه در های مشارکتی کشخصی، ابزارهایی مفید در فرآیند اصلاح دانش هستند. افراد و گروه

نشان ی نتغییر مفهومی بیشتری نسبت به دانشجویا ،هایی پیرامون تکامل شرکت کردندبحث

(. هنگامی که از 1117که متون توضیحی تهیه کرده بودند )آسترهان و شوارتز، دادند 

شناسان عمل کرده و رویدادهای مانند تاریختا دانشجویان دوره کارشناسی خواسته شد 

ها بیان کنند، آن ،توضیحطور بهتاریخی را به صورت مباحثه نه روایت، خلاصه یا 

(. 3333از نظر روابط علّی بین رویدادها نوشتند )وایلی و ووس، ترین مطالب را منسجم

ترنتی هایی از منابع اینسازی مطالب، بحثدانشجویانی که به جای صرفاً توضیح یا خلاصه

برای  های علّیدرك بهتری نسبت به سایر دانشجویان پیدا کردند. ایجاد نظریه ،نوشته بودند

 (.3333مهارتی بنیادی در مباحثه است )کوهن، یت از ادعاها، حما

ان نیز به کار گرفته شده است. هنگامی که از دانشجوی مسألهمباحثه حتی در پیشبرد حل 

از تبیین ا تخواسته شد  ،دوره کارشناسی که به سوالات فیزیك پاسخ نادرست داده بودند

ها ننند، نسبت به دانشجویانی که از آحمایت ک مسألهدیگری )تبیین علمی صحیح( برای 

ام درك و منطق بهتری نشان دادند )ناسب ،را بدون مباحثه حل کنند مسألهتا خواسته شده بود 

های حل مهارت ،ای( نشان داد که مباحثه مشارکتی رایانه1111(. بیکر )1111و سیناترا، 

ای جدلی را به خود فض ،ثهبخشد. او نشان داد که مباحی دانشجویان را بهبود میمسأله

و فضای معنی است )به عبارت دیگر، تغییر  مسألهکه خود میانجی فضای  دهداختصاص می

 مفهومی(.

                                                           
1 Duschl & Osborne 
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ه لحاظ شود که دانشجویان را ببه این خاطر منجر به تغییر مفهومی می ایجاد فضای مباحثه

برهان علمی  ،کندها کمك می( و به آن1111مفهومی بسیار درگیر کرده )اسنبام و سیناترا، 

هایی برای سنجش ها روش(. به علاوه، مباحثه1111دهند )داشل و اوسبورن،  ارائهروشنی 

آورند. به خاطر ماهیت اجتماعی و مشارکتی درك دانشجویان از مفاهیم علمی فراهم می

 تر از تغییر مفهومی باشد.رسد شکلی گرممباحثه، به نظر می

 هخلاص

دهی شناختی پیچیده است که منجر به بازسازمان-تغییر مفهومی یك فرآیند اجتماعی

، یادگیری مطالب جدید یا مسألهشود. این ساختارها در هنگام حل می ساختارهای مفهومی

 شوند.ها به کار گرفته میتلاش برای تبیین پدیده

 هومی بنیادیندر برابر تغییر مف های تغییر مفهومی تکاملیا توصیف نظریهما این فصل را ب

ق دانش جدید در ساختارهای و انطبا تدریجی جذب فرآیندکه اولی در  یمآغاز کرد

خیزد. ارض شناختی برمیکه از تعدهد رخ میتری ی تغییر سریعو دومی در نتیجه مفهومی

های هها صرفاً بر جنبزیرا تأکید آن نامند.های تغییر مفهومی سرد میهها را نظریاین نظریه

 شناختی تغییر مفهومی است.

اند که های گرم تغییر مفهومی کردههای اخیر پژوهشگران شروع به تدوین نظریهدر سال

دهد. که در آن تغییر رخ میگیرند نظر می درهای اجتماعی و انگیزشی بافتی را نیز جنبه

اختی شن-ی تغییر ذهن اغلب مستلزم در نظر گرفتن این اجزای اجتماعیدرك کامل نحوه

 پیچیده است.

 شود، مادام که یادگیرندگان ساختارهایهر شکلی از آموزش منجر به تغییر شناختی می

 1ی مفهومی خود باشند. ما مدلی مفهومی خاصی را ایجاد کرده و مایل به ارزیابی یا اجرا

ها مستلزم سازی(. شبیه1111، پنتریخمحیط تغییر مفهومی تعمدی را شرح دادیم )سیناترا و 

رزیابی این ا سازی را ایجاد کنند.شده در شبیه ارائه نظاماز  یمدلآن هستند که یادگیرندگان 

 تغییر مفهومی گردد. تواند منجر بهسازی مینظریه با تغییر عوامل موجود در شبیه



   433   محور -آموزهای یادگیری دانشتغییر مفهومی و محیطفصل چهارم: 

هایی از مدلکنند. یادگیرندگان زمانی که عمل می مدلها به عنوان سازیشبیه

د. این که کننتغییرات مفهومی بیشتری را تجربه می ،سازندهای شخصی خود میبازنمایی

ا بیان ها رفی آنکی های ذهنیمدل ،شده توسط یادگیرندگان بتواندهای خارجی ساختهمدل

 امر مهمی است. ،کند

های تواند منجر به تغییر مفهومی شود. البته به پژوهشسرانجام، بیان کردیم که مباحثه می

 ت.یادگیری بر تغییر مفهومی نیاز اسهای محیط ی اثرات مباحثه و سایربیشتری در زمینه
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  5 فصل

 محور -زآمویادگیری دانشهای محیط مباحثه و

 

 1ای. مایکل ناسبام

 
ا آجر دهد: بکار ساختن را با مصالح خاصی انجام می« الف»است. « ب»و دستیار « الف»ی زبان راه ارتباطی بین سازنده

دو از  نیاز دارد به دستش برساند. برای این منظور این« الف»باید مصالح را به ترتیبی که « ب»و ستون، با سنگ و میله. 

بنا بر « ب»کند، مصالح را تقاضا می« الف»شود. را شامل می« میله»و « ستون»، «آجر»های کنند که واژهفاده میزبانی است

 .(e0 ، ص3158/1113، 1اشتاین)ویتگنآورد شده مصالح را فراهم میمطرحبرداشت خود از تقاضاهای 

ره از دست خودش خیلی ناراحت میشه ان بمیکه، ... اگر آن حیو : من برای تو چالش جدیدی دارم تام، چون1اورِتا

 .(38، ص 1113و همکاران،  8)اندرسون

 

که عبارت است از فرآیند  ب با مباحثه همراه استها اغلکنند! این بازیها بازی میآدم

یتی فعال های افراد(. بازیبرداشت یدر بردارنده هایازگزارهی اها )زنجیرهایجاد و نقد بحث

کنند. این ها بازیکنان اهداف خاصی را دنبال میمند است که در آنانونساختارمند و ق

این در بالا نشان اشتشود. نقل قول ویتگنها را شامل میاست که انواع فعالیت تعریفی گسترده

 ،کنند. در این بازی مشارکتیسازی شرکت میخانه« بازی»چطور دو فرد در یك  ،دهدمی

کند. ات حرکت کرده و دومین بازیکن با حرکت او حرکت میاولین بازیکن با ادای لغ

مین نقل کنند. دونوعی بازی زبانی است که در آن هر دو بازیکن با لغات حرکت می ،مباحثه

ه در ( ک1113است )اندرسون و همکاران،  گلچینی از یك بحث استدلالی مشارکتی ،قول

                                                           
1 E. Michael Nussbaum 

2 Wittgenstein  

3 Auretha  

4 Anderson  
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 3میغاز ایای اخلاقی در مورد داستانی کوتاه به اسم مسألهسر  س پنجمآموزان کلاآن دانش

آموز دیگر را به های یك دانشجا اورتا برداشت کنند. در این( بحث می3377، 1)هولمز

شوند که برنده یا بازنده دارد، بلکه با کشد. کودکان درگیر بحث و جدلی نمیچالش می

ازی گذارند. هدف از این بی آزمایش میا به بوتههای مختلف ربرداشت ،مشارکت یکدیگر

ی ممکن است. قواعدی وجود دارند که این فعالیت به جای ساختن خانه، ایجاد بهترین مباحثه

آموز باید صحبت کند، باید با دهند )برای مثال، در هر زمان تنها یك دانشرا شکل می

( انواع مباحثه را شناسایی 3330) 1لتنرك از نظرات خود دفاع کنند و غیره(. واااهد و مدوش

که هر یك اهداف و قوانین  ها(متقاعدکننده، مذاکرات، بررسیهای کرد )برای مثال بحث

 خاص خود را دارد.

های محیط جزء مهمی از محیط یادگیری هستند. بسیاری از 8ایهای مباحثهبازی

گیری را کنند که مباحثه و تصمیماصیلی میهای فعالیت گیرآموزان را دردانش ،یادگیری

ها و مفاهیم آموزان خواسته شود از مهارتشود. برای مثال، ممکن است از دانشهم شامل می

ه های ریاضیاتی برای هر طرح استفادریاضی برای طراحی یك ایستگاه علمی و انجام بحث

اهمیت دارد  0ی واگرامسألهصوصاً در حل (. مباحثه مخ3338، 5مپکنند )گرینو و گروه 

که در آن افراد در مواجهه با موانع به طراحی و  (1111، 7بروگن، بوشویزن و کریشنر)ون

ات، ی ریاضیهای مؤثر در زمینهپردازند. یادگیری انجام بحثهای جایگزین میارزیابی راه

های فعالیت یند تسلط برعلوم، تاریخ، سیاست، اخلاق، ادبیات )و غیره( بخشی از فرآ

 اجتماعی مهم است.

تواند یادگیری را تسهیل کند. بسیاری از ه میمباحث ،ه علاوه، در بعضی شرایط خاصب

مباحثه برای و  اییادگیری مباحثه( بین 1111، 8متخصصان )مثلاً اندریسن، بیکر و سوترز
هم است، طریق مباحثه ماز دارد که یاد گرفتن شوند. اولی بیان میل میئتفاوت قا یادگیری

                                                           
1 Amy’s Goose 

2 Holmes  

3 Walton  

4 argumentation games 

5 the MMAP group 

6 divergent 

7 Van Bruggen, Boshuizen & Kirschner 

8 Andriessen, Baker & Suthers 
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 پردازش عمیق و دقیق ،تواند در شرایط خاصگوید مباحثه میدر حالی که دیدگاه دوم می

 دقیق باشندود ها خهافتد که مباحثق تنها در صورتی میاطلاعات را تسهیل کند. البته این اتفا

 تر است.ها روشی برای ایجاد تغییر مفهومی یا درك مفهومی عمیقن گونه مباحثهو انجام ای

دو دیدگاه مکمل هم هستند. در اواخر « مباحثه برای یادگیری»و « یادگیری مباحثه»

نی و تا زمانی که محتوایی غپردازان یادگیری دریافتند که تفکر نظریه 3331و  3381یدهه

که و این (3331تهی است )براون و کامپیون، فرآیندی  ،دار برای اندیشیدن نداشته باشدنظام

برای تسهیل نگهداری بلندمدت و انتقال مفاهیم ضرورت دارد  ،«یادگیری برای شناخت»

ث که باع آیدمییك ابزار یادگیری به شمار  (. مباحثه1111، 3، براون و کاکینگبرانسفورد)

 و به ها تأمل کردهآشکار و در مورد آنهای قبلی خود را آموزان برداشتدانشتا شود می

 دار مهمی بپردازند.فعالیت نظام

ه کنند کاز یادگیرندگان را توصیف می اجتماعاتی( 3331برای نمونه، براون و کامپیون )

ها و شواهد برای بحث ارائهبه روز بیشتر قادر به بحث استدلال و آموزان روز در آن دانش

ای هروش شوند؛ در فیزیك، معلمان علوم اززیست میای علّی خود در علم محیطهتبیین

د گوینها پیرامون این موضوع سخن میی انجام و نقد بحثآموزان در زمینهراهنمایی دانش

که آیا آب در ظرف فلزی زودتر  ( یا این3381، 1سترلرود )مینکه چرا کتاب در میز فرو نمی

آموزان را (. معلمان ریاضی دانش1113، 8)اسلوتا و لین 1شود یا در ظرف یونولیتیخنك می

های ریاضی کمك کنند ریتم مدلها در درك بهتر روند هایی وارد کردند تا به آندر بحث

متخصصان به عنوان یك فعالیت (. در تاریخ، 3330، 5)لمپرت، ریتنهاوس و کرامباف

ها ی آنطرفآموزشی بر آموزش مباحثه، شامل استفاده از چند منبع دست اول و ارزیابی بی

(، و همچنین استفاده از مباحثه برای درك مفاهیم مهم مانند 3333، 0)وایلی و ووس

می کلا هایاند. در آموزش زبان انگلیسی، مباحثه به صورت بحثدموکراسی تأکید کرده

                                                           
1 Bransford, Brown & Cocking 

2 Minstrell  

( ماده شیمیایی سفیدرنگ و متخلخلی که برای Styrofoamیونولیت ) 3 

 رود. بندی محصولات به کار میبندی و عایقبسته

4 Slotta & linn 

5 Lampert, Rittenhouse & Crumbaugh 

6 Wiley & Voss 
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، 1( یا نوشتن متقاعدکننده )مثلاً هریس، گراهام و میسون3333، 3)مثلاً نیسترند و گاموران

انند م های اخیر بسیاری از روانشناسان شناختی و رشدی( برجسته بوده است. در سال1111

و همچنین بسیاری از محققان اروپایی )برای نمونه  ووس، کوهن، پرکینز، رزنیك

های اجتماعی )مثلاً حکم ( فرآیندهای روانشناختی را در مباحثه در زمینه1333، 1کورووپونته

 اند.اعدام( بررسی کرده

ی مباحثه شکوفا شده است. در این فصل قصد در زمینه ها، مطالعهبه یمن این فعالیت

ی گذشته در این حوزه که در طول دههمرور کنم وسیعی را های فعالیت مجموعه ،ندارم

های محیط ی به کارگیری مباحثه را دراز نحوه یجدید هایاست. در عوض نمونه انجام شده

خواهم کرد. با این حال، ابتدا به مرور برخی از مبانی نظری  ارائه محور-آموزیادگیری دانش

 پردازم.مباحثه و یادگیری می

 مبانی نظری

( چهار ستتازوکار علی را شتتناستتایی کرد که از طریق آن   1110یستتن، بیکر )به نقل از اندر

  تر شتتتود. اول، مباحثه باعثتواند منجر به پیامدهای یادگیری قویمشتتتارکت در مباحثه می

بل و لین،   گردددانش عینی و ملموس تا  شتتتود می که دانش  1111) گامی  به   (. هن آموزان 

ا  های قبلی خود رها و کژفهمیداشتتتپردازند، برصتتورت کلامی یا نوشتتتاری به بحث می 

کار می   ند. آن آشتتت بل برای        گاه معلمین می کن قا حث مت کان ب با فراهم کردن ام توان مثلًا 

ها بردارند. این مطلب ما را به دومین     هایی را برای رستتتیدگی به کژفهمی   آموزان، گام دانش

سط بیکر می      شده تو صر مطرح  ساند: مباحثه می عن ردد. این  یر مفهومی گتواند منجر به تغیر

ای از ستتتازوکارهای ممکن استتتت.     امر خود یك ستتتازوکار علی نیستتتت، بلکه مجموعه     

شان می پژوهش ی  تری غنیآموزان مجموعهدانش تا تواند باعث شود دهد که مباحثه میها ن

)ناستتتبام،   هاآن(، و متغیرهای تفکر 3338و مینستتتترل،  8از واقعیات را در نظر بگیرند )هانت

                                                           
1 Nystrand & Gamoran 

2 Harris, Graham & Mason 

3 Pontecorvo  

4 Hunt  
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را آشتتکار    هاآنهای تواند خطاهای موجود در برداشتتت ( می1118، 3اترا و پولیکوینستتین 

آموزان را  ( و درك و تعهد دانش 1118، 1؛ ریونزکراف و مك آلیستتتتر 1111کرده )بیکر، 

،  8؛ یه و شتتتی1117، 1ی جایگزین افزایش دهد )آستتتترهان و شتتتوارتزهادیدگاهنستتتبت به 

  دشونهای مفهومی میدرگیر تعارض آموزانکه دانش(. آخرین سازوکار بر آن است  1131

یابند )هر دو نیازمند راهنمایی معلم       های ضتتتعیف غلبه می  های بهتر بر بحث  که بحث  و این

 هستند(.  

است.  جدیددانش  5مشترك شرح و بسطسازوکار دیگری که بیکر آن را شناسایی کرد، 

نشناختی است که به عمق پردازش بستگی دارد )کریك و یك فرآیند روا شرح و بسط

دو مورد از  ی،های مختلف ارتباطراه از طریق آموزان(؛ هنگامی که دانش3371، 0کهارتلا

خواند. به احتمال زیاد دیگری را فرامی ،به یك مورد 7اشارهبا کنند، اطلاعات را شناسایی می

کنند )مثلاً یم ارائهیی اثرگذاری یکی بر دیگری راچهایی برای آموزان تبیینزمانی که دانش

 سطشرح و بتواند وزن بیشتری را تحمل کند(، در حال که چرا یك سقف قوسی می این

افت را در ب هاآنروابط  زیادهستند و به احتمال « تحمل بار»و « سقف قوسی»ی بین رابطه

بین دو  گیرند، برای مثالمیمباحثه شکل  فرآیندهایی در چنین تبیین کنند.خود درك می

ی مدل بحث آموزی که بر سر مزیت راهروی چهارگوش یا قوسی در یك خانهدانش

تواند دلایلی برای دیدگاه خود بیاورد. علاوه بر در نظر گرفتن آموز میکنند. هر دانشمی

از  هشواهد تجربی را ک توانندمی آموزان همچنیندانش تر است.که کدام دلیل منطقینای

یا رد  ها را تقویتگیرند. این منابع بحثباند در نظر سازی به دست آوردهآزمایش یا شبیه

ری( )و یادگی شرح و بسطکه موجب  کنددیداری یا جنبشی فراهم می 8یهکرده و خط حافظ

تی ایجاد کند تواند عدم تعادل شناخانگیز نیز مینتایج تجربی شگفتشود. همچنین بیشتر می

 را ببینید(، و به حل و فصل اختلافات کمك نماید. 8ز به تغییر مفهومی: فصل )نیا

                                                           
1 Poliquin  

2 Ravenscroft & McAlister 

3 Asterhan & Schwarz 

4 Yeh & She 

5 co-elaboration 

6 Craik & Lockhart 

7 cuing 

8 Memory trace 
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آموز هر یك از دیدگاه متضاد من این مثال را طوری بیان کردم که گویی دو دانش

توانند با مشارکت یکدیگر مزایا و معایب هر آموزان میکند، اما دانشدفاع می ،دیگری

واهند گاه اختلاف نظر نخآموزان هی عنی نیست که دانشدیدگاه را بررسی کنند. این بدان م

ند. این آمدن هست پذیری و کوتاهها تمایل به انعطافاست که آن داشت، بلکه به این معنی

، 8)مرسر 1گفتگوی اکتشافی( یا 3335، 1)کراموئر 3ی مشارکتی یا جمعیمباحثهرا  مسأله

دهد گفتگوی اند که نشان میمرسر و همکارانش مطالعاتی انجام داده گویند.( می3338

 وی تراکمیگفتگاست( یا « بردن»)که در آن هدف  گفتگوی جدلیاکتشافی در مقایسه با 
 ،ند(کنگاه مخالفت نمیولی هی  ،نوندشی دیگران را میهادیدگاهآموزان )که در آن دانش

محققانی  ات شود. در نظر گرفتن این مسایل باعث شدمنجر به پیامدهای یادگیری بهتری می

ی هادیدگاهآموزان که در آن دانش تأکید کنند شرح و بسط مشتركهمچون بیکر بر 

 گذارند.نیز می ها را به نقددهند، اما آنیکدیگر را بسط می

آموزان زمانی که است. دانش 5دقیق ، مهارت بیانسازوکار آخری که بیکر مطرح کرد

ی خود را به طور روان مطرح کنند. هادیدگاهها و شوند باید پرسشدرگیر مباحثه می

گیرند. های استدلال مورد بررسی قرار میدر دانش و زنجیره های موجودشکاف

ی هادیدگاهدانش )و مباحثات( خود را سازمان دهند به طوری که تا آموزان نیاز دارند دانش

تلف ی منظورشان از مفاهیم مخبا یکدیگر در بارهتا و همچنین نیاز دارند  اصلی واضح باشند

 (.1111صحبت کنند )بیکر، « صوت»یا « گرما»مانند 

که در  آموزان برای اینریم. دانشخوجا به یك دشواری نظری و عملی برمی در این

ند، های خود را به بحث بگذارباید ایده ،مباحثه و متقاعدسازی دیگران تأثیرگذار باشند

کنند،  ائهاردهند، شواهدی  شرح و بسطاندیشند و داشته باشند، به طور عمیق بی مهارت بیان

ی خود ابی نمایند. این موارد به نوبهشیارزی مختلف را هادیدگاهو  برخاستهبه مخالفت 

به  یا گرایش آموزان مهارتکند، اما تضمینی وجود ندارد که دانشیادگیری را تقویت می

                                                           
1 collaborative or collective argumentation 

2 Krummheuer  

3 exploratory talk 

4 Mercer  

5 articulation 
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آموزان اغلب ساکت یا در صحبت کردن انجام این کارها را داشته باشند. برخی از دانش

(، 3338و همکاران،  3خوبی ندارند )وای فراشناخت بویژهها بسیاری از آن گنگ هستند،

( و بسیاری به دلیل 3333، 1دهی به نظریه و شواهد مشکل دارند )کوهنجهت با هاآن بیشتر

ست در بحث، نسبت به مخالفت با دیگران مقاوم ترس از دست دادن وجهه در صورت شک

ازی سگاهتکیه ها به(. ممکن است برای برخی از این رفتار3330و همکاران،  هستند )لمپرت

آموزان که چقدر این کار انجام شود یك پرسش عملی است و بستگی به دانشنیاز باشد؛ این

 ای مهم در طراحیمسأله ،لازمسازی گاهتکیه و موضوع مورد نظر دارد. میزان و ماهیت

 شامل مباحثه است. یادگیریهای محیط

مطرح کردم، اما همین موضوعات در  را در ارتباط با مباحثه برای یادگیری من بحث بالا

فرد  جا این است که ی عملی در اینمورد یادگیری مباحثه نیز کاربرد دارند. در واقع نکته

مطلب نیز تا این  ی مقابلباید مباحثه را یاد بگیرد تا بتواند برای یادگیری مباحثه کند. نقطه

فرد دانش محتوایی را کسب و استفاده کند تا بتواند  ،زیرا لازم است .حدی درست است

ری یادگی» ،های مؤثری داشته باشد. این دو هدف متقابلاً لازم هستند. با این حالمباحثه

 اجتماعیك  اجتماعیهای فعالیت همچنین چارچوبی برای فعالیت به مثابه تسلط بر« مباحثه

گر لیلدان، معمار یا تحمانند یادگیری مباحثه به عنوان وکیل، مهندس، ریاضی .کندم میفراه

به  مسأله(، این 3338، مپو گروه)گرینو  موقعیتیفرهنگی یا -سیاسی. از منظر اجتماعی

ثه دهد. علاوه بر رشد هویت، مباحی بیشتری برای یادگیری مباحثه میآموزان انگیزهدانش

 ،ی حق انتخاب و عاملیت، برانگیختن کنجکاوی یا به هر شکل دیگریرائهاتواند با می

ی ( ایده1111) 1(. اِنگِل و کونانت1110آموزان را از درون باانگیزه سازد )چین، دانش

هایی( ریق دورهآموزان )از طکه در آن دانش را مطرح کردند 8سازنده دیسیپلینی درگیرسازی

ی خاص شرکت ها و اختلاف نظرهای موجود در یك رشتهدر مباحثه پیرامون موضوع

د که در واح آموزان کلاس ششمند که چطور دانشها بررسی کردکنند. برای مثال، آنمی
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ها ، ماهدرگیر شده بودند( 3331)براون و کامپیون،  3السیافموجودات در حال انقراض در 

یك »)واقعاً وال بودند یا دلفین  ،های قاتلرامون این موضوع پرداختند که آیا والبه بحث پی

ی سازگاری زیستی و آموزان مطالب زیادی در بارهدانش«(. هابحث عالی برای مادربزرگ

 همچنین ماهیت ،ی علمی آموختند. زمانی که صرف این موضوع شدهمچنین در مورد مباحثه

 خش مباحثه را نشان داد.بکننده و انگیزهسرگرم

ی زمان است. یادگیری مسألهکشد و آن هم ی دیگری را پیش میمسألهاین مثال اما 

ی سألهمروش مباحثه، استفاده از مباحثه برای تغییر مفهومی، بررسی عمیق مسایل و حل 

آموزان برای یادگیری یك موضوع و تر، دانشبرند. به طور کلیخلاقانه همگی زمان می

 ها نیاز به زمان دارند.ندیشیدن به مباحثها

های جدلی منجر به تغییر که تفکر پس از بحث ( نشان داد1131) 1های هاوپژوهش

شود. مطالعات جدی بسیاری که روی ارتباط بین مباحثه و تر میمفهومی و یادگیری عمیق

، ندادی نشان تمزایای فوری این روش را نسبت به تدریس سن ،یادگیری محتوا صورت گرفت

های هاو همخوانی دارد. که با یافته (1118ا آشکار کرده است )ناسبام، اما آثار بلندمدتی ر

 )بسط و تثبیت( پس از مباحثه است که ضروری است. این اغلب این پردازش شناختی اضافی

لکه صرفاً یافته نیست، بگسترش جدلیهای فعالیت مرحله خود یك مباحثه برای استفاده از

د، من هایی که در بالا ذکر شتأمل برای بررسی نتایج است. اما در ترکیب با سایر مباحثه

رای زان زمان کافی را بوآمیادگیری باید طوری طراحی شوند که به دانشهای محیط معتقدم

 ی بحث کردنیری نحوه(، یادگ1133، 1ها و نظرات مخالف )ناسبام و ادواردزارزیابی مباحثه

 ( بدهند.1111ای )انگل و کونانت، ( و ایجاد درك رشته1111، 8)شوارتز، نیومن، گیل و ایلیا

تواند که چطور مباحثه می مسألهبه طور خلاصه، من سازوکارهای مختلفی را برای این 

ماعی ود را با مفاهیم مربوط به فعالیت اجتو بحث خ ی را تقویت کند در نظر گرفتهیادگیر

ی ام. مباحثه ذاتاً فعالیتی هم شناختی و هم اجتماعای تکمیل نمودهو مشارکت رشته موقعیتی
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د شونها موضوع مباحثه میی محتوا وجود دارد )اینهایی در زمینهاست؛ روابط و محدودیت

هایی همچنین روابط و محدودیت کنند(، وها بحث میکنندگان بر سر چیستی اینو شرکت

ور طی تعامل اجتماعی وجود دارد )برای مثال چطور با دیگران مخالفت کنیم(. هماندر زمینه

ی کسانی که مسأله( فضای 3337؛ ناسبام، 1111، 3اند )بارونکه مؤلفان زیادی اشاره کرده

های اجتماعی توا و هم محدودیهای محتهم شامل محدودیت ،کننددر مباحثه شرکت می

که چه چیزی را چه موقع و چگونه بگوییم،  ها باید در تعیین اینو این محدودیت است

 کنندگانکه شرکتکنند مشخ  میرا « بازی زبانی»ها هدایت گردند. این محدودیت

 شوند.درگیر آن می

 محور-آموزیادگیری دانشهای محیط هایی از مباحثه درنمونه

 ارائهمحور  -آموزیادگیری دانشهای محیط های مفصلی از مباحثه دردر این بخش مثال

ها و ساختار هستند. مثالسازی گاهتکیه خواهم کرد که هر یك شامل میزان و نوع خاصی از

حثه و اهای محتوایی، زمان اختصاص یافته به مبهمچنین از نظر استفاده از فناوری، حوزه

شواهد یا عملی متفاوت هستند. هرچند مرزها دقیقاً مشخ  مبتنی بر های تأکید بر مباحثه

مایت تمرکز دارد و از شواهد تجربی برای ح« چیستی»شواهد بر مبتنی بر ی مباحثهاما نیست، 

بر و  «چه باید انجام دهیم آن»ی عملی بر کند، در حالی که مباحثهاز این ادعاها استفاده می

تمرکز دارد. در خلال هر مثال مشروح، ها، از فعالیتمختلف های دورهطراحی و ارزیابی 

مورد  ی مرتبط با نوع محیطهای تکرارشوندهام که زمینههای کوچك بسیاری نیز آوردهنمونه

 دهند.نظر را نشان می

 ی مباحثهنقشه

 ،دهدکه نشان می کنم( آغاز می1131) 1کلاین و زولوابتدا از مثال گورکان، ایاندولی، 

 باحثهی مها استفاده کرد. ترسیم نقشهتوان از رایانه در ترسیم ساختار مباحثهچطور می

                                                           
1 Barron  2 Iandoli, Klein & Zollo 



232    های آموزشیمحیط 

 

ها ن طبقهکند. ایمی ارائههایی از عناصر را که مباحثات باید شامل شوند برای کاربران طبقه

یداری ها را به صورت دها همچنین ایدهشوند. نقشهشناخته می های مباحثهیشناسهستیبا نام 

 کنند.سازماندهی می

کاران گزارش می    کان و هم یك      گور که چطور از  ند  ظام کن نام       1/1وب  ن با  که 

  کارشتتناستتی ارشتتد   شتتود در یك کلاس بزرگ از دانشتتجویان شتتناخته می 3دلیبراتوریوم

ترین  استتفاده شتده تا بزرگ   1در دانشتگاه ناپلز فدریکو نفر(  301مهندستی صتنایع )با تعداد   

ه  ک ستتاخته شتتده استتت انمؤلف ی دانشحوزهکه تاکنون در ایجاد کند ای را ی مباحثهنقشتته

حث  یافته از مطالب در یك بمطلب بود! این نقشه خود شبیه به فهرستی سازمان     3311شامل  

ه طور  ب ی خود را از تالارهای گفتگو گرفته استتتت، اما کاربران      ایده  نظام . این دار بوددنباله  

 توانند نظرات خود را هر جای نقشه که بخواهند بنویسند.می ویژه

شد:     افزاریسکوی نرم این  ستفاده در جوامع مجازی به کار گرفته  الارهای  تمثل برای ا

ی مستتتایل  یی در ابعاد وستتتیع در زمینه  ها به این منظور که گفتگوها    گفتگوی آزاد و بلاگ

به اشتتتتراك           تالارهای گفتگوی آزادی معمولًا برای  کل بگیرد. چنین  ماعی مهم شتتت اجت

سبت گذاری نظرات به کار می ست. سیگنال به نویز آن  روند، اما ن های  شته زیرا نو ها پایین ا

ضعیف در آن  ضای    نامربوط و  ست. ف ها در  حثیفیت ببرای ارتقای کدلیبراتوریوم ها زیاد ا

ور خاص برای دانشجویان طراحی   به طدلیبراتوریوم این جوامع مجازی طراحی شد. هرچند  

شد  شجویان نه تنها در    میاما ، ن ستفاده کرد. دان توان مانند مثال ما از آن در کلاس درس نیز ا

  اهای مباحثه در جوامع مجازی رهای فستتیلی( آموختند، بلکه مهارتی محتوا )ستتوختباره

 نیز فراگرفتند.

ستی  ضا     ه سی ف ضوع مبتنی بر اطلاعات  نظامبود:  گراییصورت  1ترکیبی از  شنا ، 1مو

 عوضو ی مبتنی بر ماطلاعات نظامشناسی   . هستی 5شناسی والتن  و هستی  8شناسی تولمین  هستی 

،  0ینگیری استتت )کانکلو تصتتمیم فیهای مثبت/من، پیشتتنهاد، مباحثهشتتامل پرستتش، ایده 
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شناسی    هاست. هستی  ها و تضمین ( شامل ادعاها، زمینه 3358) 3شناسی تولمین  (. هستی 1110

که معمولاً انواع مرستتتوم مباحثات مانند  استتتت های مباحثهواره( شتتتامل طرح3330والتن )

  ارهوگیرد؛ در رابطه با هر طرح  قیاس را در بر می مباحثه از منظر متخصتتت  یا مباحثه از راه      

ی آن نوع مباحثه پرسید )برای مثال، این   شود که باید در زمینه های اساسی مطرح می  پرسش 

( به  1133های ناستتبام )تن در نوشتتتهشتتناستتی واله حد معتبر استتت؟(. هستتتیمتخصتت  تا چ

و تصتتمیم   نویستتندکاربران مطالبی میتوریوم دلیبراتفصتتیل بررستتی شتتده استتت. در فضتتای 

ل  طور که در شکگیرند کدام یك از مطالب دیگر را به مطلب خود ضمیمه سازند. همانمی

شده    5-3 شان داده  ست  ن صوص مطلب نظر می ا ی  وارهدهند، یك طرح، خوانندگان در خ

پس از  کنند و س یهای اساسی مرتبط را برای هر مطلب انتخاب م  ای از پرسش مباحثه و دسته 

 نند.کبه کیفیت بحث )از ضعیف تا عالی( استفاده می« رأی دادن»امکانات برای  این

ها دهد، بحثمجازی رخ می اجتماعاتکه در « جنگ نوشتاری»برای جلوگیری از نوعی 

دانشجو به عنوان  8(، تیمی شامل 1131ی گورکان و همکاران )شوند. در مطالعهمدیریت می

تن ی نهایی قرار بگیرد، مدیران باید مطمکه مطلبی در نقشه لیت کردند. برای اینمدیر فعا

ای درست و در ج بندی شدهت داشته، به درستی دستهشدند که هر مطلب با عنوانش مطابقمی

ماندهی دادند تا از سازنوشته شود. مدیران مرتباً باید تیترها و موقعیت مطالب را تغییر می

نوشتند. همچنین نظرات و پیشنهاداتی برای کاربران می هاآنینان پیدا کنند. ها اطممنطقی آن

 مطلب را تأیید کردند. این کار 3333مطلب نوشته شده، مدیران  5111در مجموع از میان 

 5ها تخمین زدند که برای عملی شدن این کار بین و آن زمان بسیاری از تیم مدیران گرفت

 ال باید به عنوان مدیر عمل کنند.درصد از کاربران فع 31تا 

 نویسند:گورکان و همکاران می
کدیگر های یهای بسیاری را به نوشتهشد. کاربران بحثهای مستقیم مدیریت میسطح بحث

ها به مطلبی از شخصی این بحث %07ها از نوع بحث بوده و از تمام نوشته %01کردند )ضمیمه می
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)گورکان ها فع مطالب بودند تا به ضرر آن( به ن%1/78ها )بحث دیگری ضمیمه شده بود(، اما اکثر

 .(1038 ، ص1131و همکاران، 

اندولی، کلاین ایفرم ارزیابی مباحثه مورد استفاده در دلیبراتوریوم. برگرفته از گورکان،  3-1 شکل

 .مجوز(. حق کپی متعلق به السویر، با کسب 3515 ، ص1535و زولو )

 
 

سایر       مؤلفان حدس زدند  شند.  سبت به انتقاد از نظرات دیگران مقاوم با شجویان ن که دان

  که دانشتتجویان تستتلط مفهومی کافی های ممکن از کمبود بحث عبارت استتت از اینتبیین

توستتط کستتانی که مطالب مختلف را خوانده  « اشتتباع ستتریع محتوا»رغم لذا علی .اندنداشتتته

را به طور عمیق بررستتتی کنند. همچنین     عناوین تا خرده   اند بودند، دانشتتتجویان قادر نبوده   

تواند   های بیرونی برای نوشتتتتن مطلب )مثل امتیاز و جوایز کوچك( می     استتتتفاده از پاداش  

یت     یت را بر کیف ید       کم ما لب ن چالش       غا عه برخی از  طال نابراین، این م ها و همچنین   . ب

 دهد.های مباحثه را نشان میهای طراحی نقشهفرصت
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 های مرتبطتلاش

گیرد. در قرار می 3با کمك رایانه مباحثه ای کردننقشه ی ازی بزرگتردر دستهدلیبراتوریوم 

ی طراح ،های دیگری نیز وجود دارند که برای کاربردهای مقیاس کوچكنظاماین دسته 

حمایت یا  ی ازمراتبی با روابطی سلسلهها( نقشه1113، 1)داویز 1توجیهاند. برای مثال شده

ابزاری نموداری است که با سازماندهی  توجیهرا ببینید(.  1-5کند )شکل مخالفت ایجاد می

از ساخت، اصلاح و به اشتراك  معنایی در هر جعبه( در قالب نقشه)واحدهای  8هااینفون

از  برخی ،و با استفاده از رنگ کند( پشتیبانی می1117 ،5گذاری این نمودارها )فون گلدر

 هاآن ها، قرمز برای مخالفت بالسازد: سبز برای حمایت از استدلاها را منتقل میمعانی اینفون

ا ت ه دانشجویان کارشناسی طراحی شدبرای کمك ب توجیهها. و نارنجی برای رد مخالفت

اریخ ی خود را تصویر کنند )برای مثال در فلسفه یا تشدهبتوانند شخصاً ساختار مقالات نوشته

نمرات  ،(1118، 0شخصی )رایدر و توماسونهای فعالیت اقتصادی(. معلوم شد که بسیاری از

( را نزدیك 1118، 7ی تفکر انتقادی )فون گلدر، بیست و گامینگهای استانداردشدهآزمون

 دهد.به یك انحراف معیار افزایش می
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، 1551روابط پشتیبان و مخالف است. از ون گلیجر ) بیانگره نقشه تحلیل بحث منطقی ک 1-1 شکل

 (. حق کپی رایت با تیم ون گلیجر. استفاده با کسب مجوز7ص 

 

( بر 1118 ،1)اوکادا و شام 3کامپدیوم، کاربران بحث گروهیسازی گاهتکیه در رابطه با

چه در  ه آنهای گفتگویی شبیه بنقشه ،موضوع ی مبتنی براطلاعات نظامشناسی اساس هستی

مبتنی بر اطلاعات  نظام(. 3383، 1کنند )ریتل و نوبلنشان داده شده، ایجاد می 1-5شکل 

ه ک در دولت و صنعت ایجاد شد مسألهها با هدف حل موضوع در ابتدا برای تسهیل ملاقات

(. کانکلین 1110توان متمایز و تکرار کرد )کانکلین، خودی را میهای خودبهها بحثدر آن

ای مثال، این دارتر سازد؛ برتواند مباحثه را نظامی گفتگو میدهد که ترسیم نقشهتوضیح می

( 1118معایب یك گزینه به بحث گذاشته نشده است. اوکادا ) در کجاسازد کار روشن می

های درس لاسدر ککامپدیوم از  های مستندبرای دربرگرفتن گرهاسی شنبا گسترش هستی

ی فتهی تغییرات آب و هوایی(. به گعلوم استفاده کرده است )مثلاً برای نوشتن مقاله در زمینه

، اما سازدرا ممکن می« هاشکل از گرهنمایی بی»پذیر بوده و ایجاد انعطاف نظاماوکادا این 

                                                           
1 Compedium 

2 Okada & Shum 

3 Rittel & Noble 

 .دانگاری در قبال شاکی شمتهم مجبور به پرداخت خسارت بابت سهل

بدهکاری متهم بخاطر وظیفه 

 مراقبت نسبت به شاکی 

نقم وظیفه مراقبت 

 متهم نسبت به شاکی

دیدگی شاکی آسیب

 بخاطر بی تعهدی متهم
متهم موظف به پرداخت 

، انگاریخسارت بابت سهل

اگر وظیفه مراقبت داشته و 

 نتیجه آن ضرر شاکی است
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یبا
شت

 

نی
یبا
شت
 پ
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یبا
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 متهم معلم شاکی پ

 بوده است

 معلمان موظف به وظیفه 

 مراقبت است.

به شاکی اجازه عبور از خیابان 

شلوغ بدون کمك داده شده 

 است.

ت
الف
مخ

 

ت
الف
مخ

 

رسان داوطلب متهم کمك

 در مدرسه بوده است.

 های رسانکمك

 طلب معلم نیستند.داو

 قرار گرفتن در معرض 

 خطر آسیب، آسیب نیست.



   232   محور -آموزهای یادگیری دانشمباحثه و محیطفصل پنجم: 

تواند می ،کنندگان دقت نکننداگر شرکت زیرا .ی نامطلوبی هم داردهپذیری جنباین انعطاف

 (. اوکادا و شام353 به نظر برسد )اوکادا، ص«( شبیه اسپاگتی)»به ظاهر بیش از حد پیچیده 

ه هایی ایجاد کنند، دریافتند کهایی کوچك نقشهآموزان خواسته بودند در گروهکه از دانش

 های خوب به کمك معلم نیاز است.ر ایجاد نقشهآموزان دبرای کمك به دانش

 

، ص 1555ی کامپندیوم. برگرفته از اوکادا و باکینگهام شام )های مباحثهنمایی از نقشه 3-1شکل 

 (. حق کپی متعلق به راتلج351

 

گرما باعث کم آبی، گرمازدگی و دیگر 

 شودمشکلات سلامتی می

می
کر 
ف

ی 
فاق
ه ات
 چ
ده
آین
در 
د 
کنی

ست
گل
ر ان
د

می
ن 
ا

د؟
افت

 

ری
ما
ش بی

زای
ا اف
ما ب

می
رو 
روب
ها 

-

م.
وی
ش

 

 اخطار جهانی افزایش گراما به

 ها بریتانیایی 
-گرما باعث تعطیلی زمین شده، جریان

 سازد.های خلیجی آن را خنك می

م 
ست
سی
ف 
ضعی

ث ت
باع
ما 
سر

می
ن 
 بد
نی
ایم

ود.
ش

 

ار 
خط
ت ا

 عل
 را
گی
ود
 آل
گر
ه ا
البت

ما 
 ش
م،
کنی
ب 
سو
مح
ما 
گر

د.
اری
ی د

شتر
ت بی

کلا
مش

 

 آلودگی باعث بیماری چشم و 

 شود.ریه می

های خلیجی تمام شود، سرما اگر جریان

 کند.سیستم ایمنی بدن را تضعیف می

ی
بان

شتی
پ

 

بر 
ی 
ثیر
 تأ
چه
ی 
هان
 ج
طار
اخ

ری
ما
بی

می
ها 

د؟
ذار
گ

 

 هان افزایش بیماریامکا

 پاسخ به

اخطار جهانی ناشی از آلودگی بوده که علت 

 های ریوی و چشمی نیز هست.بیماری

گرما باعث کم آبی، گرمازدگی و دیگر 

 شودمشکلات سلامتی می
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ان ه با عنوهاست کمهارت ای ازمجموعهبیانگر  ،ی خوبی مباحثهایجاد نقشه توانایی

 هایاز قابلیت نگارش بحث نگاریهای نقشه(. مهارت1118شناسیم )اوکادا، می 3نگارینقشه
 1کوشك نظام( با استفاده از 1118تواند آن را تکمیل کند(. سوترز )منثور متمایز است )اما می

شامل  ظامنشناسی این و ترسیمی را بررسی کرده است. هستیهای متنی ی بین مهارترابطه
های مثبت سبز )حمایت( ها و علامتتوسط گره 8-5که مانند شکل  ات استها و فرضیداده

هم وجود دارد که کوشك های دیگری از شود. نسخهو منفی قرمز )مخالفت( نشان داده می

کنند. یم برخطها با یکدیگر گفتگوی هآموزان دوتا دوتا در هنگام ایجاد نقشدر آن دانش
در یك  ( و ترسیم مباحثهبرخط( دریافت که گنجاندن مطلب متنی )گفتگوی 1118سوترز )

های متفاوت( ها )یا همزمان اما در پنجرهی آنمؤثرتر از قرار دادن جداگانه ،ی واحدپنجره
ی های علمرش مقالهآموزان در نگادر کمك به دانشکوشك است. او همچنین دریافت که 
های رودررو به بحث بپردازند تا به صورت آموزی در گروههنگامی مؤثرتر است که دانش

استفاده از برخی انواع ارتباط )مثل اشاره کردن( برای  برخطزیرا در گفتگوی  .برخط
های مختلف مطالب نوشتاری دشوارتر است )سوترز، هاندهاوزن و برقراری پیوند با بخش

بت ، تمایزات شناختی بیشتری نسبرخط(. )با این حال ماهیت تعاملی کاربران 1111، 1وجراردی
 کند.(فراهم می ،افزار وجود داردچه در نرم به آن
آموزان )با استفاده از که در آن دانشبحث است  8هایبا روالکوشك به علاوه، تلفیق  

ی مباحثه ،در پیشبرد .کردندی میهای علمی خود را ارزیابهای تحت وب( کیفیت بررسیمقاله
(. 1111، 0، سوترز و لزگولد5ی هر یك به تنهایی بود )تاثآموزان مؤثرتر از استفادهجمعی دانش

ها و رویدادهای متباین آموزان در برخورد با ناهمخوانیها مخصوصاً در کمك به دانشروال
 (. 1118کرد )سوترز، کمك می

اما این امکان را  ،هاستنظامشبیه به دیگر که ( 1117)شوارتز و گلاسنر،  7دیگالو نظامدر نهایت، 
را تعیین  سازی خاصنقشههای فعالیت شناسی مورد استفاده درکند تا نوع هستیبرای معلمان فراهم می

                                                           
1 cartography  

2  Belvedere  

3 Hundhausen & Girardeau 

4 rubrics 

5 Toth  

6 Lesgold  

7 Digalo  
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را ببینید(.  5-5دهد )شکل های متنی کوتاه را در هر شکل میی نوشتن یادداشتاجازه دیگالوکنند. 
زمان با های همآموزان دبیرستانی به عنوان ابزاری برای بحثبرای دانشدیگالو شوارتز و همکاران از 

 3رگوناتآای بزرگتر به نام رایانه نظامهمچنین بخشی از یك دیگالو مدیریت معلم استفاده کردند. 
ال ی در حبه طور همزمان با بررسی نقشه تا دهدازه می( است که به معلمان اج1133)شوارتز و آسترهان، 

 ی اجتماعیهاگیری هر گروه و همچنین با استفاده از نوارهایی که سطح مشارکت افراد، شبکهشکل
ختلف را نشان م شناختیتیاند( و توزیع حرکات هسشده )برای شناسایی کاربرانی که نادیده گرفته

 ها حاکی از آن استهای متعددی را نظارت و مدیریت کند. پژوهش آنبحث ها بتواننددهند تا آنمی
ت  های مخبا نقش«( کنید؟طور فکر می چرا این»نظرات عام خود را )مثلاً  ،مؤثر 1که مدیران الکترونیکی

سازند، اما مورد ( متعادل می1133ترهان، محتوا )مثلاً تکمیل کردن و بسط دادن یك نظر؛ شوارتز و آس

 [3](.1131انگیزد )آسترهان و شوارتز، دوم بحث بیشتری را برمی

این است.  /http://belvedere.sourceforge.net(. برگرفته از 35/7)نسخه  فضای کوشک 7-1شکل 

های ماتریسی )که هر دو در شکل نشان داده شده( و همچنین از ازنماییفضا از شواهد ترسیمی و ب

 کند. حق کپی متعلق به دانیل سوترز با کسب مجوزپشتیبانی می های مفهومینقشه

 
                                                           
1 Argunaut  2 e-moderators 

http://belvedere.sourceforge.net/
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(. 1533ی دیگالو. برگرفته از بی. بی. شوارتز و ای. آسترهان )ی مباحثهای از نقشهنمونه 1-1شکل 

های آموزشی: فعالیتی نوپا. ژورنال علوم های همزمان در بافتدیریت الکترونیکی بحثم

 مجوز. حق کپی متعلق به راتلج، با کسب 311، 15یادگیری، 

 

ش   هادیدگاهبه طور کلی، هنگامی که هدف از آموزش در نظر گرفتن  شتری با د، به ی بی

شکیل یك بحث گروهی سادگی می  ستی روال شده، مدیریت -توان با ت سی   ها و ه های  شنا

شتتکل،   Vی مانند نمودارهای مباحثه های گرافیکیدهندهبرداری یا با ستتازمانی نقشتتهستتاده

(. زمانی که هدف 1117، 3انجام داد )مراجعه کنید به ناستتبام، وینستتور، آکویی و پولیکوئین

  رایانه با کمك مباحثه ستتازیهای نقشتتهنظامده استتت، ی انجام مباحثات پیچیری نحوهییادگ

تر هستتتند، اما تنها در صتتورتی که با هدایت و بازخورد فراوان )توستتط معلم، مدیر، مناستتب

شمند    نظام شی هو شند. زمانی که هد     یا ارزیابی آموز شخصی یا همکاران( همراه با ف های 

که دانش  فاهیم علمی را       این استتتتت  یده بین م خاصتتتی، مثلاً روابط پیچ آموزان محتوای 

وا بیابند  تأثیری بر یادگیری محت ،اندناتمام است. برخی از محققان نتوانسته   چنانهمبیاموزند، 

شوارتز و همکاران،   شر   1111) ستگمان، واینبرگر و فی در حالی که برخی دیگر  (.1117، 1؛ ا

                                                           
1 Winsor, Aqui & Poliquin 2 Stegmann, Weinberger & Fischer 
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؛ برای مرور مراجعه کنید به    1118اند )رایدر و توماستتتون،    تأیید این اثر یافته    شتتتواهدی در  

سوی دیگر،  1131، 3شوئر، لول، پینکوارت و مك لارن  سن و    (. از  سوورت، آندرای ون آمل

ود  خ همتای با   برخطآموزانی که پیش از گفتگوی  ( دریافتند که دانش   1117) 1کانستتتلار 

شه  ساخته بودند نق ش    هایی  سپس نق شه  ی خود را مرور کردندهو    ی نهایی خود دلایلدر نق

ستفاده کرده بودند. این نقشه         شتند که از متن ا سبت به کسانی دا شتری ن ها به حفظ تمرکز بی

سازی پیش  هنقشهای فعالیت کرد. مشخ  نیست که آیا این تأثیر به دلیلها کمك میبحث

ها به یادگیری محتوایی     صتتتورت نقشتتته از بحث بود یا پس از بحث )یا هر دو(، اما در هر      

( همچنین از رخ دادن تغییر مفهومی در  1133) 1کمك کردند. شتتوارتز، شتتور، پنستتو و تایر

اده کرده فاستتتتدیگالو که از دهند خبر میآموزانی شتتتب در دانش یا ی روزی چرخهزمینه

دقیق   علمان، طراحی رف م، اما این امر تنها در تعامل با مدیریت الکترونیکی مؤثر از ط       بودند 

 و استفاده از مواد گرافیکی ممکن شده است. موضوع بحث

هایی شسبگیرند، اما پرها یادنظامتوانند محتواها را با استفاده از این آموزان میقطعاً دانش

)در  برداریهای نقشهویژگی ؟ماند در این باره که یادگیری تا چه حد عمیق استباقی می

قدر ها چنظام، و این دتأثیر دارنای محیط یادگیری( تا چه میزان در آن هبرابر سایر جبنه

آموزان بر دانش ی مباحثهقشهترسیم ن ؟توانند مفاهیم پیچیده و دشوار را آموزش دهندمی

در رابطه  ینگارهای نقشهزیرا باید مهارت .(1115، 8کند )کستر و پاسشناختی تحمیل میبار

ها از محتوای یادگیری دور شود شود که زمان و توجه آنو این باعث می با محتوا را بیاموزند

وزان آماستدلال دانش ،در بعضی شرایط ی مباحثه(. ترسیم نقشه1118، 5)کاناس و نوواك

 چه کار ترسیم نقشه مانعها چنانتکند، اما در سایر موقعیدهی میرا برانگیخته و سازمان

دهد که مباحثه ( هشدار می1117) 0گیرد. وگریفبحث آزاد شود، جلوی استدلال را نیز می

شتیبانی آید، بلکه باید از آن برای پگفتگو به حساب نمی به خودی خود،با استفاده از نقشه 

ی یك بارهبرای تأمل در هاتوان از نقشهو تأمل پیرامون گفتگو استفاده شود )هرچند می

                                                           
1 Scheuer, Loll, Pinkwart & McLaren 

2 Van Amelsvoort, Andriessen, and Kanselaar 

3 Schur, Pensso & Tayer 

4 Kester & Pass 

5 Canas & Novak 

6 Wegerif 
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نگاری نقشههای محیط (. روشن است که1110، 3گفتگو نیز استفاده کرد؛ انیدی و هادلی

 مباحثه باید با دقت طراحی شوند تا بتوانند مؤثر باشند.

 استدلال مشارکتی

گردد که توسط برمی 1یاستدلال مشارکتی آموزشی به نام دومین مثال اصلی ما به یك برنامه

( طراحی شد. این رویکرد 3335، 1اندرسون و همکارانش )واگونر، چین، یی و اندرسون

آموزان معمولاً ی ادبیات به کار رفت. دانشی ابتدایی در حوزهآموزان دورهبرای دانش

بط یرامون یك سؤال مرتهای کوچك به بحث پخوانند و سپس در گروهداستانی کوتاه می

 پردازند.ی اخلاقی( میمسألهبا متن )مثلاً یك 

در آن با مشارکت  تابحث آزادی داشته باشند در آموزان هدف این است که دانش

اشناسانه به زیب هایی را ایجاد کرده و به نقد بکشند. این رویکرد نگرشییکدیگر مباحثه

ها را با نگرشی فیت جملات و شخصیتآموزان کیو در آن دانش خوانش ادبی دارد

( ذره ذره احساس 3335انتقادی/تحلیلی )وید و تامپسون، به نقل از واگونر و همکاران، 

نشیند و ها حضور دارد، اما بیرون از گروه میمعلم در بحث (.3385، 8کنند )روزنبلاتمی

ونر کند )واگز میآغاپرسش اصلی کند. او بحث را با یك تنها در صورت لزوم مداخله می

ی خود به یك دیدگاه دست آموزان برای نشان دادن گرایش اولیه(. دانش3335و همکاران، 

ون که در آن هر کس بد ساختار مشارکت آزادها سپس با استفاده از برند. آنخود را بالا می

دازند. انبحث آزاد به راه می کند، یكبالا بردن دست یا خطاب قرار گرفتن صحبت می

 نه با معلم. کنندآموزان با یکدیگر صحبت میشدان

آموزان در حال یادگیری اصول و قوانین بحث هستند، در اولین جلسات بحث که دانش

 کند. برخی از قوانین عبارتند از:معلم دخالت بیشتری می

 نظرات را نقد کنید، نه افراد را؛ 

                                                           
1 Enyedy & Hoadly 

2 collaborative reasoning (CR) 

3 Waggoner, Chinn, Yi & Anderson 

4 Rosenblatt  
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  را در نظر بگیرید؛ و ألهمسسعی کنید هر دو سوی 

 گویند برایتان روشن نیست، آن را تکرار کنید )واگونر اگر چیزی که دیگران می

 (.3335و همکاران، 

اص بیند تا یك مدیر که به طور خاندرسون نقش معلم را بیشتر شبیه به یك مربی می

سازد. معلمان آشنا می در استدلال مشارکتی« بازی کردن»ی آموزان را با نحوهدانش

ها از آن و ( سوق داده588 )ص« ع، استدلال، شواهد و ارزیابیاتخاذ موض»آموزان را به دانش

به چالش  اندها را با نظراتی که تا به حال نشنیده بوده، آنسازی کنندتا تصریحخواهند می

ها آن یکنند و گهگاهی میسازمدلی نظرات مخالف را ارائهکشند، رفتارهایی همچون می

 (.3335نمایند )واگونر و همکاران، را برای استفاده از واژگان مباحثه تشویق می

ند آموزان بتوانتا دانش« از سر راه کنار بروند»با این وجود، به طور کلی معلمان باید 

اشند. زمانی که معلمان بیش از حد در یك داشته ب های آزادی با ساختار مشارکت آزادبحث

نبال کنند تا با یکدیگر و به دآموزان بیشتر با معلم صحبت میبحث مداخله کنند، دانش

 -ازآغ فرآیندتوانند به دام آموزان و معلمان به سادگی میبازخورد از معلم هستند. دانش

آموز که در آن معلم پرسشی را مطرح کرده، دانش ند( بیافت3371، 1میهان) 3یابیشارز - پاسخ

. رایج در مدارس است« زبانی ،بازی»کند. این یابی میشدهد و معلم پاسخ او را ارزپاسخ می

د که ای شونآموزان درگیر مباحثهاین است که دانش در مقابل، هدف از استدلال مشارکتی

ی نه معلم، درباره آموزان واتخاذ کرده و در آن دانش ی یکدیگر راهادیدگاهآن  در

که کنند. همچنین اینمی ارائهی یکدیگر بازخورد حمایتی یا مخالفتی هادیدگاه

ها آموزان درگیر شدن در بحث مشارکتی را بیاموزند از اهداف این روش است. آندانش

هایی که معلم با مشارکت در بحثتا ند که اجازه داشته باشند توانند این کار را بکنزمانی می

به همین دلیل، یکی از اهداف استدلال مشارکتی «. بازی کنند»آن را بر عهده دارد،  گریمربی

د. آموز حرکت کندر درازمدت این است که از تدریس توسط معلم به سمت استقلال دانش

)زمانی که « ساکت بودن»شود، همچون از جانب معلم حاصل میاین هدف با رفتارهایی 

                                                           
1 Initiate-Respond-Evaluate (IRE) 2 Mehan  
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 و ازگویی نظرات به جای پرسیدن سؤالمعلم چیزی نگوید(، ب ،شودبحث ساکت می

نر و )واگو«( د؟کننمردم در مورد بحث جان چه فکری می»گذاری بر نظرات )برای مثال، نام

 (.585 ، ص3335همکاران، 

آموزان بدون تمرین مباحثه وارد جلسات استدلال دانش طور نیست کهبا این حال، این

ی درگیر شدن ( نحوه3331) 1گروی و شانتز( و 3331) 3شوند. اشتاین و میلر مشارکتی

همین کار  کنند.ها و والدین خود را توصیف میبازیدبستانی در مباحثه با همکودکان پیش

گروهی از دختران نوجوان انجام داد. بنابراین استدلال مشارکتی تا  ( نیز با3331را گودوین )

آموزد تا این ها میو به آن کندآموزان را تقویت میانشهای غیررسمی دحدی مهارت

ها و آموزان در فرهنگهای آکادمیك به کار گیرند. دانشها را در زمینهمهارت

ی با مباحثه برخورد کرده باشند، اما های مختلف ممکن است به طرق متفاوتفرهنگخرده

اند که چطور ( بیان کرده1113) 1ی آن را دارند. دانگ، اندرسون، کیم و لیها تجربهبیشتر آن

که آموزان مدارس چینی به سادگی شرکت در استدلال مشارکتی را آموختند با ایندانش

ست خردسالان چینی با این نوع فعالیت در مدارس چین مرسوم نیست. با این حال ممکن ا

 های اجتماعی گوناگون بحث مشارکتی انجام داده باشند.دوستان خود در موقعیت

ز ا همسالانکند؛ را تقویت می همسالانبرداری از الگوهمچنین  استدلال مشارکتی

از کراری ی تدلم. ترفند یك نام دارندترفند مباحثه که آموزند مییکدیگر رفتارهایی را 

کند یا کارکردی اجتماعی در مباحثه دارد صحبت است که راهبردی استدلالی را آشکار می

( تعدادی از ترفندهایی را که 1113(. اندرسون و همکاران )1113)اندرسون و همکاران، 

در »د: اند، ماننگیرند، شناسایی کردهآموزان در جریان استدلال مشارکتی به کار میدانش

از »ا ، ی«گاه ]پیامد بد[ پس ]عمل نکن[ اگر ]عمل کنی[ آن»، «استان[ گفته که ]شواهد[]د

این کار ممکن است باعث فلان چیز شود، اما ممکن است »)برای مثال، « ]گزاره[ طفره برو

آموزی از ترفند استفاده کند، دیگری نیز ممکن است این ها دریافتند اگر دانشآن«(. نشود

                                                           
1 Stein & Miller 

2 Gravey & Shantz 

3 Dong, Anderson, Kim & Li 
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و به این ترتیب از آن ترفند برای ایجاد بحثی متفاوت کمك بگیرد. بنابراین، کار را بکند، 

ی روز پدیدههبروزکند و الی آخر، لذا برداری میآموز دوم نسخهدیگری نیز از دانش

ون و یابد. اندرسای خاص، به صورت نمایی با زمان افزایش میاکتساب تا رسیدن به نقطه

نامیدند )همچنین مراجعه کنید به ناسبام،  ی برفیاثر گلولها ( این پدیده ر1113همکاران )

آموزان در استدلال هایی است که شرکت دانش(. اکتساب ترفند یکی از شیوه1111

 ها اثرگذار باشد. استدلال مشارکتیای آنهای مباحثهتواند بر ارتقای مهارتمشارکتی می

های خود بهبود ای با همکلاسیآموزان را در تعامل محاورهماد دانشهمچنین مهارت و اعت

چگونه با احترام در بحث مداخله کرده یا مخالفت خود  ،آموزدها میبخشد، مثلاً به آنمی

 را ابراز نماید.

، «]نام[گم، یه چیزی به تو ب» از: ای از اثر گلوله برفی را برای یك ترفند عبارت استنمونه

 ی زیربه چالش کشیدن بحث همکلاسی است. در قطعهبرای اشاره کردن یا که راهی 

ی یك داستان به نام آموزان در باره( دانش37 ، ص1113ه از اندرسون و همکاران، )برگرفت

(. ایمی یك دختر روستایی تنهاست که از یك غاز 3377کنند )هولمز، بحث میغاز ایمی 

است که آیا ایمی باید غاز را نگه دارد یا اجازه  کند؛ پرسش اصلی اینزخمی مراقبت می

 ی غازها به سمت جنوب پرواز کند.دهد با دسته

تونه برای خودش غذا پیدا کنه، پس قبل اورِتا: یه سوالی ازت دارم، کایل، اوم، اگه نمی

 شد؟از این چطور سیر می

دی ه برای مدت زیاکشد[، اگه اون، اگه غازکوین: یه چیزی بگم، اورتا ]تیموتی آه می

تونست غذای خودش رو پیدا کنه، کرد، اونوقت نمیتوی انبار بود، اونوقت ایمی ولش می

 اهلی شده بود. که که چند وقتی بود چون

واست خخواست، اون نمیخندد[، اما اون نمیتیموتی: یه چیزی بگم، سیلویا ]کوین می

 واستن.خجا، اونا به خاطر گروهشون اونو نمی برگرده اون

... 
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اورتا: یه چیزی بگم، کاسیوس، من با کاسیوس و کوین موافقم، اوم، تو گفتی اگه، اگه، 

 طوری بشه(، و شاید اونوقت گردن )ایناون ممکنه مریم بشه، اگه هر پاییز که اونا برمی

و خوره می جا آب بتونه بره، و شاید، بعضی وقتا، اگه ایمی بهش اجازه بده بره به برکه، اون

 مریم نمیشه. 

اورتا: یه چیزی بگم، من، چون ... اون از دست خودش ناراحت میشه، اما ... اگه بذاره 

بره، میتونه یه حیوون خونگی دیگه پیدا کنه، یا از مادر یا پدرش بخواد برن و براش یه حیوون 

 [1]خونگی دیگه بگیرن.

را زی .تهدیدآمیز است آموزان دیگر کاریی دانشهادیدگاهمعمولاً به چالش کشیدن 

آموز دیگر یا فرد چالشگر ( دانش3301، 3؛ گافمنی اجتماعی)خودانگارهی وجههتواند می

کند، تر میتیتر و مشارکرا تخریب کند. ترفندی که در بالا گفته شد فعالیت مباحثه را جذاب

ی چالش را برای ارائهو بنابراین  ذاردگ، چیزی را به اشتراك میگویی که شخ  دارد

 سازد.تر میآموز سادهدانش

میزان همکاری، همدلی، علاقمندی، غنای  دهد که استدلال مشارکتیها نشان میپژوهش

دهد آموزان افزایش میواژگان و استفاده از شواهد و پیچیدگی استدلال را در دانش

؛ رزنیتس 1118(. به علاوه، مطالعات زیادی )دانگ و همکاران، 1111، )کلارك و همکاران

چطور  ،اند( نشان داده1110؛ رزنیتس کایا و همکاران، 1117، 1، اندرسون و کو1کایا

ای ی کلامی کسب شده از طریق استدلال مشارکتی به نگارش مباحثههای مباحثهمهارت

 فردی است و هم -به -ك اثر انتقال گروهیآموزان نیز سرایت کرده است. این هم یدانش

ه، ای تازنوشتاری است. در نگارش مقالات فردی در زمینه-به-یك اثر انتقال شفاهی

تجربه  نسبت به کسانی که این ،آموزانی که در استدلال مشارکتی شرکت کرده بودنددانش

 هااین طرح کردند. هرچند ارائههای بیشتری های مخالف و تکذیببحث ،را نداشتند

به دلیل  که نتایج احتمال این تا شودتعداد تکرارهای موفق باعث میاما آزمایشی است، شبه

                                                           
1 Goffman  

2 Reznitskaya  

3 Kuo 



   242   محور -آموزهای یادگیری دانشمباحثه و محیطفصل پنجم: 

کنند که کاهش یابد. اندرسون و همکاران اشاره می ،عوامل آمیخته به دست آمده باشد

ا در کرده ی را کسبی مباحثه وارهطرحکننده در استدلال مشارکتی آموزان شرکتدانش

ی های مختلف یك مباحثهکه یك بازنمایی ذهنی انتزاعی از بخش اندصلاح نمودهخود ا

های نوشتاری (. شرکت در مباحثه1111کامل و شسته رفته است )رزنیتس کایا و اندرسون، 

 کند.تر میها را فعال کرده و تأثیرگذاری انتقال نظرات را روشناین طرحواره

ای از یك محیط به عنوان نمونه دلال مشارکتیی استارائهیکی از دلایل من برای 

امل ها، استدلال مشارکتی شمباحثه این است که برخلاف سایر نمونهمبتنی بر یادگیری 

 3جاهیل و آرکودیدو -های کاملاً رودررو است. با این وجود، کیم، اندرسون، نگوینبحث

ن بخشی از یك محیط یادگیری مشارکتی به کمك ( از استدلال مشارکتی به عنوا1117)

آموزان کلاس چهارم و پنجمی گروه از دانش 31اند. در این مورد خاص استفاده کرده 1رایانه

ی در باره برخطنفر در هر گروه( گاه به طور هماهنگ و گاه ناهماهنگ، به بحث  5-0)

ی متفاوتی بودند، به طوری که بیشتر آموزان هر گروه از مدرسهرداختند. دانشها پداستان

( 1117شناختند. هر گروه یك مدیر بزرگسال داشت. کیم و همکاران )ها یکدیگر را نمیآن

نرخ بالایی از مشارکت و اثر گلوله برفی را مشاهده کردند. ترفندها  ،نوع ترفند مباحثه 8برای 

موزان او را آشدند، شاید به این خاطر که دانشگر بزرگسال اکتساب میبه ندرت از تسهیل

تند و کیم گونه داشگران نقشی بلندمدت و معلمشناختند. با این وجود بسیاری از تسهیلنمی

همچنین تری داشتند )تر و فعالگران مؤثرتر نقش کوتاهو همکاران اشاره کردند که تسهیل

آموزان بالا بود، به طوری (. کیفیت مباحثات دانش1131شوارتز،  مراجعه کنید به آسترهان و

داد، ها طیف کاملی از عناصر مباحثه را پوشش میهای آنپیام»نویسند که کیم و همکاران می

های مخالف ها، بحثهای کاملاً ساختاریافته، توسل به شواهد و سایر پشتیبانیاز جمله بحث

 (. 107)ص « و استدلال فرضی هاو تکذیب

کمك  ی یادگیری مشارکتی بااز مطالعات در زمینه یها در تضاد بارز با بسیاراین یافته

آموزان اغلب نسبت به مخالفت با دیگران مقاوم بوده و در ها دانشاست که طبق آن رایانه

                                                           
1 Nguyen-jahiel & Archodidou 2 computer-supported collaborative learning (CSCL) 
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( 1115مشکل دارند. با این وجود ناسبام )کافی سازی گاهتکیه های پیچیده بدونایجاد بحث

یادگیری مشارکتی با کمك رایانه مشکل این نیست که های محیط نشان داده که اغلب در

ای دانند چه نوع رفتارهای مباحثهها نمیچطور مباحثه کنند، بلکه آن ،دانندآموزان نمیدانش

را ببینید(.  1117نین وگریف، تر است )همچرود و در آن محیط مناسبها انتظار میاز آن

در پژوهش کیم و همکاران  آموزان در استدلال مشارکتیدقت کنید که دانش ،مهم است

 بنابراین از مزیت .کردندهمزمان در جلسات استدلال مشارکتی رودررو نیز شرکت می

اهبردهای مفید یادگیری مند بودند. سایر رموجود در آن جلسات بهرهسازی گاهتکیه

 ی ویدیویی از نوع بحث مورد انتظار )راملی نمونهارائهمشارکتی با کمك رایانه عبارتند از 

فاده است هاهای مخالف و تکذیبباید از بحث هاکه آن( یا صرفاً گفتن این1115ا، 3و اسپاد

 (.1115کنند )ناسبام، 

های موفق یادگیری و انتظارات در بحث با این حال، موانع دیگری به جز دانش هنجارها

( دریافتند که 1118وجود دارد. برای مثال، ناسبام و جاکوبسن ) مشارکتی با کمك رایانه

آموزان در مخالفت با یکدیگر تردید داشته دانشتا شود کمبود دانش محتوایی باعث می

که بر ادبیات کودکان تمرکز کرده بودند،  ی کیم و همکارانعهدر مطال مسألهباشند. این 

ته خواس آموزانطور که در بخش قبلی دیدیم، اگر از دانشتر برجسته بود. همچنین، همانکم

بندی هشناسی را دستهستی های مختلف یكیا بخش شود بر یك متن خاص تسلط یابند

هاست تی دیگری از مهارتشکیل دهند، این کار مستلزم دسته ی مباحثهیا یك نقشه نمایند

های یادگیری مشارکتی با کمك رایانه را دشوارتر سازد. با این وجود، تواند بحثکه می

های طمحی ی فنی همواره درهاگاهتکیهدهد که استفاده از ی کیم و همکاران نشان میمطالعه

 ضروری نیست. برخط

 آموزش علوم یهای حوزهدر تقابل آشکار با یافته ط به استدلال مشارکتیهای مربویافته

( 1118) 1آلیکساندره-است. برای مثال، در کتابی که اخیراً توسط اردوران و خیمنز

 از بهلوم نیآموزان عاند که دانشویراستاری شده، بسیاری از مؤلفان به این نتیجه رسیده

                                                           
1 Rummel & Spada 2 Jimenez-Aleixandre  
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ا ای بکنند که استدلال و شواهد رهای علمیقابل توجه دارند تا )الف( بحثسازی گاهتکیه

 سألهمهای بارآوری داشته باشند. دلایل مختلفی برای این به هم مرتبط سازد، و )ب( بحث

 ی ادبیاتانگیزتر از حوزهی علوم بسیار چالشوجود دارد که چرا ایجاد مباحثه در حوزه

ی دانش محتوایی خود اعتماد به نفس آموزان در زمینهدانش ،کودکان است. ممکن است

ار یا تر معنادآموزان کمهای علمی ممکن است برای دانشناچیز یا کمی داشته باشند. حوزه

که محیط یادگیری به خوبی طراحی شده باشد. ماهیت شواهد درگیرکننده باشد، مگر این

آموزان مفهوم کلی شواهد بیانگر )محتوای تر کمّی و ممکن است دانشدر علوم معمولاً بیش

های خاصی از شواهد( را نسبت به نوع شواهد موجود در استدلال مشارکتی )شواهد بخش

علوم  آموزانتر درك کنند. نهایتاً، از دانشی شخصی( کمبرآمده از یك داستان یا تجربه

 ازند.رود توجیهات خود را آشکار سانتظار می

 3را به همان معنی مورد نظر مك نیل، لیزوته، کراچیك و مارکستوجیه من اصطلاح 

ز ای از شواهد اکه در اصول نظری تبیین این موضوع که چرا قطعه برم( به کار می1110)

آموزان معمولاً کرده بودند. دانش ارائه، ؟کندیك ادعای خاص حمایت کرده یا آن را رد می

-مها و شواهد را با ادعاهای خود هقابل توجهی دارند تا بتوانند نظریهسازی اهگتکیه نیاز به

یی هاگاهتکیه(. ممکن است بدون 1110؛ مك نیل و همکاران، 3333راستا سازند )کوهن، 

توانند با انتخاب آموزان می( که در آن دانش1117کلارك و سمپسون ) 1سازتبیینهمچون 

ای که انههای رایسازییا بدون شبیه ش تعریف شده مباحثه را آغاز کنندی اصول از پیاز منو

ی خاصی را مشاهده کنند، تسلط و تشریح ی عملکرد نظریهتوانند نحوهآموزان میدانش

(. در مقابل، اندرسون، چین و چانگ 1110، جاناسنها دشوار باشد )های علمی برای آننظریه

 به ندرت از کننده در استدلال مشارکتیآموزان شرکتاند که دانشه( گزارش داد3337)

ث به آن انگیز بوده یا در بحکه مطلب شگفت کنند، مگر ایناصول نظری کلی استفاده می

ی تولمین (. این مطلب با گفته3338ای شده باشد )اندرسون، چین، واگونر و نگوین، اشاره

 ،مانندی عادی معمولاً توجیهات به طور ضمنی باقی میکه در مباحثه نی بر این( مب3358)

                                                           
1 McNeill, Lizotte, Krajcik & Marx 2 explanation constructor 
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رسد که طور کلی، به نظر میها احساس شود، همخوانی دارد. به که نیازی به بیان آنمگر این

ی ایجاد مباحثه ،(3333ی مفاهیم علمی و نبود درك درست از ماهیت علم )کوهن، پیچیدگ

 آموزان علوم برای درك اینسازد. دانشآموزان دشوارتر میدانشعلمی ثمربخش را برای 

 و تدریس آشکار دارند.سازی گاهتکیه ها در علوم چگونه هستند نیاز بهکه مباحثه

ی علوم نیز گل در حوزه ایهای آزاد محاورهبا این حال، در بعضی موارد ممکن است بحث

( بر اهمیت تعیین قوانین و 1118آلیکساندره )-، خیمنزمانند استدلال مشارکتیکند. درست 

( 1111های درس علوم تأکید کرده است. انگل و کونانت )هنجارهای پایه برای بحث در کلاس

فاً ها صراند، اما این بحثگزارش کرده السیدرس اف ی مشروح و آزادی را در کلاسهابحث

های بحث )که مهارت به دنبال هنجارسازی گسترده شکل گرفتند و درك محتوا با آموزش متقابل

ها و های پژوهشی جورچین، گفتگوی متقاطع بین گروهی، سخنرانیدهد(، گروهرا نیز پرورش می

نسترل، ند )هانت و میشدسازی گاهتکیه دروس معیار )به منظور پیشبرد درك و تغییر مفهومی(

آموزی دانش یهاتدوین کردند که از بحث 3علم تفکرای به نام ( برنامه3331(. ادلی و شایر )3338

نمرات  ،سال بعد از مداخله 1تا  3پیرامون مسایل علمی تشکیل شده است. ثابت شده که این برنامه 

های استاندارد ریاضیات افزایش داده است )همچنین برای مطالعه بیشتر آموزان را در آزموندانش

، 1ها مراجعه کنید به مرسر، داوز، وگریف و سمزدر علوم و سایر حوزه پیرامون گفتگوی اکتشافی

ی های مباحثهوارهها طرح(. ممکن است این برنامه3333، و وگریف، مرسر و داوز، 1118

و در نظر گرفتن و آزمودن فرضیات  های فراشناختیگیریآموزان را در ارتباط با موضعانشد

م آموزان در بحث متفکرانه و آزاد هداده باشد. به طور کلی، درگیر کردن دانش ارتقاءجایگزین 

 دارد.ای به همراه مزایای شناختی بالقوه ،ها جذاب است و هم در درازمدتبرای آن

                                                           
1 Thinking Science 2 Sams  
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 مباحثه و ایفای نقش

ه آن را در رسد کگاه معقول به نظر میاگر قبول کنیم که مباحثه نوعی بازی زبانی است، آن

 1ایبازی محاوره( از مفهوم 1110) 3بافت ایفای نقش قرار دهیم. ریونزکرافت و مك آلیستر
های سازنده به عنوان بخشی از یك بازی ثکه در آن تمرکز بر ایجاد بح کننداستفاده می

توانند قواعد متفاوتی داشته باشند: برای مثال، ای مختلف میهای محاورهزبانی است. بازی

. هر نوع بازی با قوانین خلاقانه 1ها، یا جلسات بارش مغزیجلسات تدریس خصوصی، بحث

های مختلف مشخ  کات مجاز و مرجح را در موقعیتکند که حرخاص خود کار می

بیان و  8گفتگوی آکادمیكاند )طراحی کرده نظامسازند. ریونزکرافت و مك آلیستر دو می
د که کننزیادی فراهم میی بیان گشاینده هایفهرست ،ها برای کاربراننظام(. این 5درونی

چرا »، «من مخالفم، زیرا»برای مثال، ها برای آغاز یك نوشته استفاده کرد )توان از آنمی

های فهرست ،نظاماین «(. کنم نیاز به شواهد بیشتری داریمفکر می»، «چنین نظری داری؟

 و مثل پرسش، چالش، استدلال، موافقتیی هافهرستبرای مثال  ی متفاوتی دارد.گشاینده

ث مفید تلف یك بحهای بیانی که ممکن است در مراحل مخگزینهبر  بیان درونیپافشاری. 

مانند که هماهنگ را با یك فضای نقشه برخطگفتگوی  نظامنیز تأکید دارد. این  ،باشند

ای از گفتگو در نمونه 0-5سازد. شکل کنند، تلفیق میی سخن را ممکن میی رشتهتوسعه

 (.1110دهد )ریونزکرافت و مك آلیستر، را نشان میبیان درونی فضای 

توانند منجر به ارتقای کیفیت ها مینظامان نشان داد که این های این محققپژوهش

ها هشدار با این وجود، آن .(1131، 0مباحثات شوند )ریونزکرافت، مك آلیستر و ساگار

 حتیاط درها را باید با انظامشده نیست. این دهند که گفتگوی باکیفیت لزوماً تضمینمی

( که از محتوای جذاب 1117)ریونزکرافت،  ای وارد کردشدهیادگیری طراحیهای محیط

های تفکر انتقادی و تلفیق و معنادار، پرسش اصلی دقیق، روشی برای تمرین مهارت

                                                           
1 Ravenscroft and McAlister 

2 dialogic games 

3 brainstorming  

4 Academic Talk 

5 InterLoc 

6 Sagar  
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لفیق کنند. همچنین باید در تیادگیری استفاده میهای فعالیت ها با سایری بحثهوشمندانه

ها، فیسبوك و یوتیوب ها، بلاگهای اجتماعی همچون ویکیای با رسانههای محاورهبازی

آموزان شعالیت دانتواند فی کار این است که این امر میجانب احتیاط را نگاه داشت. فلسفه

ابع آموزان بتوانند به سایر منبه این منظور طراحی شده که دانشبیان درونی و  را افزایش دهد

خود استفاده کنند  ایها به عنوان شواهدی در بازی محاورهوب مرتبط شده و از آن

 (.1118)ریونزکرافت و مك آلیستر، 
 

(. حق 1535ای از گفتگو در آن. برگرفته از رینوزکرافت )فضای بیان درونی و نمونه 5-1شکل 

 مجوزکپی متعلق به اندرو ریونزکرافت، با کسب 

 
 

حاوره   بازی  جا داد.  یده بازی بزرگتر و پیچ های  محیط توان درای را میهای م تر نیز 

بازی واقعیت تکمیلی پرداخته       1117) 3استتتکوایر و ژان به توصتتتیف یك  ند که در آن   (  ا

                                                           
1 Jan  
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م  ی علبارههای ستتته نفره( با بررستتتی دلایل محتمل برای مرگ، درآموزان )در گروهدانش

را ایفا  « پزشك »یا « مأمور دولت»چون هایی همآموزان نقشآموزند. دانشزیست می محیط

های مجازی در این حوزه استتتفاده  های دستتتی برای مصتتاحبه با شتتخصتتیتو از رایانهکرده 

کنند. برای مثال، هنگامی که با شتتتخصتتتیتی همچون دوستتتت صتتتمیمی بیمارشتتتان قدم می

صاحبه   می شامل م شواهد و    زنند، یك پیام الکترونیکی  ستندات لازم برای گردآوری  ها و م

رویداد شتتود. در این بازی چند آموز ارستتال میی دستتتی دانشفرضتتیات اضتتافی به رایانه 

نداز راه به  که دانش مثلاً این کند. که انتخاب و بحث را تشتتتویق می    وجود دارد  3ا آموزان 

باید گفتگوکننده     کدام   که  عنوان گروه تصتتتمیم بگیرند  باشتتتد؛ اتخ    یك  اذ این  ی بعدی 

ا  های مختلف رموزان درگیر مباحثه شتتده و فرضتتیهآها مستتتلزم آن استتت که دانشتصتتمیم

سی نمایند )مثلاً خودکشی برای دریافت پول بیمه، خوردن بیش از حد ماهی    آلوده  هایبرر

به جیوه، یا ترکیبی از عوامل(. مشخ  شده که این بازی بسیار جذاب است، اما مخصوصاً         

در نظر گرفتن همزمتتان   آموزان کوچکتر )در متتدارس ابتتتدایی و راهنمتتایی( برایدانش

ها با شتتتواهد به کمك نیاز دارند. همچنین این بازی        فرضتتتیات چندگانه و همراه کردن آن    

ساعت(، اما می    سه تا چهار  سازماندهی    ی طولانیتوان آن را در زنجیرهکوتاه بود ) تری از 

صت    های  (. بازی1131های متنوع برای مباحثه و یادگیری مفهومی جای داد )ژان، شامل فر

انواع ) شتتناختیمعرفتهای بازیتا دهند آموزان اجازه میواقعیت تکمیلی همچنین به دانش

اجتماعات متخصتتتصتتتان     )همچون  اجتماعات  استتتتدلال( را بیاموزند که در بستتتیاری از        

ن اصتتتالت به    آموزاها برای دانش زیستتتت یا کارمندان دولت( جریان دارد. این بازی       محیط

شتر درگیر می ارمغان آورده و آن سایر    ها را بی ی  هااهگتکیهسازد، اما احتمالاً باید به همراه 

شود. وگریف )    مفهومی و تکمیلی ستفاده  صلی بازی ( بیان می1117ا ها )و کند که ارزش ا

ن را وارد نوعی خاص از   آموزاستتتت که دانش ای( این ای مباحثه  ها گاه تکیه به طور کلی  

 بگشتتتاید که در آن یادگیری و تفکر مجال بروز     « ایفضتتتای محاوره »و یك   گفتگو کند 

 پیدا کنند. کردن

                                                           
1 triggering events 
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 گیرینتیجه

محور است. مباحثه یك  -آموزیادگیری دانشهای محیط های مهممباحثه یکی از جنبه

و هنگامی که به درستی از آن استفاده آموزان است، تمرین اجتماعی باارزش برای دانش

ها آموزان، درك مفهومی آنهای اشتباه دانشتواند با آشکارسازی و رد برداشتشود، می

 ای به میزان و انواع متفاوتی ازهای مباحثهآموزان برای پرورش مهارتبخشد. دانش ارتقاءرا 

های نظامد: شونمی ارائهمختلفی  هایبه شکل هاگاهتکیهنیاز خواهند داشت. سازی گاهتکیه

های موفق، ها، نمونهای، روالهای محاورهو بازی ی مباحثه با کمك رایانهسازنقشه

، و تسهیل فعالیت با کمك یك رهبر بحث، مخصوصاً در همسالانبرداری از معلم و الگو

( یا مزایا 1111سازی و تلفیق دلایل و شواهد )بل و لین، رای متعادلآموزان بکمك به دانش

گرها همچنین نقشی مهم در کمك به درك (. تسهیل1133ها )ناسبام و ادواردز، و هزینه

سازی و نشان دادن نوع بحث مورد انتظار، (، روشن3330هنجارها و قواعد بحث )مرسر، 

های خود احساس امنیت ن نظرات و مخالفتآموزان در بیاحفظ محیطی که در آن دانش

آسترهان و کنند )ی جمعی، و تمرکز و تشویق بحث ایفا میهای مباحثهکنند، مدیریت نقشه

 (.1131شوارتز، 

ورد نیاز برای مسازی گاهتکیه نویسی ویکی از مسایل کلیدی تعیین میزان ساختار، نسخه

شناختی را افزایش داده ، بارکن استغیرضروری ممسازی گاهتکیه آموزان است.دانش

(. زمان را به مسایلی غیر از ایجاد درك مفهومی اختصاص داده )ژان، 1115)کستر و پاس، 

نجر به تواند مناکافی میسازی گاهتکیه تواند مانع از بحث آزاد شود. همین طور( و می1131

ی هشود. سنجش مباحث ی مصنوعی و یادگیری اندك یا ناچیزهای نامتمرکز، مباحثهبحث

ی درسی یکی از مسایل مهم آموزان و یافتن تعادل مناسب در مواقع صحیح در دورهدانش

 در آموزش است.

آموزان برای درگیر شدن در دومین موضوع مهم، نوع منابع مفهومی است که دانش

مفهومی  هایدهها کمك کند تا ایمباحثه به آن نیاز دارند. از یك سو، مباحثه قرار است به آن

ی آموزان باید درکی از مفاهیم داشته باشند تا مباحثهرا بهتر بفهمند؛ از سوی دیگر دانش

های مفهومی دیگری نیاز است تا سازیگاهتکیهمؤثری را ترتیب دهند. احتمالاً به 
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ای برسانیم که درك کافی برای فهم مباحث و مباحث مخالف داشته آموزان را به نقطهدانش

 ،است . بهترمند شوندو تعمیق فهم خود بهر هادیدگاهشدن  کشیدهبتوانند از به چالش  و

( ببینیم که باید 1131)برلند و مك نیل، « پیشرفت یادگیری»مباحثه را به عنوان بخشی از یك 

 گاه به گاه و در صورت لازم از آن در مسیر یادگیری استفاده کنیم.

 های دیگر محیط یادگیریتوان با جنبهمباحثه را میی سوم این است که چطور مسأله

یا ایفای  های بازیباید معنادار و جذاب باشند. استفاده از جنبه بافتتقویت نمود. موضوع و 

یافته به (. طراحان باید میزان زمان اختصاص1111ها را بیشتر کند )گی، تواند انگیزهنقش می

کری زیرا یادگیری اغلب توسط تف ظر داشته باشند.ات کلی و خاص در نمباحثه را در موضوع

آموزان نیز لازم است تا یابد. دانشمی ارتقاء ،دهندآموزان پس از بحث انجام میکه دانش

های خود را با بحث بیشتر تثبیت نمایند. طراحان همچنین باید میزان تنوع ساختار آموخته

های کوچك و ث گروها باید بین بحها را در طول زمان مد نظر قرار دهند. آیفعالیت

ساختاریافته ای هفعالیت یا بین مباحثات نوشتاری و کلامی یا بین کاربست های بزرگگروه

توان یرا میز توانند بسیار مطلوب باشند.رات میو بدون ساختار تنوع برقرار کرد؟ برخی تغیی

 شود وعلاقمندی می های متفاوتی تقویت کرد، تنوع باعث حفظها را در زمینهمهارت

آموزان مختلف به همراه خواهند فردی برای دانشمختلف مزایای منحصربههای فعالیت

آموزان اگر دانش ، البتهتواند مخرب باشدداشت. از سوی دیگر، تغییرات بیش از حد می

 عبارتند ،مرتب تکالیف جدید بیاموزند. سایر عواملی که باید مد نظر داشتتا مجبور باشند 

 . آیا تا«با ابزارهای دستی« ضای بازف»مکان انجام مباحثه )کلاس درس، رایانه، یا در یك  :از

ی یادگیری های جمعی و جوامع مجازی کمك گرفت؟ آیا جامعهباید از رسانهممکن حد 

های زان بحثآموشود؟ آیا دانشتعریف می برخطای، مدنی یا حرفه گرااجتماعات عملبا 

 ی مورد مطالعه را بررسی کرد؟ کنند یا باید مشاجرات موجود در حوزهخود را ایجاد می

آموزی مورد های دانشدر نهایت، طراحان باید در نظر داشته باشند تا چه حد بحث

آموزان نظرات یکدیگر را در خلال مباحثه گیرند. در بهترین حالت، دانشارزیابی قرار می

لازم باشد از سازوکارهای بازخوردی دیگری برای عمق  ،کشند، اما ممکن استمیبه چالش 

آموزی استفاده کرد. در مواقع مناسب ممکن های دانشبخشیدن به ماهیت و کیفیت بحث
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های مخالف ممکن تغذیه کرد )ناسبام ها و بحثآموزان را با بحثدانشتا لازم شود  ،است

 (.1115و کارداش، 

مایت آموزان حی دانشآمیز بتواند از مباحثهیادگیری که به طور موفقیتایجاد محیط 

چالش بزرگی است، اما مزایای آن از نظر یادگیری، درگیر شدن و پرورش سطوح  ،کند

گان قواعد کنندتوان به شرکتبسیار زیاد باشد. می ،تواندآموزان میبالاتر یادگیری دانش

وانند خودشان در مورد قوانین تأمل کرده و بحث نمایند تها میرا آموخت، اما آن« بازی»

های مفید شناسیی هستیبارهوجود دارد که دربیان درونی از کاربران  اجتماعاتی)برای مثال، 

آموزان را توانمند ساخت توان دانشرو میکنند(. از اینبحث می نظامبرای استفاده در این 

ارکت ها مشن بیست و یکم را ایجاد کرده و در آنتا تالارهای گفتگوی در حال تکامل قر

 معنادار داشته باشند.

 

 تقدیر و سپاسگزاری

جاهیل، الکساندرا اوکادا، علی گورکان،  -مؤلف مایل است از دیك اندرسون، کیم نگوین

ف های مختلشان در بخشبارخ شوارتز، دن سوترز و اندرو ریونز کرافت به خاطر نظرات

 .این فصل تشکر کند

 

 هایادداشت
به کار گرفت )لول و پینکوارت،  LASAD نظامتوان در های دیگر را نیز مینظامو سایر  دیگالو، دیربلوه .3

1113 .)LASAD های خود را تحت کنترل داشته باشند. شناسیهستیتا دهد همچنین به مدرسان اجازه می
LASAD سازی با کمكنقشه نظام« نسل بعدی»، بودی آزمایشی که در زمان نگارش این متن در مرحله 

 پذیری بیشتری دارد.های قبلی انعطافنظامو نسبت به  رودرایانه به شمار می

، «های کودکانهای تفکر در بین گروههای گفتگو و شیوهی گلوله برفی: گسترش راهپدیده»برگرفته از  .1

ی. آرکودیدوس، اس. کیم، آ. رزنیتس جاهیل، بی. مك نورلن، ا -ی آر. سی. اندرسون، کیو نگویننوشته
متعلق  1113. حق کپی سال 38-37، ص  11شناخت و آموزش، ، 1113کایا، ام. تیلمانس، و ال. گیلبرت، 

 به لارنس ارلبام و همکاران، راتلج فعلی. با کسب اجازه.
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  6 فصل

 مورد های یادگیری مبتنی بردستیار عمل درنظریه و 

 1ال. کولودنر، برایان دورن، جاکیتا اونزبی توماس و مارک گازدیالژانت 

 مقدمه

ای است که به یادگیرندگان در تفسیر، تأمل و اعمال وسیله ،1موردمبتنی بر ی یادگیر دستیار

تیارهای دس. مؤثر رخ دهد یادگیریکند، به طوری که کمك می -خود یا دیگران–تجربیات 

اهمیت  و خلق. های مختلفی استمورد یدر بردارندهخود  ،در مرکز یادگیری مبتنی بر مورد

 لوم رایانهدر ع کاری رشتهدو های فعالیت ها واز پژوهش یادگیری مبتنی بر مورد هایدستیار

روی رویکردهای و پرورش  وزش، و کارهای موجود در آممبتنی بر موردروی استدلال 

 گرایی به یادگیری صورت گرفته است.دهسازن

ی برای ایجاد مدلرود، به عنوان که توسط مردم عادی به کار می 1مبتنی بر مورداستدلال 

بلی خود قای که بتوانند با استناد به تجربیات های رایانهنظام -های هوشمند توسعه یافتنظام

ان واقعی هایی ظرفیت رفتار شبیه به متخصصنظاماستدلال کنند. تصور بر این بود که چنین 

به  دهد تا نسبتهای هوشمند اجازه مینظامرا داشته باشند. استدلال مبتنی بر تجربه به 

با  و پذیری بیشتر و شکنندگی کمتری برخوردار باشنداز انعطاف اعدهقمبتنی بر های نظام

تری های بیشتوانند در طول زمان قابلیتادگیری از تجربیات موجود در ساختار خود، میی

                                                           
1 Janet L. Kolodner, Brian Dorn, Jakita Owensby Thomas 

& Mark Guzdial 
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کنون (. تا3381، 1؛ شانك3383، 1؛ کولودنر و سیمپسون3383، 3پیدا کنند )هاموند

خودکار و تجربی بسیاری ساخته شده است )برای مثال  مبتنی بر موردهای کنندهاستدلال

بتنی مببینید(، و در واقع ثابت شده که استدلال  3331در کولودنر، توانید ها را میفهرست آن

بتنی بر متلویحات استدلال  ،یتربیتفناوری سودمندی است. با این وجود، از نظر  ،بر مورد

تلویحاتی در این زمینه که یادگیرنده بودن به چه  –ی از شناخت استمدلبه عنوان  مورد

 .چطورو پرورش  معناست و یادگیری و آموزش

دهد شناختی، عینیت را بر ذهنیت ترجیح می مدلان یك وبه عن مبتنی بر مورداستدلال 

ری و گیی شکلهای سنتی شناخت بر نحوه(. در حالی که بیشتر نظریه3331)کولودنر، 

ل را بر اص ،مبتنی بر مورداستدلال اما تأکید دارند،  منظورهکاربرد عملگرهای انتزاعی همه

به این  وردمبتنی بر م. استدلال ی تجربه هستندبازنمایی کنندهکه دهد قرار میموردهای عینی 

که  تفسیرهایی که از تجربیات خود—کنیممعناست که ما از طریق موارد است که فکر می

 بریم.های جدید به کار میدر موقعیت

ی مثال، معماری را در نظر بگیرید که در حال طراحی یك ساختمان اداری است. او برا

های اداری جدید بخش آتریوم دارند. آیا این ساختمان جدید داند که بسیاری از ساختمانمی

هم باید آتریوم داشته باشد؟ برای پاسخ به این پرسش، او ابتدا به دلایل قرار دادن آتریوم در 

ها این اتاق به منظور ورود نور به داخل نگرد. در برخی ساختمانها میتماناین گونه ساخ

ای برای در سایر موارد این اتاق فضای غیررسمی و دوستانهاما ؛ است اداره طراحی شده

آیا این اهداف در طرح جدید هم وجود دارند؟ بله، اما معمار مایل رود. ملاقات به شمار می

ه او مجدداً ب ؟ساز خواهد شد یا نهمشکل ،ای فضای ملاقات مرکزیاست بداند آیا سر و صد

ها بر استفاده از دفاتر توجه خواهد و به تأثیرات آتریوم پردازدها میبررسی آن ساختمان

 اند، اما برخی دیگر موفقها سر و صدای زیادی ایجاد کردهداشت. در واقع، برخی از این اتاق

اند؟ معمار دارند. چرا برخی موفق شده و برخی دیگر ناموفق بودهفضا را ساکت نگه  ،اندبوده
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گردد. آیا این عوامل در ساختمان جدید هم حضور دارند؟ اگر به دنبال دلایل شکست می

های توان به شکلی دیگر از این مشکل اجتناب کرد )شاید یکی از آتریومچنین است، آیا می

 نباید آتریوم ساخته شود؟ قبلی در این زمینه موفق بوده است(، یا

لات، هایی برای حل مشکدر این مثال از موارد برای شناسایی مسایل بالقوه، پیشنهاد ایده

 –ی تبیین استفاده شده است. تمامی موارد مطرح شده، موردهای دیگران هستند ارائهو 

پیامدهای  ها وهای دخیل در آن طراحیشده، شامل استدلالهای طراحیاسنادی از ساختمان

ای از روشی است که مردم هر روزه موردها تصمیماتی که اتخاذ شده است. اما این مثال نمونه

ب گیرند. برای مثال، کودکی که توپی را به هوا پرتارا به کار می -تجربیات خود و دیگران–

ه دزیرا این چیزی است که او همیشه مشاه ظار دارد که توپ به زمین بازگردد.انت ،کندمی

ودش های قبلی خریزی برای یك میهمانی جدید، مراسمکرده است. یك آشپز هنگام برنامه

و  ندکنیادآوری می ،که باید سرو کندآورد؛ بعضی خاطرات به او غذاهایی را را به یاد می

 دهند.ی اشتباهات گذشته هشدار میبرخی دیگر درباره

لال دانیم، استداز موردها برای استدلال می های مؤثر استفادهچه که از راه با توجه به آن

 آموزشی به همراه دارد:های فعالیت ینوع پیشنهاد در زمینه 1 مبتنی بر مورد

 نیست. بارهفعالیتی یك ،یادگیری از تجربه: در محیط یادگیری هامهندسی توالی 

توان یابی و سعی مجدد قرار گیرد. میهای برخاسته از تجربیات فرد باید مدام مورد عیبایده

ها و تسهیل بحث در محیط یادگیری برای افزایش فراوانی دسترسی ی فعالیتاز زنجیره

 تفاده کرد. تجربیات یادگیرندگان اس تربیتیی شخ  به موارد و نهایتاً افزایش تأثیر حافظه

 ه تفسیر تجربیات فرد به طریقی که بتوان بعدها به سادگی و ب :حمایت از تفکر نیاز به

هنگامی  است. افراد مبتنی بر موردیکی از ملزومات استدلال  ،ها استفاده کردطور مؤثر از آن

که چقدر کافی به آن علاقه داشته باشند و بسته به اینی شوند که به اندازهدرگیر این تفکر می

مك کاری بهتر یا بدتر انجام دهند. ک ،توانند پس از تفکربدانند و چقدر علاقمند باشند، می

ی فرامین و ائهارکه برای تفسیر تجربیات خود دلیل داشته باشند و به یادگیرندگان در این

 تر شود.موجب تفکر سازندهتواند می ،هاها به آنسایر راهنمایی
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 موارد و  هایتوسعه و استفاده از مجموعه :های موردی به عنوان منبعاستفاده از کتابخانه

یات ی بیرونی عمل کند و نوشتن تجربتواند برای یادگیرنده به مثابه حافظهتجربیات می

خود  ی تجربیاتتواند یادگیرندگان را به تأمل مناسب در زمینهرد میشخصی به عنوان مو

 های خود تبدیل گرداند.ها را به مواردی مفید در حافظهسوق داده و آن

خته و ی از شناخت پردامدلبه عنوان  مبتنی بر مورددر این فصل، ابتدا به مرور استدلال 

سریع برای ت مبتنی بر موردا شرح خواهیم داد. سپس به اشارات استدلال عناصر اصلی آن ر

دهی و طراحی ی شکلو توصیفی از دو نمونه بدون استفاده از فناوری پرداخته یادگیری با یا

م، خواهیم کرد. سرانجا ارائهمقیاس یادگیری بزرگهای محیط در مبتنی بر مورداستدلال 

افزار طراحی را در های مختلف نرمخواهیم آورد که جنبه چندین مثال از ادبیات پژوهشی

 سازند.ی یادگیری روشن میارتقادر  مبتنی بر موردکاربست استدلال 

 شناختی مدلیک  یبه مثابه مبتنی بر مورداستدلال 

تی است که به طور آشکار حافظه، یادگیری و ی شناخمدلیك  مبتنی بر مورداستدلال 

دار در موجودی هدف 3کننده، استدلالمدلاین  اساس کند. براستدلال را در هم ادغام می

کننده به دنبال راهبری دنیای خویش به طریقی است که اهدافش را این دنیاست. استدلال

رخی دیگر ناموفق، بعضی ها موفق و ببرآورده سازد. او تجربیاتی دارد که برخی از آن

های ی محیط خود و راهبارهکنند درو به او کمك می اندخوشایند و بعضی ناخوشایند بوده

کننده جا که استدلالاین محیط به منظور دستیابی به اهداف خود بیاموزد. از آن ازه داستفا

ه سیدن مؤثرتر بها و مفاهیمی را بیاموزد که به او در رتجربیاتی دارد، مایل است مهارت

ها به قصد اهدافش در آینده کمك نمایند. بنابراین او درگیر ثبت این تجربیات، تفسیر آن

و  دها سودمند خواهند بوشود که این درسمیبینی مواقعی درس گرفتن برای آینده، پیش

ها در آن کاربرد که قادر به شناساییخواهد بود ی صحیح تجربیات به شکلی دهبرچسب

های میان ها و تفاوتهمچنین به شباهت مبتنی بر موردی کننده. استدلالع آتی باشدمواق
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یای خود ی دنکند، به طوری که بتواند به نتایجی در بارهها و تجربیات توجه میموقعیت

. های آموخته شده را درك کندهای جزیی بیانگر بیشترین کارایی درسرسیده و تفاوت

ه را مفید چ آنتا کننده باید تلاش کند استدلال -دگیری است شکست جزء ضروری این یا

داند به کار برده و در آن شکست بخورد تا بیاموزد که تمرکز خود را بر نکات ظریفی می

 ها آگاه نبوده است.تر از آنمعطوف کند که پیش

، اند: زمینهها، موردها هم از چند زیرمجموعه تشکیل شدهدرست همانند داستان

هایی که نتایج را به اهداف و ی وقایع، نتایج و تبیینها، زنجیرهها و اهداف آنخصیتش

بهتر صورت گیرد و  ،های هر بخشکنند. هرچه تبیینهای رسیدن به اهداف مربوط میراه

های مختلف را بهتر به هم پیوند دهد، آن مورد هنگام یادآوری در مواقع بعدی ها بخشتبیین

ه ی خاص در یك مورد با شکست مواجابود. برای مثال، اگر بدانیم که برنامهمفیدتر خواهد 

توانیم شده، مایلیم بدانیم آیا در موقعیت مشابه بعدی نیز شکست خواهد خورد یا خیر، اما نمی

بینی کنیم. از سوی دیگر، اگر بدانیم چه چیزی عامل شکست بوده است، چیزی را پیش

شرایط کنونی بررسی نماییم. اگر این عوامل در شرایط فعلی نیز  توانیم آن عوامل را درمی

ی ما توان انتظار شکست را داشت؛ در غیر این صورت ممکن است برنامهحاضر باشند، می

 مجدداً قابل کاربرد باشد.

 کنددهد به ما کمك میهای مختلف یك مورد را به هم پیوند میهایی که بخشتبیین

این مورد. برای مثال، اگر من در یك ی شدههای آموختهدرس –بگیریم  از آن مورد درس تا

اند، ها غذا را نخوردهام و آنخوار ماهی سرو کردهضیافت شام برای چند دوست گیاه

یا  خوار بودن میهمانانی گیاهنسبت دهم که درباره مسألهتوانم شکست خودم را به این می

این است که باید هر زمان که  شدهده بودم. درس آموختهها بررسی نکرهای غذایی آنسلیقه

ها را انجام دهم. به مجرد یادآوری گونه بررسیکنم، اینهایی برای شام دعوت میمیهمان

 هایی که منجر به آنهایی که شخ  از آن مورد گرفته و همچنین تبیینیك مورد، درس

 شدههای آموختهده خواهند بود. درساند، برای کاربست در موقعیت جدید آماها شدهدرس

توانند به افراد بگویند چرا اوضاع خوب پیش رفت یا نرفت و به یادگیرندگان از یك مورد می
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ی پیامدهای یك تجربه های خاص دربارهها و محدودیتکنند با توجه به ملاكکمك می

ا با هدف ها رید آنکه کارایی موردها بیشینه شود، با بینی بزنند. برای آندست به پیش

 ی ما کمك کنند.که به آیندهتفسیر کرد هایی استخراج درس

-کتابخانهی فرد ی موردها در حافظهو به مجموعه ی اشخاص جا دارندوردها در حافظهم

یك فرد ممکن است از  ی موردیگویند. موردهای موجود در کتابخانهاو می 3ی موردی

شند. برای مثال، ممکن است فرد تجربیات خود او یا از تجربیات دیگران کسب شده با

های آن مورد را برای استفاده در ی شخ  دیگری مطلبی خوانده و درسی تجربهبارهدر

ند، ، موردهای شخصی فرد از آراستگی بیشتری برخورداریلآینده به حافظه بسپارد. به طور ک

های کند و شکافا موردهای دیگران هم نقشی بسیار مهم در یادگیری و استدلال ایفا میام

 سازند.تجربیات شخصی را پر می

ها برای قرار دادن ی آنها و زنجیرهکه فهرستمفید است هر کتابخانه به میزانی 

یز نهای موردی شخ  ها در دسترس باشند. این مطلب در مورد کتابخانهموضوعات در آن

نند ی خود بازیابی کتوانند موردهای مناسب را از حافظهکنند. افراد در صورتی میصدق می

ین و همچن کرده باشند« نویسیفهرست»ه خوبی ها را هنگام ورود به کتابخانه بکه آن

ی کافی دقیق باشد که بتوان در مواقع بعدی هنگام جا دادن نویسی به اندازهی فهرستزنجیره

وفق کسی م مبتنی بر موردی کنندهفهرستی جدید تعریف کرد. استدلال ،حافظه چیزی در

بینی کند ها بتواند تجربیات خود را تفسیر کرده و پیشاست که هنگام یادگیری از موقعیت

 ها موفق خواهند بود.چه زمانی این درس

تا دهد یماجازه  مبتنی بر موردی کنندهنویسی به استدلالی خوب فهرستیك زنجیره

یك مورد باید به  هایگذشته را در ارتباط با موقعیت کنونی ببیند. بنابراین، فهرست موقعیت

هنگامی که استفاده از این مورد سازنده است، آن را بیابد. تا فرد اجازه دهند 

یا  قابلیت کاربست دانشاز ، یعنی ضروری هستند انتقالهای خوب برای نویسیفهرست

 .برخوردارندهای برآمده از یك موقعیت در موقعیت کمی متفاوت مهارت

                                                           
1 case library 



   214   مدار -آموزشی موردنظریه و کاربست مواد کمکفصل ششم: 

ه از مورد هنگامی کشوند یعنی منتج میبینی شرایط ها از پیشنویسیبهترین فهرست

ورت صگذاری آن مورد برای یادآوری در شرایط مشابه درسی گرفته شده و علامت ی،خاص

ان خورند به عنوخواران ماهی نمیدی را که در آن گیاه. برای مثال، اگر من مورگرفته باشد

که  نویسی کنم، دفعات بعدفهرست« سرو کردن ماهی به عنوان غذای اصلی در ضیافت شام»

های شام دارم، به یاد این مورد قصد سرو کردن ماهی به عنوان غذای اصلی در میهمانی

اندازد: از ام میرسی که از آن گرفتهافتم. یادآوری این مورد مرا به یاد استفاده از دمی

شان سؤال کن یا ممکن است این مورد را به طور ی سلایق غذایی ویژهها دربارهمیهمان

 ،دهدکه به من اجازه می نویسی کنمفهرست« زاری ضیافت شامبرگ»تر تحت عنوان کلی

شان سوال منع غذاییی موارد بارهها درریزی برای شام از میهمانهحتی پیش از آغاز برنام

 کنم.

مامی تتا با این حال مهم است به یاد داشته باشیم که تقریباً همیشه غیرممکن است 

آید ها را شناسایی کنیم. بسیار پیش میهای کاربرد آنهای یك تجربه و تمام موقعیتدرس

ن خاطر به ایگاهی  –یم نها بعد کاملا ً آن را درك نکتا مدت اما ،ای داشته باشیمکه تجربه

ربه برای ر نداشتن تجطکه دانش کافی را برای تفسیر موقعیت در اختیار نداریم، گاه به خا

وجه و گاه به دلایل دیگر. فرد ممکن است مت منفی ارزیابی کنیم که نتیجه را مثبت یا این

یا ممکن است تنها به این نتیجه برسد که درك او  د درك او در زمان تجربه ناق  استشو

ین که کاربرد اهای بعدی ناق  بوده و ایننگام تلاش برای استفاده از مورد در موقعیته

 گیرد.نویسی به طور ناق  صورت میتجربه نتایج ضعیفی به دنبال دارد. در هر حال، فهرست

نویسی ناق  به این معنی نیست که موارد در هنگام درگیر شدن اما فهرست 

هنگامی که سعی دارد به موقعیت جدید بپردازد، قابل  قعیتکننده در ارزیابی مواستدلال

فرآیند تجزیه و تحلیل موقعیتی تازه برای درك بهتر آن  3ارزیابی موقعیتدسترسی نیستند. 

ی یك موقعیت را برداشت کرده یا از زوایای جزئیات ناشناختهتا کند است. فرد تلاش می

تا دهد ه اجازه میکننداه کند. این فرآیند تبیین و تفسیر به استدلالمختلف به موقعیت نگ
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ا و موردهای بالقوه سودمندتری ر بهتر از موقعیت جدید داشته باشد اما ،توصیفی فرضی

توان ارزیابی موقعیت را به عنوان فرآیند تصویرسازی ذهنی دید: اگر من یادآوری کند. می

یف رسید و چگونه آن را توصبودم، چطور به نظر می جه شدهقبلاً با موقعیتی مشابه این موا

 کردم؟می

نویسی ضعیف در زمان مواجهه با موقعیت به این معنی نیست که دیگر همچنین فهرست

توان آن موقعیت را به عنوان یك مورد به درستی توصیف یا به خوبی گاه نمیهی 

دهد کننده فرصت یادآوری موردی را میبه استدلال نویسی کرد. ارزیابی موقعیتفهرست

د، که یك مورد یادآوری و استفاده شنویسی نشده است. اگر پس از آنکه به خوبی فهرست

ای از مورد گرفته های تازهتواند درسکننده بهتر بتواند آن را تفسیر و تبیین کند، میاستدلال

با مورد،  های مرتبطنویسیو با روزآمدسازی فهرست کند ی آن شناساییلبی مهم دربارهیا مط

 آن را مجدداً تبیین کند.

ناختی ش مدلمبنای  نتجربی به عنوا مبتنی بر موردهای کنندهانواع مختلف استدلال

بتنی متر پیرامون استدلال روند. برای اطلاعات مشروحبه کار می مبتنی بر موردهای استدلال

(، برای جزئیات بیشتر 3331اولیه به کولودنر ) مبتنی بر موردهای کنندهو استدلال بر مورد

( و برای 3337، 3331به کولودنر ) ،شناختی مدلبه عنوان  مبتنی بر موردی استدلال درباره

ودنر ولبرای یادگیری و آموزش به ک مبتنی بر موردتوضیح بیشتر پیرامون اشارات استدلال 

 ( مراجعه کنید.3333( و شانك )a1111 ،b1111؛ 3338(، کولودنر و همکاران )3337)

 برای پشتیبانی از یادگیری مبتنی بر مورداشارات استدلال 

است که  مسایلی برای پشتیبانی از یادگیری در راستای مبتنی بر مورداشارات استدلال 

. اندمطرح کرده تعلیم و تربیتبه  3گیسازندهگرا به یادگیری و رویکرد رویکردهای سازنده

-دلمبرد انواع تفکری معطوف است که به یادگیرندگان مجال ساختن تمام تمرکز بر پیش

، 1پاپرت) یگزندهساه اسم گرا بدهند. یك رویکرد سازندهاز تجربیات عینی را می های ذهنی
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دارد که تجربیات شامل ساختن فعال محصولات دستی مخصوصاً برای تقویت ( بیان می3333

 دانش مفید هستند.

 ،یریها برای یادگاشاره دارد که بهترین محیط مبتنی بر موردبه طور مشابه، استدلال 

ال تجربیات عملی در ساختن فع ،ها به طور همزمانگان در آنهایی هستند که یادگیرندمحیط

 5به  مبتنی بر مورددارند. به علاوه، استدلال  های ذهنیمدلمحصولات و ساختن فعال 

 کند:گر مهم در یادگیری مؤثر از این تجربیات اشاره میتسهیل

 نند؛کرد نظر را تسهیل میداشتن آن دسته از تجربیاتی که یادگیری مطلب مو 

 جاد ها گرفت )ایتوان از آنهایی که میتفسیر این تجربیات برای شناسایی درس

 ها به مواردی مفید و استخراجهای مختلف تجربه به منظور تبدیل آنارتباط بین بخش

 هایی که بتوان در جاهای دیگر به کار برد(؛درس

 وارد ایجاد هایی برای این مکه بتوان فهرست ینها برای ابینی میزان مفید بودن آنپیش

 ها را در آینده تسهیل نمایند؛کرد که تشخی  کارآیی آن

 ها و تلاش تجربه کردن شکست، مخصوصاً شکست انتظارات فرد، تبیین این شکست

 مجدد )تکرار(؛ و 

 ی مؤثر از موارد برای استدلال.یادگیری استفاده 

آن است  بر مبتنی بر موردهستند، استدلال  چیزی چه که تجربیات مناسبدر مورد این

ه جا فراهم کنند، به طوری کها تجربیاتی هستند که بازخوردی عینی، اصیل و بهکه این

ه لازم کداشته باشند چه را  های خود و شناسایی آنیادگیرندگان فرصت مواجهه با برداشت

ها یادگیرندگان فرصت حرکت مکرر به سمت رشد جربیاتی که در آن، تتا بیاموزنداست 

رایط و ای از شها در طیف گستردهشده و به کار بستن آنها و مفاهیم آموختهبیشتر مهارت

 ند.ی موارد را فراهم آورو تجربیاتی که امکان مقایسه و مقابله ها را داشته باشندموقعیت

ی هتوانیم چند پیشنهاد خاص دربار، ما مینی بر موردمبتشناختی استدلال  مدلبر اساس 

 بدهیم:را یادگیری مؤثر های محیط ساختن
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  میت کسب برد یادگیری به اهبر نقش شکست در پیش مبتنی بر موردتمرکز استدلال

 هایحفرهتا سازد که فرد را قادر می اشاره داردهای اتخاذشده ی تصمیمبازخورد درباره

بتنی مهای بعدی تنظیم کند. رویکرد استدلال خته و اهدافی برای یادگیریادانشی خود را شن

ه صرفاً به ن هایشان تأکید داردیدهای واقعی و ارزیابی ازبر نیاز یادگیرندگان به اج بر مورد

 ها.تفکر پیرامون این ایده

 رندگان را اشاره دارد که یادگی مسألهبه این  ،بر تبیین مبتنی بر مورد تمرکز استدلال

ز هر دو تکلیف آمیها در انجام موفقیتبینی و تبیین سوق داد، و باید به آنباید به سمت پیش

ه، خ دادچه ر رفت و آنچه انتظار می ی تفاوت بین آنتوان بدون مشاهدهکمك نمود. نمی

های کافکه یادگیرندگان ش بینی برای آننیاز به تبیین را درك کرد. این یعنی انجام پیش

 اهمیت است. حائزدانشی خود را شناسایی کنند 

  ه این نویسی به عنوان کلید کاربرد مجدد ببر فهرست مبتنی بر موردتمرکز استدلال

أمل ی این تجربیات تآموزان علاوه بر داشتن تجربه، باید دربارهدانش مطلب اشاره دارد که

توان از این تجربیات آموخت و چه را می ها را مورد ارزیابی قرار دهند تا هم آنکرده و آن

 .ها قابل تعمیم استن تجربه به آنکه ایبشناسند هایی را هم موقعیت

  بر اصلاحات به این مطلب اشاره دارد که یادگیرندگان مبتنی بر موردتمرکز استدلال 

ذاشته ی آزمایش گهای گوناگون به بوتههای خود را در موقعیتایدهتا حتماً باید سعی کنند 

های خود و تبیین و بازبینی بردشت اند، تفسیر خود از بازخوردهاختهچه که آمو و کاربرد آن

 ر نمایند.را بارها و بارها مرو

  اشاره  ی قبلی در استدلال به این مطلببر نقش تجربه مبتنی بر موردتمرکز استدلال

« مدرسه»از تجربیات قبلی خود در حل مسایل  تا دارد که باید یادگیرندگان را تشویق کرد

به موارد  تر را با دسترسییدهها را کمك کرد تا مسایل پیچاستفاده کنند. به علاوه، باید آن

 )تجربیات( دیگران حل کنند.
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های یتفعال دهی بهتوالیگیری دو رویکرد مختلف به این پیشنهادات منجر به شکل
( و 3331/38)شانك و همکاران،  3هدفمبتنی بر سناریوهای —یادگیری شده است

(. به علاوه، این a1111 ،b1111، 3338)کولودنر و همکاران،  1طراحی از طریقیادگیری 
 ءفایادگیری ایهای محیط پیشنهادات متضمن دو نقش هستند که به طور کلی رایانه در

 کند:می

 أملی حمایت و پشتییبانی کنند که شامل ، مخصوصاً تتوانند از تأملافزارها مینرم
بینی کاربرد و پیش پذیری و کاربری آسانبرای دسترسیها فسیر آنتجربیات، ت تشریح

 ها آموخت.توان از آنکه میشود میهایی درس

 های موردی فراهم کنند که به عنوان منبعی توانند کتابخانهافزاری میفضاهای نرم

نند. ک، تبیین یا سایر انواع استدلال عمل میمسألهبرای درگیر شدن یادگیرندگان در حل 
ها را به های موردی خود را برای دیگران ایجاد کنند تا آنتوانند کتابخانهیادگیرندگان می

 تر تجربیات شخصی خود ترغیب نمایند.تفسیر کامل

 

ها در محیط توالیبرای مهندسی  مبتنی بر موردهای استدلال استفاده از ایده

 یادگیری

یابی شده های برآمده از تجربه باید عیبافتد. ایدهیادگیری از تجربیات به یکباره اتفاق نمی
 ها و تسهیل بحث در یكفعالیت توالی ازی مجدد قرار گیرند. ایجاد و بارها مورد استفاده
یش ا در حافظه و نهایتاً افزاتوان به منظور افزایش دسترسی به موردهمحیط یادگیری را می

رد جا به طور خلاصه به دو رویک مهندسی کرد. در این ،اثر آموزشی تجربیات یادگیرندگان
اریوهای سن –پردازیم می مبتنی بر موردبرای مهندسی محیط یادگیری برآمده از استدلال 

 .طراحی از طریقو یادگیری  هدفمبتنی بر 

                                                           
1 Goal-Based Scenarios (GBS) 2 Learning by Design (LBD) 
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 مبتنی بر هدفسناریوهای 

دی ی نوع جدیبرای توسعه مبتنی بر موردهای استدلال ، راجر شانك از درس3331ی در دهه

، بل و استفاده کرد )شانك، فانو مبتنی بر هدفی سناریوی ای، یعناز محیط یادگیری رایانه

آن  دهد که دریادگیرندگان را در موقعیتی قرار می مبتنی بر هدف(. سناریوی 3338، 3یونا

باید به یك هدف جذاب دست یافته و در عین حال برخی مقاصد آموزشی را نیز برآورده 

آموزان دبیرستانی نقش مشاور دانش، مبتنی بر هدفسازند. برای مثال در یك سناریوی 

س و کنند )باریمی ءگیری در یك کشور خارجی ایفاجمهور را در وضعیت گروگان رئیس

گیری و همچنین با ها با رویدادهای متعدد تاریخی در رابطه با گروگان(. آن3331، 1بکوید

رای شوند که بیها به این خاطر با تاریخ آشنا مشوند. آنمسایل سیاست خارجی آشنا می

آمیز این چالش به تاریخ نیاز دارند. در سناریویی دیگر، پشت سر گذاشتن موفقیت

( که 3331کنند )بل و باریس، نقش یك مشاور ژنتیك را ایفا می ،بازدیدکنندگان از موزه

. دهنداد مییی مشاوره به زوج فرضی برای تشکیل خانواده ارائهی مفاهیم ژنتیك را در زمینه

ر مثالی دیگر، یادگیرندگان بزرگسال برای آشنا شدن با فوت و فن فروش کالا، در یك د

ها البته (. این فوت و فن3331 و همکاران، 1کنند )کاسمی ایفاءنقش فروشنده را  ،سازیشبیه

اند که یادگیرندگان را هم درگیر ساخته و هم بر محتوا و این هدف طراحی شده با

 متمرکز سازد.های مورد نظر مهارت

 امروزه نیز گرچه غیرمرسوم نبود، ایهای رایانهازیدر آن زمان چنین سناریوهایی در ب

ی برای کمك به یادگیر به طور خاص مبتنی بر هدفچنین است. با این حال، سناریوهای 

برای  ر با آنکه یادگیرندگان هنگام کادربر دارند بعی را و در خود تمامی منا طراحی شدند

ای از بخانهکتا مبتنی بر هدف. یکی از انواع منابع مرسوم در سناریوهای یادگیری نیاز دارند

به  ار ی خودهادیدگاهها، راهبردها و تصاویر ویدیویی است که در آن متخصصان داستان

گامی که . هنکمك کند تکلیفانجام در  که به یادگیرندگانکنند توصیف میطریقی 

                                                           
1 Fano, Bell & Jona 

2 Bareiss & Beckwith 

3 Kass  
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یدیوی مربوطه و و پرسندی ویدیویی سؤال میتابخانهرسند، از کبست مییادگیرندگان به بن

ردازد که پشود. گاهی اوقات یك داستان ویدیویی به موضوعی میبازیابی و نمایش داده می

رندگان باید پردازد که یادگیمییا به مهارتی  ی آن بیشتر بیاموزندباید دربارهیادگیرندگان 

ا این گویند یك متخص  چطور باین ویدیوها به یادگیرنده می ،در مواقع دیگر یاد بگیرند.

کند. یادگیرندگان بر اساس پیشنهادات مطرح شده توسط مشکل پیچیده برخورد می

ی دهشکنند. یادگیرندگان درگیر ی ویدیویی، به سمت تکالیف خود حرکت میکتابخانه

رساند ها را به جایی میگزینند که آنمناسب، اهدافی را برمی مبتنی بر هدفدر سناریوی 

 ی موردیای را بیاموزند؛ کتابخانههای تازهکه بخواهند مفاهیم جدیدی را فراگرفته و مهارت

ی ای زیادی براهبا طراحی بسیار خوب است که راهنمایی مبتنی بر هدفیك سناریوی 

به  ،سیر روایی آن از کمك به یادگیرندگان داشته، کار یافتن ویدیوها را ساده کرده، و

دهد. در یم را ی دیگرانشدهکافی جهت استفاده از تجربیات ضبط یادگیرندگان فرصت

ی، زمانی که یادگیرندان در تکلیف خود شکست خورده یا در مواجهه با آن نظامچنین 

یین و نجات در تب ،هاگردند که بتواند به آناند، به دنبال موردها )ویدیوها(یی میهغافلگیر شد

 های خود کمك کند.از شکست

الب را هم بایستی مط ،مبتنی بر هدفهای موردیِ به کار رفته در یك سناریوی کتابخانه

 گیرندهدنویسی کنند. یاویدیوها فهرست کاربردی آن بافتبر اساس محتوا و هم بر اساس 

رو برد کار چیست؟ چه مشکلاتی پیشیشحل آن برای پمشغول انجام چه تکلیفی است؟ راه

بتنی بر مبرای استفاده به عنوان بخشی از سناریوی  ی موردیدارد؟ زمانی که یك کتابخانه

که دند تهیه گر هاییبینی موقعیتهای موردی باید با پیشکنیم، فهرستطراحی می هدف

هایی را بشنوند. با تمرکز ها داستانی آندربارهتا یادگیرندگان مایل خواهند بود 

نابع توانند به عنوان مهای موردی مینویسی بر اهداف یادگیرندگان، این کتابخانهفهرست

 حمایتی نیرومندی در یادگیری عمل کنند.
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اری های بسیتوان در مقالات و کتابرا می مبتنی بر هدفجزئیات طراحی سناریوهای 

؛ شانك، برمن 3331و اوسگود،  1، باریس، برنبام1؛ فرگوسن3331، 3یافت )باریس و اوسگود

 ،مبتنی بر هدفاین است که طراحی سناریوهای  مسألهترین (. مهم3333، 8و ماکفرسون

ن کار هاست. ایروی چالش گیرندگان هنگام کاراهداف یادهبینی اهداف و خردمستلزم پیش

های هند، شیوهدکه یادگیرندگان انجام می است بینی تکالیفیی خود نیازمند پیشبه نوبه

کنند. که اتخاذ می است هاییو انواع تصمیم است که پیگیریها و راهبردهایی فکری آن

که کند ینی بپیشهایی را بستنتواند انواع بمی مبتنی بر هدفبنابراین طراح سناریوهای 

اید در بر ب ی موردیهایی را که کتابخانهانواع داستان شوند یایادگیرندگان با آن مواجه می

 نویسی شوند.ها باید فهرستهایی را که این داستانراهیا بگیرد و 

 طراحی یادگیری از طریق

مك برای ک ایهای رایانهبر طراحی برنامه مبتنی بر هدفدر حالی که رویکرد سناریوهای 

 راحیطاز طریق به یادگیرندگان در موفقیت در یك چالش جذاب تمرکز دارد، یادگیری 

استدلال  مدل( بر استفاده از b1111؛ a1111؛ 3333؛ کولودنر و همکاران، 3337لودنر، )کو

وه بر کند. علای چینش محیط کلاس درس تأکید میبرای پیشنهاد نحوه مبتنی بر مورد

ه طور حی بطرا از طریقهایی برای استفاده از رایانه در کلاس درس، یادگیری پیشنهاد راه

 ند.کی و کلاسی را روشن میفردی، گروههای فعالیت دهیتوالیهای معلم و آشکار نقش

 31آموزان دبیرستانی )سنین از دانش یادگیری از طریق طراحیی درسی واحدهای برنامه

های طراحی نیز به چالش های علومخواهد تا هنگام یادگیری مفاهیم و مهارتسال( می 38تا 

های برای درگیر شدن و آموختن از مهارترا هایی طراحی فرصت ،هایپاسخ گویند. چالش

ان برای آموزکند. برای مثال، دانشی شناختی، اجتماعی، عملی و ارتباطی فراهم میپیچیده

 آموختن سازند، برایچتر نجات طراحی کرده و می ،ی مقاومت هوا و جاذبهآموختن درباره

                                                           
1 Osgood  

2 Ferguson  

3 Birnbaum  

4 Berman & Macpherson  
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 ك زدهرانش کوچهای پیشنظامی مکانیك نیوتونی دست به ساخت وسایل نقلیه و درباره

 ،زیستهای آب و روابط بین انسان و محیطجریان ی فرسایشو برای یادگیری درباره

دهند. ساخت و به کار گیری برای مدیریت فرسایش جزایر حایل پیشنهاد می را هاییراه

 چه نیاز دارند، ی یادگیری، فرصت اکتشاف آنآموزان انگیزهدانشابزارهای واقعی به 

 های خود و کشف خلأهایو فرصت آزمودن برداشت کردن کاربردهای علوم فرصت تجربه

ی تجربیات کند تا دربارهآموزان کمك میدهد. معلم به دانشموجود در دانش خود را می

های و مهارت تخراج، بحث و پیگیری محتواها در اسکه به آنتأمل کنند ای خود به شیوه

 .شده کمك کندآموخته

هایی در کستها و شبستبه این معناست که یادگیری مستلزم بن مبتنی بر مورداستدلال 

زیم چه باید بیامو دانیم نشان داده، توجه ما را به آنچه را که نمی توقعات ماست تا به ما آن

و ما را برای یادگیری باانگیزه سازد. این مطلب رویکردی تکراری به یادگیری  عطوف کردهم

ای را حل کرده یا چالشی را پشت سر بگذارید، از مسأله ،رساند: سعی کنیداز تجربه را می

ر چه باید بیاموزید استفاده کنید، برای یادگیری بیشت ها برای دیدن آنتنگناها و شکست

واحدهای  ،مبتنی بر موردو مجدداً تلاش نمایید. بر اساس این مفاهیم استدلال کاوش کنید، 

ای همدلحول طراحی و ایجاد ابزارهای مفید یا  را یادگیری از طریق طراحیی درسی برنامه

ا ابزارهای ر ب. کاکندگیری میشان داده یا اندازههای فیزیکی را نکه پدیدهچرخد می یمفید

طور کند )مثلاً ممکن است دستگاه آنهای یادگیرنده را آشکار میسوءبرداشت ،ملموس

 سازد.رفت( و طراحی مجدد را لازم میکه انتظار میحرکت نکند 

 ،ههمچنین به طور ضمنی اشاره بر این دارد که یادگیری از تجرب مبتنی بر مورداستدلال 

ی تجربیات شخ  به منظور استخراج موارد منسجم و قرار دادن درست نیازمند تفکر درباره

 ی ازنظام ،در محیط خود یادگیری از طریق طراحیی شخ  است. ها در حافظهآن

« دنل کرمعط»سازند. ها را ممکن میگیرد که این برداشتدرسی را در نظر میهای فعالیت

شود و ایجاد ارتباط بین یك های کوچك اجرا میشده است که در گروهیك بازی هدایت

کند. این بازی با دانند را تسهیل میآموزان از پیش میچه که دانش چالش طراحی و آن
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ی در جمعیابد که در آن یادگیرندگان به طور دستهادامه می« تخته سفید»فعالیت کلاسی 

 ی پیشی نحوههایی دربارهاند به بحث پرداخته و سپس ایدهچه که کشف کرده ی آنباره

، و «جلسات آگهی»، «جلسات پوستر)» ارائهکنند. جلسات مختلف می ارائهرفتن در کار 

سیر ندهای کاوش، تفآموزان فرصت نمایش و نقد فرآیبه دانش«( زنی در نمایشگاهگشت»

 آموزان آننیازمند آن است که دانش ارائهدهد. هر سه نوع های جاری را میحلها و راهداده

ه ها همچنین بارائهچه را که در حال انجامش هستند به خوبی به دیگران انتقال دهند؛ این 

ن فرصتی برای بازخورد خود و همچنیهای فعالیت بردهایی برای پیشآموزان ایدهدانش

تباطی خود، برای دریافت پیشنهاد و برای کسب دانش از ی اثربخشی اربارهگرفتن در

 دهد.تجربیات متنوع دیگران می

وارد را این م مبتنی بر موردبا استفاده از راهبردهای استدلال  طراحی طریق یادگیری از

ها به عنوان آموزان از آنی دانشارد جهت استفادههایی از مو( کتابخانه3کند )فراهم می

آموزان فرصت پیگیری افزاری که به دانش( ابزارهای مداد و کاغذی و نرم1مرجع؛ )

آموزان کلاسی که به دانشهای فعالیت ی ازنظام( 1دهد؛ )تجربیات طراحی خود را می

چه نیاز  ینی آنبن را برای پیشی قبلی خود ارتباط برقرار کرده و آبا تجربهتا کند کمك می

گر به های خود را با یکدیایدهتا کند به آموختنش دارند به کار گیرند، و همچنین کمك می

آموزان را به تشریح تصمیمات طراحی افزاری که دانش( ابزارهای نرم8اشتراك بگذارند؛ )

کنند؛ د تشویق میخو همسالانو تجربیات طراحی خود برای یکدیگر و دریافت بازخورد از 

هایی آموزان را به استخراج و بحث پیرامون محتوا و مهارتافزاری که دانش( ابزارهای نرم5)

راك های قابل اشتها به صورت داستاناند و همچنین نگارش آنکه از تجربیات خود آموخته

موزان کمك آکه به دانش افزاری( ابزارهای نرم0کنند؛ )آموزان، تشویق میبا سایر دانش

را  هاییها علم و توصیهوارد نوشته شده توسط متخصصان را خوانده و از آنکنند تا ممی

( راهبردهایی 7باشد ؛ و ) یاریگرشان که بتواند در چالش طراحی پیش رویاستخراج کنند 

آموزان ای که به دانشها به شیوههای فکری و سایر فعالیتاز جانب معلم برای تسهیل بحث

ره آموزان ذخیی دانشمواردی که در حافظه –تبدیل تجربیات خود به مورد کمك کند  در
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موارد را در مواقع آینده به یاد آورده و به کار  تا ازه دهدها اجای که به آنشود به گونهمی

ی آن، ی یادگیراند، نحوهچه آموخته ها در شناسایی آنبگیرند )برای مثال، با کمك به آن

ها کاربرد خواهد داشت و مواقعی که شرایط مشابه با این در ه این یادگیری در آنشرایطی ک

به عنوان منابعی عمل  یادگیری از طریق طراحیآینده بروز پیدا خواهند کرد(. ابزارهای 

ه انجام چ ، پیگیری آنی دیگرانآموزان در ایجاد موارد برای استفادهکنند که به دانشمی

ان کمك شها به مورد در حافظهو تأمل پیرامون تجربیات خود برای تبدیل کردن آن دهندمی

 کند.می

ی سالهی جامع سهبه صورت یك برنامه یادگیری از طریق طراحیچارچوب و واحدهای 

)کولودنر و  3پروژهمبتنی بر علم کاوشگری ان ها به کار رفته که با عنوعلوم در دبیرستان

 شود.( شناخته می1131، 1118همکاران، 

 برای کمک به یادگیری مبتنی بر موردافزارهای مبتنی بر استدلال نرم

اشاره  طراحی طریق و یادگیری از مبتنی بر هدفطور که در بحث پیرامون سناریوهای همان

توانند به یادگیرندگان در پردازش تجربیات خود و ایجاد موارد در افزارها میکردیم، نرم

توانند یادگیرندگان را به موارد بیرونی مجهز می هاآنذهن خود کمك کنند و همچنین 

ردها، انواع کعملبا توجه به این بنابراین بپردازند. دن کراستدلال به طریق آن از  تاسازند 

 ،ددستیارهای یادگیری مبتنی بر موراند. طراحی شده دستیارهای یادگیری مبتنی بر مورد

 ییرنده به مثابهنویسی( از یادگهای متنوع )مثلاً تبیین یا فهرستهمچنین با پذیرفتن مستولیت

یری ، به این امید که هرچه یادگیرنده با ابزار یادگکنندیك پردازشگر موردی پشتیبانی می

جا دو کند، به تدریج مستولیت این تکالیف را خود بر عهده بگیرد. در اینبیشتر کار می

 ه به تفکرهایی ککنیم: آنرا معرفی می دستیارهای یادگیری مبتنی بر موردی اصلی از دسته

 یثابههای موردی به مکتابخانه ، دیگریارد(کنند )شامل ابزارهای تألیف موکمك می و تأمل

 مرجع.
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در  ،ریافزار برای کمك به یادگینرم کارگیریبهدر  مبتنی بر موردسهم اصلی استدلال 

به یادگیرندگان در درك  . زیرااست تا حدودی مفیدادعاهای آن پیرامون انواع تأمل 

ر در آینده را ی مؤثها به طریقی که قابلیت دسترسی و استفادهتجربیات خود و توصیف آن

، مبتنی بر مورد(. بنا بر استدلال 3330، 3کند )کولودنر، هملو و نارایانانبدهند، کمك می

فسیر مستلزم این موارد است: )الف( ت ،ی مجدد از تجربیاتیادگیری ناشی از تجربه و استفاده

موخت، آ چه که باید از آن آن به یکدیگر و استخراج آن تجربه به منظور ربط دادن اجزای

 .ها، و )پ( ایجاد و ارزیابی راه حل)ب( ایجاد فهرست

ر کردن پیرامون یادگیرندگان را به فک ،مبتنی بر موردپشتیبانی از تأمل با رویکرد استدلال 

، پرورش یك مسألههایی که در حل یك ع( انواع موضو3کند: )این مسایل تشویق می

هایی که ( انواع راه حل1اند، )مهارت یا دستیابی به اهداف یك چالش خاص در نظر گرفته

توان مجدداً به کار ها را میحل های آتی که در آن این راه( موقعیت1اند، و )تدراك دیده

تجربه  شده از یكهای آموختهی استفاده از درستمرکز خاص بر نحوه البته از طریقگرفت، 

 های متعددی سر راه پشتیبانی مناسب از تأمل وجود دارد:های دیگر. چالشدر موقعیت

 د. های بیرونی اندکی دارتأمل کردن کار دشواری است و پاداش :انگیزه دادن به تأمل

 بخشی به تأمل خوب یك چالش اساسی است.انگیزه

 آن را  توانتأمل کردن کار دشواری است، اما به سادگی می :تشویق تأمل باکیفیت

ما در واقع ا ،آیندتوان متونی نوشت که به نظر تأملی می، یعنی به سادگی می«وانمود کرد»

نجر مسایلی که می بارهرا به تأمل در(. تشویق یادگیرندگان 3335، 1چنین نیستند )نگ و بریتر

 شود کار دشواری است.ها میبه یادگیری آن

 به تأمل انند تومیبه ندرت  تأمل یرایانهمبتنی بر های پشتیبانی :فراهم کردن بازخورد

حث ب هایحوزهاز فهرست شده، یادگیرنده پاسخ هوشمندانه بدهند. در بسیاری از ابزارها 

این شکل از  شود؛بازخورد به عبارات تأملی یادگیرندگان استفاده میی ارائه مشارکتی برای

 ها است و ممکن است به تأمل بیشتر منجر نگردد.بازخورد وابسته به کیفیت بحث
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 ا ی مسألههنگام تلاش برای حل یك  در ایتأمل دوره :انجام ندادن افراطی این کار

هستند.  ایسازندههای فعالیت د تأمل تلخیصی پس از پایان کار،درك یك موقعیت، همانن

اط ، اما ممکن است به افردشواری نیستکار  چندان شناسایی مواقعی که تأمل سازنده است

 تداخل کند هاافراط یعنی تلاش برای تحمیل تأمل در مواقعی که با سایر استدلال -انجامدبی

ه طوری که تبدیل به فعالیتی ناخوشایند شود. مهم است یا تلاش برای انجام بیش از حد آن ب

ی افکار که مخل رشتههای سازنده بدون آنترغیب تأمل در زمان –که فضایی شاد بیابیم 

 شوند.

ی یك رویکرد خاص به ترغیب تأمل به تجربیات فرد، فعالیت تألیف موارد برای کتابخانه

چون باید صریحاً با مسایلی هم ،پردازندرندگانی که به تألیف موارد میاست. یادگی موردی

 دایی راهبردها و عناصر این فرآیننویسی مورد، شناسهای مناسب برای فهرستشناسایی راه

ها در ی دیگران مواجه شوند. با قرار دادن صریح این فعالیتی مورد برای استفادهو تجزیه

که ماید تشویق نیادگیرندگان را به اتخاذ هدفی  ،تواندمی ساختار آموزشی رسمی، تدریس

(. فعالیت تألیف یك مورد 3335، 3)رم و لیکه ایجاد دانش قابل انتقال کمك کند ها دربه آن

نند کها محصولی عمومی درست میزیرا آن بخش باشد.آموزان انگیزهرای دانشتواند بمی

های فعالیت ن بعدی است. این از همان نوعکه هدفش کمك به یادگیرندگان یا کارورزا

 1اند )هارلی یادگیری پیشنهاد کردهارتقاگرایان در زندهبخش است که هارل و سایر ساانگیزه

(. از نظر شناختی، نیاز به توضیح دادن برای دیگران به شکلی 3333؛ پاپرت، 3331و پاپرت، 

بین  قعیت، ایجاد ارتباطهای یك مویبندی دشوارمستلزم طبقه ،ها شودکه منجر به درك آن

و سازماندهی آن چیزی است که فرد باید به صورت واحدهای منسجم و جالب  اجزای آن

ی همین انواع تأمل برای تفسیر تجربیات فرد به شکلی که به او اجازه –دهد  ارائهتوجه 

 هد مورد نیاز است.ها بدها را در سایر موقعیتی سازنده از آنها و استفادهدسترسی به آن

آموزان های موردی را برای دانشهمچنین فراهم آوردن کتابخانه مبتنی بر مورداستدلال 

راهم دو فرصت بالقوه ف ی موردیکند. کتابخانهها توصیه میجهت کمك به یادگیری آن
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ن و فرصت یادگیری با به اشتراك گذاشت جربیات سایرینفرصت یادگیری از ت آورد:می

 توانند برای یادگیرندگان اطلاعات ارزشمندهای موردی میتجربیات شخصی خود. کتابخانه

 مختلفی فراهم کنند:

 زیرا .ارزشمند هستندای های موفقیت از نظر توصیهداستان: توصیه در قالب داستان 

شکست  های. داستانشوندارائه میی پیشرفت یا نوع راهبردهای مورد استفاده امون نحوهپیر

 ای لازم رتوصیه ،های مورد تمرکزچه که باید از آن اجتناب کرد یا موضوع ی آنبارهدر

یافتن  چه در تلاش فرد برای بینی آنتوانند مبنایی برای پیشها همچنین میدهند. داستانمی

 توان در انواعها را میدهد، مبنایی به دست دهند. هرچند داستانبرخ که  کن استحل ممراه

ها روشن و شده از آنهای آموختهموضوع مهم این است که درساما کرد،  ارائهها رسانه

کلی ها به شطور که پیشتر اشاره کردیم، همچنین مهم است که داستانصریح باشد. همان

د به طریقی های کتابخانه بایبینی نماید. داستانبردشان را پیشنویسی شوند که کارفهرست

های او سشکه به پربیابد هایی را ها بتواند به سادگی داستانسازماندهی شوند که کاربر آن

 (.3331شوند )کولودنر، مربوط می

 مستلزم  ،یادگیری یك مفهوم یا مهارت :ی نیابتی با استفاده از یک مفهوم یا مهارتتجربه

ی کاربردهای مختلف آن، (؛ این کار برای مشاهده3331، 3های فراوان است )ردموندمواجهه

 یابی کارآیی و اصلاح تعریفو عیب های دیگری که به آن مربوط هستندمفاهیم یا مهارت

آموزان به طور ی وجود ندارد که در آن دانشآن ضروری است. اما معمولاً در مدرسه زمان

ی کامل کارآیی یك مفهوم را تجربه کنند. به اشتراك گذاشتن تجربیات خود با فعال بازه

 ،گیرندها را به کار میهایی که متخصصان مفاهیم یا مهارتدیگران یا نگریستن به روش

تدلال گرفته از اسالهامهای محیط یرهای موردی و ساتواند این خلأها را پر نماید. کتابخانهمی

 داده و به اشخاص ارائههای مربوطه را حلشماری از راههای بیتواند نمونهمی ،مبتنی بر مورد

 ها را بیاموزند.ی مستقیم هر مورد، آنبدون نیاز به تجربهتا کمك کند 
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 ی ابخانهنویسی کتفهرست نظامیك  :نون تمرکزی کاترسیم حوزه و راهنمایی در زمینه

-یشپ یتواند به مثابهدر صورتی که برای ارزیابی در دسترس باشد، می برخط موردی

وز آمکه دانشمل کند عچه  ی برای آنگاهتکیهآموزان یا حتی برای دانش یاسازماندهده

(. برای مثال، 3333باید پیرامون موارد خود بداند )اسپیرو، فلتووی ، جاکوبسن و کولسون، 

برای کمك به دانشجویان معماری(  ی موردی)یك کتابخانه 13-آرکیهای فهرست نظام

دادند: ها مد نظر قرار میباید در طراحی کتابخانهکه یاری داد دانشجویان را در درك مسایلی 

لف های مخترجوع ها دارند و رویکردهایی که اربابانواع مختلف فضاهایی که کتابخانه

نویسی تفهرس نظامکنند. در این نقش، نسبت به عملکرد مناسب یك کتابخانه اتخاذ می

ها، و ی از مفاهیم اصلی موجود در آن حوزه، روابط بین آناندازچشم ،ی موردیکتابخانه

 به دست احی یا حل مسایل بر آن تمرکز شودچه باید هنگام طر ی آنراهنمایی در زمینه

 دهد. می

 ی یك داستان بیشترین ارزش را چه که درباره گاهی اوقات آن :هاراهبردها و رویه

 نی آغاز آبه کار رفته در آن یا حتی نقطه خود راه حل آن نیست، بلکه راهبردهای ،دارد

ترین مشکل وارد هستند، بزرگاست. گاهی اوقات برای افرادی که در یك حوزه تازه

اولین کاری که باید بکنم یا اولین چیزی که باید —(3333ی آغاز است )گازدیال، نقطه

 مسألهعریف های طراحی، صرفاً تمدلبیازمایم یا کاوش کنم چیست؟ در بسیاری از 

یا طراحی  مسأله(. موردهایی که به فرآیند حل 3381، 1دشوارترین بخش کار است )شون

دهند که دیگران مسایل را چگونه طراحی کرده و چطور به نشان می ،پردازندتوسط افراد می

 اند.یك جواب رسیده

 ی که قی تجربیات دیگران به طرییادگیری درباره :چگونه از موردها استفاده کنیم

عالیت بهره بجویند، یك ف های تازهشده در موقعیتهای آموختهیادگیرندگان بتوانند از درس

(. مواردی که با کاربست مورد فرد 3381، 1پیچیده است )سیلور، برانکا و آدامز فراشناختی
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وردها را نشان ی متخصصان از می استفادهآموزان نحوهدیگری سر و کار دارند، به دانش

های توانند به یادگیرندگان در پرورش مهارتهای موردی میدهند. آن دسته از کتابخانهمی

که برای د حمایت نماینهایی کمك کنند که از انواع تجزیه و تحلیل مبتنی بر مورداستدلال 

 دی سازگاری آن برای کاربست مجدگیری مرتبط بودن یا نبودن یك مورد و نحوهتصمیم

 روند.کار میبه

ها شود، در اثربخشی این کتابخانههای موردی استفاده میای که در آن از کتابخانهزمینه

نبعی مهای موردی بیشترین اثربخشی را به عنوان اهمیت است. ثابت شده که کتابخانه حائز
یری یادگهای فعالیت یادگیرندگان درهنگام درگیر شدن  که اطلاعات مورد نیاز رادارند 

 ی موردی، یك کتابخانهپروژهمبتنی بر در یك موقعیت یادگیری کند. فراهم می سازنده

ی که تدر صورالبته  –کند برای آغاز کار، برای حرکت به جلو و غیره راهنمایی فراهم می

ندگان هنگام کار یادگیر در فراهم کند که مبتنی بر پروژهل آن پاسخی برای مسائ موردهای

آیند. برای آن که موردها منابعی مفید برای یادگیرندگان باشند، روی یك پروژه پیش می

باید یادگیرندگان درگیر فعالیتی شوند که پاسخ به تنگناهای آن فعالیت در موارد آن کتابخانه 

 سألهمهای طبیعی در حل ه باشد. در صورتی که یادگیرندگان با چالشموردی وجود داشت

ناسب ی آغاز منقطه»یا « ی کنم؟سازمدلچطور موقعیتی مثل این را »مواجه شوند )برای مثال، 

ط ها و مسایل مرتببا موقعیت ی موردیگاه کتابخانه ، آن«(چیست؟ مسألهبرای این نوع 

 ها کمك کند.بستها در گذر از این بناند به آنتومی

 هایی برای تأمل و تفسیری از تجارب یک فردپشتیبانی

 1ی متفکریادگیرنده

به عنوان بخشی از  ی کارشناسیدورهپروژه در مبتنی بر های طراحی دانشجویان در دوره

حی باید ها همزمان با طراشوند. آنواجه میهای بسیار زیادی میادگیری خود با چالش
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ترم  که شاید تنها یكاستفاده نمایند و از نظریه و اصول مهندسی  ی طراحی بیاموزنددرباره

یان (. بیشتر اوقات دانشجوa3335، 1، گازدیال، میستری، آلن و روزن3اند )ترنزپیش آموخته

)ترنز و  ایل مشارکتی نیز کنار بیایندبنابراین باید با مس کنند.در قالب گروه فعالیت می

 (.b3335همکاران، 

های طراحی مهندسی انجام داد روی دانشجویان در دوره نگاریی قومترنز چند مطالعه

گیر بیاموزند، چرا در که دانستند چه چیزی قرار استو دریافت دانشجویان اغلب اوقات نمی

ه طوری ها بپردازند بی این فعالیتاند و بدتر از همه، چطور به تأمل دربارهها شدهاین فعالیت

 ،ها(. وی بر اساس این پژوهش3337، آلن و میستری، 1ها درس بگیرند )ترنز، نیوزتترکه از آن

تأمل ارتباط  یمسألهبرای یادگیری ایجاد کرد که به طور مستقیم به  های لازم راپشتیبانی

 داشت.

ی در زمینه «های یادگیریمقاله»به دانشجویان در تولید  ی متفکریادگیرندهو با نام ابزار ا

های یادگیری پیش از آن نیز در کلاس طراحی کرد. نوشتن مقالهتجربیاتشان کمك می

ای ود بررهنمهای یادگیری بیی او ضروری بود. با این حال، آن مقالهمهندسی مورد مطالعه

ی نهچنان در زمیرسید دانشجویان همبخش نبودند. به نظر میاستاد یا دانشجویان رضایت

 .داشتندتردید  ،ها خواسته شده بودچه از آن چرایی انجام آن

ش برای کمك به دانشجویان در نگار یی در قالب دستوراتگاهتکیه ی متفکریادگیرنده

کرد. دستورات این طرح به طور مستقیم از ی یادگیری خود به شکلی مؤثرتر فراهم میهامقاله

از  پیرامون تأمل مورد نیاز برای قادرسازی دانشجویان به یادگیری مبتنی بر موردپیشنهادات استدلال 

 :خواستاز دانشجویان میها برخاسته بودند. این پروژه تجربیات و به کارگیری مجدد آن

 ار اندی طراحی خود با آن مواجه شدهای را که هنگام انجام گام فعلی پروژهمسأله 

 شناسایی و توصیف کنند.

 تشریح نمایند. مسألهحل خود را برای این راه 

                                                           
1 Turns  

2 Mistree, Allen, Rosen 

3 Newstetter  
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 اند.بگویند از این تجربه چه چیزی آموخته 

 ینی بمفید خواهد بود، پیش ها نیزهایی را که چنین راه حلی برای آنانواع موقعیت

 نمایند.

بینید، این ابزار بسیار ساده است. ارزیابی کیفی نشان داد می 3-0طور که در شکل همان

ا دارند که چرها در درك ایناند و این ابزار به آنکه دانشجویان این فعالیت را مفید دانسته

 دهند کمك کرده است.فعالیت خاصی را انجام می

 بخندی لدر پروژه یادگیرندگان گذاری ]تجربیات[اشتراکبه ز پشتیبانی ا

ای است ارائه، استفاده از جلسات یادگیری از طریق طراحیی های برجستهیکی از ویژگی

ی رائهالسات نماید. جها را تشویق میکه تأمل پیرامون تجربیات و به اشتراك گذاری آن

این  اند. باو جلسات آگهی برای همین مقصود طراحی شده هاپوستر، بازدید از نمایشگاه

 های کوچك بدون نظارتشوند در گروهحال، یادگیرندگانی که برای این جلسات آماده می

ی گاهتکیه( 3333، 1)کولودنر و ناگل 3لبخندکنند. یك رشته ابزار تألیفی به نام معلم کار می

ای که یوهکند، به شبرای کمك به یادگیرندگان در توضیح مناسب تجربیات خود فراهم می

دهد که مخت  همان نوع می ارائهدستوراتی لبخند ها با دیگران ساده باشد. اشتراك آن

و  1-0ای های که باید ساخته شود. شکلارائهگیرد یا که مورد تأمل قرار میاست ای تجربه

دهند؛ سمت چپ صفحه همیشه ساختاری برای از این ابزارها را نشان میدو مورد  0-1

د، در حالی که سمت راست آورفراهم می ،کنندها کار میآموزان روی آنتکالیفی که دانش

دهند، نشان می 1-0و  1-0های طور که شکلیا همان ها را در بر دارد، نکات و نمونهصفحه

 ك به تأمل و تکمیل تکلیف پوشانده شود.ممکن است با قالب خاصی برای کم
  

                                                           
1 SMILE 2 Nagel  
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 ی متفکردستورات یادگیرنده 3-5شکل 

 
 

از نتایج تا کند آموزان کمك می( به دانش1-0)شکل  3 آگهی یضمیمهابزار 

استفاده کنند.  ههای خود برای رسیدن به بهترین جواب در یك چالش در پروژبررسی

ها را با شواهدی همراه بندی کرده و آنهای طراحی خود را مفهومآموزان تصمیمدانش

از آزمایشاتی که انجام شده، قواعد سرانگشتی که استخراج شده و اصول علمی. —کنندمی

 ،کنندیم ارائههایی که تصمیمات طراحی خود را با توجیهتا کند ها کمك میاین قالب به آن

 راستا سازند.هم

آموزان هنگامی که پیرامون تجربیات ( برای دانش1-0)شکل  1بازدید از نمایشگاهابزار 

 ،بینندتدارك می همسالانهای خود به هایی را برای پاسخارائهطراحی خود تأمل کرده و 

 حلی مبتنی بر تصمیمات طراحیآموزان راهشهمان اولین بار، دانکند. از میسازی گاهتکیه

مك ها کاین ابزار به آناند. گزارش کردهبازدید از نمایشگاه ی ارائهاند که در خود ساخته

ی ی خود بنگرند و دربارهها، به تصمیمات گذشتهپس از امتحان کردن آن ایده کند تامی

 کندها کمك میاین ابزار سپس به آن اندیشند.بی ،است ها رخ دادهچه خلاف انتظار آن آن

                                                           
1 Pin-Up 2 Gallery Walk 
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ردند به بار کبینی میای را که پیشها نتیجهحل آنتوانند توضیح دهند که چرا راهمیاگر  تا

ها با بازبینی ابزار بازدید از نمایشگاه پس از هر بار تکرار طراحی/آزمون، سندی نیاورد. آن

بر دارد. این  ها را درته بودند و چرایی آنکنند که توالی زمانی تصمیماتی را که گرفتهیه می

ت ی خود به تأملی کلی دسبهی تجردربارهتا آموزان را قادر سازد تواند دانشتصمیمات می

آموزان بعدی در مواجهه با تواند به عنوان موردی عمل کند که دانشو همچنین می بزنند

 کنند.های مشابه از آن استفاده میچالش

 ی لبخنددر پروژه آگهی یضمیمه ابزار 1-5شکل 
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 ی لبخنددر پروژه ابزار بازدید از نمایشگاه 3-5شکل 

 
 

ش برای گزار همچنین شامل ابزارهای تخصصی لبخندی ابزارهای تألیف موارد مجموعه

ی هی تاریخچارائهسازی و و خلاصه تفسیر مطالعات موردیها، تجربیات حاصل از بررسی

 کند.عمل می ،شود. هر ابزار مشابه با دو ابزاری که در بالا معرفی شدندها میپروژه

توانند به های خود میآموزان با هر ابزاری که کار کنند، پس از تألیف مدخلدانش

دست پیدا کنند. نگاه به  لبخندی ی خویش از طریق کتابخانهنتشرشدهمحصولات م

 در ارائهی گشاید: پنجرهی مجاور به هم را میها یا افراد دیگر دو پنجرههای گروهمدخل

ی نظرات در سمت راست. این مشارکت مهارشده )گازدیال و همکاران، سمت چپ و پنجره

یر سازد. ساای مربوط به آن متصل میآموز را به فضای بحث رشتهی هر دانشئهارا( 3337

ای را ی تازهتوانند نظر داده یا سوالاتی را از مؤلفان موارد بپرسند )رشتهآموزان میدانش

 افزایند.که در بحث موجود نظری بی شکل دهند( یا این
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ی وزهحاص برخاسته است )مثلاً از ابزارهای تألیف موردی پیشین با کارکرد خلبخند 

[(. مطالعات 3337]شابو و همکاران،  1جاواکپ[ و 3333]کولودنر و ناگل،  3بحث طراحی

دنر، اند )کولوی مزایای ابزارهای تألیف موردی به ما آموختههای بسیاری دربارهدرس ،اولیه

تواند به ات شخصی به صورت موردی می( نوشتن تجربی3(: )1118اونزبی و گازدیا، 

ادگیری ها را قادر به یبه طرقی خاص تأمل کنند که آن تا آموزان دبیرستانی کمك کنددانش

ری آموزان به کمك کمتدانش لبخندمشابه به سازی گاهتکیه ( با1شان گرداند؛ )از تجربیات

های اند و در نوشتن گزارشتهچه از تجربیات خود فراگرف از جانب معلم خود در استخراج آن

( نوشتن تجربیات علمی 1اند، نیاز خواهند داشت؛ )چه تجربه کرده و آموخته مفصل از آن

ا در کلاس هی سطح بحثارتقابه صورت موردی پیش از بحث پیرامون این تجربیات باعث 

 شود.می

طراحی ازی سگاهتکیه های زیادی پیرامونهمچنین برای دستیابی به مقاصد زیر نیز درس

 (:1118به دست آمد )کولودنر، اونزبی و گازدیال، 

 ه به چه ک برای شناسایی این :و بحث پیرامون یک تجربه یادسپاریبرای ی سازگاهتکیه

ی ناسایشی ابزار تألیف موردی نیاز است، باید تکالیف استدلالی را ابزارهایی در یك بسته

 و باید شوندها میای درگیر آنیا پروژهآموزان در خلال کار آزمایشگاهی که دانشکرد 

امداری از ی نظچنین بستهی نیازهای هر تکلیف ایجاد نمود. ایجاد ویژه گاهتکیهابزاری با 

یه کرده را برای هر تکلیف تغذسازی گاهتکیه که هر یك مخت  یك تکلیف است، ابزارها

 ژهترکیب کلی تکالیفی را که باید برای تکمیل یك پروتا دهد رندگان اجازه میو به یادگی

 درك کرده و مدیریت نمایند. ،انجام دهند

 مهم تألیف  هاییکی از نقش :های مشارکتی پیرامون تجربیات در گروهپشتیبانی از بحث

ا ههای کلاسی است. مشارکت خوب بین گروهحمایت از مشارکت در گروه ،موردی

بستگی به این دارد که هر گروه بتواند نظرات خود را به خوبی به دیگران انتقال دهد. برای 

                                                           
1 DESIGN DISCUSSION AREA 2 JAVACAP 
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ی رائهاباید طوری طراحی شود که از سازی گاهتکیه گروهی،پشتیبانی از مشارکت بین

 حمایت کند. ،ها به اشتراك گذارده شوندهایی که باید بین گروهایده

 ش برای کمك به یادگیرندگان در گزار :یسازگاهتکیههای نظامگرایی طراحی واقعیت

وابسته در هر ابزار نیاز سازی گاهتکیه نوع 8اند، به چه آموخته تجربیات خود و استخراج آن

دهند، هایی که تکلیف را به صورت قطعاتی با ابعاد قابل مدیریت شکل میاست: پرسش

برای ی دلمهایی به عنوان نیاز است، مثالچه در پاسخ به هر پرسش به آن  نکاتی پیرامون آن

 ساختار منظم دارند. ،هایی که خودهایی برای پاسخروش پاسخ به هر سوال و قالب

 های موردی به عنوان منبعکتابخانه

های  تابخانهدهد، کپیشتتنهاد می مبتنی بر موردافزاری که استتتدلال دومین نوع پشتتتیبانی نرم

ست. کتابخانه  یموردی به مثابه ستند   ،ای موردیهمنبع ا سیار مهمی ه هایی از  نهو نمو منابع ب

هایی از کاربرد موردها به دست  مدلکرده و  ارائه مسألههای موفق و ناموفق را در حل تلاش

ای نیستتت.  های تازه همیشتته کار ستتادهر موقعیتدهند. با این حال، به کار بردن موردها دمی

سایی این    شنا ای به  توان در موقعیت تازهکه یك مورد را می گاهی اوقات یادگیرندگان در 

شکل دارند. کار برد سازگار کردن مورد   سایر اوقات، دانش  ، م آموزان در درك چگونگی 

به مشتتتکل برمی        یازهای خود  نه     با ن ند   های م خورند. برخی از کتابخا مان ،  1-آرکیوردی، 
ستیبل  سکریپت  3ا ضه کرده و بر راه  1ایبلو ا ساختاربندی آن مواردی را عر ها به نحوی  های 

ها را درك کنند، تمرکز دارند. ستتتایر ابزارهای       که یادگیرندگان به ستتتادگی بتوانند آن        

( نیز ستتتعی  لبخندی )بخشتتتی از پروژه 1افزاری موردیی نرمتهبستتتای موردی، مثل کتابخانه

به موقعیتی           –آموزان را در کاربستتتت موارد   دانش تا  دارند  نه  اعمال یك مورد از کتابخا

 یاری دهند. —جدید

                                                           
1 STABLE 

2 SCRIPTABLE 

3 CASE APPLICATION SUITE 
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 2-آرکی

مبتنی ( به عنوان ابزار کمکی طراحی 3335و کولودنر،  3گ، دو، دامشك)زیمرین 1-آرکی

های صیف ساختمانبه تو 1-آرکیمعماری ساخته شد. موردهای  هایایحرفهبرای  بر مورد

 را ببینید(. هدف از این 8-0ها تمرکز دارد )شکل ها و دادگاهو بر کتابخانه پردازدعمومی می

 کند، به طورروی طراحی یك ساختمان عمومی کار می هبرنامه این بود که یك طراح ک

درست  1-آرکیبرای راهنمایی استفاده کند. معمار در آغاز کار از  1-آرکیای از دوره

 –های معماری و کتابخانه های اداری، ژورنالکند که معماران از قفسهطور استفاده میهمان

استفاده  -اندور با مسایل مشابه برخورد کردهکه دیگران چط های مشابه و اینبرای یافتن پروژه

دازد؛ پرها میکنند. معماری که در حال طراحی ساختمان دادگستری است به مرور دادگاهمی

ه کند. بعداً، زمانی کها را مرور میمعماری که به طراحی کتابخانه مشغول است، کتابخانه

ای در کتابخانه، نورپردازی فضاهمعمار به مشکل خاصی برخورد کرد )مثلاً بخش کودکان 

مراجعه کرده و این بار بر آن  1-آرکیتواند مجدداً به مطالعه، دسترسی به مدیریت( می

به طور  1جورجیا تكموضوع خاص تمرکز کند. از این ابزار در استودیوهای معماری 

 (.3335گسترده استفاده شده است )زیمرینگ و همکاران، 

 استیبل

 1-آرکی( یکی از نوادگان 1اسمال تاك شاگردی -استادمبتنی بر )محیط یادگیری  ستیبلا
 و مبتنی بر هدفهای طراحی آموزان در یادگیری مهارتاست که برای کمك به دانش

رد استفاده کای تحت وب از موردهایی از مجموعهاستیبل نویسی طراحی شده است. برنامه

ادگیری پشتیبانی از یاستیبل جا که هدف  آموزان پیشتر تهیه کرده بودند. از آنکه دانش

های یادگیری کارآموزی ساخته شد )کالینز، براون و نیومن، مهارت بود، بر اساس نظریه

یك فرد متخص   آموز تحت نظارت و مربیگری(. در یادگیری کارآموزی، دانش3383

                                                           
1 Zimring, Do, Domeshek 

2 Georgia Tech 

3 SmallTalk Apprenticeship-Based Learning Environment 

(STABLE) 
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ادگیری ها برای کمك به یشود. مربی از انواع روشحوزه با مسایل مواجه می در آن

 گویند.میسازی گاهتکیه که اغلب به آن کندآموز استفاده میدانش

 1-آرکی 7-5شکل 

 
 

بل   ئه به منظور   استتتتی یادی از اطلاعات طراحی    ارا یده ی حجم ز ما طوری  گرد   بود، ا

شویق می شده بود که دانش سازی  گاههتکی شان به تفکر بپرداز تا شدند  آموزان ت ند و خود

 را ببینید(. 5-0بپرسند )شکل  ،صرفاً اطلاعاتی را که لازم دارند

      سه سطح از جزئیات سه یا بیش از  در   که شد می ارائههر گام در فرآیند طراحی در 

 ت را به همراه داشت.آن اولین برخورد با هر گام کمترین میزان جزئیا

  در دستتتترس «( چرا این گام اکنون یا به این شتتتکل انجام شتتتد؟)»اطلاعات راهبرد

 شدند.نمی ارائهبودند، اما در اول کار 
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 ها به عنوان پیوندهایی به شدند، اما بیشتر آنمی ارائهای های بالقوهمسایل و راه حل

خ مشکلی مثل این ممکن است ر»گفت های قبلی مطرح بودند. برای مثال، یك گام میگام

اگر چنین شد، علت مشکل احتمالاً در این گام رخ داده »و با پیوندی به گام قبلی « بدهد

 «.است

 شد )برای مثال، ی آن مورد پیوند داده میهر گام به مشاهدات متخصصان در زمینه

ها ه سایر گام، و مشاهدات نیز ب«(کل است-ی موضوعی جزءای از یك رابطهاین نمونه»

 کند. ارائهی انتزاعی تر از یك مشاهدههایی عینیشد تا مثالپیوند داده می

 و یا کاهش میزان جزئیات در این گام. به قابلیت افزایش ی گام استیبلیک صفحه 1-5 شکل

 دقت کنید. دهد،می ن به پیوندی که به اطلاعات راهبریهمچنی

 
 

وزان موفق آمی عملکرد و یادگیری دانشارتقانشان داد که این پروژه در  استیبلارزیابی 

مسایل دشوارتری را  ،ل ترمآموزان قادر بودند در اوای(. دانش3338بود )گازدیال و کهو، 

های گذشته توانستند مسایل طراحی را در آموزان سالو همچنین بهتر از دانش حل کنند

 نمایند. امتحان نهایی حل
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طوری  استیبلمند بودند. گله استیبلی آموزان دربارهبا این حال جالب است که دانش

ه کرد. با این حال، بمی ارائهی موردها دربارهطراحی شده بود که سطوح متنوعی از جزئیات 

رسی که د. دکرپشتیبانی چندانی نمیی موارد مقایسهاز طریق مشاهدات متخصصان، از  ءجز

های عالیتف آموزانی که دربرای دانش ی موردیخانهابآموختیم این بود که یك کتاستیبل از 

ها را تسهیل کرده، در حمایت از طراحی آن تواند یادگیریمی ،کنندطراحی مشارکت می

( برای یادگیری 3381ك )چه شان ی مرتبط با آنموفق بوده، و در بافت آموزشی که زمینه

ان داد همچنین نشاستیبل داند به کار گرفته شود. با این وجود، مؤثر از موردها ضروری می

کن مم مسألهو این  اهمیت است حائز ،دانندمی« مرتبط»آموزان چه را که دانش شناسایی آن

ده( شاحیآموزان )با یا بدون ابزار طردانشهای فعالیت است همیشه بدون بررسی دقیق

 آشکار نباشد.

 ایبلاسکریپت

تحت وب  موردی یدارد، یك کتابخانه استیبل نظامهای بسیاری با که شباهت ایبلاسکریپت

در یادگیری ای است که هدفش پشتیبانی از طراحان گرافیك و طراحان وب حرفه

 ای )جاوا اسکریپت( و محیط کارشان است. این ساختار تا حدی بانویسی رایانهبرنامه

جا، تفاوت دارد. در این ،یادگیری دیگر که در این فصل بررسی کردیمهای محیط

ها به ال، آنگیرند. برای مثآموزشی غیررسمی را به کار میهای فعالیت یادگیرندگان بیشتر

ها با آن اکنونه همکارتباط دارند گردند که با مسایلی نمونه در اینترنت می دنبال کدهای

کنند نویسی دانش کسب میی مفاهیم برنامهو همچنین به طور تدریجی درباره مواجه هستند

های تیفعال ها در چنینبرای استفاده از اهمیت مثال ایبلاسکریپت(. 1131)دورن و گازدیال، 

ی مفاهیم ی آموزش اضافی دربارهارائهو در عین حال  یادگیری موجود برای کاربران

محاسباتی بنیادی همچون تکرار، انتخاب و بازگشت طراحی شد. این مفاهیم اغلب زمانی که 

 گیرند.مورد غفلت قرار می ،شودیادگیری توسط معلم هدایت نمی
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 عهای نمونه )یعنی موارد( است که با انوااز پروژه ی موردیکتابخانه یك ایبلاسکریپت

شتتتوند،   ها مواجه می  نویستتتی که طراحان وب و طراحان گرافیك با آن      برنامه  های  فعالیت  

  است  گنجانده شده  نظامی پروژه را که در بخشی از یك صفحه   0-0همخوانی دارد. شکل  

( پیرامون آموزش رایانه  3335) 3ی هر پروژه که از کارهای کلنسی و لین ارائه دهد.نشان می 

بافتی  دگان که به یادگیرناست  به شکلی ساختار یافته    طریق مطالعات موردی الهام گرفته از

سأله برای  گرا-هدف ست م سب   ی مورد نظر، عبارات فهر سی مربوطه )به نام برچ ا( که  هنوی

یشتتتی ممکن برای دهند، موردهای آزما   پیوند می  نظام ها در  ژهیك پروژه را به ستتتایر پرو   

ی  که از راه حل کند  ارائه می ی تکراری و بحث بر ستتتر فرآیند توستتتعه     ی مورد نظربرنامه  

 شود.میانگارانه منجر به راه حلی کامل و عملی ساده

ال اشغ پروژه را یشود که بیشتر فضای هر صفحهمی ارائهفرآیند توسعه به شکل روایتی 

ا و رفتار ت ی مورد نظر نشان دادهمسألهحل سرراست برای کند. این روایت اول یك راهمی

دهد که چرا راه حل برای موارد دهد، اما همچنین نشان میحدی درست آن را نمایش می

ی رائهاای در روایت برای خورد. آنگاه شکست به عنوان انگیزهآزمایشی خاصی شکست می

دانش  گردد. بنابراینکه در بافت پروژه توصیف می کندای تازه عمل مییانهمفهوم رایك 

. این کندی بیشتری پیدا میانگیزهی خاص، از طریق نیازهای یك پروژهمفهومی همواره 

 شود.ی یادگیرندگان طراحی میمسألهساختار تکراری به صورت قالب برای راهنمایی حل 

ت که هر نویسی فراپیوندی اسفهرست نظامشامل یك  ایبلاسکریپت ی موردیکتابخانه

ترکیب برنامه، مفاهیم  . یعنی:دهدهای دیگر ارجاع میپروژه را از ابعاد مختلف به پروژه

 . این کار به یادگیرنده اجازهگرا-یا هدف گرا-وظیفه یا تکلیفهای و دغدغه محاسباتی

ها را با هم های آنهای مرتبط حرکت کند و شرایط و راه حلدهد به سرعت بین پروژهمی

 جستجو دارد. مقایسه نماید. این فضا همچنین قابلیت

مانند  ددستیارهای یادگیری مبتنی بر مورنشان داده که  ایبلاسکریپتهای اولیه از ارزیابی

دانش مفهومی برای یادگیرندگان منفردی که در تکالیف حل  توانند در ارتقایاین می

                                                           
1 Clancy & Linn 
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(. 1131شوند، مفید باشد )دورن، درگیر می ی موردیی مربوط به محتوای کتابخانهمسأله

رندگان های مفهومی زمانی که از یادگیهای قابل تشخیصی را در کیفیت پاسخنتایج تفاوت

دهد. ی حل مسایل خاص مربوط به یك برنامه را توضیح دهند، نشان مینحوه تا خواسته شد

شتری در دقت افزایش بی ،دسترسی داشتند ایبلاسکریپتافرادی که هنگام حل مسایل خود به 

ی های خود نسبت به کسانی داشتند که از نسخهفنی و استفاده از واژگان هنجاری در پاسخ

 کردند.استفاده می نظاماین فقیرتری از 
 

 ایبلی اسکریپتی پروژهگلچینی از یک صفحه 5-5شکل 

  
 

 ی متعددی برایهای ویژهتوانیم توصیهبر اساس مشاهدات و بازخوردهای کاربران، می

 کنیم: ارائههای موردی برای استفاده به عنوان مواد منبع طراحی کتابخانه

 ن روابط آشکار بین مسایل مربوط به پروژه و اطلاعات مفهومی در خود نشان داد

درك کنند چرا باید مطلب خاصی را بیاموزند. این تا دهد مورد به یادگیرندگان اجازه می
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ای آموزشی از هیادگیرندگان بدون سایر پشتیبانیتا مخصوصاً هنگامی که قرار است  مسأله

 استفاده کنند، اهمیت دارد. ی موردییك کتابخانه

 رنده ی پیش روی یادگیمسألهی مورد و بافت ی بین زمینهحتی هنگامی که فاصله

شناسایی مرتبط بودن یك مورد خاص برای یادگیرنده بسیار دشوار  احتمالاًاندك است، 

 باشد.

 اهمیت  اربری آنثبات و سازمان مورد نوشتاری برای ایجاد اعتبار و افزایش سهولت ک

سایر  نسبت به نظاماند که قالب پایدار این دارد. کاربران اغلب به این موضوع اشاره کرده

ار که، ساخت تر آنبرتری داشت. مهمتا حدودی کردند ها کار میمنابعی که در وب با آن

توانند ب گرفته و یادی نگارش موردها را به سرعت نحوه تا پایدار به یادگیرندگان اجازه داد

را  و این خود تعاملات بهتری بینی کنندها را پیشحل یافتن آنشده و م ارائهنوع محتواهای 

 شد.موجب می

 ی نسبتاً بزرگی از موارد را شامل شوند تا در های موردی باید مجموعهکتابخانه

ی زمانی که هدف ایجاد منابعی برای استفادهمثل کاربردهای عملی کلی مفید قلمداد شوند. 

هایی از کاربران در اینترنت(، هم حجم محتوا )به شکلی مخاطبان غیرمشتاق است )مثلاً گروه

 اهمیت دارد. مفید باشد( و هم کیفیت و ثبات آن ی موردیکه کتابخانه

سازند. بررسی را منعکس می استیبلو  1-یآرکها، نتایج و مشاهدات برخی از این یافته

که چه چیزی مرتبط است و چه چیزی مرتبط نیست،  نظرات یادگیرندگان در مورد این

های موردی است. روابط بین ابعاد ی کتابخانههای بعدی در زمینهموضوعی برای پژوهش

اهمیت است، اما بعید است که یك راه  حائزو سودمندی و کارآیی آن  ی موردیکتابخانه

 وجود داشته باشد. ی موردیایجاد محتوا در کتابخانه هایی چالشحل واحد برای کلیه
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 ی کاربرد مواردبسته

 این تواند دشوار باشد. کشفکارها میا برای تازهطور که در بالا گفتیم، کاربرد موردههمان

، با این حال حتی آیدکه یك مورد مرتبط است یا نه به خودی خود چالش به حساب می

 (:1111های متعددی است )اونزبی و کولودنر، مورد قبلی نیز مستلزم قابلیت یکاربرد سازنده

 های بین که شباهت افتد اتفاق های پیشین به نحویدرك موقعیت جدید و موقعیت

شند، ها کاربرد داشته باهایی که انتظار داشتند آن موارد در آنموارد قابل کاربرد و موقعیت

 شناخته شود؛

 شده و احتمالاً قابل کاربرد است؛چه شناخته قابلیت شناسایی آن 

 ی در دسترس از موردهای کاربردی که کار یادسپاری موارد مناسب را در کتابخانه

 سازد.تر میهای مناسب سادهمانز

ای از ابزارهاست که ، مجموعهگنجانده شد لبخندی که در پروژه 3ی کاربرد مواردبسته

ها طراحی کارها در کاربست موارد در حین کار بر روی پروژهبه منظور کمك به تازه

کوچك های ی پشتیبانی برای گروهارائهاین بسته با هدف سازی گاهتکیه گردیده است.

و ضبط تفاسیر و  ارائهها در و مخصوصاً کمك به آن هنگام تفسیر و کاربست موارد

به  ها برای کمكها و قالبهای خود انجام گرفته است. در این بسته از نکات، مثالاستدلال

 اده شده است.ی محتوای مناسب استفارائهآموزان در دانش

مك آموزان کشد این بود که چطور به دانشیك موضوع مهم که باید به آن پرداخته می

انگشتی قانون سر»ی یك موقعیت قدیمی را در یك موقعیت تازه به کار برند. ایدهتا کنیم 

( به ابزاری 1113شده )رایان، کمپ و کریسموند، بازنمایی درس آموخته یبه مثابه« طراحی

ادگیری از یکاربست موردی تبدیل شد. قوانین سرانگشتی پیشتر در واحدهای علوم  برای

آموزان برای ارتباط با تجربیات طراحی خود در علومی که در کمك به دانش طریق طراحی

ها که چرخ نیگرفتند به کار رفته بود )مثلاً در حرکت دادن ماشین به جلو، اطمینان از افرامی

 برد مواردی کاربسته کند(.زیرا این تماس اصطکاك ایجاد می .شوندبه شاسی کشیده نمی

                                                           
1 The CASE APPLICATION SUITE (CAS) 
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آموزان در ارتباط دادن موارد تخصصی از قوانین سرانگشتی مشابهی برای کمك به دانش

رد کند. فرآیند کاربده میها دارند، استفاهایی که سعی در رفع آنخوانند به چالشکه می

شده از موارد به عنوان قوانین سرانگشتی، تجزیه و تحلیل های آموختهحول استخراج درس

ل حبینی اثرات آن راهگاه پیش و آن ها در یك چالشا و استفاده از آنهکاربردپذیری آن

 در بیان آموزانچرخد. وجود قالب به دانشو سنجش میزان مفید بودن آن برای چالش می

ی گاهتکیهآموزان کند. هدف این است که برای دانشقوانین سرانگشتی خود کمك می

فراهم کنیم که بتوانند قوانین سرانگشتی مفصلی ایجاد کرده و از قوانین علمی برای توجیه 

 ی خود استفاده نمایند.شدههای آموختهدرس

( ارزیابی و درك مورد تخصصی، 7-0)شکل  ی کاربرد مواردبستههای یکی از مؤلفه

شده، و قوانین های جایگزین، علم استفادهحلدهی، درك کلی، تأکید بر راهتمرکز بر ترتیب

فسیر کند. موردی که تمیسازی گاهتکیه ها استخراج کرد راتوان از آنسرانگشتی که می

چه  ادگیرندگان در سازماندهی آنهایی که به یشود در قاب سمت چپ، پرسشمی

ها شدهی به این پرسی پاسخکنند در قاب وسط، و نکات پیرامون نحوهخوانند کمك میمی

 در قاب سمت راست قرار دارند.

 نآموزان در تجزیه و تحلیل قوانیبه دانش ی کاربرد مواردبسته نظامسایر ابزارها در 

ی رو برای تعیین کاربردپذیری این قوانین سرانگشتود در پرتو چالش پیشسرانگشتی خ

ر قابلیت کاربرد یك قانون سرانگشتی را د تا شوندآموزان تشویق میکند. دانشکمك می

های خود ها/محدودیتو ملاك هاموضوعخرده ها وارتباط با اهداف طراحی، موضوع

ه آیا اندیشدند کین موضوع میده از این ابزار به اآموزان هنگام استفابررسی نمایند. دانش

ا عدم ی کاربست یداد یا نه، و درباره ارتقاءتوان با این قوانین سرانگشتی ها را میحل آنراه

تایج حلی دست یافتند، نآموزان به راهدانشکنند. زمانی که گیری میکاربست آن تصمیم

 سنجیده شود.کاربست یك مورد یا قانون سرانگشتی باید 
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 ی کاربردهای موردبسته 5-1شکل 

 
 

ه ب ی کاربرد مواردبستهدهند که به طور کلی ابزارهای های ارزیابی نشان میتلاش
ستند قوانین توان ،آموزانی که از این ابزارها استفاده کردندسادگی قابل استفاده بودند؛ دانش

تیار ری نسبت به سایرین استخراج کنند )حتی بعدها که ابزار دیگر در اخسرانگشتی بسیار بهت

آموزان از ابزار تفسیر مورد را به خوبی ی دانشها نبود(؛ زمانی که معلم پیش از استفادهآن

توانستند به خوبی مورد را تفسیر کنند؛ و چنان میها همنکرده بود، آن سازیمدلها برای آن

بزار آموزانی که از این اکرده بود، دانش سازیمدلفسیر مورد را به خوبی هنگامی که معلم ت

ود تری از موردهای خهای متقاعدکنندهخلاصه ،استفاده کرده بودند در مقایسه با سایرین

 نوشتند.

 بحث پایانی

 کند.می رائهای ارتقای یادگیری مورد پیشنهادات مختلفی پیرامون نحوهمبتنی بر استدلال 

 ارائه عملیهای فعالیت هایی برای یادگیری مؤثرتر ازراه مبتنی بر مورددلال است 

که  دارندچه را  آموزان فرصت کاربست تکراری آنکه دانش ( با اطمینان از این3کند: )می
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مك اند، کهچه تا کنون آموخت ها پیرامون آندریافت بازخورد واقعی از آن —گیرندیاد می

اشتن فرصت و د ایج مورد انتظارشان به دست نیایدها در بیان اتفاقاتی که باعث شده نتبه آن

گیرند، چه یاد می تلاش دوباره و چندباره تا زمانی که موفق شده و بتوانند درك کاملی از آن

های یتفعال ا وهکلاسی آن دسته از بحثهای فعالیت که در ( با اطمینان از این1داشته باشند؛ )

 خواهند پیرامون تجربیات خود تأمل کرده، آنآموزان میاند که از دانشتأملی گنجانده شده

شده را های آموختهو این درس استخراج کرده ،چه را در حال انجام و یادگیری آن هستند

از  آموزان آن دستهکه دانش ( با اطمینان از این1کنند؛ و ) ارائهبرای خود یا دیگران 

به  های خود راا آموختههکه قادر خواهند بود در آنکنند بینی میپیشهای آتی را موقعیت

 .کار برند

  ادگیری ست در جریان یکند که ممکن امنابعی را پیشنهاد می مبتنی بر مورداستدلال

خوب و  نویسیه با فهرستهایی از موارد تخصصی ساختاریافتکتابخانه -مفید باشند 

 را در بر دارند. همسالانی شدههای آموختهها و درسهایی که ایدهکتابخانه

  ری را در هر توانند یادگیکند که میهایی را توصیه میفعالیت مبتنی بر مورداستدلال

با سایرین و خواندن  گذاریاشتراك به نوشتن موردها برای –بخشند  ارتقاءای زمینه

 آموزان.ها برای دیگر دانشسازی آنشده توسط متخصصان و آمادهموردهای نوشته

  محور -آموزهایی را برای مدیریت یك کلاس درس دانشراه مبتنی بر مورداستدلال

ها ی که در آنکند، به طوراد میطراحی پیشنهمبتنی بر پروژه یا مبتنی بر ، مسألهمبتنی بر 

 -هایی مشابه به سمت جلو حرکت کنندکنند با گامآموزان به یکدیگر کمك میدانش

دهد؛ آرشیوهای ها همه را در یك راستا قرار میها برای اشتراك ایدهبازدید از نمایشگاه

از تا دهد زه میاجا ،تر پیش بروندهای سریعتوانند با گامبه کسانی که می برخطموردهای 

 استفاده کنند. ،ها قرار دارندتجربیات کسانی که جلوتر از آن

  دهند، های موردی پیشنهاد میهایی برای ایجاد کتابخانهراه مبتنی بر مورداستدلال

با چندین  وردیی متغذیه کردن یك کتابخانه –که نیازی به کار مستقیم معلم باشد  بدون آن
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آموزان در افزودن و سپس کمك به دانش رودآن چه انتظار میسازی مدل به عبارتی ،مورد

 های بعدی.آموزان سالبرای دانش ی موردیبه آن کتابخانه

این  چه تلف و آنهای مخنظامهای مربوط به این فهرستی ساده بود. اما امیدواریم بحث

ها تدریابند که برای استفاده از این فعالیتا ها را سودمند کرده به خوانندگان کمك کند نظام

. ما ارددریزی و تفکر زیادی نیاز به برنامه افزارها به شکلی عملیدرس و نرم هایدر کلاس

 کنند. هارائها راهبردهایی برای آغاز کار دیگران همچنین امیدواریم که این بحث

 قدردانی

های مالی بنیاد ملی علوم و ائتلاف ملی علوم فیزیکی صورت نگارش این فصل با کمك

د ها اشاره شد با حمایت مالی بنیاهایی از نگارندگان که در این فصل به آنگرفت. پژوهش

فناوری -یآموزشبنیاد دانل، بنیاد وودراف، ملی علوم، ائتلاف ملی علوم فیزیکی، بنیاد مك

این  گیری یا پیشنهاد که درجورجیاتك، و دارپا همراه بودند. هر گونه نظر، یافته و نتیجه

 ست.ی بنیادهای مالی مذکور نیهادیدگاهو لزوماً بیانگر  شودفصل آمده مربوط به مؤلفان می
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  7 فصل

-انشدیادگیری های محیط و یادگیری خودتنظیم در فراشناخت

 محور -آموز

 1وورسیدو، رضا ف. بهناق، ملیسا دافی، جیسون ام. هارلی و گرگوری تریراجر آزو

 
 هایچالش محور-آموزیادگیری دانشهای محیط ی گسترده ازفراگیر شدن و استفاده

ارای ، دغیرخطیهای محیط ایندهد. یادگیری در روی یادگیرندگان قرار میفراوانی پیش

بسیاری  1از فرآیندهای خودتنظیمی معمولاً استفاده با هدف آزادو  چندگانه -هایبازنمایی

، 1117، 1115دو، ی)آزو ریزی، تأمل و نظارت و تنظیم فراشناختیطلبد، از جمله برنامهرا می

؛ 1117، 5؛ وینمن1118دو، یو آزو 8؛ موس1131، 1113دو، یو آزو 1؛ گرینه1113، 1118

 (. متأسفانه یادگیرندگان در جریان یادگیری در1118؛ زیمرمن، 1115، 0وایت و فردریکسن

ها را تنظیم و آن داشتههمواره بر این فرآیندها نظارت ن محور-آموزدانشهای محیط

ارهای ها را به عنوان ابزگونه محیطی اینو اثربخشی بالقوه ظرفیت مسألهو این  کنندنمی

 .سازدزا محدود میهای پیچیده و چالشآموزشی برای ارتقای یادگیری موضوعات و حوزه

                                                           
1 Roger Azvedo, reza f. behnaghMelissa Duffy, Jason M. Harley & Gregory Trevors 

2 self-regulatory processes  

3 Greene  

4 Moos  

5 Veenman  

6 White & Frederiksen  
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ری ه برای یادگیشامل یك سری فرآیندهای کلیدی هستند ک 1و خودتنظیمی 3فراشناخت

های محیط از جمله محور-آموزیادگیری دانشهای محیط های مفهومی غنی با کمكحوزه

های جدی و سایر بازی ،3خصوصی چندعاملی دستیارهای نظام، با هدف آزاد ایفرارسانه

یادگیری های محیط کنیم که یادگیری در، ضروری است. تأکید می4های پیوندینظام

انگیزشی و  ،محور شامل تعاملاتی پیچیده بین فرآیندهای شناختی، فراشناختی -آموزدانش

دو، موس، جانسون و ی؛ آزو1131، 5عاطفی است )آلون، رول، مك لارن و کودینگر

، 8؛ گراسر و مك نامارا1131، 7؛ بیسواس، جتونگ، کینبرو، سالسر و راسکو1131، 0چانسی

ای رشتههای بین(. پژوهش1113؛ وینه و نسبیت، 1113، 3؛ وایت، فردریکسن و کالینز1131

یادگیری  ن هنگامکه یادگیرندگان در تمامی سنیمبنی بر این ،دهداخیر شواهدی به دست می

محور دست به تلاش زیادی -آموزیادگیری دانشهای محیط های غنی مفهومی دراین حوزه

 یادگیریهای محیط دهد که یادگیری درها نشان میزنند. به طور خلاصه، این پژوهشمی

ی هاآموزان باید در آن جنبهمحور مخصوصاً به این دلیل دشوار است که دانش-آموزدانش

فی از یادگیری خود را نظارت و تنظیم نمایند. برای مثال، تنظیم یادگیری شخصی شامل مختل

 ،، تدوین و مدیریت اهداف یادگیری معناداراین موارد است: تجزیه و تحلیل بافت یادگیری

استفاده شود، سنجش اثربخشی این  مسألهبرد یادگیری و حل راه که از کدامتعیین این

ی راهبردها در دستیابی به اهداف یادگیری، نظارت و قضاوت دقیق در رابطه با درك تازه

جود دارد و هایی از بافت یادگیریکه آیا جنبه ، و تعیین اینبافتیشخ  از موضوع و عوامل 

 31ر تسهیل یادگیری استفاده کرد یا نه. در جریان یادگیری خودتنظیمها دکه بتوان از آن

                                                           
1 metacognition  

2 self-regulation 

3 multi-agent tutoring systems 

4 hybrid systems  

5 Aleven, Roll, McLaren & Koedinger 

6 Johnson & Chauncey 

7 Biswas, Jeong, Kinnebrew, Sulcer & Roscoe 

8 Grasser & McNamara 

9 Collins  

10 self-regulated learning (SRL) 
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 متعددی کمك بگیرند تا مشخ  نمایند آیا آن آموزان باید از فرآیندهای فراشناختیدانش

ها، اهداف، راهبردها و احتمالاً برنامه فهمند یا خیر، میاش هستندچه را که در حال یادگیری

متغیر و پویا اصلاح نمایند. به علاوه،  بافتیی خود را در رابطه با شرایط هاو تلاش

آموزان باید همچنین بر افت و خیزهای حالات انگیزشی و عاطفی خود نظارت کرده، دانش

ه حد تا چ که و تعیین کنند )در صورت وجود( ها سازگار شوندلاح کرده و با آنها را اصآن

ادگیری، ی بافتایت اجتماعی نیاز دارند. همچنین بسته به برای انجام یك تکلیف به حم

شده در تکلیف، و پیشرفتی که به سمت هدف )یا اهداف( اهداف آموزشی، عملکرد ادراك

ی فهطهایی از شناخت، فراشناخت، انگیزش و عاحاصل شده، ممکن است لازم باشد جنبه

گیری نقشی اساسی در یاد خودتنظیمی رو، ما معتقدیم فراشناخت وخود را تغییر دهند. از این

 کند.می ایفاءمحور -آموزیادگیری دانشهای محیط در

 ورمح-آموزیادگیری دانشهای محیط در این فصل مروری بر یادگیری خودتنظیم در

برجسته را شرح خواهیم داد،  مدلای بین چندین هها و شباهتخواهیم داشت، مفروضه

پردازش اطلاعات پیشتاز را در یادگیری خودتنظیم توضیح  مدلهای یك ها و مؤلفهمفروضه

م های تنظیمی مهو مهارت هایی از فرآیندهای نظارت فراشناختیها و تعریفدهیم، مثالمی

 از ایهای ویژهکنیم، مثالمی ارائهمحور -آموزشیادگیری دانهای محیط در یادگیری در

-دانشمحیط یادگیری  8و یادگیری خودتنظیم در  های فراشناختمدلی به کارگیری نحوه

یادگیری های محیط و تلویحات این مطالب را برای محور جدید خواهیم آورد-آموز

 مود.مطرح خواهیم ن ،تنظیم تمرکز دارندمحور که بر فراشناخت و یادگیری خود-آموزدانش

 محور -آموزیادگیری دانشهای محیط یادگیری خودتنظیم در

مثالی  رائهاتوان به بهترین نحو با و خودتنظیمی را می ی فرآیندهای فراشناختیماهیت پیچیده

توضیح داد.  3دستیاررافای همچون از یادگیری در محیطی چندعاملی، سازگارانه و فرارسانه

گردش خون بدن  نظامطی دو ساعت با  تا شودآموز خواسته میمعمولاً از دانش نظامدر این 

                                                           
1 MetaTutor 
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ها تصویر، صدها پاراگراف و هزاران لغت با شامل ده نظامانسان آشنا شود. محیط این 

لاعات به طریقی شبیه به های اطنمودارهای ایستای متناظر است. هر یك از این بازنمایی

آموزان اجازه دهد های مختلف سازماندهی شده تا به دانشها و بخشکتاب در قالب فصل

ه آموز خودتنظیم را در نظر بگیرید کجا شوند. حال یك دانشبه سادگی در کل محیط جابه

تعیین  و اف یادگیری معناداری تدوین نمودهموقعیت یادگیری را تجزیه و تحلیل کرده، اهد

آموز از کدام یك از راهبردها استفاده کند. این دانش فکند بر اساس شرایط تکلیمی

همچنین ممکن است بر مبنای تجربیات قبلی خود در این حوزه و در رابطه با این محیط 

و بازخورد  گاهتکیهی ارائه)مثلاً  بافتیهای یادگیری، موفقیت در تکالیف مشابه، محدودیت

)مثلاً محدودیت زمانی در انجام  بافتیل آموزشی ساختگی( و نیازهای توسط یك عام

مکن آموز متکلیف(، در خود باورهای انگیزشی ایجاد کند. در جریان یادگیری، این دانش

اهداف یادگیری بررسی  ی خود را در رسیدن به خردهاثربخشی راهبردهای ویژه ،است

و اصلاحات لازم را بر مبنای دانش، رفتار و  ی خود را از موضوع سنجیدهك تازهکرده، در

آل های محیط یادگیری اعمال نماید. در حالت ایدهتلاش خود و همچنین سایر جنبه

عیارهای این م پیوسته و کنترل مربوط به ی خودتنظیم بر مبنای نظارت فراشناختییادگیرنده

و این اصلاحات  زندست میبه اصلاحات سازگارانه د تکلیف یادگیری خاص

که چه موقع، چگونه و چه چیزی باید تنظیم شود را تسهیل  های مربوط به اینگیریتصمیم

؛ 1113؛ وینه و نسبیت، 1118، 3338؛ وینه و هادوین، 1113؛ شانك، 1111، پنتریخکند )می

 و (. بسته به تکلیف موجود در محیط یادگیری1133؛ زیمرمن و شانك، 1118زیمرمن، 

 و اسنادهای شناختی، فراشناختی ،ی یادگیری، یادگیرنده ممکن استگاهی پس از جلسه

، تریخپندهند )های بعدی او را تحت تأثیر قرار میمتعددی انجام دهد که یادگیری رفتاری

تنظیمیِ یادگیری در محیط (. این سناریو رویکردی آرمانی به خود1113؛ شانك، 1111

 ی معمولی در هنگام یادگیری درمحور دارد. متأسفانه، یك یادگیرنده-آموزیادگیری دانش

ناختی ی شدرگیر این فرآیندهای سازگارانه و پیچیده محور-آموزیادگیری دانشهای محیط
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بیسواس و همکاران، ؛ 1113، 3دو و ویدرسپونیشود )مراجعه کنید به آزوینم و فراشناختی

 گردد.ها به شدت محدود میی آموزشی این گونه محیطرو، ظرفیت بالقوه(. از این1131

 های یادگیری خودتنظیممدلمروری بر 

ی اثرگذاری فرآیندهای از نحوه یمدلتا های یادگیری خودتنظیم تلاش دارند نظریه

 ارائهیری بر فرآیند یادگ بافتی، انگیزشی و هیجانی و همچنین عوامل شناختی، فراشناختی

(. 1118، 1111؛ زیمرمن، 1118، 3338؛ وینه و هادوین، 1113؛ وینه، 1111، پنتریخدهند )

یم یادگیرندگان خودتنظاما دارد،  های مهمی بین تعاریف نظری مختلف وجودهرچند تفاوت

به طور کلی به عنوان افرادی فعال و مؤثر در مدیریت یادگیری خود از طریق نظارت و 

؛ 3335و وینه،  8؛ بیوتلر1111، 1و زایدنر پنتریخ، 1شوند )بوکائرتزاستفاده از راهبرد شناخته می

؛ وینه و هادوین، 1113 ؛ وینه،1111، پنتریخ؛ 1117؛ گرینه و آزودو، 1133، 5افکلیدس

آموزان به میزانی خودتنظیم هستند که به لحاظ (. دانش1113؛ زیمرمن، 1118، 3338

، انگیزشی و رفتاری در یادگیری خود مشارکت فعال داشته باشند )زیمرمن، فراشناختی

3380.) 

 ه در آنیادگیری خودتنظیم همچنین به عنوان فرآیندی سازنده توصیف شده ک

کنند یادگیرندگان بر مبنای تجربیات قبلی و محیط یادگیری کنونی خود اهدافی را تدوین می

گیرد. در ها صورت میهایی هستند که تنظیم حول آن(. این اهداف ملاك1111، پنتریخ)

های یادگیرنده، بافت و عملکرد ی روابط بین ویژگیاصل، یادگیری خودتنظیم واسطه

های بندی مربوط به مراحل و حوزه( با استفاده از طبقه1111) پنتریخ(. 1118، یخپنترشود )می

های مربوط به یادگیری خودتنظیم را سازماندهی کرد. این پژوهشتوان میخودتنظیمی، 

و  یردهای یادگیرریزی، نظارت و کنترل بر راهبمراحل شامل شناسایی تکلیف و برنامه
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3 Zeidner  
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افتد ها اتفاق بیمختلفی که خودتنظیمی ممکن است در آنهای واکنش و تأمل است. حوزه

گیرد: شناخت، انگیزش، رفتار و بافت. با ترکیب مراحل و ی گسترده قرار میدسته 8در 

 های پژوهشی وتوان یافتهکرد که می ارائهی چهار در چهار یك شبکه پنتریخها، حوزه

یك فرآیند نظارتی در  3احساسِ داناییهای نظری را در آن سازمان داد. برای مثال، سازه

ی شناخت است، در حالی که تغییر دادن یا بازگو کردن یك تکلیف با عامل آموزشی، حوزه

 کنترل است. -بیانگر استفاده از راهبرد بافت همسالانمعلم یا 

ژوهش خطوط مختلف پ تا کند( به پژوهشگران کمك می1111) پنتریخبندی طبقه

ها با یادگیری خودتنظیم را سازماندهی کنند و اطلاعاتی کلی پیرامون ارتباط احتمالی آن

مخصوصاً در درك ماهیت یادگیری خودتنظیم در جریان  مسألهدهند. این  ارائهیکدیگر 

های مختلف مدلاست.  اهمیت حائز محور-آموزیادگیری دانشهای محیط یادگیری در

( 1111) پنتریخبندی های خاص در طبقهخانه هایی ازها یا گروهیادگیری خودتنظیم بر خانه

که بر  (1118، 3338) 1یادگیری خودتنظیم وینه و هادوین مدلتمرکز دارند. برای مثال، 

ی که اختتر فرآیندهای شنبا ترسیم دقیق تدوین شده است 1ی پردازش اطلاعاتمبنای نظریه

سازی مجدد برخی از این مراحل، کارهای و همچنین مفهوم دهندن یادگیری رخ میدر جریا

رویکردی متفاوت به یادگیری  مدل(. این 1113کند )وینه، و سایرین را تکمیل می پنتریخ

حاضر  که در حال های یادگیری خودتنظیممدلخودتنظیم دارد. با این حال، با توجه به تعداد 

های محیط ها به درك یادگیری دروجود دارند، پرسش این است که چطور این تلاش

 مسألهتر، این فصل به این کنند. به طور خاصمحور کمك می-آموزیادگیری دانش

یادگیری های محیط آموزان درپردازد که چگونه این فرآیندها بر یادگیری دانشمی

ها را طوری طراحی کرد که توان آنمحور تأثیر گذاشته و چگونه می-آموزدانش

 آموزان را پشتیبانی و تسهیل کند.های یادگیری خودتنظیم دانشپردازش

                                                           
1 feeling of knowledge (FOK) 

2 Hadwin  

3 Information Processing Theory (IPT) 
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 ی یادگیری خودتنظیمی پردازش اطلاعات در زمینهچارچوب نظری: نظریه

اهبردها اده از ربا استف از یك موضوع یا حوزهفعال د درکی یادگیری خودتنظیم شامل ایجا

های خاصی از شناخت، رفتار و انگیزش؛ و اصلاح رفتار به و اهداف؛ نظارت و تنظیم جنبه

)مراجعه کنید به بوکائرتز و همکاران، است منظور دستیابی به هدف )یا اهداف( مورد نظر 

(. هرچند این تعریف از یادگیری خودتنظیم 1113؛ زیمرمن و شانك، 1111، پنتریخ؛ 1111

ی یادگیری خودتنظیم شامل رویکردهای نظری متنوعی است که حوزهاما سیار رایج است، ب

ها، فرآیندها و مراحل مختلفی تمرکز دارند )مراجعه های مختلفی داشته و بر سازهمفروضه

و دانلوسکی،  1؛ متکالفه1117، 3؛ دانلوسکی و لیپکو1131دو و همکاران، یکنید به آزو

؛ زیمرمن، 1118؛ وینه و هادوین، 1115؛ شانك، 1111ز و باکستر، ، وولترپنتریخ؛ 1113

ی معرف یادگیری خودتنظیم را به عنوان مفهومی فراتر از فراشناخت ،(. ما در ادامه1118

و کنترل  ()یعنی آگاهی از شناخت یا دانش فراشناختی کنیم که هم نظارت فراشناختیمی

یندهای شود، و هم فرآ( را شامل میهای مرتبط با تنظیم فراشناختی)شامل مهارت فراشناختی

ادگیری آینده در یك یهای فعالیت ریزی برایو برنامه بافتیمرتبط با دستکاری شرایط 

ان با ین مفروضه است که یادگیرندگگیرد. یادگیری خودتنظیم بر اساس اخاص را در بر می

 کنند.را تجربه می 1نظارت هشیارانه و مداخله در یادگیری خود، عاملیت

 محور-موزآیادگیری دانشهای محیط های اخیر بر یادگیری خودتنظیم دربیشتر پژوهش

؛ 1113، 8؛ کلربوت، هورتز و الن1115، زویدوآی های ویژه)برای مثال مراجعه کنید به بحث

ی پردازش اطلاعاتِ وینه و ( از نظریه1110، 5؛ زومباخ و بانرت1131، آزویدوگرینه و 

؛ وینه، 3335اند )بیوتلر و وینه، ی یادگیری خودتنظیم نشأت گرفتههمکارانش در زمینه

ای چهارمرحلهمدلی عات ی پردازش اطلا(. این نظریه1118، 3338؛ وینه و هادوین، 1113
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کند. هدف از این بخش این است که مبانی این الگو را با از یادگیری خودتنظیم پیشنهاد می

عه ی یادگیری خودتنظیم تشریح کند )مراجتأکید بر ماهیت خطی، بازگشتی و سازگارانه

 (.3337، آزویدوکنید به گرینه و 

ی اصلی رخ مرحله 8ه یادگیری در اند ک( بیان کرده1118، 3338وینه و هادوین )

( 8ی راهبردها، و )( مطالعه1ریزی، )گذاری و برنامه( هدف1( تعریف تکلیف، )3دهد: )می

. الگوی وینه و هادوین از یادگیری خودتنظیم با بیشتر الگوهای های فراشناختیسازگاری

پردازش اطلاعات در هر مرحله رخ  ،انددیگر از این نظر تفاوت دارد که ایشان فرض کرده

های هر یك از این چهار مرحله را از نظر تعامل 3کوپز یسرواژهها با استفاده از دهد. آنمی

توصیف  0استانداردهاو  5هایابیش، ارز8، محصولات1هایادگیرنده، عملیات 1بین شرایط

عات هستند که در جریان اند. همگی این اصطلاحات به جز عملیات، انواعی از اطلاکرده

ست که ا کوپزشامل  شوند. در درون این معماری شناختییادگیری به کار رفته یا ایجاد می

 فرآیندهایتر از ها با معرفی شرحی کاملآن مدل شود. بنابراین،کار هر مرحله کامل می

ره کنیم اشا ،کند. جا داردا کامل میهای دیگر یادگیری خودتنظیم رمدلنایی هر مرحله، زیرب

 هایی است که بر فرآیندهای شناختی و فراشناختیمدلوینه و هادوین شبیه به سایر  مدلکه 

ی به و فرآیندهای کنترلی مورد استفاده در دستیاب های فراشناختییابیشزیربنایی، دقت ارز

 (.1113، دانلوسکی و گراسر، 7ز دارند )مراجعه کنید به هکراهداف یادگیری خاص تمرک

های دودیتمحمنابع در دسترس شخ  و  عبارتند ازشرایط مربوط به شناخت و تکلیف، 

، دانش ها، انگیزشها و سبكدرونی تکلیف یا محیط. شرایط شناختی شامل باورها، گرایش

در  کلیفها و فنون مطالعه. شرایط تدر آن حوزه، دانش از تکلیف موجود و دانش از راهبرد

وند. شو شامل منابع، کلیدهای آموزشی، زمان، و بافت محلی می بیرون از شخ  قرار دارند
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است.  ها لحاظ شدهبنابراین، در الگوی وینه و هادوین، انگیزش و بافت در زیر چتر شناخت

تأثیر  ،دهدم میهای واقعی که شخ  انجاها هم بر معیارها و هم بر عملیاتشناخت

های هایی در یادگیرنده و در بافت هستند که پایهگذارند. شرایط، هم بیانگر ویژگیمی

سازی الدهند )مثلاً ایجاد برنامه، فعگیری اولیه را برای پیش بردن تکلیف شکل میتصمیم

یف بر لی تأثیرگذاری شرایط بیرونی تکدانش پیشین مربوط به این حوزه(، و هم بیانگر نحوه

قابلیت یادگیرنده در نظارت و تنظیم یادگیری خود در شرایط تکلیف مشخ ، مثل میزان 

زمان لازم برای حل مسایل و سطح دسترسی به منابع آموزشی مرتبط و لازم برای تکمیل 

 .است یك تکلیف

ه های نهایی بهینتها را حالهایی چندوجهی هستند که یادگیرنده آنملاك، هادراستاندا

باورهاست. برای  یدربردارندهو هم  معیارهاو هم شامل  داندی جاری میاز روند مرحله

ا فهرستی از اهداف یادگیری ر ،ی تعریف تکلیف، یادگیرنده ممکن استمثال، در مرحله

که توسط یك عامل آموزشی ساختگی برای تکلیف یادگیری تعیین شده بررسی کند و 

ده نچه باید آموخته شود )استانداردها( را تدوین نماید. یادگیر کلیف شامل آنمعیارهای ت

که عمق  ی عمل مطالعه داشته باشد، از جمله اینبارهباورهایی در ،همچنین ممکن است

که تکلیف چقدر دشوار خواهد بود. این الگو برای نمایش  یادگیری چقدر باید باشد، یا این

ك از بر حسب هر ی« موفقیت»برای را هایی فعالانه ملاك طور به که چگونه یادگیرنده این

که در آن  اندای استفاده کردهنمودار میلهکند، از یك های تکلیف یادگیری تعیین میجنبه

ا ها یا درجات مختلف است. نیمرخ کلی این معیارههر میله بیانگر معیاری متفاوت با ویژگی

سازد. از این معیارها یا اهداف برای تعیین موفقیت میی اول، هدف یادگیرنده را در مرحله

 شود. یکی از دشوارتریندهد، استفاده میهر عملیاتی که یادگیرنده در هر مرحله انجام می

های درك نقش معیارها این است که این معیارها در درون نظام شناختی فرد قرار داشته جنبه

 یط یادگیری قرار دارند.و به ندرت در جریان یادگیری در دسترسی مح

ی در جریان یادگیرآموزان فرآیندهای دستکاری اطلاعاتی هستند که دانش ،هاعملیات

دها شود. این فرآینکه شامل جستجو، نظرات، گردآوری، مرور، و ترجمه می برندبه کار می
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(. فرآیندهای 1113، شوند )وینهنیز شناخته می 3اسمارتهمچنین با عنوان فرآیندهای 

طلاعاتی هر یا ا ، لذا تنها در محصولات شناختیماهیتاً شناختی هستند نه فراشناختیاسمارت 

ی اول تعریف تکلیف است؛ در دهند. برای مثال، محصول مرحلهمرحله خود را نشان می

بلیت یادآوری قطعات خاصی از اطلاعات برای تواند قای سوم میحالی که محصول مرحله

د. از شونمقایسه میاستانداردها نظارت با  از طریق در نهایتامتحان باشد. این محصولات 

ا کند تا بررسی نماید آییادگیرنده محصولات را با معیارهایی مقایسه مینظارت، طریق 

ه آیا کار بیشتری باید ی خاص برآورده شده است، یا این کها در یك مرحلهاهداف آن

موز آمثلاً هنگامی که دانش .گویندیابی شناختی میشها ارزانجام شود. به این مقایسه

در نتیجه  و کند، ارزشیابی اهمیت پیدا مییابدهمخوانی ضعیفی بین محصولات و معیارها می

تانداردها ساهای یادگیری در راستای اصلاح محصول کنترل ایجاد کرده، شرایط و بر عملیات

دهند. این تمرکز نظارت در سطح موضوعی است. یا هر دو مورد را تغییر می را اصلاح کرده

 یا تمرکز فراشناختی 1با این حال، چنین نظارتی همچنین شامل تمرکز اطلاعات در فراسطح

یادگیری  فه یك تکلیای ممکن است باور داشته باشد کهم هست. برای مثال، یادگیرنده

سازد. با این حال، در میبنابراین این باور را در معیاری در گام دوم وارد  خاص آسان است.

وعی سطح موض استانداردهایی سوم، شاید محصول یادگیری در مقایسه با تکرار در مرحله

د که ز کنرا آغا تواند نظارت فراشناختیشود. این امر میمییابی شمرتباً غیرقابل قبول ارز

ا معیار ب در رابطه با دشواری واقعی تکلیف ، در این مثال خاصنشان دهد اطلاعات فراسطح

همخوانی ندارد. در این جا، راهبرد کنترل  ،که تکلیف ساده است پیشین مبنی بر این

ین ا»رای مثال، رسانی( آن معیار خاص )بروزممکن است برای اصلاح )یا به فراشناختی

ی ی خود بر سایر معیارهایی که در خلال مرحلهآغاز شده و به نوبه«( تکلیف دشوار است

دوم  یاند تأثیر بگذارد. این تغییرات در اهداف مرحلهشکل گرفته -گذاریهدف–دوم 

 تواند شامل مرور مواد پیشین یا یادگیری یك راهبرد تازه باشد. بنابراین، الگو به صورتمی
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2 meta-level 
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( که در آن نظارت بر 3338است )وینه و هادوین، « ی هفتگیبازگشتی با زنجیره نظام»

تواند منجر به روزآمدسازی محصولات های درون یك مرحله میاستانداردمحصولات و 

شده در مراحل قبلی شود. وجود نظارت و کنترل در ساختار شناختی به این فرآیندها ساخته

 حله از یادگیری خودتنظیم تأثیر بگذارند.بر هر مرتا دهد اجازه می

ها شامل بیشتر یادگیری اما ی کاملاً مشخصی وجود ندارد،در مجموع، هرچند چرخه

چرخش مجدد در ساختار شناختی تا زمانی که تعریف روشنی از تکلیف به دست آید 

 دو( یرحلهها )مرای رسیدن به آنی یك(، ایجاد اهداف یادگیری و بهترین برنامه ب)مرحله

ی سه( است. محصولات یادگیری، برای و استفاده از راهبردهایی برای آغاز یادگیری )مرحله

مثال درکی از جریان ریوی، در برابر معیارهایی مانند دقت کلی محصول، باورهای یادگیرنده 

های زمانی قرار و سایر عوامل مثل اثربخشی و محدودیت چه باید آموخت ی آندرباره

ری های یادگییرد. اگر محصول به خوبی با معیارها همخوانی نداشته باشد، عملیاتگمی

شوند، این بار احتمالاً با تغییراتی در شرایط مثل اختصاص زمان بیشتر به دیگری آغاز می

که فرآیندهای اصلی یادگیری رخ داد،  . در نهایت، پس از آنهمراه خواهد بود مطالعه

ا تغییر باورها، انگیزش و راهبردهایی که یادگیری خودتنظیم را یادگیرندگان در رابطه ب

تواند شامل کنند. این تغییرات میگیری میی چهار این الگو(، تصمیمسازند )یعنی مرحلهمی

( ( و اساسی )بازسازیسازیها، یا تغییرات جزیی )میزانافزودن یا حذف شرایط یا عملیات

یا عملکرد،  (. خروجی1113گذارند )وینه، ر میها تأثیهایی باشد که شرایط بر عملیاتدر راه

رایط، و در صورت لزوم ش است که به عقب و جلو جریان دارندی فرآیندهای بازگشتی نتیجه

 دهند.ها و محصولات را تغییر میمعیارها، عملیات

توان در های خاصی را میکنند که فرضیه( اشاره می1113بیت )در نهایت، وینه و نس

ی یك الگو برای یادگیری خودتنظیم تدوین کرد. اول، یادگیرنده باید پیش از تعهد استفاده

ناسایی کند. ش ،گذارندهای محیط یادگیری را که بر موفقیت تأثیر میبه یك هدف، ویژگی

یرد باید مورد تفسیر قرار گرفته، انتخابی صورت بگها شناسایی شدند، دوم، اگر این ویژگی

)برای مثال، تعیین یك هدف( و یادگیرنده باید از میان راهبردهای مختلفی که به یادگیری 
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شوند، یکی را انتخاب کند. در صورتی که این شرایط اولیه برآورده آمیز منجر میموفقیت

 1ه این چی یادگیری را داشته باشد. چنانشدند، یادگیرنده باید قابلیت اعمال این راهبردها

گاه یادگیرنده باید باانگیزه شود تا تلاش لازم را برای اجرای راهبردهای شرط احراز شد، آن

یادگیری منتخب از خود نشان دهد. در مجموع، این الگو نمایی در سطح کلان به دست داده 

های یطمح ری خودتنظیم را دری یادگیو با هوشمندی ماهیت خطی، بازگشتی و سازگارانه

 گیرد.محور در نظر می -آموزیادگیری دانش

 یک رویداد یالگوی سطح خُرد برای یادگیری خودتنظیم به مثابه

یت از الگوی وینه تجزیه و تحلیلی مشروح از بع، گرینه، موس و همکاران، به تآزویدو

ی سطوح اند که توسط یادگیرندگان در کلیهدهدا ارائه فرآیندهای شناختی و فراشناختی

ها، سازیها، شبیهاز جمله فرارسانه محور-آموزیادگیری دانشهای محیط هنگام استفاده از

رود )همچنین مراجعه به کار می یادگیری چندعاملیهای محیط ، وهوشمند دستیارهای نظام

؛ 1118، موس، گرینه، وینترز و کراملی، آزویدو؛ 1117دو، گرینه و موس، یکنید به آزوو

؛ گرینه و 1113و ویدرسپون،  آزویدو؛ 1133، کراملی، موس، گرینه و وینترز، آزویدو

ا از فرآیندهای یادگیری خودتنظیم در ه(. تجزیه و تحلیل آن1131، 1113، 1117، آزویدو

محور مخصوصاً از این نظر که یادگیری -آموزیادگیری دانشهای محیط جریان یادگیری در

ها بینند، به بحث ما مربوط هستند. تجزیه و تحلیل آنیك رویداد می به عنوانخودتنظیم را 

های )برای مثال، فایلهای پردازشی و سایر داده 3از صدها پروتکل تفکر با صدای بلند

تواند الگوی وینه دهد که میمی ارائه( شواهدی مشروح از فرآیندهای سطح خردی 1گزارش

 ریزی،کند. به طور کلی، این فرآیندها شامل برنامه( را تکمیل 1118، 3338و هادوین )

ساز علاقمندهای فعالیت نظارت، استفاده از راهبرد، کار با دشواری و نیازهای تکلیف، و

های طمحی که نوعاً در هایی را از فرآیندهای فراشناختیاست. در این بخش تعاریف و نمونه

                                                           
1 think-aloud 

2  log-files 
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توصیف کرده و سپس این فرآیندهای نظارتی  ،شودمحور استفاده می-آموزیادگیری دانش

 تنظیمی توضیح خواهیم داد.خودها را با فرآیندهای های متناظر آنو قضاوت

 -آموزیادگیری دانشهای محیط یادگیری در بر جریانهای نظارت فرآیند

 محور

ها را در مطالعات در این بخش فرآیندهای نظارتی متعددی را معرفی خواهیم کرد که آن

ایم. هرچند بسیاری از این ها شناسایی کردهخود روی یادگیری خودتنظیمی با فرارسانه

لفی مخت محور-آموزیادگیری دانشهای محیط ه و درفرآیندها احتمالاً مستقل از زمینه بود

ها دارند، ها بیشترین همخوانی را با یادگیری در فرارسانهبرخی از آناما قابل اعمال هستند، 

هایی که یادگیرندگان در هر لحظه بر محتوا و نوع دسترسی خود به مطالب یعنی در موقعیت

وینه و همکارانش چارچوبی در سطح کلان  مدلتر گفتیم، طور که پیشنترل دارند. همانک

ین شده در اارائههای کند. دادهمی ارائهای و تکراری یادگیری خودتنظیم برای مراحل چرخه

شد. وینه تداخل داشته با مدلتواند با دهند که میبخش جزئیاتی در سطح خرد به دست می

ر ظیم درا که در ارتقای یادگیری خودتن فرآیند نظارت فراشناختی 8ا به طور خاص، م

کنیم. برخی از این فرآیندهای نظارتی شامل ارزش معرفی می ها ضروری یافتیم رافرارسانه

ها، پیشرفت یابی یادگیرندگان از محتوا، درك آنشکه بیانگر ارز ند( هست-مثبت )+( یا منفی )

ای ممکن است بر حسب اهداف شان با مواد آموزشی است. برای مثال، یادگیرندهییا آشنای

وید خود( بگ یادگیری و ارزشی که به هریك مربوط کرده )و دقت قضاوت فراشناختی

چنین ( است. او هم-یابی محتوا شیابی محتوا +( یا نامناسب )ارزشمحتوای موجود مناسب )ارز

تیابی به را برای دس که چه فرآیند تنظیم فراشناختی ی اینهایی دربارهخابممکن است انت

انتخاب کند، تصمیماتی بگیرد )مثلاً تعیین یك هدف جدید،  نتایج قضاوت فراشناختی

 خلاصه کردن محتوا(.

دگیرنده چیزی را در گذشته خوانده، شنیده، مربوط به زمانی است که یا احساس دانایی

(. برای مثال، -( و با مطلب آشنایی دارد )+( یا ندارد)-و بررسی کرده )+( یا نکرده )
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ی گردش خون که مسیرها نظامای ممکن است با یك بازنمایی ایستای خاص از یادگیرنده

هنگامی  3وت یادگیریقضاآشنا باشد.  ،دهددار و بدون اکسیژن را نشان میخونی اکسیژن

داند )+( شود که مطلبی را که خوانده، بررسی کرده یا شنیده میاست که یادگیرنده آگاه می

ای (. برای مثال، یادگیرنده-شود )شود )+( یا نمیکه آن را متوجه می ( یا این-داند )یا نمی

به طور کلامی برایش توضیح  امل آموزشیرا که ع 2مفهوم هموستاز توضیح او گوید کهمی

است. در این  1نظارت بر کاربرد راهبردهاشود. فرآیند نظارت مهم دیگر داده متوجه نمی

فرآیند، یادگیرنده متوجه است که راهبرد یادگیری خاصی که به کار گرفته مفید )+( یا 

بله، کشیدن »تواند این باشد: ( بوده است. مثالی از نظارت بر کاربرد یادگیرنده می-)غیرمفید 

 8خودسنجی«. ی گردش خون را در قلب متوجه شومنحوهتا کند آن واقعاً به من کمك می

کند تا درك خویش دهد که یادگیرنده پرسشی را برای خودش مطرح میهنگامی رخ می

ی خود را سنجیده و تعیین کند آیا به سمت محتواهای دیگر پیش برود یا استفادهرا از مطب 

ن بسیار خوب، جاندارا»از راهبردهایش مجدداً تنظیم نماید. مثالی از خودسنجی یادگیرنده: 

به سمت  یبر پیشرو نظارتدر « ای دارند؟بوم یك برکه چه فایدهتر برای زیستسطح پایین
ای زمانی هکنند که آیا اهداف قبلی با توجه به محدودیتیادگیرندگان بررسی می 5اهداف

ای شده بری اهداف تعیینشامل مقایسه ،(. این فرآیند نظارت-اند )+( یا نه )برآورده شده

که نیاز به ی هایها دست پیدا کرده و آنیادگیری تکلیف با اهدافی است که یادگیرنده به آن

دهد. ی یادگیری رخ میقی جلسه دارند، اما به ندرت در جریان جلسهماببررسی بیشتر در 

مانده که در آن یادگیرنده از زمان باقی است 0نظارت بر زمانمرتبط دیگر،  فرآیند فراشناختی

ه بر زمان خود ای کی یادگیرندهشود. نمونهکه به تکلیف یادگیری اختصاص یافته آگاه می

هنگامی  7ارزیابی محتوا« دقیقه دیگر زمان دارم، وقت زیادی است. 11من »کند: نظارت می

                                                           
1 judgment of learning (JOL) 

2  homeostasis 

3 monitoring use of strategies (MUS) 

4 self-test (ST) 

5 monitoring progress toward goals (MPTG) 

6 time monitoring (TM) 

7 content evaluation (CE) 
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اهداف کلی یادگیری خود، میزان تناسب )+( یا است که یادگیرنده با توجه به هدف و خرده

علی را )مثلاً متن، نمودار، پویانمایی یا هر گونه بازنمایی ( محتوای یادگیری ف-عدم تناسب )

ز که شامل توصیفی ا این بخش»کند. مثلا: ت( تعیین میایستا و پویای خارجی اطلاعا

دار از قلب است برای ها و همچنین نموداری برچسبهای جریان خون در قلب و ریهچرخه

بی یاشارزدر نهایت، « کند.کمك میهای مختلف قلب من مهم بوده و به من در درك بخش
مشابه  ،کنندیابی میشاز این نظر که یادگیرندگان محتوای یادگیری را ارز 3بسندگی محتوا

است، اما در این فرآیند یادگیرندگان محتوای یادگیری را که تا کنون با آن یابی محتوا شارز

ها تصویری از جریان خون در قلب آیا آن»ند. برای مثال: کنبررسی می ،اندمواجه نشده

مرتبط است که  ها تنها بخشی از فرآیندهای نظارت فراشناختیدر مجموع، این« دارند؟

. گیرندمیبه کار  محور-آموزیادگیری دانشهای محیط آموزان در یادگیری خود دردانش

، تأکید کنیم که این یادگیری خودتنظیم هایمدلهای قبلی از جا دارد بر اساس بحث

در تسهیل و پشتیبانی از یادگیری خودتنظیم  فرآیندها و سایر فرآیندهای فراشناختی

 ور نقش دارند.مح-آموزیادگیری دانشهای محیط آموزان دردانش

 خودتنظیمی بر اساس فرآیندهای نظارت فراشناختی

فرآیند نظارتی در بافت خودتنظیمی  8 ی یادگیرندگان از ایندر این بخش به توصیف استفاده

بنای بر م شوندپردازیم. فرآیندهایی که در این بخش معرفی میها میبا استفاده از فرارسانه

(. ما برای هر فرآیند 1131و همکاران،  آزویدواند )برای مثال، های تجربی به دست آمدهیافته

معرفی  ،دهندیابی قرار میشهایی از محیط یادگیری را که یادگیرندگان مورد ارزنظارتی جنبه

ت سهایی از شرایط تکلیف و شرایط شناختی که ممکن اها را با استفاده از مثالکرده و آن

رلی هایی از سازوکارهای کنتطور با مثالو همین آیندهای نظارتی مختلفی منجر شوندبه فر

 یاحساسِ دانایها انجام شوند، روشن خواهیم کرد. یابیشمناسب که ممکن است پس از ارز

حتوای م ای پیشین خود ورود که یادگیرنده بر تناسب بین دانش حوزههنگامی به کار می

                                                           
1 evaluation of adequacy of content (EAC) 
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او و  ایدانش حوزهاحساس دانایی، کند. هنگام درگیر شدن یادگیرنده در فعلی نظارت می

نده متوجه چه یادگیرهایی از موقعیت یادگیری مورد نظارت هستند. چنانمنابع یادگیری جنبه

ها آن راستاسازیای پیشین خود و منابع یادگیری شود، برای همناهمخوانی بین دانش حوزه

گیرنده به ی پرتلاش بیشتر از مواد یادگیری، یادتلاش بیشتری نیاز است. به دنبال استفاده به

ای تری تجربه/ایجاد خواهد کرد. با این حال، یادگیرندهاحتمال بیشتری احساس دانایی مثبت

تلاش  ،گر خوبی باشدی آموزشی دارد، اگر خودتنظیمکه احساس آشنایی با بخشی از ماده

این اطلاعات جدید را با دانش موجود خود تلفیق  3بسط دانششرح و با استفاده از ا تکند می

به سرعت به  و نسبت به مطلب احساس دانایی دارد کند. بیشتر اوقات یادگیرنده به اشتباه

 چنان وجود دارند. درهای متعددی همرود در حالی که سوءبرداشتسراغ مطلب بعدی می

تناسب  شود که یادگیرنده برزمانی استفاده میقضاوت بر یادگیری مقابل احساس دانایی، از 

کند. مشابه با احساس ی خود از حوزه و منابع یادگیری نظارت میبین درك رشدیابنده

ع ای و منابشود، بر دانش حوزهدانایی، هنگامی که فرد درگیر قضاوت بر یادگیری می

ی کند. اگر یادگیرنده متوجه شود که درك او از مطلب با مادهمییادگیری خود نظارت 

آموزشی همخوانی ندارد )در واقع، مطلب باعث گیج شدن او شود(، باید تلاش بیشتری برای 

ی ربارهرود که دنیز هنگامی به کار می به عمل آورد. راهبرد مشابه دیگریادگیری آن مطلب 

کار،  گیرد. به منظور اینقضاوت منفی صورت می ،ایممطالبی که پیشتر با آن مواجه شده

های موجود در متن، پویانمایی یا ای به مؤلفهگر خوب باید توجه ویژهیك خودتنظیم

 تصاویری که موجب گمگشتگی او شده داشته باشد. زمانی که یادگیرنده قضاوت یادگیری

حتی ص از میزانکه دانش  باشد تأیید این مطلب کند، ممکن است برایمثبتی ابراز می

دهند، دست به خودسنجی بزند. همانند احساس هایش نشان مییابیشکه ارزبرخوردار بوده 

برآورد کرده و خیلی سریع به سراغ  ی خود را بیشدانایی، یادگیرندگان اغلب درك تازه

ای یادگیرنده بر مبن، اهبردهانظارت بر کاربرد رروند. هنگام استفاده از مطالب بعدی می

ای خود، بر کارآیی راهبردهای یادگیری اخیر خود انتظارات خود از نتایج و دانش حوزه

                                                           
1 knowledge elaboration (KE) 
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کند. با دقت بر راهبردهای یادگیری به کار رفته در تکلیف یادگیری و تغییر نظارت می

توانند دانش نوظهور خویش را با ندگان میای، یادگیرها در دانش حوزهحاصل از آن

انتظارات یادگیری خود مقایسه کرده و برای ایجاد تغییر در راهبردهای متناظر، دست به 

یری را با ی یادگیادگیری خودتنظیم بزنند. برای مثال، بسیاری از یادگیرندگان یك دوره

ا این یامدهای یادگیری بشوند که پکنند، سپس متوجه میهای حجیم شروع مینوشتن جزوه

تغییراتی  ،گران خوبخودتنظیم بالا نیست. در این حالت ،قدرها که انتظار داشتندراهبرد آن

تر مقرون به صرفههای روش کنند، مثلاً استفاده ازنویسی خود اعمال میدر راهبرد جزوه

تر دیگر اهبرد موفقگذاری، خلاصه نویسی، یا طراحی( یا حتی این راهبرد را به نفع ر)علامت

گذارند. با این وجود، اگر یادگیرنده متوجه شود که راهبردی نویسی( کنار می)مثلاً خلاصه

یری ی یادگخاص مخصوصاً در یادگیری او مؤثر بوده است، باید به استفاده از آن در دوره

ا و برای نظارت بر درك روزافزون خود از محتو خودسنجیادامه دهد. یادگیرندگان از 

کنند. های مختلف موقعیت یادگیری و انتظارات خود از محتوا استفاده میهمچنین بر جنبه

آن  سطح درك خود را از ،طور گاه به گاهیادگیرندگان هنگام کار با مطالب دشوار باید به

رنده ی این خودسنجی مثبت بود، یادگیمطلب با استفاده از خودسنجی بسنجند. اگر نتیجه

ه چ ه مطلب بعدی برود، اما اگر متوجه شود که این درك نوظهور از محتوا با آنتواند بمی

ی آموزشی ذکر شده متفاوت است، باید به بررسی مجدد محتوا بپردازد. در هنگام در ماده

ود و اهداف خ یادگیرنده بر تطابق میان نتایج یادگیری، نظارت بر پیشروی به سمت اهداف

یت هایی از موقعکند. جنبهنظارت می ،تر برای این دوره در نظر داشتیادگیری که پیش

رنده، یادگیای عبارتند از دانش حوزه ،شوندیادگیری که در جریان این فرآیند نظارت می

یك است، بسیار نزد نظارت بر زمانو اهداف یادگیری. این فرآیند که به  انتظارات او از نتایج

یادگیری باید  تکمیل تکلیف« ماندن در مسیر»که یادگیرندگان برای  باشدمیفعالیتی حیاتی 

هدف مهم برای از آن استفاده کنند. یادگیرنده ممکن است قادر به ایجاد چندین خرده

ن اهداف یتکلیف یادگیری خود باشد، اما اگر نتواند بر برآورده شدن یا برآورده نشدن ا

ای نظارت کند، راهبرد ایجاد هدف در یادگیری خودتنظیم نابسنده خواهد بود. یادگیرنده
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درصد از  81شود که در که بر پیشروی خویش به سمت اهدافش نظارت کرده و متوجه می

هدف خود دست پیدا کرده، اگر تنها به یکی از سه خرده ،فرصتی که در اختیار داشته

را برای  هاترین آنمانده را بازنگری کرده و مهماهداف باقیخرده ،باشد گر خوبیخودتنظیم

گزیند. در نظارت بر زمان، یادگیرنده با توجه بر اهداف یادگیری خود بر ی کار برمیادامه

ی توانند هدف کلی یادگیرکند. این اهداف یادگیری میشرایط زمانی تکلیف نظارت می

ر جریان اهدافی باشند که دیا خرده اندیادگیری تعریف شده غاز تکلیفباشند که پیش از آ

اند. اگر یادگیرنده متوجه شود که زمان بسیار کمی باقی ی یادگیری مشخ  گردیدهدوره

ی یهدر رورا اند، باید اصلاحاتی است و تنها تعداد اندکی از اهداف یادگیری برآورده شده

ای که زمان زیادی را صرف خواندن ثال، یادگیرندهخود در کار با تکلیف انجام دهد. برای م

شود به اهداف یادگیری خود دست نیافته، اگر ی طولانی کرده و متوجه مییك قطعه

کند که تا مانده بر حسب اهدافی مییش مطالب باقی، شروع به پاگر خوبی باشدخودتنظیم

 ها نرسیده است.کنون به آن

واد شوند، بر تناسب یا عدم تناسب ممی ایابی محتوشارززمانی که یادگیرندگان درگیر 

لی هدف ک و بر بینندوند یا مینشخوانند، میکه در حال حاضر میبرند پی مییادگیری 

اهدافی که در حال حاضر به دنبالش هستند، نظارت دارند. بر خلاف یادگیری یا خرده

یری با سنجش یادگیرنده از تناسب محتوای یادگ محتوا یابی بسندگیشارزیابی محتوا، شارز

هایی از شرایط شده است. جنبه ارائهاکنون در دسترس ارتباط دارد، نه محتوایی که هم

ادگیری منابع ی :عبارتند از ،گیرندقرار مینظارت مورد این فرآیندها  ییادگیری که در هر دو

اش ادگیریو منابع ی که آیا اهداف یادگیری یری. یادگیرنده باید نسبت به اینو اهداف یادگ

ی یکدیگر هستند یا نه، آگاه باشد. اگر یادگیرنده بخش خاصی از مطلب را کنندهتکمیل

به آن  امخصوصاً در رابطه با هدف یادگیری خود مناسب بیابد، باید منابع شناختی بیشتری ر

نماید(، و جهت دستیابی به این هدف بر  3مت این مطلب هدایتس مطلب معطوف کند )یا به

خواندن و بررسی کردن محتوای موجود پافشاری داشته باشد. بر عکس، اگر بخش خاصی 

                                                           
1 navigate 
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ب از آن گر خواز محتوا در رابطه با یك هدف یادگیری نامتناسب ارزیابی شود، خودتنظیم

گردد. در تری میو به دنبال مطالب مناسبشود( گیرد )یا اصلاً به آن نزدیك نمیفاصله می

ی به ها بر مبنای مطالعاتمجموع، این فرآیندهای نظارتی و فرآیندهای تنظیمی متناظر با آن

یادگیرندگان را در جریان یادگیری با  دست آمده است که نقش فرآیندهای خودتنظیمی

ا اند. این فرآیندهبررسی کرده با اهداف آزادای ارسانهیادگیری فرهای محیط استفاده از

که در بخش  محور-آموزیادگیری دانشهای محیط همچنین در جریان یادگیری در سایر

 کنند.می ایفاءشوند، نقش کلیدی بعدی معرفی می

 محور -آموزادگیری دانشهایی از یادگیری خودتنظیم در چند محیط ینمونه

ادگیری یهای محیط دهیم که چطور یادگیری خودتنظیم در بسیاری ازدر این بخش نشان می

جدید برای شناسایی، ردگیری، پشتیبانی و ارتقای فرآیندهای نظارت و  محور-آموزدانش

ققان اند. هدف این است که نشان دهیم محجریان یادگیری به کار رفتهدر  کنترل فراشناختی

حور م-آموزیادگیری دانشهای محیط مختلف چگونه مفروضات و الگوهایی را در ساختار

 ایها عبارت است از محیط یادگیری فرارسانهاند. این نمونهبندی کردهخود مفهوم

که  1مغز بتیعامل مبتنی بر و همکاران؛ محیط  آزویدو ادستیارفرعاملی -و چند 1سازگارانه

اند؛ آموزان دبیرستانی تدوین کردهشناسی به دانشو همکارانش برای آموزش بوم 3بیسواس

برای یادگیری اکتشافی؛ و  5نی وایت و فردریکساخته 8زارهای متفکرابمحیط چندعاملی 

ی ساخته 0ی کریستالجزیره گرای-محور و کاوش-بازی جدی روایت محیط یادگیری

 .ای آموزش علومو همکاران بر 7لستر

                                                           
1  Adaptive hypermedia learning environent 

2 Betty’s Brain 

3 Biswas 

4 Thinker Tools 

5 White and Frederiken 

6 Crystal Island 

7  Lester 
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 دستیارفرا

ای سازگارانه و چندعاملی است که محتواهای علمی یك محیط یادگیری فرارسانه دستیارفرا

کند. هدف اصلی زیربنای این محیط می ارائهشناسی بدن انسان ی زیستپیچیده در زمینه

های محیط در ی یادگیری خودتنظیم و فراشناختسازگارانهسازی گاهتکیه یبررسی نحوه

 ستیاردفراشناختی پیچیده است. در رابطه با محتواهای زیست محور-آموزیادگیری دانش
سازنده و  فرآیند»ه معتقد است یادگیری ی یادگیری خودتنظیم دارد کریشه در یك نظریه

فعالی است که در آن یادگیرندگان اهدافی برای یادگیری خود تعریف کرده و سپس سعی 

ن اهداف خود در دستیابی به آ فرآیندهای شناختی و فراشناختی« در نظارت، تنظیم و کنترل

الگوی پردازش اطلاعات وینه  فرادستیار تر،(. به طور خاص851 ، ص1111، پنتریخکنند )می

های نظری متعددی از یادگیری خودتنظیم و هادوین را به خدمت گرفته و بر مبنای مفروضه

بندی وم)که تحت یادگیری خودتنظیم مفه است که بر نقش فرآیندهای شناختی، فراشناختی

ورزد. به علاوه، اطفی تأکید می(، انگیزشی و ع1117شوند، به نقل از وینمن، می

ند خود نظارت کنند تا بتوان یادگیرندگان باید بر فرآیندهای شناختی و فراشناختی

، 1118، آزویدورا با هم تلفیق نمایند ) نظامی موجود از های اطلاعاتی چندگانهبازنمایی

آموزان ظرفیت تنظیم مامی دانش(. هرچند ت1115؛ مه یر، 1133و همکاران،  آزویدو؛ 1113

ی یا نداشتن ناکاف احتمالاً به دلیل راهبردها، دانش یا کنترل شناختی و فراشناختیاما را دارند، 

دهند )دانلوسکی و ها این کار را به طرز مؤثر انجام میچنین راهبردهایی، تنها برخی از آن

 (.1117؛ وینمن، 1110، 1؛ پرسلی و هیلدن1118، 3بیورك

چندین ویژگی تعبیه شده که یادگیری خودتنظیم را به خدمت گرفته و  دستیاردرون 

ی یادگیری به راهنمایی ساعته ی دوعامل آموزشی در جریان یك دوره 8بخشد. می ارتقاء

ویق ی راهبردی تشریزی، نظارت و رفتارهای یادگیرها را به برنامهآموزان پرداخته و آندانش

از پردازش طبیعی زبان برای کمك به یادگیرندگان در بیان فرآیندهای  نظامنمایند. این می

                                                           
1 Bjork  

2 Pressley & Hilden 
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توانند تایپ کند. برای نمونه، یادگیرندگان مینظارت و کنترل فرشناختی خود استفاده می

توانند از محیطی برای کنند و همچنین میکنند که یك پاراگراف خاص را درك نمی

گردش خون استفاده نمایند. به علاوه،  نظامصه کردن یك تصویر ایستای مربوط به خلا

آموزان انتخاب دانشسازی گاهتکیه توانند بازخورد فراهم کرده و برایآموزشی می واملع

و استفاده از راهبردهای  های فراشناختیمناسب، دقت قضاوت اهداف یادگیریاز خرده

ی را از اطلاعات نظامخاص، در گفتگویی تعلیمی شرکت نمایند. به علاوه، این  یادگیری

ده از ی استفاکند تا بازخوردی سازگارانه در زمینهگردآوری می نظامتعاملات کاربر با 

 توان به خودسنجیآموزان را میدهد. برای مثال، دانش ارائهرفتارهای یادگیری خودتنظیم 

ها یك ( فراخواند و سپس از آننظاماوت بر یادگیری با کمك هایشان )یعنی قضدانسته

ناسب تا متدهد آموزشی اجازه می واملامتحان کوتاه گرفت. نتایج خودسنجی و امتحان به ع

ها در امتحان، بازخورد درك خود و علمکرد واقعی آن آموزان،با تنظیم اعمال دانش

 سازگارانه فراهم کنند.

 .دستیارنمای صفحه و توضیحاتی مختصر از محیط یادگیری فرا .3-5-51شکل 

 
 عامل:

ظیم دگیری خود تنعامل تربیتی برای فرآیندهای مختلف محیط یا 8

 تعبیه شده است.

 اهداف کلی یادگیری:

 ود(شیك هدف کلی )مجموعه ای که توسط کاربر یا معلم تنظیم می
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طور کند. همانآرایی این طرح نیز از فرآیندهای یادگیری خودتنظیم پشتیبانی میصفحه

یك جدول رنگی به یادگیرندگان اجازه  نشان داده شده، 3-7که در سمت راست شکل 
نند )مثلاً شروع به تعامل ک نظامبر اساس فرآیند یادگیری خودتنظیمی انتخابی با تا دهد می

ندهای از انواع فرآی دستیارفراراستا با بنیادهای نظری، و هم ایجاد کنند(. در مجموع نوشته
 سازی دانشنماید، از جمله: فعالها را تقویت مییادگیری خودتنظیم حمایت کرده و آن

تلف، های مخها در بازنمایییابی راهبردهای یادگیری، تلفیق دادهشگذاری، ارزقبلی، هدف

ن همچنی نظامکه این و طراحی. مهم آن بردارینویسی، یادداشتلاصهیابی محتوا، خشارز
ر و نظارت ب ضاوت بر یادگیری، احساس داناییخاصی همچون ق فرآیندهای فراشناختی

 کند.میسازی گاهتکیه پیشرفت به سمت اهداف را
ر چنان نیاز به کاربرد دارند. دهای الگوهای نظری یادگیری خودتنظیم همبرخی از جنبه

فتاری بودند. و ر ابتدا تمرکز نظری و تجربی بر فرآیندهای یادگیری شناختی، فراشناختی

 سنج:زمان

 دهد.مابقی زمان از جلسه را نشان می

 اهداف فرعی:

تواند چندین یادگیرنده می

خرده هدف را برای جلسه 

 تولید کند.

 فهرست مطالب:

 عناوین محتوا

 حوزه 

های فراشناختی قضاوت

 یادگیرنده

 تاریخچه گفتگو:

 تاریخچه گفتگوی 

 عامل -انسان

 توای متن:حوزه مح

 محتوای علوم

حوزه محتوایی 

 تصویر:

 بازنمایی ایستا از محتوا

 

ابزارهای محیط 

یادگیری خودتنظیم 

 برای یادگیرندگان
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محور در طراحی خود چندان به ابعاد انگیزشی و -آموزبنابراین، این محیط یادگیری دانش
گیرندگان یاد عاطفی یادگیری خودتنظیم نپرداخته است. در آینده انواع فرآیندهای عاطفی

ی تأثیرگذاری خودتنظیمی و نحوه عامل-نسانهای عاطفی تعامل اها، ویژگیو تنظیم آن
های جالب با سازی، آگاهی و حفاظت از انگیزش از حوزهو یادگیرندگان بر فعال نظام

 ی یادگیری خودتنظیم و طراحی آموزشی خواهند بود.تلویحاتی مهم برای نظریه

 مغز بتی

؛ 1131؛ بیسواس و همکاران، 1115، 1، شوارتز و وای3وونگ)بیسواس، لیلامغز بتی 

عامل است که برای کمك به مبتنی بر ( یك محیط یادگیری 1118لیلاوونگ و بیسواس، 
گیری یادی علوم دبیرستان طراحی شده است. های پیچیدهآموزان در یادگیری موضوعدانش

فاده از که در آن با استافتد تفاق میی ساختن دانش ابا وظیفهآموزان دانشاز طریق عملکرد 

دهند. به یك عامل مجازی به اسم بتِی درس می 1ی علّییك بازنمایی تصویری به اسم نقشه
ی علمی مرتبط های مفهومی در حوزهی علّی شامل مفاهیم و روابط علّی بین جفتنقشه

توانند به محتوای علمی از طریق آموزان میششناسی و تنظیم حرارت. داناست، از جمله بوم
و روابط بین مفاهیم را در جریان تکلیف یادگیری خود شناسایی  ترسی داشتهها دسفرامتن

توانند از بتی سؤالاتی در رابطه با روابط علت و معلولی که خودشان ها همچنین میکنند. آن

 رفته استیاد گاند چه را به او آموخته آنتا مطمتن شوند  ، بپرسنداندی علّی گنجاندهدر نقشه
ی متحرك های تصویروارهخود با استفاده از متن و طرح هایی استدلح زنجیرهو بتی با توضی

امل عهایی سنجید که توسط توان با آزموندهد. میزان درك بتی را همچنین میپاسخ می
ی شود. آقای دیویس بر اساس نقشهجرا میدر محیط یادگیری ا 5، آقای دیویس4مربی

به  تآموز یا بتی نیسدر دسترس دانش تعبیه شده و نظامکه در « متخص »ن مفهومی پنها

(. در صورتی که بتی مرتکب خطایی 1131دهد )بیسواس و همکاران، های بتی نمره میپاسخ

                                                           
1 Leelawong  

2 Vye   

3 causal map 

4 Mentor Agent 

5 Mr. Davis 
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آقای دیویس راهنمایی توانند محتوای فرامتن را مرور کنند یا از آموزان میشود، دانش

 را ببینید(. 1-7بگیرند تا به بتی روابط علیّ درست را بیاموزند )شکل 
ی مغز بتی تعیین این (، یکی از اهداف پروژه1131ی کینبرو، بیسواس و سالسر )به گفته

امل آموزشی تا چه حد وو یادگیری خودتنظیمی ع بود که دستورات فراشناختی مسأله
هایی را برای ها همچنین روشآموزان کمك کند. آنتواند به ارتقای یادگیری دانشمی

 نظاما ها بآموزان بر اساس مسیر تعاملات آنشناسایی و تفسیر راهبردهای یادگیری دانش

آموزان را پذیرش دانش تا تدوین کردند. به علاوه، بیسواس و تیم پژوهشی او سعی داشتند
امل وع شده توسط ارائهکه بازخورد تعیین کنند  امل و اینونهادی توسط عاز راهبردهای پیش

 ها تأثیرگذار بوده است،.یادگیری آنهای فعالیت چقدر بر

 ی بررسی )کینبرو، بیسواس، سالسر و تیلور، در دست چاپ(مغز بتی، با پنجره نظام 1-1شکل 

 
ی گرای اجتماعری سازندهتدریس و یادگیاز طریق  های یادگیریاز چارچوبمغز بتی 

 تاکند آموزان کمك می( استفاده کرده و به دانش1113؛ زیمرمن و شانك، 1115)شانك، 

گیرند )کینبرو و با هدف آزاد یاد بو  کارریاضیات را در ساختاری خودمفاهیم علوم و 

دریس به یك آموزان نقش تتدریس، دانشاز طریق  (. در روش یادگیری1131همکاران، 
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شود منجر به رشد راهبردهای که تصور می کنندمی ایفاءرا  آموز مجازی، بتیشدان

( همچنین اشاره 1131شود. کینبرو و همکاران )آموزان میپیچیده در دانش فراشناختی

تن آموزان است تا درك خویشتر تهدیدکننده برای دانشکنند که این رویکرد راهی کممی

( 1111) تریخپناست که  همان مدل خودتنظیمیمغز بتی ی زیربنایی طراحی نظریهرا بسنجند. 

ل یادگیرندگان تفاوت قای ی اصلی فراشناختکه در آن بین دو جنبه معرفی کرده است

( همچنین به توضیح 1131. کینبرو و همکاران )و کنترل فراشناختی شود: دانش فراشناختیمی

بندی راهبردهای پردازند که عبارت است از طبقه( می1111) پنتریخی خود از الگوی استفاده

بندی و طبقه ردهی به اطلاعاتبه صورت جستجوی اطلاعات و ساختا ساختن دانش

( و فرد ی علّیکردن )بررسی یا سنجش صحت نقشه راهبردهای نظارتی به صورت چك

نوع  5از مغز بتی ها همچنین معتقدند کاوشگری )تقاضای توضح و شناسایی خطاها(. آن

کند: خواندن )محتوای فرارسانه(، ویرایش )تدریس مفاهیم به بتی(، فعالیت پشتیبانی می

ح استدلال خود( وضیبررسی )پرسیدن سوال از بتی(، توضیح دادن )دستور دادن به بتی برای ت

از  ،یمغز بتشود دو عامل متقابل در محیط و سنجش )امتحان گرفتن از بتی(. تصور می

ه برای ک دیداریکند: بازنمایی مشترك پشتیبانی می ،آموزانیادگیری خودتنظیم دانش

و مستولیت مشترك که به مستولیت همزمان تدریس و  شودمی تدریس به بتی استفاده

 (. 1113، جتونگ و سالسر، 3آموز و بتی اشاره دارد )بیسواس، راسکودانش یادگیری بین

های فایل گزارش مشروح، شامل امتحانات، (، داده1131ی بیسواس و سالسر )به گفته

یری شده توسط محیط یادگیا توضیحات خواسته های انجام گرفتهمرور شده، بررسیمنابع 

ها اطلاعات نامربوط زیادی است که تفسیر آنشود که خود شامل گردآوری میمغز بتی 

گیری برای نوع بازخوردی که عامل آموزشی باید به برای مقاصد آموزشی و تصمیم

اره شها همچنین ادشوار است. آن ،کند ارائهیادگیری خود سازی گاهتکیه آموزان دردانش

تجزیه  است که کارشده شامل جزئیات بیش از حد و نامربوطی وهای ضبطکنند که ویدئمی

یك ز بتی مغدهند که را به این واقعیت نسبت می مسألهکند. ایشان این و تحلیل را دشوار می

                                                           
1 Roscoe  
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های مختلفی برای حل یك آموزان راهو در آن دانش با هدف آزاد استمحیط یادگیری 

ا رهای فایل گزارش مشروح ظرفیت این تکلیف یادگیری در اختیار دارند. با این حال، داده

ی آموزان در دورهدانش های رهگیری جالبی در رابطه با تنظیم فراشناختیدارند که داده

گذاری، نظارت بر ی هدفها برای نحوهتوان از آنو همچنین می کنند ارائهیادگیری 

ند، اآموزان متوجه نشدهیادگیری، استفاده از راهبردهای مختلف و جبران مطالبی که دانش

استفاده کرد. این منابع داده همچنین به محققان، طراحان و معلمان در درك بهتر زمان و 

 جا و مناسب کمكی بازخورد بهارائهآموزان و یادگیری دانشسازی گاهتکیه چگونگی

 کند.می

 ابزارهای متفکر

 محور-آموزیادگیری دانشهای محیط ای ازمجموعهابزارهای متفکر گروه پژوهشی 

 ها ارتقای کاوش مشارکتی و یادگیری خودتنظیم با استفاده ازتدارك دیده که هدف آن

های چندعاملی نظامعامل است. -آموزاین فرآیندها در تعاملات دانشسازی گاهتکیه

؛ وایت، 1111ون، )شیمودا، وایت و فردریکس 3وایز-سایگرفته توسط این گروه شامل شکل

)وایت و فردریکسون،  1ی کاوشجزیرهو  1کاوش تارنمای(، 3333شیمودا و فردریکسون، 

نیرو و حرکت افزار ها نوادگان نرمنظام( است. این 1113، 1111؛ وایت و همکاران، 1115
آموزان هتر دانششان کمك به درك ب( که هدف3331هستند )وایت، اصلی  ابزارهای متفکر

 ت.های تعاملی و یادگیری تأملی اسسازیاز قوانین فیزیك نیوتونی با استفاده از شبیه

به عنوان فضایی برای یادگیری خودتنظیم و رشد  کاوش مشارکتی ابزارهای متفکر

سؤال  آموزان در فرآیند تدوینی کاوش، دانشچرخهکند. متناسب با استفاده می فراشناختی

های تازه به که خود به ایجاد پرسش سازی، کاربست و ارزیابیو فرضیه، آزمایشگری، الگو

(. برای 1115، 3333گردند )وایت و فردریکسون، شود، راهنمایی میای میشکلی چرخه
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های ( بر اهمیت مهارت1113پشتبیانی مؤثر از این نوع یادگیری، وایت و همکاران )

و  عملکرد، 3اندیشیدورها بر ارتقای مراحل کنند. با توجه به تأکید آنتأکید می فراشناختی
(، 1115و فردریکسون،  )وایت مشارکتیهای محیط یادگیری خودتنظیم درخودتأملی 

 شناختی یادگیری خودتنظیم دارد )برای-ریشه در الگوی اجتماعیابزارهای متفکر طراحی 

ها نظامهای مختلفی در این (. ویژگی1113؛ زیمرمن و شانك، 3338مثال، شانك و زیمرمن، 

 کند.وجود دارد که از این چارچوب یادگیری خودتنظیم حمایت می

اند تا الگوهایی آشکار از هوشمندی طراحی شده واملع ،نظام دروندر برای شروع، 

ان به نام مشاور واملکنند. گروهی از ع ارائهو اجتماعی  فرآیندهای شناختی، فراشناختی

ها در آموزان در تشویق آنی راهنمایی و راهبردهایی به دانشارائهافزاری، برای نرم

ریزی، نظارت، تأمل و بازنگری در هر مرحله ظیم از جمله برنامهفرآیندهای یادگیری خودتن

ها شامل های دیگر این برنامه(. ویژگی1113از کاوش در دسترس هستند )وایت و همکاران، 

های پژوهشی های پیشرفت و دفترچههای مربوط به پروژه، گزارشنوارهای هدف، ژورنال

پیشرفت خود و محصولات تکلیف از جمله آموزان در پیگیری و سنجش است که به دانش

؛ وایت و 1111)شیمودا و همکاران،  انددهد که ایجاد کردهیاری میهایی الگوها یا پرسش

 (.1115فردریکسون، 
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-وایز: تصاویری از ژورنال مربوط به پروژه، اتاق ملاقات و راهنمای نرم -فضای سای 3-1شکل 

 (3111ون، افزاری )وایت، شیمودا و فردریکس

 
تازه  فت  در  له    ترین پیشتتتر کاوش جزیرهها، از جم کل   وایز -ستتتتایو  ی  (، 1-7)شتتت

از جمله محتوا   را از طریق اصتتلاح تنظیمات راهنماتوانند تعاملات با عامل آموزان میدانش

مایی    ند یکه دریافت م    تغییر دهند  و زمان راهن یت و  ؛ وا1111)شتتتیمودا و همکاران،   کن

نیز رویکرد آموزشی خود را با فراهم کردن  ی کاوش جزیرهی (. برنامه1115فردریکسون،  

های راهنمایی با ایفای نقش )در  آموزان جهت پذیرفتن مستتتولیتهایی برای دانشفرصتتت

ظام بیرون از  ا  ت کند  آموزان را تشتتتویق میفرآیندی که دانش  –( گستتتترش داده استتتت  ن

مد  مهارت  ند. در مجموع، این      از طریق شتتتدهل های خودتنظیمی  عاملین را درونی ستتتاز

به دانش  ویژگی های خودشتتتان را از یادگیری خودتنظیم     تا مدل  دهد  آموزان اجازه می ها 

های تازه تعمیم دهند )وایت و فردریکستتتون،      ها را به موقعیت   ایجاد و اصتتتلاح نموده و آن 

1115.) 

 راشناختیابزارهای ف های مبتنی بر کاوشگری،نظامدهد که این های تجربی نشان مییافته

ه از آموزان کلاس پنجمی کمؤثری هستند. برای مثال، نتایج یك بررسی نشان داد که دانش

ر آموزان گروه دیگاستفاده کرده بودند به طور معناداری نسبت به دانش ی کاوشجزیره
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(. به علاوه، از نظر یادگیری 1115ردند )وایت و فردریکسون، نمرات بالاتری کسب ک

د از آن ایفای نقش بعهای فعالیت خودتنظیم، کسانی که از این برنامه استفاده کرده و در

نشان  واهگخود در مقایسه با گروه  بهبود معناداری در دانش فراشناختی ،شرکت کرده بودند

راد به های افزی، پاسخآموهای گفتگوهای دانشهمراه تجزیه و تحلیل دادند. این یافته به

ای ابزارههای دهد که هنگامی که برنامههای آزمون نشان میها به پرسشو پاسخ هامصاحبه
آموزان درك بهتری از هدف و شوند، دانشمی ارائهایفای نقش های فعالیت با متفکر

؛ 1115دهند )وایت و فردریکسون، و یادگیری خودتنظیم نشان می کاربردهای فراشناخت

 (.1113وایت و همکاران، 

ها، های برآمده از مصاحبهبا استفاده از دادهابزارهای متفکر پیامدهای یادگیری با 

های و تجزیه و تحلیل محصولاتی مثل پروژه های دانش فراشناختیمشاهدات، آزمون

این ما ادهد، ها اطلاعات مفیدی به دست میاند. هرچند این ارزیابیقاتی سنجیده شدهتحقی

تر قهای دقیتوانند از تجزیه و تحلیلهمچنین می محور-آموزیادگیری دانشهای محیط نوع

ان خودتنظیم در طول زم رهگیری برای ثبت فرآیندهای یادگیریهای روش با استفاده از

 مشارکتی دشوارتر است(. این امرهای محیط پذیریم که این کار دربهره ببرند )البته می

در سطح خرد و فرآیندهای یادگیری خودتنظیم،  تواند سنجش فرآیندهای فراشناختیمی

در بر بگیرد. به علاوه، ابعاد عاطفی و  را همچون قضاوت بر یادگیری و احساس دانایی

شود. با یق نمیعاملین تلف انگیزشی یادگیری خودتنظیم به طور مستقیم در مهارت فراشناختی

سازی فرآیندهای های درونیبا فراهم کردن فرصتابزارهای متفکر ی این حال، برنامه

ایی جو ایفای نقش، جابه نظاماصلاحات  آموزان از طریقیادگیری خودتنظیم برای دانش

 دهد. چنین رویکردی از سایریادگیری اصیل نشان میهای محیط مهمی را به سمت

آموزان محور از این نظر متمایز است که به دانش-آموزیادگیری دانشهای محیط

خودمختاری بیشتری برای طراحی و کاربست الگوی شخصی خود از یادگیری خودتنظیم 

 کند.م میفراه
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 ی کریستالجزیره

محور خلاقانه است که از رویکردی -آموزیك محیط یادگیری دانش ی کریستالجزیره

شناسی سال هشتم برای آموزش درس میکروب یرمبتنی بر کاوشگای و غنی، محاوره

، هافمن، مك کیگان و لستر، 1؛ نایتفلد1118، 3رکند )مك کیگان، رو، لی و لستاستفاده می

که  ی آن استگونهمحیط بازیی کریستال جزیرهی های برجسته(. یکی از ویژگی1118

کند؛ موتوری که استفاده می 1ولو سافتور سورسهم از خط روایتی گسترده و هم از موتور 

های بافت 5محور-روایتیادگیری های محیط به کار رفته است. 18عمر  ینیمهدر بازی 

کند داستانی و راهبردهای پشتیبانی آموزشی از جمله فنون هوش مصنوعی را با هم تلفیق می

کند که در آن هم روایت و هم محتوای آموزشی متناسب  ارائهتا تجربیات آموزشی جذاب 

 آموزان باشد )مك کیگان وهای دانشو توانایی و عاطفی ختیهای فراشناها، حالتبا کنش

 را ببینید(. 7.8( )شکل 1117همکاران، 

محیط  های مختلف درو پدیده تعاملات فرآیندها رای بررسی نقشب ی کریستالجزیرهاز 

، عاطفه، نهرایا-ل انسان، تعام نی بر کاوشگریتمبمحور از جمله یادگیری -یادگیری روایت

 و یادگیری و راهبرد فراشناختی ، حضور، ادراك کنترل و چندین مؤلفهدرگیرسازی

؛ مك 1118خودتنظیم دیگر، استفاده شده است )مراجعه کنید به مك کیگان و همکاران، 

؛ مك کیگان، هافمن، نایتفلد، رابینسون و لستر، a1117کیگان، گاث، ها، رو و لستر، 

a1118 ،؛ 1118؛ نتفیلد و همکاران، 1110؛ مات و لستر، 1117؛ مك کیگان، لی و لستر

 (.1131رابینسون، مك کیگان و لستر، 
 

 

 

                                                           
1 McQuiggan, Row, Lee & Lester 
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3 Valve Software’s SourceTM 
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 (1535)رو، شورز، مات و لستر،  ی کریستالمحور جزیره-محیط یادگیری روایت 7-1شکل 

 
ستال جزیرهقابلیت  ؛ گرینه و 3335در ارتقای یادگیری خودتنظیم )بیوتلر و وینه،  ی کری

( بتتا نگتتاه بتته  1111؛ زیمرمن،    3338؛ وینتته و هتتادوین،   1111، پنتریخ    ؛ 1117، آزویتتدو

ی  (، علاقه 1113؛ الیوت و مك گرگور،  3388، 3های هدف )الیوت و دووِك  گیریجهت 

و یادگیری خودتنظیم از جمله     ( و راهبردهای فراشتتتناختی  1113، 1موقعیتی )شتتترا و لهمان 

( مورد بررسی قرار  1113؛ وینه، 3335)بیوتلر و وینه،  یادداشت برداری و نظارت فراشناختی

ته استتتت. بیشتتتتر این   عه        پژوهش گرف عات اخیر، از جمله مطال ی مك کیگان و   ها از مطال

سته b1118همکاران ) شت برداری و ارتباط آن   ( برخا ها با که به بررسی انواع مختلف یاددا

ی  یهاآموزانی که یادداشتها دریافتند که دانشآزمون پرداختند. آنهای پسنتیجه و مقیاس

های ممکن برای مشتتکلی که در  حلد )شتتامل راهکردنوار تهیه میدر حین بازی و فرضتتیه

آزمون نستتبت به ستتایر  های پسوجود داشتتت(، در مقیاسی کریستتتال جزیرهخط روایت 

یادداشتتتت         دانش به علاوه،  ند.  ناداری بهتر عمل کرد به طور مع یه   آموزان  وار  های فرضتتت

ندگی  بستتتآموزان در مقیاس خودهمبستتتتگی معنادار و مثبتی با نمرات خودبستتتندگی دانش

( در یادگیری خودتنظیم داشتتتتند. یك راهبرد یادگیری خودتنظیم دیگر که        1110بندورا ) 

واسته   که در آن از یادگیرندگان خ بود ، نظارت فراشناختی به کار گرفتی کریستال  جزیره

                                                           
1 Elliot & Dweck 

2 Schraw & Lehman 
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لد و یتفای پیشتتروی خود را به ستتمت اهدافشتتان ارزیابی کنند. نا ثانیه 31ای شتتد در بازهمی

ند که ارزیابی     1118همکارانش )  با عملکرد     آموزانهای دانش ( دریافت بالایی  همبستتتتگی 

ی بین این  از جمله نمرات، اعمال و رستتتیدن به اهداف داشتتتت، در حالی که رابطه           ها آن

ها  آن شدند، و بالاترین ها منفی بود. اهداف توسط برنامه تولید می ها با تعداد حدسارزیابی

ی هدف ارائه( دریافتند که 1118منشتتأ حادثه در جزیره بود. نایتفلد و همکاران ) شتتناستتایی

هدفی      به عنوان  نه    مبتنی بر بازی  به این می مبتنی بر یادگیری و  که    عملکرد منجر  شتتتود 

 ی بیشتری نسبت به بازی نشان دهند.آموزان میزان علاقهدانش

ها به عنوان محیطی برای ارتقای مهارت را ی کریستالجزیرههای اولیه ظرفیت این یافته

ی و های مختلف ساختار روایتاز طریق جبنه و فرآیندهای یادگیری خودتنظیم و فراشناخت

تواند شامل بسط میی کریستال جزیرهسازند. اهداف آتی ی آن، روشن میگونهبازی

 شده وگیریت اندازهردهای یادگیری خودتنظیم و فراشناخیندها و راهبانداز فرآچشم

 هایمهارتسازی گاهتکیه گیری به سمتو همچنین حرکت از اندازه گردد ارزشیابی

ه ک د. یك رویکرد برای انجام این کارآموزان باشو یادگیری خودتنظیم دانش فراشناختی

های صیت، این است که از شخباشدمیی کریستال زیرهج مبتنی بر روایتدر راستای رویکرد 

. در این دگردبه عنوان مدرسان یادگیری خودتنظیم و فراشناخت درون بازی استفاده  3فرعی

 حل های شناختی و فراشناختیآموزان به مهارتحالت، این عاملین با مجهز کردن دانش

 کمك ،همگی با آن مواجه هستند« هاآن»ای که مسألهآموزان در حل واتار دانشبه آ مسأله

د در توانبرداری مؤثر میی یادداشتکنند. برای مثال، یك راهنمایی مختصر در زمینهمی

 های فرعیشخصیت ،شده و به دنبال آن در جریان بازی جدی ارائهآغاز بازی 

صه، اللفظی، خلاها را )مثلاً تحتیابی کیفیت یادداشتشری و همچنین ارزبردایادداشت

اعتماد  دهیتوانند اثربخشی نمرههمچنین می های فرعینامربوط( ترغیب کنند. شخصیت

ود، خ ها را به نظارت بر احساس داناییآموزان را در تکلیف نظارت ارزیابی کرده و آندانش

خواهی( و پیشروی به برداری، خلاصه نویسی، کمكاستفاده از راهبردها )مثلاً یادداشت

                                                           
1 non-playable 
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مله ج از و فراشناختاهداف، تشویق کنند. سایر عناصر یادگیری خودتنظیم سمت خرده

 تواند در قالب گفتگویقبلی نیز می سازی دانشو فعال هدفریزی، تنظیم خردهبرنامه

یابی شنشان داده که بستر ارزی کریستال جزیرهگنجانده شود. در واقع،  ای فرعیهشخصیت

 منحصر به فرد و امیدبخش برای نظریه و پژوهش یادگیری خودتنظیم و فراشناخت است.

 و اشاراتی برای آینده بندیجمع

-آموزیادگیری دانشهای محیط ظیم را درو یادگیری خودتن این فصل اهمیت فراشناخت

ر چنان بزا برجسته ساخت. ما همهای پیچیده و چالشبرای یادگیری مفاهیم و حوزه محور

-آموزیادگیری دانشهای محیط ری ضروری بوده ویاین باوریم که این فرآیندها برای یادگ

 ، پشتیبانی و ارتقای این فرآیندها در طولسازیمدلناسایی، ردگیری، محور باید قادر به ش

ه باشیم اگر انتظار داشت ،عاقلانه نخواهد بود چندان های یادگیری باشند. به دلایل مختلفدوره

محور این قابلیت را داشته باشند. با این وجود، مهم -آموزیادگیری دانشهای محیط تمام

ها، محور باید بر اساس مفروضه-آموزیادگیری دانشهای محیط است تأکید کنیم که

های فراشناخت و یادگیری خودتنظیم طراحی گردند. یك ها، الگوها و نظریهچارچوب

نی و ارتقای هایی به منظور پشتیبانظامکلید طراحی چنین  مبتنی بر نظریه،ی اصولی و شالوده

های یادگیری مروری بر مفروضهآموزان است. در این فصل یادگیری خودتنظیم دانش

های نظری مختلف پذیرش عامل دارد، گیریخودتنظیم داشتیم که توسط محققان با جهت

کردیم، برخی از فرآیندهای خاص و مهم  ارائهتوصیفی مشروح از الگوی وینه و هادوین 

محور -آموزدگیری دانشیاهای محیط و خودتنظیمی را که با یادگیری در نظارت فراشناختی

ر هایی از کاربست فراشناخت و یادگیری خودتنظیم دو نمونه ، توصیف کردیممرتبط بودند

 نمودیم. ارائهمحور جدید -آموزیادگیری دانشهای محیط 8

 محور-آموزیادگیری دانشهای محیط ی یادگیری خودتنظیم وکارهای آتی در حوزه

وشنی باید به ر بافت یادگیریی مهم بپردازند. اول، مسایل مربوط به مسألهباید به چند 



241    های آموزشیمحیط 

 

توصیف شده و توسط یادگیرنده و محیط یادگیری به کار گرفته شوند. در این مقوله، 

 متغیرهای زیادی هست که باید مورد توجه قرار گیرد:

زا، رای مثال، تعیین هدف )اهداف( یادگیری چالشهدف )اهداف( یادگیری )ب .3

 )اهداف( خودساخته یا دیگرساخته(. هدف

ل پذیری این منابع در تسهیپذیری منابع آموزشی )برای مثال، دسترسیدسترسی .1

در حین سازی گاهتکیه خواهی ودستیابی به هدف، درگیر شدن در رفتار کمك

 خواهی از منابع(.مشورت

های( ش)برای مثال، نقش )نق نظامین یادگیرنده و سایر عوامل تنظیمی تعاملات پویا ب .1

 و سازیمدل، بازخورد، استفاده از سازیگاهتکیهعاملین آموزشی، سطوح تعامل، 

 و محوسازی رفتارهای استعاری(.سازی گاهتکیه

نقش ارزیابی در ارتقای عملکرد، یادگیری، درك و حل مسایل )برای مثال، نوع  .8

ر و کار ی سو مهارتی تنظیم که آیا با دانشی فراشناختی بندی سنجش، اینزمانسنجش، 

 .(های یادگیری خودتنظیمیا دانش شرطی برای استفاده از مهارت داریم

 یادگیری خودتنظیم های شناختی و فراشناختیدانش و مهارتی دوم مسایل به دسته
 های مختلفی باید پرداخت، از جمله:بوط است. در این رابطه به موضوعمریادگیرندگان 

آموزان از چه راهبردهای خودتنظیمی آگاهی دارند؟ چه میزان تمرین در دانش .3

 اند؟ها داشتهآمیز آنکاربست موفقیت

چقدر آشنا هستند؟ آیا با  ،شودها خواسته میآموزان با تکالیفی که از آندانش .1

 ند؟ها خواسته شده به کار ببرند آشنایی داریادگیری که از آن نظامف بافت و های مختلجنبه

آموزان در چه سطحی است؟ این دانش چه تأثیری بر قابلیت دانش قبلی دانش .1

 خودتنظیمی یادگیرنده خواهد داشت؟

را برای تنظیم ای و شرطی لازم آموزان لزوماً باید دانش اخباری، رویهآیا دانش .8

دهای هایی برای یادگیری این فرآینیادگیری فرصت نظامداشته باشند؟ آیا  دیادگیری خو
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آموزان جهت تمرین و دریافت هایی برای دانشکند؟ آیا محیط فرصتپیچیده فراهم می

 کند؟ها فراهم میبازخورد پیرامون این فرصت

فه   .5 ندگی، علاقمندی، ارزش تکلیف و جهت      چه مؤل های   گیریهایی در خودبستتت

 ها در خودتنظیمی مؤثر است؟آموزان بر قابلیت آنانشهدف د

های هیجانی خود در جریان یادگیری آموزان قادر به نظارت و تنظیم حالتآیا دانش .0

 هستند؟

رتبط ممحور -آموزها و مشخصات محیط یادگیری دانش  ویژگیسومین دسته مسایل با    

 از:است. مسایل مختلفی که باید مد نظر قرار گیرند عبارتند 

با های )برای مثال، استتتفاده از فرارستتانه  نظامهدف )اهداف( آموزشتتی و ستتاختار   .3

شناختی از موضوعی علمی، درگیر شدن در گفتگوی   مدلبه منظور کسب یك  هدف آزاد

شت غلط      صلاح یك بردا سی برای ا سی به منظور درك      تدری ستفاده از راهبردهای برر یا ا

 ی علمی خاص(.یك پدیده

ست )برای مثال، چه نوع بازنمایی  های چندگانهینقش بازنمای .1 وسط   های بیرونی تچی

  ها با یکدیگر )در   چند نوع بازنمایی وجود دارد؟ آیا این بازنمایی       ،(؟شتتتوند می ارائه محیط 

ختی  شنا و باراند )ادفی در هم تنیده شده سازی( ارتباط دارند یا به شکلی تص   تسهیل یکپارچه 

بالقوه    مال می خارجی  ند ای اع مایی    ؟کن بازن یا  ثل            ( آ یا )م ها(، پو ثل نمودار تا )م ها ایستتت

های خود را   بازنمایی   تا  آموزان اجازه دارند  ها( یا از هردو نوع هستتتتند؟ آیا دانش    پویانمایی  

یا نوعی عامل تنظیمی بیرونی دیگری( عادت به   نظامها )با بستتازند؟ در این صتتورت، آیا آن

ها صتترفاً محصتتولاتی هستتتند که   که این بازنمایی ی خود دارند؟ یا اینش درك تازهستتنج

؟  دهندآموزان نشان میهای دانش، یادگیری و سایر ویژگیمسألهها را از درك، حل ارزیابی

به           یا این  جا یادگیرندگان  هدف برای  مایی    که  بازن قای      جا کردن  به منظور ارت های خود 

 است؟ فعالی حافظه

های  محور )و سایر عامل-آموزع تعاملات بین یادگیرنده و محیط یادگیری دانشانوا .1

صتترفاً  ظامنبافتاری بیرونی( چیستتت؟ آیا ستتطوح مختلفی از کنترل بر یادگیری دارند؟ آیا  
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ست، یا این      شده و لذا متکی بر قابلیت یادگیرنده در خودتنظیمی ا سط یادگیرنده کنترل    تو

ای های هوش مصتتتنوعی پیچیده که بر    ه با استتتتفاده از الگوریتم  های بیرونی ک  که با تنظیم  

 کنند، سازگار است؟و بازخورد فراهم می گاهتکیهیادگیری خودتنظیم 

( ؟وجود دارد )برای مثال، نقش عاملین تنظیم بیرونی چیستسازی گاهتکیه چند نوع .8

، سازیگاههتکی؟ آیا نقش متفاوتی )مثلاً دهندمی ارائه آیا راهبردهای شناختی و فراشناختی

آموزان ها نظارت یا الگودهی درك روزافزون دانشالگودهی و غیره( دارند؟ آیا نقش آن

آمیز موفقیتسازی گاهتکیه ی بازخورد معنادار،ارائهاست، و آیا این کار کسب دانش، 

ه از آن چیزی است کسازی هگاتکیه کند؟ آیا این راهبردهاییادگیری و غیره را تسهیل می

ت در جریان یادگیری ثابسازی گاهتکیه عاملین آموزشی مجازی انتظار داریم؟ آیا سطوح

ها یا در طول یادگیری نوسان دارند؟ چه زمانی این عامل شوندهستند، به مرور زمان محو می

فاهی، با دهند )مثلاً، با کلام، شکنند؟ چگونه مداخلات خود را نشان میمداخله می

 (؟گفتگویی نظامگیری، حرکات صورت، یا ژست

-آموزیادگیری دانشهای محیط های آتیپایانی برای طراحیدر مجموع، امکانات بی

 و یادگیری خودتنظیم وجود دارد. با استفاده از فراشناخت محور
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  8 فصل

 طراحی محیط یادگیری و تجسمیشناخت 

 1جان بی. بلک، آیلت سیگال، جاناتان ویتال و کامرون ال. فادیو

 

 و ، ماهیتی شکننده و سطحی داردگیردرسمی صورت میهای محیط بیشتر یادگیری که در

 گرفتهیاد چه را که  آن( آنیادگیری )و امتحان پس از  وقایعآموزان پس از اندك زمانی از دانش

 یادچه نآزمانی، فضایی یا مفهومی  بافتهای مشابه بیرون از فراموش کرده و در موقعیت ،بودند

ی از تفکر رسد یادگیری تبدیل به جزئهای خود نیستند. به نظر میقادر به اعمال آموخته گرفته شده،

ر های اخیر ددر سال مبناییهای شناختی ششود. پژوهآموزان با دنیای روزمره نمیو تعامل دانش

نو به معنای یادگیری به  دیدگاهی 1وابسته به زمینه-شناخت ادراکییا  1شناخت تجسمیی زمینه

ین ، اگذشتهاز این  دهد.آموزان با دنیا به دست مینشی درك و تعامل داعنوان بخشی از شیوه

که یادگیری را با د نکنراهنمودهایی ارائه می یادگیریهای محیط ی طراحیها در زمینهپژوهش

 (.3318)دیویی،  کندمیتر که آن را معنادارتر و کاربردیسازد در هم ادغام میتجربیاتی 

                                                           
1 John B. Black, Ayelet Segal, Jonathan Vitale & Cameron 
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 شناخت تجسمی

؛ سمین و 3338، 3وجود دارد )برای مثال، داماسیو شناخت تجسمیعددی به مت یهادیدگاه

(. رویکردهای زبانی بیشتر بر تثبیت 3333، 1؛ وارلا، تامپسون و راش1118، 1اسمیت

و  0؛ لکوف3387، 5؛ جانسون1115، 8های بدنی )برای مثال، گیبزمعناشناسی در استعاره

های بیشتر بر شواهد مربوط به بازنمایی یکردهای روانشناسی شناختی( و رو3333جانسون، 

، 7؛ گلنبرگ3333تأکید دارند )برای مثال، بارسالو،  های ذهنیسازی)حسی( و شبیه نمایی

ر دما که  وابسته به زمینهادراك یا  ناخت تجسمیش دیدگاه(. 1115، 8وانژ؛ پچر و 3337

طلب یك ماز  کردیم به این اشاره دارد که برای رسیدن به درك کاملجا بر آن تمرکز این

سازی بیهشیك رابطه با آن،  هایی درام بازیابی اطلاعات یا استدلهنگتا باید قادر باشیم 

(. هم نتایج رفتاری و 1131؛ بلك، 1131 ،1118ذهنی از آن داشته باشیم )بارسالو،  -ادراکی

شناختی های رواناند که بسیاری از پدیدههم نتایج حاصل از تصویربرداری عصبی نشان داده

ی مثال، گذارند. براشد صرفاً نمادین باشند، اثرات ادراکی از خود به نمایش میکه تصور می

ها یال دارند( شامل جستجو ه اسب)مثلاً بازیابی این واقعیت ک 3شد تصدیق مالکیتتصور می

 های نمادین است.ی گزارهدر شبکه از یك گره شناختی )اسب( به گره مالکیت )یال(

یوندهای بیانگر تعداد پ ی مشخ  شدهخطاهاارتکاب گویی و پاسخلازم برای بنابراین زمان 

ل، حا کننده است. با اینای مورد نیاز برای جستجو و تعداد پیوندهای مغشوششبکه

چون اندازه )مثلاً دهد که متغیرهای ادراکی همنشان می شناخت تجسمیهای پژوهش

ذارد گی تصدیق تأثیر میهاخطا بر زمان و ،شوند(تر زودتر یادآوری میهای بزرگدارایی

(. همچنین، نتایج تصویربرداری عصبی )مثلاً تصویربرداری 1118و بارسالو،  31مون)سال

دهد که نه تنها نواحی نمادین مغز، بلکه نواحی غناطیسی( نشان میکارکردی با تشدید م
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وند شادراکی )شامل شکل، رنگ، اندازه، صدا و لمس( نیز در جریان این تکلیف فعال می

(. بنابراین، اگر شخصی با مفهوم اسب و یال آشنا باشد، حتی 1117، 3)برای مثال، مارتین

 شود.سازی ادراکی میهمین تکلیف تصدیق ساده نیز شامل شبیه

اند. های مربوط به درك متون نیز اثرات )ادراکی( فضایی را آشکار کردهحتی بررسی

اهای دن و افزایش خطبرای مثال تغییر در زاویه دید راوی داستان منجر به افزایش زمان خوان

 ،کردمی چه تصور انداز فضایی خود را از آنچشمتا زیرا خواننده ناچار است  شود.حافظه می

 تغییر دهد. برای مثال:

 و سپس به داخل رفت. جلویی خانه مشغول انجام کاری بودجان در حیاط 

ن ی متفاوت در آشود، که تنها یك کلمهی بعدی خوانده میتر از جملهاین جمله سریع

 ی دید شده است:باعث عوض شدن زاویه

 به داخل آمد.و سپس  جلویی خانه مشغول انجام کاری بودجان در حیاط 

 (.3373، 1)بلك، ترنر و باور

 

ی کوتاه نیز خواننده چارچوب فضایی کلی از بنابراین، هنگام خواندن همین جمله

به عبارت –کند شده تشکیل داده و شخصیت داستان را درون آن تصور میی توصیفمنظره

 سازی ادراکی ساده است.دیگر، این یك شبیه

توان اند که چطور می( نشان داده1118) 1انتی  و کاشاكگلنبرگ، گاتیرز، لوین، جاپ

آموزش داد. این مطالعات  8وابسته به زمینه یدرك مطلب را با استفاده از رویکرد شناخت

ان های دهقان، کارگر، حیواز عروسك آموزان کلاس دومی که با استفادهدریافتند که دانش

ی ی بهتری در زمینهدرك و حافظه ،کردندها اجرا میهایی در رابطه با مزرعهداستان ءاو اشی

ها این آموزانی که پس از اجرا با عروسكداشتند. به علاوه، دانش ،چه خوانده بودند آن

خیالی  دهی دنیایها را برای داستان مشابه دیگری در نظر گرفته بودند، مهارت شکلکنش
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و این امر دانش و  ها کسب کردندخواندن سایر داستان( هنگام 1117ك، داستان را )بل

 به زمینه، وابسته یها افزایش داد. بنابراین، این رویکرد شناختها را از این داستانی آنحافظه

دهند که بخشید. همچنین این مطالعات ظاهراً نشان می ارتقاءآموزان را درك خواندن دانش

 گام وجود دارد:  1 ،به یادگیری مطالب بسته به زمینهوا یدر رویکرد شناخت

 یجسمی تداشتن تجربه .3

 جسمیی تهآن تجرباز تصویرسازی  برای یادگیری .1

 نمادین. آن تجربه هنگام یادگیری از مطالبتصویرسازی  .1

 یکدر درس فیز یجسمای از یک محیط یادگیری تمونهن

را در طراحی محیط یادگیری و مزایای  تجسمی شناخترویکرد به کارگیری ای از نمونه

 نیمبییای با حرکت و پویانمایی مهای گرافیکی رایانهسازیشبیه از طریقیادگیری این کار 

ی یادگیری استفاده کردند. ( از آن به منظور ارتقای ادراکی تجربه1133و بلك ) 3که هان

، باید روابط کارکردی عناصری را نظامك آموزان در یادگیری الگوی ذهنی برای یدانش

ك را به عنوان تابعی از تغییرات در ی نظامی تغییرات هویت که نحوه یاد بگیرندآموخته و 

انه های گرافیکی با رایسازی( دریافتند که شبیه1110و بلك ) 1دهند. چاندیگر نشان می نظام

ین روابط کارکردی بین ی مناسب برای یادگیری ااعم از حرکت و پویانمایی، روش

های گرافیکی را با افزودن سازی( بخش حرکتی این شبیه1133هاست. هان و بلك )نظام

بخشیدند.  ارتقاء 3-8هایی مانند شکل سازیها و با استفاده از شبیهبازخورد نیرویی به حرکت

دادن دسته شده در وسط شکل را با حرکت  های نشان دادهدنده آموز چرخجا دانشدر این

میزان نیروهای  ،ایو تصاویر میله دهددر سمت چپ حرکت میپایین قسمت در فرمان 

دهند. فراهم کردن این امکان برای دنده را نشان میورودی و خروجی به دو چرخ

ها را ، میزان یادگیری آنها را دستکاری کننددندهآموزان که به طور مستقیم چرخدانش

 عملکرد ،ی حرکت با افزودن بازخورد نیروییتر کردن تجربهو غنی دهدافزایش می

                                                           
1 Han  2 Chan  



   222شناخت مجسم طراحی محیط یادگیری  فصل هشتم: 

سازی ی ادراکی و در نتیجه شبیهکند. بنابراین، هرچه تجربهتر میهآموزان را از این هم بدانش

 آموزان بهتر خواهد بود.تر باشد، یادگیری و درك دانشغنی ،شدهادراکی کسب

های محیط در طراحی شناخت تجسمید تری از کاربرهای کاملنمونه ،های بعدیبخش

خواهد داد. اولین مثال از  ارائهآموزان به منظور ارتقای یادگیری و درك دانش یادگیری

و لازم و ارتقای حس عددی  سازیجسمبرای ت است که 3پدلمسی در آی -یااشاره واسط

ی . دومین بخش به یادگیری هندسهکندآموزان خردسال استفاده میعملکردهای دیگر دانش

کند. سومین پردازد که در جریان بازی از میدان موانع عبور میمی 2در یك عامل یجسمت

ها از حرکات، تصمیمات و سازی درك آنجسمآموزان با تقسمت به یادگیری دانش

روبات  نویسی برایدر جریان ساختن یك بازی ویدیویی و برنامه مبتنی بر عاملارهای رفت

 پردازد.می

 ها( و پویانماییدندهدنده با حرکت )دسته فرمان و چرخسازی گرافیکی چرخشبیه 3-5شکل 

 بازخورد نیرویی )دسته فرمان(
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 یادگیریهای محیط و ایهای اشارهرابط

طبیعی شناخته شده و شامل دو دسته  کاربرهای-رابط همچنین با عنوان  ایهای اشارهرابط

ند که هست مستلزم آن های لمسیرابط. 3آزاد با شکلهای طرابو  های لمسیطرابشوند: می

اسمارت ) ای واحدتوانند بر اساس لمس نقطهستقیم ابزار را لمس کرده و میکاربر به طور م

های رابط( کار کنند. 5سیپد/سرفی/آ8/آی فون1)اسمارت تیبل ( یا لمس چندگانه1بورد

روسافت تن مستقیم ابزار نیستند )مثل مایکآزاد مستلزم لمس یا در دست گرف با شکل ایاشاره

، بخش کلی دارند: حسگر 1دست کم  ایاشارهگرهای و کنترل های لمسی(. صفحه0کینکت

هر گونه حرکت ای، رابط اشاره را برای یك اشاره( 1113) 7. سافراندازو راه گرمقایسه

 زارهایتواند حس کرده و بدون نیاز به ابمی دیجیتالی نظامکند که یك فیزیکی تعریف می

ر، س تواند یك موج، حرکتمی اشارهبه آن پاسخ دهد.  ، مثل ماوس یا قلمگر سنتیاشاره

ف تعاملات ها بر خلایا حتی بالا رفتن ابرو باشد. این فناوری ی سر انگشتکردن، اشاره لمس

ات هایی تازه برای استفاده از لمس و حرککلیدها، فرصت ها و صفحهی ماوسنسبتاً منفعلانه

واهدی از عدی شهای بتواند به خدمت یادگیری درآید. بخشکنند که میفیزیکی فراهم می

 ودانگیختههای خاشارهو  یجسمدستکاری فیزیکی، تعامل ت، سازیجسمبوط به تمطالعات مر

توانند تفکر و می ایهای اشارهرابطکه کند حمایت میکند که از این نظریه می ارائه

( 1131) 8یل، بلك و تورسکی سیگابخشند. به دنبال این شواهد به مطالعه ارتقاءیادگیری را 

 پردازیم.در این راستا می
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 3اثر سازگاری کنش

گذارند شامل فرآیندهای ادراکی است که اساساً بر تفکر ادراکی تأثیر می دانش بدنی

وابسته ی شناخت که پژوهشی مفصل در حوزه (1111(. بارسالو و همکاران )1118)بارسالو، 

نوعی  دافیزیکی و حالت ذهنی افر نجام دادند، دریافتند که بین حالتسازی اجسمو ت به زمینه

ر استفاده از نتایج اثر سازگاری وجود دارد. این بدان معناست که محیطی که به منظو

ها شود. برای مثال، آن، منجر به عملکرد مؤثرتری میاندطراحی شده یجسمهای تاستعاره

ا کشیدن ی خود را به چیزی بعلاقه تا ها خواسته شده بودآن کنندگانی که ازدریافتند شرکت

ندگانی داشتند کنتری نسبت به شرکتسریع دستگیره به سمت خودشان نشان دهند، واکنش

ی خود را با فشار دادن دستگیره به سمت بیرون نشان علاقهتا ها خواسته شده بود که از آن

 دارند. یادگیریهای محیط حیتلویحاتی برای طرا ،هادهند. این یافته

 های فیزیکییادگیری و جورچین

( حاکی از 3383/3371) 1ی آموزشی مونتسوریبرخی از رویکردهای آموزشی، مثل فلسفه

ودکان بخشد. زمانی که کمی ارتقاءیادگیری را  ،که حرکت فیزیکی و لمس کردن است آن

وزند از طریق این حرکت اتصالات مغزی و دانش را در خود ایجاد آمبا دستان خود می

های همساز برای ( دریافتند هنگامی که کودکان از کنش1110کنند. شوارتز و مارتین )می

گیری را به توانند یادهای خود در یك تکلیف یادگیری استفاده کنند، بهتر میترسیم ایده

، به کودکانی که تنها اطلاعات مقدماتی از عمل های جدید منتقل سازند. برای مثالحوزه

ا چهار ها را بها خواسته شد شکلاتای حاوی شکلات داده شد و از آنکیسه ،تقسیم داشتند

های ها را در گروهشکلاتتا دوست خود تقسیم کنند. از یك گروه کودکان خواسته شد 

بازنمایی  را با استفاده از مسألهبندی کنند. گروه دیگر این مختلف )چهار گروه مساوی( دسته

انی که از شدند( حل کرد. کودکهایی که باید تقسیم می)ترسیم تصویر شکلات گرافیکی
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های مکمل یاد گرفتند در حل مسایل تقسیم ریاضی وضعیت بهتری داشتند. طریق کنش

دبستانی و ی کودکان سنین پیشهمچنین ثابت شده که دستکاری فیزیکی اشیای واقعی برا

های فکری (. در این مطالعه، که از بازی1113، 3مهد کودك مؤثر است )سیگلر و رامانی

های عددی ساده انجام ای بازیدقیقه 35ی عددی استفاده شد، کودکانی که در چهار جلسه

 قابلیت برآورد عددی بهتر و درك بیشتری از مقادیر عددی نشان دادند. ،دادند

 تعامل مجسم و یادگیری

ه تصور ک مسه و حرکات فیزیکی استهای ما، مخصوصاً لاتعامل مجسم شامل بیشتر حس

ای در ( در مطالعه1110کنند. چان و بلك )شده کمك میشود به حفظ دانش کسبمی

رکت، ای حدر فرآیند یادگیری با کمك نمایشگره رابطه با استفاده از مجرای بساوشی

رای پردازش تواند بها میشده از دستحرکتی بلافاصله دریافت-دریافتند که بازخورد حسی

مستقیم  آموزانی که در وضعیت دستکاریمنتقل شود. این امر به دانش فعالی بیشتر به حافظه

طور  ت تا بهساخو اساساً یادگیرندگان را قادر می دادتند امکان یادگیری بیشتری میقرار داش

ای با استفاده از ( در مطالعه1133فعال در جریان معناسازی مشارکت کنند. هان و بلك )

د که ها، دریافتندندهمجرای بساوشی به عنوان بازخورد نیرویی در یادگیری عملکرد چرخ

 ات کنندگان کمك کرداستفاده از سه حالت حسی و اعمال بازخورد بساوشی به شرکت

ساوشی سازی بهای ساده را به خوبی فراگیرند. به علاوه، گروه شبیهنی عملکرد ماشینحوه

گر ه گروه دیآزمون بلافاصله، بلکه در آزمون زمان واگذاری نیز نسبت بنه تنها در پس

سازی بساوشی اثربخشی تجربیات مجسم با شبیه که دهدو این نشان می عملکرد بهتری داشتند

 نده بود.در طول خوانش متن آموزشی باقی ما
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 بیانگر تفکر هستند؟ های خودانگیختهاشارهآیا 

 -(، مفاهیم در ابتدا حسی3337؛ گلنبرگ، 3333)بارسالو،  شناخت تجسمیهای بنا بر نظریه

کنند، ل میافع ،بنابراین، هنگامی که سخنرانان مفاهیم را برای بیان معانی حرکتی هستند.

 شنوندگانسازند، درست همان کاری که احتمالاً اطلاعات ادراکی و حرکتی را فعال می

دهند. بنابراین به لحاظ نظری، ی انجام میکلام هایسازی معنا از ورودیهنگام فعال

 که دریافت ایاز معنی آغاز شوند، نقطه حرکتی -های حسیبازنمایی باباید  فرآیندهای زبانی

 -های حسیاین بازنمایی( معتقدند 1118) 3پذیرد. هاستتر و آلیبالیجا پایان می زبان در آن

 های همراه با گفتار هستند.اشارهزیربنای سخن، مبنای  حرکتیِ

ی هها بر ارتباطات، حافظخودانگیخته و اثر آن هایارهاشتحقیقات به طور روزافزون به 

-لدینپردازند. گوفکر میت، پردازش اطلاعات، یادگیری، الگوسازی ذهنی و تأمل بر فعال

ه طور بآن  .کندمی ایفاءنقش مهمی در تغییر دانش کودك  اشاره( دریافت که 1113) 1میدو

قیم از طریق و به طور مست گذاردکودك میه بر محیط ارتباطی غیرمستقیم از طریق اثراتی ک

جا که  ز آن. اکندایفاء میای نقش تعیین کننده ،اثراتی که بر حالت شناختی کودك دارد

صی ها به صورت تشخینتوان از آی تغییر هستند، میبیانگر فکر و شاخ  اولیه هااشاره

ی روی نحوهای ر مطالعهی و رشد مفید باشد. دتواند در یادگیرمیاین که  استفاده کرد

از  گامی کههن ،بر ارتقای یادگیری ریاضی، پژوهشگران دریافتند هااشارهاثرگذاری 

 راهبرد ی ازخاصی را در حین یادگیری مفهوم جدید هایاشاره تا دآموزان خواسته شدانش

ادر د و قش به خاطر سپردهها در طول درس ریاضی بهتر بندی به کار گیرند، دانش آنگروه

 بودند مسایل بیشتری را حل نمایند.

الگوهای » ،های دستخودانگیخته هایاشارهاند که ( اشاره کرده3330شوارتز و بلك )

ای روی حل مسایل ها در مطالعهآن« اند.ذهنی هستند که به صورت فیزیکی نمایان شده

حیح جهت ص از یکنندگان برای تصور بهتردریافتند که مشارکت ،بندهای همدندهچرخ
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انتزاعی کردن قانون و به تدریج،  ها را با حرکات دست نشان دادندنها، آدندهحرکت چرخ

لیبالی ، آهااشارههای ذهنی و روی بازنمایی اییاد گرفتند. در مطالعهها را نمادین مربوط به آن

ی ارهخودانگیخته اطلاعات مهمی را دربهای اشاره( دریافتند که 3333و همکاران )

ی خود را بر ها فرضیهسازند. آنهای ذهنی اشخاص از مسایل ریاضی آشکار میبازنمایی

ه ای هستند به دانشی کها پنجرهاشاره ،دادهای پیشین قرار دادند که نشان میمبنای پژوهش

قاعده به به سادگی در کلام قابل بیان نیست. برای مثال، ممکن است توصیف یك شکل بی

فان نمایش داد. این مؤل اشارهمی دشوار باشد، اما به سادگی بتوان شکل آن را با صورت کلا

 ایهاشارهتواند به طور طبیعی منجر به ایجاد اشاره کردند که چنین الگوهای ذهنی می

 دهند.نشان می یجسمهای الگو را به صورت تخودانگیخته شود که ویژگی

 تههای خودانگیخاشارهو  ایرهاشاهای رابط

 هایشارهاتوان گفت انتخاب بازتابی از تفکر هستند، آیا می خودانگیخته هایاشارهاگر 

ی نظریه اثر بگذارد؟ ءتواند بر الگوهای ذهنی فضایی از اشیامی ،(ایاشاره رابطمناسب )برای 

اشاره دارد که  3ایشدهسازیکنش شبیه یبه مثابه اشارهی باره( در1118هاستتر و آلیبالی )

خیل ذهنی و ت یجسممبنای زبان تآیند که های ادراکی و حرکتی برمیسازیاز شبیه هااشاره

صاویر ایی و تهای فضها از بازنماییاشارهکه  کنند مبنی بر اینمی ارائهها شواهدی است. آن

رای تبیین را ب« شده سازیشبیه یکنش یبه مثابه اشاره» ی ازو چارچوب گیرندذهنی نشأت می

 هاارهاشکنند. اگر پیشنهاد می یجسمشناختی ت نظامها از یك اشارهچگونگی تولید 

ای هستند که از بازنمایی فضایی و تصویرپردازی ذهنی حاصل شده سازیهای شبیهکنش

خاص به جای  یاشارهاز کاربران برای اجرای یك  درخواست ،زیادند، به احتمال شومی

ها را در حل مسایل به طرق مختلف تحت تأثیر تواند کارکردهای ذهنی آنی دیگر میااشاره

 قرار دهد.

                                                           
1 Gestures as Simulated Action (GSA) 
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ر و تبرای ایجاد تعاملاتی طبیعی خودانگیختههای اشارهاز  ایهای اشارهرابططراحان 

)نشان  1، شمایلی3خودانگیخته وجود دارد: مستقیم یاشارهنوع  8اند. تر استفاده کردهشهودی

مستقیم،  یاشارههای نمونه جمله )مباحثه(. از 8تر( و ضربتی)انتزاعی 1دادن روابط(، استعاری

ری شود. انواع شمایلی و استعااستفاده می ایاشاره هایرابطمعمولاً برای  ردن کهمثل اشاره ک

ند. استفاده دهتر را نشان میو معمولاً تعاملات پیچیده استها بسیار رایج نوع رابط ازنیز  اشاره

ران شناختی کاربتواند از بارها میعامل با محیطآشنا )از زبان روزمره( برای ت اشارهاز یك 

 کند.تر با رایانه ایجاد میو تعاملی طبیعی تربکاهد. این کار محیطی شفاف

 :عملکردی بهبود دهنده ،های همخواناشاره

شده برای  طراحی هایاشاره( به بررسی میزان سازگاری 1131سیگال، بلك و تورسکی )

 آورد نقطهرشمارش، جمع و ب مثل مفاهیم ریاضیاتی یبا بازنمایی دیجیتال یااشارهتعاملات 

و  لهمسأهای ذهنی لازم برای حل سازی عملیاتبا شبیه یخط پرداختند. یادگیرندگان -

 لقخصحیح، الگوهای ذهنی فضایی بهتری از این روندهای ریاضیاتی های اشاره برخوردار از

های سازی عملیاتده، شبیهش م آموختهاهیبرای مف هااشارههنگام ترسیم در کردند. شخ  

یا همان  یجسمی تبخشد. استعارهمی ارتقاءرا ایجاد شوند  مسألهکه باید برای حل یك  ذهنی

 های ذهنی ترسیم گردد.، بیانگر عملیاتی است که باید در عملیاتاشاره

، سته به زمینهوابکند؟ بنا بر رویکرد شناخت تواند از شناخت پشتیبانی بمیآیا کنش 

های رابطپد( در برابر همچون آی ل ابزارهای لمس چندگانه)مث ایهای اشارهرابط استفاده از

ماوس( باید به یادگیری بهتری با استفاده از رایانه منجر شود. این  -سنتی )همچون نمایشگر

دی بررسی شد. عملیات ری و عدی عملکرد کودکان در برآورد جبپرسش با مشاهده

رآورد یك های گسسته، نه پیوسته، انجام شود. بو باید با کنش حساب، تکلیفی گسسته است

 ابطرهای پیوسته، نه گسسته، انجام گیرد. کودکان از و باید با کنش سته استتکلیف پیو
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یم شد سها یا به صورت همخوان با شناخت ترسنتی استفاده کردند. کنش رابطی یا از ااشاره

 ابطریا به صورت ناهمخوان با شناخت. اگر کنش از شناخت پشتیبانی کند، عملکرد باید با 

ب های مطلوا شناختها به صورت مفهومی بزیرا در این صورت کنش ای بهتر باشد.اشاره

 .یااشارهترسیم مفهومی  یعنی ،شوندتصویر می

 یااشاره: ترسیم مفهومی مستقیم جورچین

های ملموس و رابطی های کنونی در زمینه( اشاره کرده که بین پژوهش1117) 3مارشال

پژوهشی در این زمینه وجود ندارد که چطور  ،کندشکاف وجود دارد. او ادعا می ،یادگیری

و چگونه سطوح مختلف بازنمایی در  کنندوزه را انتزاع میقواعد یك حکاربران قوانین و 

تار گردد که چگونه ساخمی باز مسألهگردد. این شکاف به لحاظ نظری به این طرح ادغام می

ه که در ادام ی موردیتوان با محیط تعاملی بازنمایی کرد. مطالعهی یادگیری را میحوزه

ریف تع یااشارهترسیم مفهومی این شکاف پرداخته و آن را به عنوان آید به بررسی می

ی ی استعارههایشت بین بازنماییبرای انتقال نگای ااشارهترسیم مفهومی کند. از اصطلاح می

د. این شوشده استفاده میی آموخته( و بازنمایی دیجیتال حوزهاشارهفیزیکی ) یجسمت

 است که سیگال، بلك لاحی تازهطو اص است مستقیم جورچینویژگی  1اصطلاح یکی از 

و  تفکر بهبودهای تعاملی برای رابطدر  هااشاره( در طراحی و استفاده از 111و تورسکی )

 اند.پشتیبانی از یادگیری بهتر وضع و بررسی کرده

)بازنمایی « 1تجسم»ی شده( سازگاری مفهوم آموخته1131بلك و تورسکی ) سیگال،

ررسی کردند. شده بو با بازنمایی درونی مفهوم آموخته اشارهدیجیتال( را با بازنمایی فیزیکی 

آموزان کمك شده به دانشخاص برای نشان دادن مفهوم آموخته یاشارهاستفاده از یك 

از آن مفهوم بسازند. برای مثال، ضربه زدن با انگشت بر یك  الگوی ذهنی بهتری تا کندمی

ی مجازی به منظور شمارش و ی مجازی یا کلیك کردن با ماوس روی یك جعبهجعبه

ل، ب. در مقاباشدمیی شمارش با بازنمایی گسسته یراستای است که همااشارهافزودن، 
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ماوس روی چند جعبه برای  روی چندین جعبه یا کشیدن لغزاندن انگشت به طور مجازی

ی شمارش همخوانی ندارد. به ای است که با روند گسستهحرکات پیوسته ،هاشمارش آن

گار شده ساز باید با مفهوم آموخته هااشارهبیان دیگر، هم بازنمایی دیجیتال مفهوم و هم 

 ،دهدشکل می رباشند. بنابراین، باید بین بازنمایی بیرونی محتوا و بازنمایی درونی که کارب

سازگاری وجود داشته باشد. این سازگاری از تصویرسازی ذهنی کاربر پشتیبانی کرده و 

سازد. به منظور دستیابی به این سازگاری، امکان ایجاد الگوهای ذهنی بهتر را فراهم می

شده را  هجه مفهوم آموختسازگاری را بیابند که به بهترین و یجسمتی طراحان باید استعاره

دن کر جورچیناست که توسط طراح برای  اشارهنوعی  یجسمتی بیان نماید. استعاره

 گردد.محتوای آموزشی در صفحه نمایش انتخاب می

 حرکتی-، ورودی حسی: مجرای بساوشیمستقیم جورچین

حه روی صف چیدن اشیای دیجیتال( به صورت قابلیت 3381) 3را اشنایدرمن مستقیم چینجور

نمایش بدون استفاده از دستورات نوشتاری تعریف کرد )مثلاً، کشیدن فایل و رها کردن آن 

تعامل  یمستقیم در حوزه جورچین«(. del»بر روی سطل زباله به جای تایپ کردن عبارت 
دید ی جهش شطی چند سال اخیر دایماً در حال تحول بوده است. این امر نتیجه انسان و رایانه

قیم به سطح مست جورچینتا اند که باعث شده های خلاقانه بوده استرابطهای فنی و پیشرفت

با  ایهای اشارهرابطمسی و مخصوصاً در مورد نمایشگرهای ل مسألهیابد. این  ارتقاءای تازه

 دنچیآزاد صادق است که نیازی به ابزارهای کنترل بیرونی )همچون ماوس( برای  شکل

ر روی ء باشیا چیدنروی صفحه ندارند. در عوض، این ابزارها از بدن خود کاربر برای  ءاشیا

 دهند.غییر میمستقیم را ت جورچینو سطح  نمایشگر استفاده کرده

تواند پردازش محتواهای انتزاعی و درك فیزیکی می جورچینها نشان داده که پژوهش

ها، سیگال، بلك و تورسکی بخشد. بر اساس این پژوهش ارتقاءشده را مفاهیم آموخته

نمایشگر و  یلمس و های بساوشیکه از جنبه یااشاره( نشان دادند که تعاملات 1131)
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ند برای توانگیرند، میحرکتی کمك می-حسی هایبا استفاده از ورودی ءاشیا دستکاری

تقیم بینی کردند که با لمس مسها پیششده مفید باشند. آن فهم کاربران از مفاهیم آموخته

د در پردازش به خوتوانند می کنندگانمشارکتانگشتان، ء روی نمایشگر با انگشت یا اشیا

روی  ءتر درونی کمك کنند. لمس مستقیم اشیاهای دقیقهیم ذهنی و ایجاد بازنماییمفا

به جای استفاده از ابزارهای کنترلی مثل ماوس یا حتی قلم،  ی نمایش با بدن خودصفحه

د. این ر سازتواسطهی یادگیری را بیداده و تجربه ارتقاءرا  ی مجرای بساوشیتواند تجربهمی

نی های دروتواند از بازنماییمی ( وکه در ادامه خواهید دید چنان)همتر است ای عینیتجربه

 شده پشتیبانی کند.  کودکان خردسال از مفاهیم آموخته

 ی همخوانااشاره رابطآزمایش 

 کنندگانشرکت

د. دختر( کلاس اول و دومی استفاده کر 87پسر و  01آموز )دانش 317پژوهشگر از  

ای از شهر نیویورك با در مدارس دولتی در ناحیه 1از مدرسه ی پسدوره 1از  یکودکان

 اقتصادی پایین انتخاب شدند. -وضعیت اجتماعی

 مطالب

 جورچینر شد تا اث ارائهکنندگان های مجازی به شرکتجورچیندو تکلیف یادگیری با  

ی آموزشی برای برنامه 1های سنتی مقایسه گردد. طراببا  ایرههای اشارابطناشی از  مستقیم

آموزان و یادگیری دو مفهوم ریاضی طراحی شد. مفاهیم ریاضی مورد ایجاد تعامل با دانش

( مسایل تغییر گسسته که بر تغییرات طی چند مرحله تمرکز داشتند، 3بررسی عبارت بودند از 

( مسایل تغییر پیوسته که بر تغییرات در یك رویداد واحد 1ها، در مقابل ش جعبهمثل شمار

لیف ی تغییر گسسته، تکمسألهخط. برای  - و یکپارچه تمرکز داشتند، مثل تخمین عدد

وی ری تغییر پیوسته، تکلیف تخمین عدد مسألهبرای  آموزان شمارش و جمع زدن بود،دانش
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ی ، ساختهاینچی 31ی ی یك آی پد با لمس چندگانهاهاشار رابطیك خط مقیاس بود. 

ی شرکت ساخته 3ی دستی مکینتاش مك بوك پروسنتی یك رایانه رابطشرکت اپل بود و 

های شده توسط پژوهشگر پاسخ افزار طراحیکه نیاز به استفاده از ماوس داشت. نرم اپل بود

ر ان، پژوهشگی تمامی کودککرد. به منظور ثبت دقیق راهبردهاکودکان را ثبت می

 زد.ها را در یك فهرست راهبردها علامت میآن راهبردهای انتخابی

 متغیرها و طرح پژوهش

بود. کودکان به طور تصادفی به یکی از  1در  1این پژوهش از نوع طرح بین آزمودنی  

( حالت ترسیم 1ی؛ ااشاره( حالت ترسیم مفهومی بساوشی، 3وضعیت گماشته شدند:  8

( حالت 8ی ؛ و ااشاره، ( حالت ترسیم مفهومی غیربساوشی1؛ یااشارهمفهومی بساوشی، غیر

سی در هر دو تکلیف مورد برر مستقیم جورچینی. ااشارهترسیم مفهومی غیربساوشی، غیر

 بود: آن قرار گرفت و شامل دو ویژگی

ین شده. این کار به ترسیم ب بر مفهوم آموخته اشاره: ترسیم یااشارهترسیم مفهومی  .3

مخوان در ه هایاشارهبا استفاده از  نظام یهای فیزیکی و دیجیتالاطلاعات برخاسته از جنبه

 پرداخت.ناهمخوان  هایاشارهبرابر 

زیکی فی جورچین: افزودن مجرای بساوشی به این تکالیف، مثل مجرای بساوشی .1

گیرد )ماوس در برابر حرکتی را در نظر می-های حسیمحیط. این کار اثر سطح ورودی

 لمس(.

 تکلیف شمارش و جمع زدن: فرآیند گسسته

 نجورچیی جمع را با کار روی یك محیط مجازی مسأله 31 تا از کودکان خواسته شد 

ها به داد، حل کنند. پاسخها نشان میتایی از جعبه31های مجازی را در دو ستون که جعبه

                                                           
1 Macintosh Macbook Pro 
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ها را قرائت (. رایانه پرسش1-8)شکل  1+3؟= 0+7متغیر بود، مثلاً، ؟= 11تا  3این مسایل از 

 کرد، بنابراین کودکان نیازی به شناسایی نمادها نداشتند.می

 معمحیط تکلیف شمارش و ج 1-5شکل 

 

 : تکلیف شمارش و جمعمتغیر مجرای بساوشی

ی ی انگشت بر روی صفحه نمایش لمس)مثلاً ضربه اولین متغیر استفاده از مجرای بساوشی

های دیجیتالی به منظور عمل جمع( را با چندگانه ]آی پد[ برای پر کردن یك نوار با جعبه

ی های دیجیتالی با کلیك ماوس بر رومجرای غیربساوشی )مثلاً پر کردن جعبه استفاده از

 (.1-8ها در محیط تعاملی سنتی( مقایسه کرد. )شکل آن

 : تکلیف شمارش و جمعیااشارهمتغیر ترسیم مفهومی 

 یاشارهارا با استفاده از ترسیم مفهومی غیر یااشارهدومین متغیر استفاده از ترسیم مفهومی 

ا در ر اشارهدر صفحه نمایش لمسی چندگانه )آی پد( مقایسه کرد. این متغیر بازنمایی 

حمایت از الگوی ذهنی شمارش گسسته بررسی کرد. در یك حالت، کودکان با انگشت 
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زدند تا رنگ جعبه را روشن کنند، سپس عمل ای ضربه میهخود روی هر جعبه در نمودار میل

 ی جمع را به صورتاست که مفهوم گسسته اشارهدادند. این یك جمع دو ستون را انجام می

کند. در وضعیت دیگر، کودکان روی اعداد زیر هر ستون )نه روی خود ذهنی ترسیم می

 که ترسیمی کردا را روشن میهدکار رنگ جعبهستون( ضربه زده و این کار به طور خو

 را ببینید(. 1-8ی شمارش نبود )شکل ذهنی از مفهوم گسسته

 خط: فرآیند پیوسته-تکلیف تخمین عدد

وی ر هوم پیوسته، همچون مقدار یك عددخط برای ارتقای فرآیند مف-تکلیف تخمین عدد

 ضاییف خط مستلزم نمایش یك عدد در یك موقعیت-خط مقیاس، انتخاب شد. تخمین عدد

روی خط مقیاس به یك عدد است.  روی خط مقیاس یا نسبت دادن یك موقعیت فضایی

اشاره  ی( در مرور خود بر ادبیات پژوهشی تخمین1115) 3طور که سیگلر و بوثهمان

ه دست کم ک های کمّی مختلف استبین بازنماییفرآیند تفسیر  ،اند، تخمین عددیکرده

انش های دا سایر سنجهخط ب-یکی عددی است. تخمین عدد حداقلها غیردقیق و آنیکی از 

 1بندی عددی، همبستگی خوبی دارد )لاسکیی مقدار و دستهاز جمله مقایسه مقدار عددی

 (.1117و سیگلر، 

روی یك خط  ( را311تا  3عدد )از  11تا  در پژوهش حاضر، از کودکان خواسته شد

کرد، بنابراین کودکان ها را قرائت می(. رایانه پرسش1-8زنند )شکل مقیاس مجازی تخمین ب

در تا واست خنیاز به شناسایی نمادها نداشتند. پیش از این تکلیف، پژوهشگر از کودك می

اعداد صفر و صد را بر روی مقیاس نشان دهد تا مطمتن شود کودك اعداد  ،صورت وجود

است  مقیاس خطی ،خط»کرد:  ارائهگونه ا اینرا شناسایی کرده است. پژوهشگر تکلیف ر

ب و به ترتی که اعداد بر روی آن قرار دارند. اعداد روی خط از کوچك تا بزرگ مرتب شده

پس از هر «. روی خط مقیاس دارد طوری که هر عدد جای خاص خود رااند، به قرار گرفته

                                                           
1 Booth  2 Laski 
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روی خط مقیاس از  گرفت که در آن اعدادو پویا میپاسخ، کودك بازخوردی تصویری 

 شدند.ظاهر می ،از صفر تا جواب صحیح سمت چپ به راست

 خط-: تکلیف تقریب عددمتغیر مجرای بساوشی

خط  -را با کاربرد مجرای غیربساوشی در تکلیف عدد اولین متغیر کاربرد مجرای بساوشی

رای بساوشی، کودکان با استفاده از نمایشگر لمسی پیوسته مقایسه کرد. در وضعیت مج

 دادند تا اعدادروی خط مقیاس حرکت می پاد( انگشت خود را به طور افقی)آی  چندگانه

ی املی سنتط تعبساوشی، کودکان با استفاده از رابرا تخمین بزنند؛ در وضعیت مجرای غیر

 کردند.جا میروی خط مقیاس جابه افقی)ماوس(، ماوس را به طور 

 خط-: تکلیف تخمین عددیااشارهمتغیر ترسیم مفهومی 

 ایشارهارا با استفاده از ترسیم مفهومی غیر ایاشارهدومین متغیر استفاده از ترسیم مفهومی 

گاری ساز ،خط-چندگانه )آی پد( مقایسه کرد. تکلیف تخمین عدد ایاشارهایشگر در نم

وی ر بررسی کرد. در یك وضعیت، کودك را با الگوی ذهنی یك مفهوم پیوستهاشاره 

 رگسسته(؛ در حالت دیگ اشارهروی خط مقیاس مشخ  کند ) زد تا عدد راصفحه ضربه می

عدد  پیوسته( تا به اشارهکشید )مقیاس میروی خط  کودك انگشت خود را به طور افقی

پیوسته به طور مفهومی مقدار  اشارهرا ببینید(. در این حالت،  1-8مورد نظر برسد )شکل 

ی چیزی کند. این روش عملیات ذهنی افزایش پیوستهی خط مقیاس را ترسیم میپیوسته

 کند.سازی میخط( را شبیه-ی عدد)مثلاً میله

بهترین عملکرد را در هر دو تکلیف داشتند.  ایاشارهسیم مفهومی کودکان در گروه تر

ش روی صفحه نمای ، انگشت خود رابنابراین، کودکانی که برای نشان دادن مقادیر عددی

زدند، بهترین عملکرد را ها ضربه میروی جعبه کشیدند و برای انجام عمل جمعیآی پاد م

ترین خطا را هم در مسایل تخمین عددی و هم در مسایل جمع نشان دادند. ها کمآنداشتند. 

)لمس آی پاد( بودند، به دفعات بیشتری از راهبرد  کودکانی که در گروه مجرای بساوشی

حه نمایش لمسی، فتر برای حل تکلیف جمع استفاده کردند. این بدان معناست که صپیشرفته
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هبرد شود. این راهبرد پیشرفته، رابرای راهبردهای پیشرفته محسوب میط مجازی بهتری راب

کرد ( در استفاده از این راهبرد عملیاست. کودکان گروه مجرای بساوشی )لمس« تکیه کردن»

بهتری نسبت به کودکان گروه مجرای غیرلمسی )کلیك ماوس( داشتند. کودکان گروه 

لمسی مفهومی و هم در وضعیت لمسی غیرمفهومی از  مجرای بساوشی، هم در وضعیت

به مراتب بیشتر از کودکان گروه مجرای غیرلمسی )ماوس( استفاده « تکیه کردن»راهبرد 

 کردند.

 خط-محیط تکلیف تخمین عدد 3-5شکل 

 
 

ه شد همخوان با مفهوم آموخته هایاشارهها شواهدی مبنی بر اهمیت طراحی این یافته

 هایشارهاکه  گذارند و اینها بر عملکرد تأثیر میاین بدان معناست که کنش کند.می ارائه

و تنها در این حالت برای شناخت  )لمس( در ترکیب با مجرای بساوشی همخوان، مخصوصاً

همخوان همچنین در وضعیت غیربساوشی )ماوس(  هایاشارهو یادگیری اهمیت دارند. 

کند. بهترین عملکرد هنگامی دیده شد که نمایشگر لمسی و را تسهیل می یعملکرد بهتر

 دهد که مجرای بساوشیها همچنین نشان میهمخوان تلفیق شده بودند. این یافته هایاشاره

و  د(سازنان الگوهای ذهنی بهتری میسازد )کودکی بهتر از راهبردها را ممکن میاستفاده

 دهد.می ارائهبرای تفکر و یادگیری  های لمسیطرابشواهدی مبنی بر مفید بودن 
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 ، بازی و روباتیکشناخت تجسمی

 1یادگیری هندسه با یک بازی راهبری فضایی عامل

 یجسممل تدهد که چطور تعا، نشان میخط که در بخش پیشین مطرح شد-مثال تخمین عدد

ناختی حرکتی رشد ش -گذارد. مبنای ادراکیبر بازنمایی مفهومی اصول ریاضی پایه اثر می

(. اما رویکرد 3358ژه، ی پیاژه است )برای مثال، پیای نظریههای برجستهیکی از ویژگی ،اولیه

 که با سطوح بالاتر رشدی همراه است، نیز« انتزاعی»همچنین اشاره دارد که تفکر  یجسمت

که محققان عمدتاً مراحل یا سطوحی را  ی هندسهحرکتی دارد. در زمینه-کیمبنایی ادرا

؛ پیاژه، اینهلدر و 3307اند )برای مثال، پیاژه و اینهلدر، برای رشد انتزاعی شناخت ذکر کرده

معتقد است که عملکرد در تکالیف  یجسم(، رویکرد ت3380؛ فون هایل، 3301 زمینسکا،

در  ،هار با آنهای ذهنی متناظط بوده و بازنماییرابمبتنی بر تعامل فیزیکی با ساده و پیچیده 

دهد توضیح میچگونه رفتارهایی را  شناخت تجسمیگیرد. خلال همان تعاملات شکل می

 ؟تأمل داردزاعی و نمادین تفکر انتظاهرا بر که 

ر د روشن است آن دسته از فرآیندهایی که در ابتدا باید منبع دانش هندسی را بشناسیم.

 1در هندسه نیز کاربرد دارند. به علاوه، اشپلکه، لی و ایزارد روندخط به کار می-تخمین عدد

ر در انسان بیانگ ءهای درونی ادراك راهبری و ادراك اشیا( مدعی هستند که قابلیت1131)

 یجسمتیابد. ادراك هور میها ظی اقلیدسی حول آنهای مرکزی هستند که هندسهنظام

مخصوصاً هنگامی که کودکان خردسال با اشکال هندسی و هر جسم دیگری )مثلاً اشیای 

توان در کودکان شوند، اهمیت دارد. این امر را میها( آشنا میهای آنفیزیکی و نام

بندی قهکالیف شناسایی و طباشکال را مبنای استدلال خود در ت« کلی»خردسالی دید که ظاهر 

(. چالش این رویکرد این است 3333، 1دهند )کلمنتس، سوامیناتان، هانیبال و ساراماقرار می

میان نام  ایو تناظر پراکنده شوندد محدودی شکل نمونه آشنا میکه کودکان معمولاً با تعدا

                                                           
1 Agent spatial navigation game 

2 Spelke, Lee & Izard 

3 Clements, Swaminathan, Hannibal & Sarama 
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( 3333تس و همکاران )سازند. برای مثال، کلمنها برقرار میهای متناظر آناشکال و شکل

که در آن تنها کودکان بسیار  برعکس دست یافتند Uدر تکلیف شناسایی مثلث به الگوی 

نوان الاضلاع را به عهای غیرمتداول و مختلفتر به درستی مثلثخردسال و کودکان بزرگ

 الاضلاع اینمتساویهای مرسوم و ی مکرر با مثلثمثلث شناختند. در این مورد، مواجهه

 ایجاد کرده بود.« مثلث»ی ی معنی واژهبارهرا در کژفهمی

ری از مواد تاین است که کودکان را با طیف گسترده یك راه حل برای این نوع کژفهمی

 اریدیدآموزشی مواجه سازیم. با این حال، تفکر هندسی مستلزم چیزی بیش از واژگان 

است. برای مثال، موفقیت کودك در تشخی  ذوزنقه از گسترده برای اشکال 

اسد یا شنهای اصلی این اشکال را میالاضلاع لزوماً به این معنی نیست که ویژگیمتوازی

های یاحتمالاً بیشتر به ویژگ -و بزرگسالان –کند. بلکه کودکان ها را به هم مرتبط میآن

 ند. کنادراکی برجسته، اما نامربوط اشکال توجه می

( بزرگسالان یك شکل را بسته به 3880/3353) 3در آزمایش کلاسیك ماخ برای نمونه

 روی شباهت ای. به طور مشابه در مطالعهکردندجهت آن به عنوان مربع یا لوزی ادراك می

کنندگان بر اساس عواملی همچون ضلعی، ظاهراً قضاوت شرکت ادراکی اشکال چهار

(. همچنین 3308و براون،  1بود )برمان« بریدگی»و « کشیدگی»مندی(، )قاعده« پراکندگی»

کنندگان از شکل های شرکتبندی( ابعاد مشابهی را در دسته3371) 1شپرد و چیپمن

د ها به وضوح با ادراك اشیای مرسوم مرتبط هستنهای امریکا یافتند. هرچند این ویژگیایالت

ی رسمی های هندساما صرفاً ارتباط جزیی با ویژگیتوانند ببرند(، دار می)مثلاً، اشیای دندانه

اشیا )مثلاً زوایای واقعی( دارند. استدلال کلامی کودکان خردسال با استفاده از عباراتی 

سازد های غیررسمی را منعکس میاغلب این ویژگی« لاغر»و « نوك تیز»، «کج»همچون 

 (.3333)کلمنتس و همکاران، 

                                                           
1 Mach  

2 Behrman  

3 Shepard & Chipman  
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تر عناصر رسمیدر راستای توان از اشکال را چطور می با این اوصاف، ادراك کودکان

اما نه خرسندکننده  ،هندسه هدایت نمود؟ روش تدریس کلامی مستقیم یك روش مرسوم

(. برای مثال، کودکی ممکن است به یاد بیاورد که 3331است )کلمنتس و باتیستا، 

ازی را در شکلی دیگر، اما آیا قادر است خطوط مو های موازی دارد،، ضلعالاضلاعمتوازی

قرار گرفته، تشخی  دهد؟ بنابراین، کودك باید درك « لوزی»مثلاً مربعی که به شکل 

های هندسی )مثل خطوط موازی( پیدا کند که مستقل از هر شکل فضایی از ویژگی

بخصوصی باشد. از این منظر، یك بازنمایی ذهنی پخته هم احساس عمومی مربوط به ظاهر 

ماید نهای آن را تلفیق یا در هم ادغام میهای فضایی مستقل ویژگینماییشکل و هم باز

(. پرورش این بازنمایی پیچیده هم نیازمند این است که ابزارها مفاهیم 1111، 3)لکوف و نانز

ادغام  که محیط های معنادار فضایی تثبیت کنند، و هم اینریاضی شخصی را در بازنمایی

 ها را تسهیل نماید.آن

 در قالب بازی تدراك ای کاربست این چارچوب ما یك محیط یادگیری دیجیتالیبر

گذرد، باید دیدیم که در آن کودکان برای کمك به عاملی که از یك میدان مانع می

بور شبکی که عهای ماست، مثل مربع« خطرات»هایی بسازند. میدان مانع هم شامل چندضلعی

ذرد. ها بگهایی که مسیر باید از آن، مثل مربعاست «اهداف»و هم شامل  ها ممکن نیستناز آ

ین کند. اایجاب می ی برای ساختن یك شکل هندسی خاص مثل مربع رامانع ،ظاهر میدان

ا )به ی که مسیر را دور زده یا نشان دهد توان با قرار دادن اشیای خطرناك به شکلیکار را می

 ر( با قرار دادن اهداف در مسیر مورد نظر، انجام داد.تطور مستقیم

 ازد،جسم سیك مسیر بالقوه را متا کند کودك ابتدا میدان را مشاهده کرده و سعی می

کند. او با ترسیم مکرر اضلاع و ی خالی رسم میروی یك شبکه سپس مسیر را از حفظ

 سازد. پس از بسته شدنماوس، مسیر چندضلعی را میبا  مستقیم جورچینزوایا از طریق 

اید )شکل جا نمتواند رئوس اشکال را برای دستیابی به دقت بالاتر جابهشکل، کودك می

8-8.) 

                                                           
1 Nunez  
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واجه م ای از اشکال هندسیموانع مختلف، کودك با طیف گستردههای میدان یارائهبا 

ی صرف ر بالا توضیح دادیم، مواجههطور که دسازد. با این حال، همانکه خود می شودمی

ا که نوع هایی ربرای ارتقای تفکر سطح عالی کافی نیست. در عوض کودك باید ویژگی

 های قائمه( بشناسد. برای فراهمکنند )مثل تناسب، توازی و زاویهچندضلعی را مشخ  می

ه بود ن دادای فضایی برای این مفاهیم، ما بر اساس مطالعات پیشین که نشاکردن زمینه

توانند به طور خودانگیخته از دستان خود برای الگودهی خواص هندسی، مثلاً کودکان می

تس و نمایش دادیم )کلمن« ی دستیاستعاره»زوایای قائمه، استفاده کنند، هر کدام را با یك 

 (.1111برنز، 

ه ک شودرا ببینید( به کودك گفته می 5-8)شکل « بررسی خواص»ی در جریان مرحله

 کنند یا خیر و درهای خاصی را برآورده میملاك ،هابررسی کند آیا تعداد اضلاع یا زاویه

کنند. برای نشان دادن توازی، دو می سازیمدلعین حال چند دست مجازی این فرآیند را 

کنند و با شیب مقابل ضلع شده حرکت میی انتخابدست با شیب مساوی در زاویه

 سب، دو دست طول یك ضلع انتخابیشوند. برای نشان دادن تناداده میتطابق  ،شدهانتخاب

مه، دو دست ی قائیابند. برای زاویهرا مشخ  کرده و با طول دومین ضلع انتخابی تطبیق می

 هایگیرند. اگر چندضلعی ملاكی داخلی یك رأس قرار میعمود بر هم در برابر زاویه

 گردد. اگر چندضلعی با موفقیتی تنظیم بازمیخواص را نداشته باشد، کودك به مرحله

 رود.روی میدان مانع می ی بررسی شکلزد، کودك به مرحلهها را برآورده ساملاك

آموزان سال چهارم و از نفره از دانش 11ی ما این طرح را با یك کلاس پس از مدرسه

ایش گماشته دفی به شرایط آزمکودك به طور تصا 31درآمد بررسی کردیم. جمعیت کم

ضیح که در بالا توانجام دادند افزاری سازی با نرمکه در آن یك سری تکلیف شکل شدند

ی که در آن مرحله دیگر به گروه کنترل گماشته شدند کودك 31دادیم. برای مقایسه، 

های دیگر آن ثابت باقی ماند. بنابراین، این بررسی خواص حذف شده بود، اما تمامی جنبه

مواجه نشده و بازخوردی پیرامون صحت اشکال خود بر « های دستیاستعاره» کودکان با

 11ای اشکال دریافت نکردند. در هر دو گروه تمامی کودکان های طبقهاساس ویژگی
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الاضلاع(، واحد با تمرکز بر خطوط موازی )ذوزنقه و متوازی 1سازی در تکلیف شکل

 ی قائمه )مستطیل و مربع( انجام دادند. و زوایا ضلاع مجاور متناسب )کایت و لوزی(ا

 

-ع. پیکانالاضلااز تکلیف متوازی ایجریان بازی ساختن چندضلعی با تصاویری بریده 7-5شکل 

تری های خاکسی پیشرفت در جهت مورد نظر هستند. پیکانهای خاکستری روشن نشان دهنده

 دهند.های ناشی از خطا را نشان میتیره بازگشت

 

الاضلاع، واحد کودکان با یك تکلیف شناسایی شکل، شامل ذوزنقه، متوازی پس از هر

الزاویه و مثلث قائم ذوزنقه الساقین )مختلط(، مستطیل،تساویی و مثلث ملوزی، ذوزنقه

ك شد )مثلاً یشدند. برای هر کلاس، یك شکل مرسوم ساده ساخته می)مختلط( مواجه می

به موازات زمین بود(. سپس ابعاد این شکل تغییر داده که ضلع بزرگتر آن  3 × 1مستطیل 
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یا  (الاضلاع قائمهی شبیه به متوازیای که هویت آن عوض شود )مثلاً چیزشد به گونهمی

تغییری در هویت شکل ایجاد نگردد )مثلاً با کشیدن یا چرخاندن همان مستطیل(. کودك 

 کرد.درست را شناسایی میدر هر مرحله با چهار شکل مواجه شده و باید دو شکل 

 

، بررسی اضلاع موازیی بررسی خواص. )از بالا به پایین( در مرحله دیداریهای ترسیم 1-5شکل 

 و زوایای قائمه. اضلاع متناسب

 
ه و شکل را بهایی که در آن کودك هر ددهد که میانگین تعداد تلاشنتایج نشان می

شکال در کودکان گروه آزمایش بیشتر از های ای دستهدر همه کرددرستی انتخاب می

تنها ا تکودکان گروه کنترل بود. از سوی دیگر، کودکان گروه کنترل بیشتر احتمال داشت 

های یك شکل صحیح را برگزینند. بنابراین، کودکان در گروه کنترل به اشکال شبیه به شکل

د، در نزدیك به قائمه( بودن الاضلاعبندی نادرست )مثلاً یك متوازیاما از نظر دسته ،قالبی

را به نفع  های ادراکی نامربوطحالی که کودکان گروه کنترل به احتمال بیشتری این ویژگی

 گذاشتند )برای مثال، دو شکل با زوایای صحیح(.ی دسته کنار میکنندهخواص تعیین
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یسه با ادهد که افراد گروه آزمایش در مقاز منظر بیرونی تفاوت بین دو گروه نشان می

استدلال انتزاعی بیشتر و اتکای بیشتری بر ادراك خود داشتند. این از اعضای گروه کنترل 

انتزاعی در جریان رشد -به-یتوان به عنوان گواهی بر حرکت عمومی عینتفاوت را می

طور که جزئیات مداخله ای مرسوم است. با این وجود، همانهای مرحلهکه در نظریه دانست

ت. یاف ارتقاء یجسمدر وضعیت آزمایشی از طریق تعامل تد، عملکرد بهتر دهنشان می

های خود را مجدداً سازماندهی های عینی، بازنماییکودکان به جای کنار گذاشتن بازنمایی

 پذیرتر را ادغام نمایند. نظر ما این استکردند تا عناصر معنادارتر و از نظر ادراکی دسترسی

 یجسمهای تین سازماندهی مجدد بازنماییهای ریاضی عالی اتکه به طور کلی رشد مهار

دت نمادها بر حسب عا جورچیننماید. هرچند بخشی از فعالیت ریاضی صرفاً را منعکس می

م ها را به کار بگیریم، مفاهیکه چطور، چه موقع و برای چه این رویه است، اما برای درك این

 باشند. تری ریشه داشتهریاضی باید در درك عمیق

 نویسی روباتدر بازی ویدیویی و برنامه سازیجسمیادگیری از طریق ت

محاسباتی انتزاعی را نشان داد که یادگیری مفاهیم  ،ایمپژوهشی که ما اخیراً انجام داده

ك، بخشید )فادیو و بل ارتقاءها و سناریوهای آشنا زش در کنشآمو سازیجسمتوان با تمی

 هایه سازههای دبیرستانی کبدانیم آیا آزمودنی تا (. در این پژوهش مایل بودیم1133

ه همین نی کساآموزند نسبت به کمی و ذهنی سازی فیزیکیجسممحاسباتی را از طریق ت

یاتی و های ریاضتوانند سازهسازی فیزیکی آموخته بودند، میجسمها را بدون کمك تسازه

اختی، ما در شن دیدگاهانفرادی به کار گیرند. از  های ویدیوییمحاسباتی بیشتری در بازی

ق هیم انتزاعی از طریسمی مفای آموزش رارائهبدانیم آیا تا ی نخست علاقمند بودیم درجه

، اثر مثبتی بر ساختارهای مورد (های شناختی عالی هستندکه هر دو سازه) کنش و ادراك

ه آموزش ب وابسته به زمینهاستفاده در تعریف محصولات دارد یا نه. برای بررسی رویکرد 

ها دنیوی درسی طراحی کردیم که در آن آزمتفکر محاسباتی و ریاضیاتی، ما یك برنامه
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، 1کردند )فادیو، بلك، چانگ و لیآموزش صریح دریافت می ،ی سواد کدنویسیدر زمینه

ای مناسب برای خود شالودهی که به نوبه (1131، 2؛ فادیو، بلك، چانگ و هانگ1133

دنیای ( در جریان ساختن 1131، 1113سازی مستقیم )فادیو و همکاران، جسمبررسی ت
 کند.( فراهم می1117)بلك،  مجازی

را بر تفکر ریاضیاتی و محاسباتی در  1سازی آموزشیجسمدر جدیدترین تحقیق ما اثرات ت

سازی آموزشی عبارت است از کاربرد کنش و جسمحی بازی ویدیویی بررسی کردیم. تطرا

یابتی، سازی مستقیم، نجسمعینی( از طریق ت مفاهیم )ذهنی یا ادراك برای ارتقای درك و دریافت

ر های آموزشی که دتکمیلی یا تخیلی در یك محیط آموزشی رسمی. بر خلاف سایر چارچوب

د، کرسازی یا تجسم میمدل ،آموزش بدهد ،ها معلم صرفاً مفاهیم یا اصولی را که مایل بودآن

 آموزان است کهاب برای دانشبه عنوان یك فعالیت جذ آنسازی آموزشی استفاده از جسمت

 ظامنآموزان در زنجیره یا دانش سازیشود، اما اساساً برای درگیر سازیمدلتواند توسط معلم می

ی سیمور پاپرت و همکارانش در ها طراحی شده است. کارهای اولیهها و کاوشحرکات، تخیل

آموز از ها دانشصول مشابهی اشاره دارد که در آنبه ا 3381ی تا اواسط دهه 3301ی اواخر دهه

ما، برای نهای تکمیلی، مثلاً یك روبات انسانگاهشناسی حرکت و تکیهو زیبایی« احساس»

؛ مینسکی، 3381، 3370کرد )پاپرت، استفاده می 8لوگوی هندسه در برنامه«( انجام»یادگیری )و 

د که طبق آن برای درك هندسه باید هندسه یا ای را مطرح کر(. در واقع پاپرت نظریه3371

کند. ر میدان فککند که یك ریاضی، و در انجام این کار فرد طوری فکر می«انجام داد»ریاضیات را 

 توان از آن در کلاسکردیم که می ارائهسازی آموزشی جسمچوبی برای تبه طور مشابه، ما چار

 درس استفاده کرد.
  

                                                           
1 Fadjo, Black, Chang and Lee 

2  Hong 

3 Instructional Embodiment Framework (IEF) 

4 Logo  
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 آموزشی ازیسجسمچارچوب ت 5-5شکل 

 
 

 

 

 

 

سازی ی اصلی، یعنی تجسم( از دو مقوله0-8 )شکل آموزشی سازیجسمتچارچوب 

تواند ی میفیزیک آموزشی سازیتجسماست.  تشکیل شده سازی تخیلیو تجسم فیزیکی

زمانی است که یادگیرنده به طور  3مستقیم سازیتجسممستقیم، نیابتی یا تکمیلی باشد. 

را بیان  مراحلیکند تا عبارات یا یك سناریو را اجرا می ،فیزیکی و با استفاده از بدن خود

شود، است که توسط یادگیرنده کنترل می فیزیکی سازیتجسم ،1نیابتی سازیتجسمنماید. 

 1میلیتک سازیتجسمبیانگر اعمال شخ  است. و بیرونی « نایب»یك  جورچیناما در آن 

تکمیلی  بازخورد نظامبه همراه یك  بازنمایی )مثل آواتار، نظامز استفاده از یك عبارت است ا

 نظامدر درون  یمجسی تی یادگیرندهیشگر( برای تعبیهنما نظاممثل مایکروسافت کینکت و 

ی ن و تعبیهاهای فنی اخیر امکان دریافت اطلاعات از کل بدن انس. پیشرفتبازنمایی تکمیلی

که در آن یادگیرنده به سادگی حذف  آورده استوجود را به درون فضایی مجازی  آن

بلکه توسط  ،شد(های واقعیت مجازی زیاد دیده مینظامشود )چیزی که معمولاً در نمی

 د. گردی آموزشی محسوب میشود که مکمل یادگیرنده در مرحلهآواتاری نمایش داده می

د ، فرآموزشی سازیتجسمهای آموزشی فیزیکی در چارچوب سازیتجسمعلاوه بر 

با  لیتخی سازیتجسمهای خود را از طریق تخیل نیز مجسم سازد. ها و ادراكتواند کنشمی

مشخ   5است یا پنهان 8آشکاربه طور  ی کهی فیزیکجسمسازی ذهنی از کنش تشبیه

                                                           
1 Direct Embodiment (DE) 

2 Surrogate Embodiment (SE) 

3 Augmented Embodiment (AE) 

4 Explicit Image (EI) 

5 Implicit Image (II) 

 آشکار
 

 پنهان

 

 مستقیم
 

 نیابتی

 

 تکمیلی

 

 فیزیکی
 

 تخیلی

 

چارچوب تجسمی 

 آموزشی
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سازی فیزیکی و تخیلی نشان داد که روی شبیه و همکارانش 3شود. کارهای گلنبرگمی

ی فیزیک جورچیناین اما شود، فیزیکی موجب تسهیل یادآوری آزاد می جورچینهرچند 

نویسی تهرستخیلی بود که منجر به حفظ معنادار راهبرد یادگیری در ف جورچینهمخوان با 

در محیط  شناخت تجسمی(. ما معتقدیم که 1118تازه شد )گلنبرگ و همکاران،  اصطلاحات

 قی ادراکی کامل و به صورت فیزیکی )از طرییادگیری باید اول به مثابه یك تجربه

 ش از نتیجهگاه فعالیت یادگیری پیکمیلی( نمایان شود، آن، نیابتی یا تمستقیم سازیتجسم

 ازیستجسمدهد، از طریق ها انتقال محتوای یادگیری رخ میدادن در تکالیفی که در آن

م که ردد. ما همچنین معتقدی( حفظ گآشکار تخیلی سازیتجسم)معمولاً به شکل  تخیلی

د تا در طراحی شده باشوابسته به زمینه بوده، اما نه لزوماً تعبیههای متنوع شناخت باید در زمینه

 مفید محسوب گردد. یجسممحیط یادگیری ت
 

 سازیجسمت دستورالعمل 5-5 شکل

 

 
 

                                                           
1 Glenberg  
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که  اختارهای اطلاعاتی بیرونی استس»شامل محیط و بدن به مثابه  وابسته به زمینهشناخت 

 به یجسم(. در بافت رویکرد ت730، ص 1131)بارسالو، « سازندامل میهای درونی را کبازنمایی

 عیینی کنش در راستای اهداف تسازی و تعبیهشامل زمینه شناخت تجسمییادگیری، های محیط

 ه زمینهوابسته ب یجسمیادگیری تهای محیط یدر زمینه ماای که شده است. در رابطه با مطالعه

برای تفکر محاسباتی و ریاضیاتی در طراحی بازی ویدیویی انجام دادیم، سناریوهایی که 

حقیق طور که از نتایج این تنو هما اهمیت بوده حائزبسیار  ،کنندها و محیط را تعریف میموقعیت

 ضروری هستند. یجسمی بیان شناخت در آموزش تدریافتیم، برا

 و های ویدیوییهای مشهور، بازیدانهای ورزشی محلی، موسیقیما برای محتوا از تیم

ی همعاهایی استفاده کردیم که برای جآموزش در بافت موقعیتی کردنتکالیف خانگی برای 

ل شرق ]امریکا[، آشنا بودند. ی شهرها در شماآموزان دبیرستانی حومه، یعنی دانشمخاطبان

استفاده  یمجسهای تای که برای تثبیت کنششده های از پیش تعیینساختار اساسی نسخه

 مناسب تنظیم ینشان داده شده است. هر نسخه با طول، ساختار و زنجیره 7-8شد در شکل 

، هر سناریو با حرکت و یك دستور «ساعت شنی»شد. به طور خاص، پس از هر شکل 

ه طور ها بشد. سپس یادگیرنده با خواندن نسخهاجتماعی به شکل یك پرسش دنبال می

کرد )فادیو و موازی و شبیه به گفتگو، باید یك عبارت شرطی ساده یا پیچیده را ارزیابی می

و با حرکتی  یافتنتایج، زنجیره با گفتگوهای بیشتر ادامه میاین (. بر اساس 1118همکاران، 

وابسته به  یمجسیافت. این محیط یادگیری تیان یك گفتگوی معمولی خاتمه ممعادل با پای

که بر اساس آن مفاهیم تفکر ریاضیاتی و محاسباتی  کردمیای را مشخ  شالوده زمینه

 تدریس و تقویت شد.

ها ، سنجه1ی شهر نیوهمپشایرای در یك دبیرستان دولتی حومههفته 1ی ما با این مداخله

ای هایی که برآموزان ایجاد کرده و پرسشنامهددی را از محصولاتی که دانشو نتایج متع

بر تفکر محاسباتی و ریاضیاتی خود پر  1و ساختن دنیای تجسمی سازیتجسمسنجش تأثیر 

 سازیسمتجبا  مستقیم سازیتجسموضعیت  پژوهشمقایسه کردیم. در این  را کرده بودند

                                                           
1  New Hampshire 2 Imaginary World Construction (IWC) 
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، وضعیت ارآشک تخیلی سازیتجسمغیرفیزیکی با  سازیتجسم، وضعیت آشکار تخیلی

. در ، وجود داشتساختن دنیای تخیلی متفاوتو وضعیت  اردساختن دنیای تخیلی ادامه

ی تر در جریان دورهآموزان سناریویی را که پیشدانش، ساختن دنیای مجازیهای وضعیت

ا یا یك سناریوی کاملاً جدید ب دادندسی تعریف شده بود ادامه میآموزشی ادبیات کدنوی

 کردند.دار تدوین میگروه ادامهشده برای همان قیدهای مطرح

یان ، ما دریافتیم که نه تنها کسانی که در جروابسته به زمینه سازیتجسمهای با وضعیت

های رشدند از ساختاآشکار  تخیلی سازیجسمتو مستقیم  سازیجسمتآموزش درگیر 

 تخیلی سازیجسمتریاضیاتی بیشتری در محصولات خود استفاده کردند، بلکه کسانی که در 

ساختارهای کد بیشتری در محصولات بازی/داستان ویدیویی نیز شرکت کردند، آشکار 

ده را در پنج شاز پیش تعیین آموزان ساختارهای کدنوشتند. بنابراین، همین واقعیت که دانش

ر منجر به محصولاتی شد که از نظ ،ی آغازین کلاس به صورت فیزیکی اجرا کردنددقیقه

تر(، و تر، دارای ساختارهای کد بیشتر )و اغلب دارای ساختارهای کد پیچیدهریاضی غنی

شده به تعیین های از پیشی نمونهبیانگر شواهد بیشتری از تفکر محاسباتی )مخصوصاً تجزیه

ابسته به و یجسمکه طراحی محیط یادگیری تمحصولات شخصی( بودند. ما بر این باوریم 

 است، شده ی زبان که در آن تفکر محاسباتی به طور تاریخی آموختهتواند از حوزهمی زمینه

، در این آزمایش؛ رزنیك 3اسکرچنویسی همچون زبان بلوکی های برنامهفراتر رود )مثلاً زبان

ا سی یها و موضوعات دیگری مثل مسایل مربوط به لغات، الگوهای هند( و به حوزه1113

ها آموزش مفاهیم انتزاعی برای معلم و یادگیری که در آن تفکر احتمالاتی گسترش یابد

 آموزان در محیط رسمی کلاس درس دشوار است.ها برای دانشآن

ختن یك ی ساط نیرومندی بین گزینهشاهد ارتبا ،ساختن دنیای تخیلیهای در وضعیت

آموزان ی دانشای متمایز از دنیای بازی اولیه برای همهکه به طور برجستهبودیم دنیای تخیلی 

ی که . همراه کردن قابلیت ساختن دنیای تخیلبوداز انجام تکلیف  هاآن رضایتبیانگر بود و 

اسباتی و به یادگیری مفاهیم مح ینهوابسته به زم یجسمی افراد معنادار باشد با رویکرد تبرا
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ت، گرا )پاپریك محیط یادگیری سازنده وجود برمبنی اهدی است وریاضیاتی ذهنی ش

وابسته ( که در آن شناخت 1131؛ هارل کاپرتون، 3333؛ هارل، 3333؛ هارل و پاپرت، 3381

با ساختن ( 1113، 1118جسم )گلنبرگ و همکاران، ( و ت1131، 1118)بارسالو،  به زمینه

منجر به دستاوردهای مهمی در تفکر  ( همراه شده است که1133ادیو و بلك، دنیای تخیلی )ف

 شود.ریاضیاتی و محاسباتی می

ی همزمان از ( دریافتند که استفاده1133به طور مشابه، لو، بلك، کانگ و هانگ )

( با نویسی با بدن خود اجرا کنندآموزان پیش از برنامهکه دانش )این فیزیکی سازیتجسم
ب نویسی روبات، بهترین نتایج را در یادگیری مفاهیم فیزیکی موجبرنامه نیابتی سازیتجسم

 اهیم فیزیکیآموزان خواسته شد که برداشت خود را از مفشود. در این مطالعه از دانشمی
ستورمز های لگو مایندنویسی روبات )با استفاده از روبات)نیرو و حرکت( با ساخت و برنامه

آموزان شد. به علاوه، و باعث افزایش درك و یادگیری دانش ( اجرا کنند3ان. ایکس. تی.
ا ب آموزان به طور مستقیم و فیزیکی مفاهیم فیزیك را ابتدا با بدن خود و سپسکه دانش این

و  منجر به یادگیری که کردند جسمهایشان برای انجام همان کارها تتنویسی روبابرنامه

س آموزان به طور مستقیم چیزی را تجربه کرده و سپدانش چهچناندرك بیشتر شد. بنابراین، 
سازند منجر به  جسمهای نایب تو درك خود را در روباتاین تجربیات را تصور نموده 

ل، د. این ترکیب )تجربه، تخیوشمیها یری و درك مطلب در بین کل گروهبهترین یادگ
و  آموزان به موضوعات فیزیكی دانشنیابتی( همچنین منجر به افزایش علاقه سازیتجسم

 ها در درك مطالب شد.اعتماد به نفس آن

 بندیجمع

توان با استفاده از یك رویکرد یطور مچ ،دهدکردیم که نشان می ارائههای متعددی ما مثال
رد و یادگیری را طراحی کهای محیط ،وابسته به زمینهی یا رویکرد شناختی ادراکی جسمت

آموزان و تواند منجر به یادگیری، درك و عملکرد بهتر دانشچطور این نوع طراحی می
اند شود. به طور تهچه آموخ ی آنها در زمینهو اعتماد به نفس آن همچنین افزایش علاقه

                                                           
1 LEGO Mindstorms NT 
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 نتایجی به دست آمد که منجر به ،ها اشاره کردیمخاص در مطالعاتی که در این فصل به آن
 ود:شمی یجسمت یادگیریهای محیط ر هنگام طراحییادگیری، درك و انگیزش مؤثرت

 فاده از تصاویر، صداهایهرچه محیط ادراکی با استفاده از امکانات حسی )مثلاً است .3
تر باشد، یادگیری، درك و انگیزش شده و حرکات( در جریان یادگیری غنیضبط

 شود.آموزان بیشتر میدانش

ان شده همخو( که از نظر مفهومی با دانش آموختهها اشارهاستفاده از حرکاتی )مثل  .1

 دهد.آموزان را افزایش میباشند عملکرد، یادگیری، درك و انگیزش دانش

هایی همچون اجرای نقش و ای را از طریق فعالیتآموان پدیدهزمانی که دانش .1
تر لیها به طور کحرکت دادن بدن خود به طور مستقیم تجربه کنند، یادگیری آن پدیده

 شود.میآموزان یادگیری، درك و انگیزش دانشموجب افزایش 

ها جسم سازند و رفتار نایبت هایین درك خود را در قالب نایبموزاآزمانی که دانش .8

 شبیه به بازی با آواتار و)مجازی های محیط نویسیهایی همچون برنامهرا از طریق فعالیت
یری، یادگگاه را مشاهده کنند، آن تی(ایکسلگو انهای نایب همچون نویسی روباتبرنامه

 دهد.آموزان را افزایش میدرك و انگیزش دانش

های طمحی قیمت موجب ایجاد ابزارهایی شده که کاربست اینهای فنی ارزانپیشرفت
مثل آی فون و آی پد،  ایهای اشارهرابطاز جمله  سازندتر میرا ساده یجسمیادگیری ت

ل نویسی مثهای روبات ساده و برنامهو کیت اسکرچنویسی مثل محیط ابزارهای برنامه
های محیط ما معتقدیم این رویکرد راهی برای طراحی تی.یکسای انلگوهای روبات

فکر ی تکند که یادگیری را هرچه بیشتر به عنوان بخشی از نحوهفراهم می یادگیری

تر بنابراین منجر به انتقال هرچه بیش کند.میها با دنیا معرفی ی تعامل آنآموزان و نحوهدانش
های های فنی امروز راهشود. خوشبختانه پیشرفتری در ورای محیط کلاس درس مییادگی

 یادگیری در تعامل با دنیای واقعی فراهم کردههای محیط برای ایجاد اینرا بهتر و بیشتری 
ای های رایانهسازییدی از شبیهروی نسل جد ای نمونه، گروه ما در حال حاضراست. بر

 کند.کار می 1مایکروسافت کینکتی ارکلی و گفتاشاره ط اسی با استفاده از وجسمت

                                                           
1 Microsoft Kinect general gestural and speech interface 



222    های آموزشیمحیط 

 

  



   222شناخت مجسم طراحی محیط یادگیری  فصل هشتم: 

 



223    های آموزشیمحیط 

 



   223شناخت مجسم طراحی محیط یادگیری  فصل هشتم: 

 
 



 

  



 

 

  9 فصل

  روزمره خبرگی

 رسمی و غیررسمیهای محیط دریادگیری 

 1هدر تومی زیمرمن و فیلیپ بل

و طراحی است که این موضوع را  ، رویکردی به یادگیریروزمره هایچارچوب مهارت

با استفاده از اشیا و افراد پیرامون خود تا شوند دهد که چطور افراد موفق میقرار مینظر مد

رو، چهارچوب نظری مهارت روزمره ی خود را بگذرانند. از اینتفکر کرده و زندگی روزمره

شود نجر میکه م - فردی، اجتماعی و فرهنگی — شودابعاد مختلفی قایل می ،برای یادگیری

گیری افراد در محیط یادگیری خود را بشناسیم. از آن جا که رویکرد مهارت ی یادنحوهتا 

ها را در نظر اجتماعی و سایر شایستگیهای فعالیت ها، هیجانات، دانش،روزمره ارزش

ت آموزشی جدید تقویهای محیط های کلی یادگیری هنگام طراحیاین جنبه ،لذا گیرد،می

 شوند.می

؛ بل، بریکر، ریو، 1110و زیمرمن،  1بل، بریکر، لی، ریوما با کمك همکاران خود )

یه و تحلیل اثرات زیمرمن و تسو، در دست چاپ(، چارچوب مهارت روزمره را به منظور تجز

شناسی ومنظر قروی فرآیندهای یادگیری مختلف و درك یادگیری از نقطه کلی و چندبعدی

روزمره را برای حمایت از  تدوین کردیم. ما در گروه پژوهشی خود چارچوب مهارت

ایم. برای مثال، این چارچوب را های مختلف به کار بستهو طراحی خود در زمینه پژوهش

؛ ریو و بل، 1131(، بهداشت )ریو، 1118برای درك مهارت روزمره در مباحثه )بریکر، 
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 ؛1118علمی درون خانه )زیمرمن، های فعالیت ( و1113(، مهندسی )بریکر و بل، 1113

ایم. به علاوه، اعضای گروه از این چارچوب در زیمرمن، در دست چاپ( به خدمت گرفته

؛ تسو، زیمرمن 1131و بل،  3مطالعات برای ارتباط یادگیری از خانه به مدرسه و برعکس )تسو

( استفاده 1131ها )زیمرمن، ریو و بل، ( و برای درك یادگیری در بافت موزه1117و بل، 

 کرده است.

ازیم پردی مهارت روزمره از دید اعضای گروه خود مین فصل، ابتدا به بحث دربارهدر ای

شرح  یادگیریهای محیط های کاربست رویکرد مهارت روزمره را در طراحیو سپس راه

و برای  های غیررسمی و رسمیمره در زمینهدهیم. هرچند ما از چارچوب مهارت روزمی

تمرکز این فصل بر کاربرد چارچوب مهارت روزمره اما ایم، ها استفاده کردهارتباط بین زمینه

اهای غیررسمی و ارتباط بین فضهای محیط ی یادگیری دردر پشتیبانی از پژوهش و توسعه

 یا رسمی است. ررسمیییادگیری غهای محیط غیررسمی در سایر

 به یک چارچوب جدید نیاز

م در چطور افراد ه ،در یك میزگرد توافق ملی از پژوهشگران خواسته شد در نظر بگیرند

یاد  چندگانههای محیط رهای واحد )مثل خانه، محل کار، مدرسه و موزه( و هم دزمینه

 یادگیری غیررسمیهای یطمح یای برای مطالعههای تازهبر اساس آن خط مشی .گیرندمی

(. از این نظر، اثرات تراکمی تجربیات 1113، 1پیشنهاد شد )بل، لوینشتاین، شاوس و فدر

گردند. منعکس میمستند و شده  یادگیری طراحیهای محیط نگرانه دریادگیری به طور کل

است تا  یادگیری مختلفهای محیط ر تعامل بااین ابتکار عمل مستلزم بررسی افراد خاصی د

ها و گیرند شناخته و تعاملات، تقابلفرآیندها و ابزارهایی را که این افراد به کار می

های تجربیات یادگیری افراد را مطالعه نماییم. برای مثال، در زندگی یك نوجوان، ناهمخوانی

درسه، هنگام بازی ویدیویی، در جریان توان اثرات تراکمی و متقابل تجربیات او را در ممی

رد. و در کارآموزی تابستانی بررسی ک ها، در اردوی تابستانیدر سرگرمیتمرین فوتبال، 
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ت هایی برای مداخلاتوانند طرحها را بشناسند، میزمانی که محققان یادگیری بین زمینه

 آموزشی برای ارتباط این تجربیات یادگیری تدوین نمایند.

 دهند یادگیرندگان در تمامشود که نشان میهایی حمایت میگاه توسط پژوهشاین دید

یکسان  یدگاه پژوهشگرانهای یادگیری برابری ندارند، حتی اگر محتوای یادگیری از دزمینه

های نهدهد که صلاحیت یادگیرندگان در زمیر اوقات، این عملکرد نابرابر نشان میباشد. بیشت

ها و سایر نهادهای غیررسمی، های فردی، موزهل پیگیری سرگرمیغیررسمی و روزمره )مث

های یادگیری رسمی، مثل مدرسه، ی مدرسه( ممکن است در زمینههای فوق برنامهیا برنامه

، 3دچار تزلزل شود. برای مثال، در مطالعات مربوط به فروشندگان خیابانی در برزیل )ساکس

ی شان محاسبات ریاضدرآمد برای خود و خانوادهتوانستند برای کسب (، کودکان می3338

ای را انجام دهند. با این حال، هنگامی که کودکان برزیلی در مدرسه با مسایل مشابه پیچیده

شدند، نه تنها از نظر احساس شایستگی در حل مسایل، بلکه در انجام محاسبات نیز مواجه می

مریکا سکتبال نوجوان در یك دبیرستان در اروی بازیکنان ب ایخوردند. مطالعهبه مشکل برمی

ی های ریاضیات( نیز نتایج مشابهی به همراه داشت: پسران نوجوان مهارت1118، 1)نصیر و هند

قوی در بسکتبال نشان دادند، اما با ریاضیات در کلاس درس مشکل داشتند. این مطالعات و 

( 1110، 1؛ گلدمن1110زیمرمن، مطالعات مشابه دیگر )برای مثال، بل، بریکر، لی، ریو و 

دهد که دستاوردهای شناختی افراد تنها یکی از عناصر مورد نیاز برای درك نشان می

ی و های اجتماعی شناختی فرد، به جنبهعملکردهای یادگیری است. باید علاوه بر جنبه

ارچوب چ فیزیکی زمینه و منابع فرهنگی مورد استفاده در یادگیری توجه شود. در نتیجه، ما

ه ک ی چندبعدی به یادگیری مطرح کردیمپاسخ به نیاز به دیدگاه برایمهارت روزمره را 

های حیطم تأثیرات شناختی، اجتماعی و فرهنگی )و همچنین فیزیکی( را بر افراد بین و درون

 گیرد.یادگیری در نظر می
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-ی اجتماعیهاچارچوب مهارت روزمره از نظریات اجتماعی رشد برخاسته است: نظریه

شناختی (، الگوهای روانشناسی بوم1111، 3؛ راگوف3378)ویگوتسکی،  فرهنگی

(. از 3335، 8هوچینز؛ 3331، 1( و رویکردهای گسترده به تفکر و عمل )پیا3373، 1)برانفنبرنر

جربیات ی تسطهوا هنگیایم که ابزارهای فرفرهنگی این ایده را گرفته -ی اجتماعینظریه

ادگیری در محیط یکار اغلب راهنمایی بیشتری و یادگیرندگان تازه یادگیرندگان هستند

نها توانند هدایت اجتماعی را نه تفرهنگی فنی می-پردازان اجتماعی)نظریهکنند دریافت می

فاده از ای در نظر بگیرند(. با استن رایانهای یا متبه عنوان فرد، بلکه به عنوان فردیت رایانه

، این ایده را اضافه کردیم که یادگیرندگان بخشی از جوامع شناختیهای روانشناسی بومنظریه

ها فراهم که در هر جامعه، تجربیات یادگیری مختلف برای آندر سطوح مختلف هستند و این

ویکردهای گسترده این ایده را اتخاذ کردیم که برای درك یادگیری و عمل در است. از ر

 گذرد فراتر رویم. نقش محیطیك محیط، باید از شناخت صرف که در سر یادگیرنده می

 ی شخ  از محیط خود در فرآیند تفکر باید شناساییی استفادهدر یادگیری و همچنین نحوه

 ای آنها با یکدیگر این است که بری ترکیب این نظریههشده و مورد توجه قرار گیرد. نتیج

 ییادگیرهای محیط های مؤثرتر و طراحیکه یادگیری بهتری داشته باشیم و پژوهش

ی فردی، اجتماعی و فرهنگی را که تنیدههای درهمتری داشته باشیم، باید جنبهقوی

 دهند مد نظر قرار دهیم.ا شکل میفرآیندهای یادگیری شخ  ر

 یادگیریهای محیط چارچوب مهارت روزمره برای درک

عالیتی می         که فرد درگیر ف مانی  هارت روزمره، ز چارچوب م عاطفی و    در  نابع  شتتتود، م

فت  ناختی  معر ت    شتتت با  خانواده،    او همراه  ماعی ) عاملات اجت کلاس درس و گروه  أثیرات ت

ماعی بزر   همستتتتالان تأثیرات اجت ته       ( و  مادی/فیزیکی( در نظر گرف نابع فرهنگی و  گتر )م

سی   شود. در این می پردازیم،  سطح تحلیلی برای چارچوب مهارت روزمره می  1جا به برر
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های  مراتبی نیستتتند. در عوض، ما جنبهاما باید تذکر دهیم که این ستتطوح به شتتکل ستتلستتله

  تنیده و متعامل در  رهمفردی، اجتماعی و فرهنگی چارچوب مهارت روزمره را عناصتتتری د    

سطح را در یادگیری میهای محیط  چارچوب مهارت روزمره توصیف کرده  دانیم. ابتدا هر 

چطور این ستتطوح در کنار یکدیگر و به طور متقابل بر هم و بر  ،دهیمو ستتپس توضتتیح می

 گذارند.یادگیرندگان تأثیر می

 ی چارچوب مهارت روزمرهوابستههم بهسه سطح 

 فردیهای جنبه

سله منابعی را در ن    ،سطح فردی چارچوب مهارت روزمره  گیرد که یك فرد برای ظر میسل

ستفاده می به دنیای خود از آن معنادهی شی و مفهومی         ها ا صر دان شامل عنا سطح  کند. این 

محور مراجعه  -اند )برای بحثی پیرامون دانش علمکه افراد در طول زمان شتتکل دادهاستتت 

سا    س شی که افراد ماهیت دانش را می 1111 ،3کنید به دی  شر و      (، رو سند )همر، البی،  شنا

،  1استتتت )هیدی و رنینگر ستتتازگار  افرادکه با   ( و علایق و ستتتطوح عاطفی  1115، 1ردیش

 (.1113؛ رنینگر، 1110

 های فرهنگیجنبه

ی افراد به  روزمرههای فعالیت ستتطح فرهنگی چارچوب مهارت روزمره آن جایی استتت که

  کند. ابزارهای  ( در محیط فیزیکی خود بستتتتگی پیدا می 3338)ورتش،  ای فرهنگیابزاره 

  های گفتگو و محصولات فیزیکی است.  ها، سبك ها، نگرشها، فناوریفرهنگی شامل زبان 

جتماعی  های اها، تصورات قالبی و سایر عناصر مفهومی که به طور وسیع در گروهبینیجهان

روند. تمامی این ابزارهای فرهنگی  اند نیز از جمله ابزارهای فرهنگی به شتتمار میذ کردهنفو

ستند. افراد این ابزارها       در وهله -چه مفهومی و چه مادی– سترس ه صی در د های زمانی خا
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رهنگی  های ابزار فرهنگی یکتایی از منابع ف   گیرند تا جعبه   متفاوتی به کار می   های  روش را به 

سترس   سویدلر در د  ی جعبه ابزار، در زمینه3380، 3خود پدید آورند )مراجعه کنید به بحث 

مانتی های دانش؛  ذخیرهفرهنگی و مفهوم  هارت     1115، 1گونزالز، مول و آ چارچوب م  .)

هتتای  فعتتالیتتت   گیرد تتتا از  روزمره فرهنتتگ و جعبتته ابزارهتتای فرهنگی را در نظر می               

هایی  ههای رشتتتتهای قومی یا طبقات اجتماعی گرفته تا فرهنگوهکنندگان در گرشتتترکت

هد  نگ تا خرده  (3330، 1همچون علم )آیکن نگ     فره یا فره یا       ها  خانواده  یدتی  های عق

 ( شامل شود.3381، 8های کوچك را )فاینگروه

 های اجتماعیجنبه

ته یادگیری اجتماعی شناخهای محیط ا پیش به عنوانهاز سال های یادگیری غیررسمیمحیط

(. 1111، 0؛ فالك و دایرکینگ1111، 5کوبزا؛ کراولی و ج1111اند )برای مثال، اش، شده

ا ب زمره شامل تعاملات بین افراد است.های اجتماعی یادگیری در چارچوب مهارت روجنبه

ر سطح دارد. د« تعامل دو یا چند نفر» تری ازمفهوم بسیار گسترده« اجتماعی»ی این حال، واژه

ی به معنی این است که شخ  و زمینه« اجتماعی»اجتماعی چارچوب مهارت روزمره، 

وابسته هستند. این ارتباط بین یادگیرنده و محیط یادگیری فرهنگی  همبهاجتماعی او واحدی 

ی و فرهنگ-اعیهای فعالیت اجتمنظامگویند. بر اساس می موقعیتیفعالیت خاص او را 

ی سطحای بینسازه موقعیتی(، فعالیت 3378؛ ویگوتسکی، 3331، 7تاریخی )کول و انگشتروم

 یادگیرنده کسی موقعیتی(. در فعالیت 3331، 8های فرهنگی و افراد است )گودوینمیان گروه

 رین جوامع فرهنگی درگیمفهومی، اجتماعی و مادی درون و ب است که با ابزارهای فرهنگی

 .باشد تواند یك فعالیت اجتماعیمی موقعیتیرو، فعالیت شود. از ایناجتماعی میهای فعالیت

این  وقعیتیمزیرا فرض فعالیت  ر به طور مستقیم حضور داشته باشد.حتی اگر تنها یك نف

اتاقك  تاب دری کاست که دیگران به طور غیرهمزمان درگیر خواهند شد. برای مثال، مطالعه
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ی کتابخانه نه تنها شامل شخ  خواننده، بلکه شامل نویسنده و ناشر کتاب نیز هست. مطالعه

کند با خود هنجارهای اجتماعی را دانشجوی جوانی که کتاب را در کتابخانه مطالعه می

باید و در کتاب ن کتابخانه باید سکوت را رعایت کردکه در  کشد، از جمله اینیدك می

ته بزرگش به او گف زیرا پدر .لامپ اتاقك خود را روشن کند ،نوشت. او ممکن است چیزی

ی ، مطالعهموقعیتیمطالعه در نور کم برای چشمانش ضرر دارد. بنابراین از نقطه نظر فعالیت 

ی ر حوزهد بندی گستردهی این مفهومر نتیجهشخصی شامل انواع تأثیرات اجتماعی است. د

های فعالیت ی درگیر شدن افراد را در کار فرهنگی درتوان نحوهی، مموقعیتیفعالیت 

، بررسی مختلفهای محیط یزیکی و با سایر اشخاص و همچنین بینفاجتماعی با محصولات 

 کرد.

 سه سطح در کنار یکدیگر

دهد، ی بالا نشان میطور که بحث پیرامون منشأ چارچوب مهارت روزمره در مقدمههمان

سطح تحلیلی بالا را به  1زیرا  جتماعی به یادگیری است.ی ااساً یك نظریهاین چارچوب اس

در رابطه بته الگیرند، سازد. برای مثال، منابع دانش فردی مد نظر قرار مییکدیگر مرتبط می

اند. این آمده تبه دس موقعیتیبافتی های فعالیت با منشأهای فرهنگی این دانش فردی که از

ر را شکل ور متقابل یکدیگبلکه به ط ،دهندسطوح نه تنها به طور متقابل خبر از دیگری می

اجتماعی با استفاده از ابزارهای فعالیت های فعالیت زیرا افراد هنگام مشارکت در دهند.می

ت کرده و اومها مقسازگار، نسبت به آنهای فعالیت تغییر کرده و با این ابزارها و موقعیتی

و ابزارهای  موقعیتیهای فعالیت تواند منجر به تغییراتی درکه خود می دهندها را تغییر میآن

ای فرهنگی( کند، بلکه منابعی )ابزارهشود. بنابراین فرهنگ افراد را کاملاً تعیین نمی فرهنگی

را  ها عاملیت مورد نیازو در عین حال به آن دتوانند به کار گیرنکه افراد میکند فراهم می

های درونی (. با توجه به این وابستگی3338دهد )ورتش، می ارائهبرای مقابله و تغییر فرهنگ 

ح توان بر یك سطح بیشتر از سطوبین سطوح، هنگام استفاده از چارچوب مهارت روزمره می

د در ذهن گیرد بایکرد را به خدمت میدیگر تمرکز کرد، اما پژوهشگر یا طراحی که این روی
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و  تیموقعیهای فعالیت نظاماجتماعی در های فعالیت داشته باشد که ابزارهای فرهنگی،

 اند.های فردی همگی در محیط یادگیری به هم گره خوردهنقش

این است  -سطح تحلیلی آن 1با –یکی از مزایای استفاده از چارچوب مهارت روزمره 

ویت های قالبی برای افراد به خاطر عضکه با فرض گرایشکنند اجتناب میاین که محققان از 

ها ذاتی خاص قایل شوند )نصیر، روزبری، های قومی یا فرهنگی برای آنها در گروهآن

ها و اعمال خاصی ها، رگهبه معنی این باور است که ویژگی 1باوری(. ذات1110و لی،  3وارن

یکنواخت در تمام افراد یك گروه فرهنگی رایج است، بدون در نظر گرفتن  به طور

 کسی تصور کند تمام اعضای یك ،تغییرپذیری افراد درون گروه. برای مثال، ممکن است

هستند یا تمام افراد یك قومیت خاص در یك ورزش « رایانهی خوره»گروه فرهنگی علمی 

هایی توان به افراد نگاه کرد تا قابلیتروزمره، میبخصوص قوی هستند. با استفاده از مهارت 

 اند. همچنین، جزئیات خاصخود به کار گرفته موقعیتیهای فعالیت که درمشاهده کرد را 

زیرا  .ممکن است برای اعضای یك گروه فرهنگی متفاوت باشد موقعیتیهای فعالیت نظام

 ند. با نگریستن به کاربرد ابزارها وها و پیامدهای مطلوب مختلفی دارافراد اهداف، انگیزه

کنند ی همگنی اجتناب میها، محققان از فرضیهآن موقعیتیهای افراد در زمینههای فعالیت

 یادگیری بهتر طراحی شده است.های محیط تر وهای علمی دقیقو نتیجه یافته –

 چارچوب مهارت روزمره در عمل: دو نمونه

یادگیری های محیط یوب مهارت روزمره در مطالعهتر شدن کارآیی چارچبرای روشن

توسط محققان را برای شناخت  های استفاده از این چارچوب، دو نمونه از نحوهغیررسمی

یم. کنمی ارائهی خاص شده عوامل حمایتی و غیرحمایتی در یادگیری در فضاهای طراحی

ی روی یادگیری در یك مرکز علوم است. دومین پروژه ی پژوهشیاولین مثال از مطالعه

تی زیسی درسی محیطلحاظ یك برنامهتحقیقاتی به نوجوانان در یك گردش علمی از 

ها از یك انجمن عمومی و از یك دبیرستان دخترانه پرداخته است. در این مثال درنوجوانان 
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ود. شلف محیط یادگیری استفاده میهای مختچارچوب مهارت روزمره برای انجام تحلیل

بهره گرفته هایی ی مرکز علوم، مؤلفان از چارچوب مهارت روزمره برای درك راهدر مطالعه

ی رنامهدر ب. کنندمی تماعی و فرهنگی استفادهها از منابع دانشی فردی، اجکه خانوادهاست 

رای درك مسایل برابری زیست، مؤلفان از الگوی مهارت روزمره بی آموزش محیطمطالعه

 پوست استفاده کرده است.حقوق و دسترسی نوجوانان رنگین

 ها در مراکز علوممهارت روزمره و خانواده

ی موزه در یك مرکز های بازدیدکنندهروی خانواده ای( در مطالعه1131ریو و بل ) زیمرمن،

ها به انوادهادن خی معنادبزرگ علوم، از چارچوب مهارت روزمره برای درك نحوه

موجود در موزه استفاده کردند. در این مطالعه، مؤلفان به دنبال  محیطیمحتواهای زیست

تجزیه و های روش رو ازها بودند و از اینی خانوادههادیدگاهدرك بازدیدهای موزه از 

یدیویی د، ضبط ویهای پیش و پس از بازدو گفتگویی شامل مصاحبه شناسیتحلیل قوم

وجه ها استفاده کردند. با تو کددهی و تجزیه و تحلیل گفتگوهای خانواده بازدیدها از موزه

به پیچیدگی محیط یادگیری و تجربیات گوناگون بازدیدکنندگان در مرکز علوم، استفاده از 

ای کلیدی بود. برای مثال، نکته ،چارچوب مهارت روزمره برای شناخت مرکز علوم

ه، به های مختلف آغاز کردی یادگیری خود را از ورودیتوانستند تجربهدیدکنندگان میباز

های مختلفی مراجعه کرده و با عناصر متفاوتی در هر نمایشگاه تعامل داشته باشند. نمایشگاه

دانش  ،به علاوه، با نزدیك به نیم میلیون بیننده در سال، افراد داخل این محیط یادگیری موزه

گی خود ی فرهنای از تعاملات اجتماعی گسترده و هزاران تجربهبیات قبلی گستردهو تجر

 داشتند.

های یتفعال ی افراد از محیط یادگیری برای پشتیبانی ازی استفادهبرای درك نحوه

ها در جریان بازدیدهای خود گفته و چه خانواده معنادهی خود، زیمرمن و همکارانش آن

سطح چارچوب مهارت روزمره برجسته شد  1کردند. در هر ترسیم، هر  انجام دادند را ترسیم

ای از یکی نمونه 3-3. شکل و استفاده از ابزارهای فرهنگی سهم فردی، تعاملات اجتماعی –
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ز ی بازدیدکننده از مرکیادگیری مربوط به یك خانواده های استفاده از محیطاز این نقشه

ی ها )همهو مادر آن 1، لورا3نِد–نفره است ای سهبرگرفته از خانواده 3-3ت. شکل علوم اس

های ی حشرات علاقمند بودند. مستطیلآوری و مطالعه دربارهبه جمع -اسامی فرضی هستند(

 ف کردهها توقهای موزه هستند که این خانواده در آننمایشگاهنسبتا گرد، های پهن با گوشه

ها و اعمال های داده هستند که بیانگر گفتههای تیز بخشهای نازك با گوشهو مستطیل است

 این خانواده در هر بخش نمایشگاهی است. 

توان دید چطور تأثیرات فردی، اجتماعی و فرهنگی منجر به دانش می 3-3از شکل 

ها ی یادگیری در موزه است. ارزشانگیز کودکان از حشرات است که میانجی تجربهشگفت

را ی لوی علوم او را به حشرات علاقمند کرد. تجربهو اهداف نِد در داشتن شغلی در رشته

ها اطلاعاتی پیدا کند که سایر اعضای ی پروانهبارهدر اردوی تابستانی باعث شد تا او در

اش نداشتند. گفتگوی اجتماعی مشترك خانواده در موزه موجب یادگیری بیشتر در خانواده

های یتفعال های داخل موزه، این خانواده به تجربیاتی ازشناسی شد. در بحثیستی ززمینه

گردند رات میمعمولی خود از جمله عصرهایی به عنوان یك خانواده در طبیعت به دنبال حش

شرایط  . والدینگذرانندوی این کلکسیون حشرات میر و به زمان سرگرمی اشاره کردند که

د، از جمله علم داشته باشن کودکان تعاملاتی با ابزارهای فرهنگیرا طوری تنظیم کردند که 

 .برخطها و منابع بازدید از جاهایی مثل موزه و دسترسی به کتاب
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مرمن، یی محیط یادگیری با استفاده از چارچوب مهارت یادگیری. برگرفته از زیک نقشه 3-1شکل 

 بلکول-(. حق چاپ متعقل به وایلی715 ص، 3، شکل 1535ریو و بل )
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دهد که با مشاهده و ثبت کاربرد چارچوب مهارت روزمره همچنین به ما امکان آن را می

 ، نقش این مرکز علمی راایهای محاورهها و مفاهیم نمایشگاهی این خانواده از نشانهاستفاده
افتند که شناختی، زیمرمن، ریو و بل دریدر یادگیری ببینیم. برای مثال، در گفتگوی زیست

درصد از این عبارات علمی از جانب یك عضو خانواده بود که تابلوهای موزه  5نزدیك به 
ی خواندن متون با صدای بلند، مؤلفان قادر بارهخواند. با این دانش دری بلند میرا با صدا
ویحات طراحی تابلوهای نمایشگاهی را با چارچوب مهارت روزمره مشخ  سازند. تل ،بودند

ه، برخی از موز ها با ابزارهای فرهنگیبرای مثال، از طریق بررسی گفتگو و تعاملات خانواده
نوجوانان در بعضی از محتواهای وابسته به موزه نسبت به والدین خود تخص  بیشتری 

طور که در مثال نِد و لورا دیدیم، این کودکان محتواهای علمی مربوط به موزه تند. همانداش
. ها آموخته بودندها و بازدیدهای خود از سایر موزهرا از اردوهای تابستانی، مدرسه، سرگرمی

با این حال، تابلوهای موزه اغلب در ارتفاع مناسب برای بزرگسالان )و بازدیدکنندگان 

ها را بخوانند. توانستند آن( نصب شده بودند، به طوری که کودکان به سادگی نمیبلندقدتر
ه طوری های پایین بتر در ارتفاعی ارزش قرار دادن اطلاعات نمایشی پیچیدهاین یافته در باره

 ها باشند با استفاده از چارچوب مهارت روزمره ممکن شد.که کودکان قادر به خواندن آن

 های آموزشی محیط زیستو نوجوانان در برنامه مهارت روزمره

( از چارچوب مهارت روزمره برای 1131و بل ) 3، تسو، اسکالونهنگاریی قومدر یك مطالعه
های محیط ق خاصی درنوجوانان را به طر ،هاکه چطور روایتاستفاده کردند  درك این

( از شناخت 3387. با در نظر داشتن تعریف برونر )هنددزیستی قرار مییادگیری محیط
های های اجتماعی تعریف کردند که از جنبهها را گزارشروایتی، تسو و همکارانش روایت

ا در هر هجداشدنی نیست. با استفاده از این تعریف، روایت ،محور محیط یادگیری-مکان
های با افراد یا تصورات قالبی یا گروههایی در رابطه توانند شامل داستانمحیط یادگیری می

ی ها درون محیط یادگیری در سطوح چندگانهفرهنگی خاص باشند. در نتیجه، روایت
شدند. استفاده از چارچوب مهارت روزمره این قابلیت را چارچوب مهارت روزمره دیده می

                                                           
1 Scalene  



   222  های رسمی و غیررسمیخبرگی روزمره یادگیری در محیط فصل نهم:

 ،رسی آندست های فردی، اجتماعی و فرهنگی بری تأثیر جنبهفراهم کرد که با درك نحوه
های آموزشی محیط زیستی، بر مسایل مربوط به یادگیری معنادار در برنامه درنوجوانان 

 د.کننعدالت اجتماعی تمرکز 
ت زیسهای آموزشی محیطمکان در سازمانهای مربوط به این مطالعه نشان داد که روایت

گشایند. بسته یا می های یادگیری را بر نوجوانانشوند که برخی راهبه شکلی ساخته می
محققان با تجزیه و تحلیل نوجوانان در جوامع غنی و فقیر از نظر منابع، دریافتند که پیامی که 

ال، تسو ی نوجوانان فقیر نیست. برای مثبیانگر واقعیت زیسته ،شودداده می به کلیه نوجوانان
بیشتر  ر رانندگی وکمت»زیستی مبنی بر های آموزش محیطو همکارانش دریافتند که پیام

های امنیتی که برخی نوجوانان در همسایگی خود احساس با دغدغه« روی کنیدپیاده

ون بیل به بیرآن اخیراً یك شلیك از داخل اتوم که در داشتهمخوانی ن ، چندانکردندمی
 رخ داده بود.

 ،زیست در خودن دریافتند که سازمان آموزش محیطتسو، اسکالونه و بل همچنی
های فرهنگی در رابطه با هویت قومی مکزیکی و زبان اسپانیایی دارد که منجر به یتروا

ها به نوجوانان را در موقعیت ،تصورات قالبی راجع به برخی نوجوانان شده است. این سازمان

یرامون شناسی و بیشتر پها کمتر در رابطه با بومی یادگیری آنشکلی قرار داد که تجربه
ها )و ی میان روایترابطه 1-3بود. شکل  ی، همچون کود دادن به مزرعهار یدی کتجربه

ه مزرعه( را د دادن بفعالیت )مثلاً کو نظامتصورات قالبی( فرهنگی و تعاملات اجتماعی بین 
 گذارند. افراد در چارچوبکه بر شخ  )نوجوان( در محیط یادگیری تأثیر می دهدنشان می

های منفعل تأثیرات اجتماعی و فرهنگی دیده کنندهتمهارت روزمره به عنوان دریاف

نگی های فردی، اجتماعی و فرهجنبهتا شود که باعث می شوند. بلکه افراد عاملیت دارندینم
های به طور متقابل یکدیگر را شکل بدهند. در این مطالعه مشاهده شد که نوجوانان روایت

های تازه بر و این روایت دهندشکل مینژاد و آموزش محیطی  شخصی خود را در رابطه با
تأثیر  ها از ابزارهای فرهنگیی آنهای فعالیت و استفادهنظامها در مشارکت آتی آن

 گذارد.می
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 هامجموعهدرون و بین در چارچوب مهارت روزمره در طراحی: یادگیری 

رك یادگیری درون یا بین فضاهای خاص استفاده دتوان برای ها از مهارت روزمره مینه تن

وجوانان، ن تاکنند  یادگیری را خلقهای محیط کند تا طراحانکرد، بلکه همچنین کمك می
. در این بخش دو سازندبه اهداف نهادهای رسمی و غیررسمی مرتبط را ها ها و ارزشپیشینه

های فردی، اجتماعی و فرهنگی های طراحی از خلال جنبهها تیمکه در آن ایمکرده ارائهمثال 
با هدف مرتبط کردن ساختار با نوجوانان از طریق ارتباط  -پردازندیادگیری به تفکر می

 یادگیری در یك محیط با یادگیری در یك محیط دیگر. هر دو مثال از ابزارهای فناوری

 کنند.برای حمایت از یادگیرندگان استفاده میدیجیتال 

ها در یک محیط یادگیری آموزش چارچوب مهارت روزمره برای درک نقش روایت 1-1شکل 

(. حق چاپ متعلق به تیلور و 331، ص 1(، شکل 1535محیط زیست. برگرفته از تسو، اسکالونه و بل )
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   222  های رسمی و غیررسمیخبرگی روزمره یادگیری در محیط فصل نهم:

 یبا عکاسی دیجیتال خانه و مدرسه یونددهیپ -میکرو و می

ی درسی مدرسه در درس ( یك برنامه1117)تسو، بریکر و بل،  1و می هامیکرواولین مثال، 

کردن  تبطی درسی شامل مسیرهای چندگانه برای مرشناسی است. هرچند این برنامهزیست

جا تنها بر یك جنبه تأکید شده است. این مثال  در ایناما علوم با زندگی کودکان است، 

ثبتی را در ارتباط دادن تجربیات خانه و -( کاربرد عکاسی دیجیتال و خود1131)تسو و بل، 

 دهد. تسو و بل از چارچوبشناسی مدرسه نشان میهای زیستی یادگیرندگان با درسجامعه

های فردی، اجتماعی برداری از جنبهی روشی به معلمان جهت بهرهارائهروزمره برای  مهارت

های ها به صفات مربوط به عضویت در گروهآن باوریو فرهنگی دانش کودکان بدون ذات

 قومی خاص استفاده کردند.

ای ای برت هفتهی آموزشی هف(، یك برنامه1117)تسو، بریکر و بل،  میکروها و می

و دو هدف دارد. اول، طراحان قصد داشتند علوم زیستی را  آموزان مقطع ابتدایی استدانش

ارتباط دهند. دوم،  -درون و بیرون از مدرسه –ی کودکان کلاس پنجمی با زندگی روزمره

ه به علمی اصیل شرکت کنند، به طوری کهای فعالیت این تیم قصد داشت یادگیرندگان در

رهنگی از طریق تمرکز بر درك ف میکروها و میعلم دسترسی داشته باشند.  ارهای فرهنگیابز

های علمی شناسی مولکولی )فعالیتیادگیرندگان راجع به بهداشت برای ارتباط دادن زیست

 رسد.های روزمره و علمی( به این هدف میاصیل( و بهداشت )فعالیت

 میکروها و میی تلویحات ارچوب مهارت روزمره برای طراحی و مطالعهتسو و بل از چ
 ای که در ایناستفاده کردند. نمونه 1ی شمال شرقی امریکای ابتدایی در ناحیهدر یك مدرسه

آموزان یك دوربین دیجیتال جا آمده بخش خاصی از این برنامه است که در آن به دانش

که در خانه برای سالم عکس بگیرند از چیزهایی تا  ها خواسته شدقرض داده شد و از آن

ثبتی -(. این پروژه یك تکلیف خود1131کنند )تسو و بل، نگه داشتن بدن خود استفاده می

 ( و هدف آن روشن ساختن عناصر شخصی کودکان و جعبه1118، 1ایبانز-بود )کلارك
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کردند. سایلی بود که در سالم نگه داشتن خود استفاده میها برای وخانواده ابزارهای فرهنگی

و در  ردندک فرهنگی بیشترین استفاده را برای این کار، تسو و بل از سطح تحلیل جعبه ابزار

ه فرد برای کدر نظر داشت را  موقعیتیهای فعالیت نظامعین حال دانش فردی یادگیرندگان و 

 .کردها شرکت میبهداشت در آن یهکسب دانش دربار

 میکروها و میی درسی آموزان کلاس پنجم از برنامهدر کار با دانش ای خانم معلم
گیرند عکس بداد تا از وسایلی  های دیجیتالیآموزان خود دوربیناستفاده کرد. او به دانش

آموزان کلاس پنجم همچنین یك ند. دانشها تأثیرگذار هستکه در خانه در بهداشت آن

اشت و اند، و چطور به بهدمجله تهیه کردند تا بگویند تصاویر چه بودند، از کجا تهیه شده

مجله سپس توسط محققان در  هایورودیها و اند. این عکسها کمك کردهسلامت آن

ی کاربرگ ایده بود. 3های داستانی مصوریك کاربرگ قرار گرفت که قالبی شبیه به کتاب

الیت فرهنگی و دانش فع کتاب مصور به منظور ایجاد ارتباط بین دانش فردی، جعبه ابزار

آموزان تجربیات خود را با اعضای دیگر کلاس به اشتراك به کار رفت تا دانش موقعیتی

 ردی، اجتماعیای از کاربرگ مصور مهارت روزمره که سطوح فبگذارند. برای دیدن نمونه

 را ببینید. 1-3شکل  سازد،و فرهنگی را به هم مرتبط می

های یتفعال ی( معلمان را تشویق کردند تا این تصاویر را به مثابه1117تسو، بریکر و بل )

ببینند که حتی بین اعضای یك گروه قومیتی واحد نیز متفاوت هستند. معلمان از این  موقعیتی

ی مثال، شان همخوانی داشته باشد. براکه با کودکان کلاسکردند  استفادهپیشنهاد به نحوی 

ده ها در بحث کلاسی استفااز این کاربرگ باوریهنگامی که خانم ای. برای اجتناب از ذات

آیا »د پرسی ،کرد، از افرادی که یك شیء واحد را برای سلامت خود شناسایی کرده بودند

)تسو « کنید؟کنید؟ آیا شما هم برای همین منظور از آن استفاده میاده میشما هم از آن استف

 (.1131و بل، 

                                                           
1 comic strips 
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 هاموزه ارتباط خانه و آموزش بیرون از خانه در -شگران درختکاو

ی (، محققان یك برنامه1133و همکاران،  3)لندکاوشگران درخت در دومین مثال، یعنی 

در دانشگاه ایالتی پنسیلوانیا تدوین  1آربورتومبرای محیط یادگیری طبیعی یادگیری تکمیلی 

ها و علایق کودکان به یادگیری با ابزارهای همراه و کردند. این پروژه بر اساس شایستگی

ی و بندی فرهنگمشاهده و طبقههای فعالیت ها در علایق و تجربیات کودکان بهنقش آن

 موقعیتیشد. زیمرمن و لند چارچوب مهارت روزمره را برای ایجاد فعالیت  علمی طراحی

های تازه در یك موقعیت غیررسمی به کار بردند، به طوری که کودکان بتوانند از موفقیت

 علمی لذت ببرند.های فعالیت شناسی ومشترك خود در دانش زیست

 ایره برای طراحی برنامهشاخه در الگوی مهارت روزماز رویکرد سه ی کهدیگر مثال

ی یادگیری گروه پژوهشطراحی در مبتنی بر ی پژوهشی کند، پروژهبرای کودکان استفاده می
)کار مشترك سوزان ام. لند و هدر تومی  1کاوشگران درختاست. این پروژه به نام  تکمیلی

یادگیری های محیط تت علمی در کار رویزیمرمن( از دانشجویان ارشد و اعضای هی

هایی برای کودکان با استفاده از ابزارهای یادگیری همراه )مثل در ایجاد برنامه غیررسمی

گیرد. سیم( کمك میهای مجهز به ارتباط بیپدها و تبلتدها، آیپاهای هوشمند، آیگوشی

می ریزی آموزشی غیررسبرای پشتیبانی از برنامه را های آموزشیفناوری ،اعضای این گروه

کنند. زیست برای کودکان در جوامع روستایی طراحی میمسایل آموزش محیطدر ارتباط با 

 های درسون و بیرون از کلاسی کاربرد فناوری درهای حوزهاین گروه بر مبنای پژوهش

تلف های مخمتحرك برای پشتیبانی از یادگیری در زمینه از ابزارهای محاسباتی رسمی

، 0؛ واگنر1111، 5؛ راشل1110، 8؛ پیا و مالدونادو1113کند )بل و همکاران، استفاده می

ی متحرك، واقعیت اسبه(. یك راهبرد برای مح1131و همکاران،  7؛ زیمرمن، کانتر1118

طلاعات ها، بازی یا اطلاعات متنی، اوها، پویانماییکه از فضایی دیگر با سناری تکمیلی است
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به  ی(. این فرآیند تکمیل1118و همکاران،  3افزاید )راجرزای را به فضای فیزیکی میتازه

های حیطم دهد. دردر فضای فیزیکی خود می گیرندگان منابع دیگری برای درگیرسازییاد

ی کاملاً مستقل مهاکند؛ این برنامه یك برنطلاعات را بیشتر میواقعیت تکمیلی، فناوری تنها ا

ی ههای حساس به مکان در زمینرو، یادگیری تکمیلی اتکای زیادی به جنبهنیست. از این

با  اصر کلیدی از فضای یادگیری طبیعتهای فنی و عنیادگیری اصلی دارد. تلفیق مکمل

 دهد.غییر میرا ت موقعیتیفیزیکی(، فعالیت  های هر دو موقعیت )فنی وترکیب کردن جنبه

ی شامل ایجاد یك پروژه جا شرح داده شد، که در اینکاوشگران درخت ی پروژه

زودن محتوای تحت وب برای اف 1یادگیری تکمیلی است که از مایکروسافت تگ ریدر

کند. تفاده میاس 1ایرایانهکاربردی ی پاد با استفاده از یك برنامهپد یا آیخاص به یك آی

لف های اجتماعی مختبرای کودکان سنین دبستان در موقعیتکاوشگران درخت ی برنامه

بوط به های مرها در سازمان، آخر هفتههاگردش علمی با همکلاسی –طراحی شده است 

ازه به کودکان اج ان درختکاوشگرافزار ها. نرمیا با خانواده کودکان، اردوهای تابستانی

د پبررسی کنند و زمانی که کودکان از دوربین آی آربورتومدرختان را در محل تا دهد می

کنند، در مایکروسافت تگ ریدر استفاده می« تگ»پاد برای گرفتن عکس از یك یا آی

)که در سطح کودکان دبستانی نوشته شده است( بر روی  ها و اطلاعات متنی اضافیعکس

یك  8-3شود. در شکل ظاهر می ،شده ها به صورت یك سایت شخصیصفحه نمایش آن

 بینید.میکاوشگران درخت آموز را در حال استفاده از دانش

ه علایق ب آربورتومیادگیری در  موقعیتیکه فعالیت  این پروژه برای اطمینان از این

ها در مدرسه و جامعه برای دسترسی به ی( آنکودکان و تجربیات مشترك )و گسترده

از چارچوب مهارت روزمره استفاده کرد. برای  علم کمك کرده است بزارهای فرهنگیا

ها و سایتهای خاص وبهای عمومی )مثل ویکی پدیا( یا سازماننمونه، در حالی که وبسایت

وجه دارند، در این برنامه تکاوشگران درخت ی هایی با محتواهای علمی مشابه با برنامهکتاب
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امکانات  مآربورتوی یادگیری در های فردی، اجتماعی و فرهنگی تجربهتیم طراحی به جنبه

مزایای متعددی برای یادگیرندگان به همراه داشت. برای مثال، متون متناسب با سطح سنی 

ر ها به شکل راهبردی دجا که تگ اند. همچنین، از آنکودکان و نیازهای مدرسه تنظیم شده

 کند که هم ازمی ارائهسایت در دسترس هستند، تیم پژوهشی اطلاعات مخت  مکانی 

اده فرهنگی علمی استفهای فعالیت و هم از اجتماعی معمولی کودکان در مدرسه تجربیات

را که  ی گیاهیی دو گونههای مربوطهشوند تا جنبهان هدایت میکند. برای مثال، کودکمی

های خهختار شاای درخت بلوط را با ساکنند )مثلاً ساختار شاخهدر کنار یکدیگر رشد می

یابد. ابعاد درختان و سایر  ارتقاءشان بندیهای طبقهتا مهارت درخت افرا( مقایسه کنند

های بینند یا با ساختمانمیآربورتوم که کودکان از هایی ها با ساختمانهای آنویژگی

شوند. ابزارهای فرهنگی که نسل کنونی کودکان به کار در جامعه مقایسه می شدهشناخته

 شوند که کودکان به اینای به کار گرفته میپد( به گونهپاد و آیبرند )همچون آیمی

ی بندها برای مشاهده و دستهآنابزارهای فرهنگی علمی دسترسی داشته و بتوانند از 

 طبیعی استفاده کنند. های یادگیریهای طبیعی در بافتپدیده

های کودکان را در گروه تا چارچوب مهارت روزمره، طراحان تلاش کردند دیدگاهاز 

وند باعث ش هاکوچك از دوستان آشنا یا اعضای خانواده قرار دهند، به طوری که این تجربه

 آربورتومدر  ایتازه موقعیتیها تبدیل به فعالیت ی آنمدرسه و خانه موقعیتیهای فعالیت تا
مایت تازه ح موقعیتیروی نهادهای یادگیری غیررسمی از اهداف این فعالیت  شوند. پژوهش

ا دریافتند که افراد ه(. این پژوهش1131؛ گاتویل و آلن، 1113، 3کند )آلن و گاتویلمی

ی هادر گروه آموزند که برای تعامل با محتواهای موزهزمانی در یك مرکز علوم بهتر می

 وقعیتیمکاوشی انجام دهند. فعالیت های فعالیت به طوری که بتوانند اجتماعی درگیر شوند

 یعیبهای طی دقیق پدیده، مشاهدهآموزش در طبیعت شامل عناصری از جمله پرسش و پاسخ

ای ونهبه گکاوشگران درخت افزار ها با سایر اعضای گروه است. متن نرمو اشتراك یافته

با یکدیگر  تاکرد پرسید و کاربران را تشویق میهایی را میطراحی شده بود که متن پرسش
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ن با صدای بلند به اشتراك بگذارند. بنابرایآربورتوم کار کرده و مشاهدات خود را از گیاهان 

گیری ی یادگیری اجتماعی را میسر نمود که به کودکان در شکلبرنامه امکان تجربه این

 ی محلی خود کمك کرد.درك علمی از درختان در جامعه

 شت. حقی تصورات یک کودک راجع به بهدایک کتاب مصور مهارت روزمره در باره 3-1 شکل

 مجوزبا کسب  کپی متعلق به کری تی. تسو
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پد همراه با دوربین دیجیتال برای اسکن کردن یک ی چهارم که از آیپایه دختر 7-1 شکل

پی رایت کند. حق کجهت دسترسی به محتوای مربوطه در باغ پن استیت استفاده می برچسب در

 متعلق به سوزان ام لند با کسب مجوز

 

 گیرینتیجه

 –ری ابعاد مختلفی یادگیتا دهد رویکرد مهارت روزمره به یادگیری و طراحی اجازه می

یری افراد ی یادگداشته باشد که منجر به در نظر گرفتن نحوه -فردی، اجتماعی و فرهنگی

شود. با استفاده از چارچوب مهارت روزمره در یادگیری مختلف میهای محیط درون و بین

ی اتوانند فضیادگیری تازه، طراحان میهای محیط شده یا ایجادهای طراحیی جنبهمطالعه

ر فردی از نظر فرهنگی مرتبط و از نظ کنند که به عنوان یك محصول نهاییی تدوین ییادگیر

 حائز اهمیت است.
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 قدردانی

به عنوان بخشی از گروه علوم و فناوری روزمره چارچوب مهارت روزمره توسط اعضای 

تدوین  slc.org/-http://www.life، 1(غیررسمی و رسمی )لایفهای محیط یادگیری درمرکز 

شد. اعضای تیم پژوهشی، لیا ای. بریکر، سوزان ریو، تیفانی آر. لی، و کری تی. تسو همکاران 

هوشمند ما در این کار بودند. گروه علوم و فناوری روزمره از بنیاد ملی علوم برای پشتیبانی 

ی هکند )جایزکردیم، قدردانی می ارائهصل و ایجاد فرصت تدوین چارچوبی که در این ف

 (.SBE-0354453شماره 

حاصل همکاری سوزان. ام. لند، هدر تومی زیمرمن، برایان  کاوشگران درختی پروژه

جی. سلی، جاشوا برچ، میشل کراول، لوسی ریچاردسون مك کلین، مایکل مونی و توتالنی 

کمك واحد خدمات فناوری آموزشی  های این پروژه باهایی از هزینهآسینو بود. بخش

 ی آموزش دانشگاه ایالتی پنسیلوانیا تأمین شد.دانشگاه ایالتی پنسیلوانیا و دانشکده

 تمامی نظرات مطرح شده صرفاً متعلق به مؤلفان است.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Learning in Informal and Formal Environments (LIFE) 

http://www.life-slc.org/
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  11 فصل

 های یادگیریدر فناوری ی فعالیتنظریه

 1بنجامین دی وین و کرت دی. اسکوایر

ی نظری در  استتت که از دو پایه یك چارچوب در روانشتتناستتی اجتماعی  1ی فعالیتنظریه

-ی فرهنگیبرخاستتته استتت: نظریه 3311و  3311های روانشتتناستتی شتتوروی ستتابق در دهه

سکی و  ستی. نظریه   -گرایی کنشماده تاریخی ویگوت سی ه گاهی آن ی فعالیت کمحور مارک

عالیت فرهنگی  نظریه  را یا   تاریخی -ی ف بال ایجاد تصتتتویری از         ( نیز می1چت ) به دن نامند 

شتتناخت انستتان استتت که در آن افراد و همچنین قصتتدها، ابزارها، فرهنگ و ستتاختارهای    

 ،ها همگی به عنوان اجزای جدانشتتتدنی و ذاتی فعالیت انستتتانی      ی آندربردارنده  اجتماعی 

ز این  که ا ی فناوری آموزشتتی و علوم یادگیریآیند. در زمینهفکر به شتتمار میتی ستتازنده

ناوری »ها را  پس آن یادگیری   ف یه نامیم،  می« های  یت   نظر عال ه  ب  تاریخی  -فرهنگی  ی ف

ته می     شتتتیوه به کار گرف با نحوه       های مختلفی  نایی  به منظور آشتتت ی  شتتتود. بیشتتتتر اوقات 

های  ی اجتماعی، فناوریهای پیچیدهها در موقعیتکارگیری، ستتازگاری و تنظیم فناوری به

یه یادگیری از نستتتتل ستتتوم    یت   نظر عال که   تاریخی  -فرهنگی  ی ف مدارس حوزه   ) ی  با 

 کنند.شود( به عنوان چارچوب نظری راهنما استفاده میاسکاندیناوی شناخته می

 -رهنگی ف ی فعالیتنظریهگیری ی شتتتکلبنابراین، این فصتتتل مروری تاریخی بر نحوه
یم که  کنو سپس اشاره می   خواهیم داشت  های یادگیریفناوری و استفاده از آن در  تاریخی

                                                           
1 Benjamin DeVane and Kurt D. Squire 

2 activity theory 

3 Cultural Historical Activity Theory (CHAT) 
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تا با راستتی اول )همهای یادگیری در درجهدر فناوری تاریخی -فرهنگی  ی فعالیتنظریهاز 

با ع     ی ستتتازنده  نظریه  به عنوان ابزاری تحلیلی برای درك فعالیت انستتتان  به   ن گرایی(  ایت 

چطور افراد با ابزارها )مثل  از لحاظ این که ع را که این موضتتو عاملیت انستتان استتتفاده شتتد

های  و یادگیری را در بافت در نظر گرفتهاندیشتتتیند ها( می ها یا بازی   ستتتازیالگوها، شتتتبیه  

دهد. ما اشتتاره  های بازی( مورد بررستتی قرار میاجتماعی و فرهنگی )مثل مدرستته یا کلوب

ین استتتت  ا تاریخی -فرهنگی  الیتی فعنظریههای کلیدی خواهیم کرد که یکی از ویژگی

خاص )فردی یا جمعی( با این ابزارها   یمقاصد رایهای اجتماعی بکه با افرادی که در زمینه

ان دیگر،  د. به بی  ن کنکنند به عنوان کوچکترین واحدهای معنادار تحلیل برخورد می      کار می 

انسان   که این عناصر فعالیت  درك کرد بدون اینتوان شناخت )و بنابراین یادگیری( را  نمی

های  گرفت. البته این فصل مروری جامع بر اختلاف نی شناخت هستند در نظر   را که سازنده 

های   و همچنین به آخرین پیشتتترفت   نیستتتت تاریخی  -فرهنگی  ی فعالیت  نظریه جزئی در 

عه    یه   جام کارورزان و نظر ما برای آن ردازان نمیپی پژوهشتتتگران،  بل     پردازد.  قا که متن 

شود  سیاری در  سازی ساده  ،خواندن  ایم  هانجام داد تاریخی -فرهنگی  ی فعالیتنظریههای ب

ایم( و امیدواریم  داشتتتته  1113و انگشتتتتروم،  3330)و در این کار اتکای زیادی به کول،     

کری آن را بیشتتتتر دنبال نمایند. برای خوانندگان عام،        خوانندگان علاقمند به این ستتتنت ف      

که     یدواریم بتوانیم نوع مستتتتایلی را  یه ام یت   نظر عال ها پرتو  بر آن تاریخی  -فرهنگی  ی ف

 های آن را توضیح دهیم.و برخی از محدودیت نداخته، مفاهیم نظری زیربنایی آنا

و دوم  از نستتل اول تاریخی -فرهنگی  ی فعالیتظریهناین فصتتل را با مروری بر تکامل 

غنی   های کنیم. این مرور را تا حد زیادی مدیون برخی از تاریخچه      ی فعالیت آغاز می   نظریه 

ی  ها مخصتتتوصتتتاً نوشتتتته  ، تاریخی  -فرهنگی  ی فعالیت  نظریه ی تکامل   موجود در زمینه 

شترو  سیرهای تکاملی  b3330( و ناردی )3330(، کول )1113م )انگ ی نظریه(، و همچنین م
های  قرن اخیر هستیم. سپس بحث را با ترسیم ویژگی طی سه ربع تاریخی -فرهنگی  فعالیت

چه   و آن دهیممی امهبه عنوان یك چارچوب اد تاریخی -فرهنگی  ی فعالیتنظریهاصتتلی 

یان  برا دانیم ها، مشتتتخصتتتات و نکات مربوط به این مدل میترین ویژگیرا که از برجستتتته



   233های یادگیری  ی فعالیت در فناورینظریه فصل دهم:

در   یتاریخ -فرهنگی  ی فعالیتنظریههای چندی از کاربرد خواهیم کرد. دست آخر نمونه 

شارات آن را برای طراحی و تحلیل فناوری  کرد خواهیم ارائه های یادگیریفناوری های  و ا

 یادگیری مطرح خواهیم نمود.

 ها در روانشناسی اجتماعینسل اول: ریشه تاریخی -فرهنگی  ی فعالیتنظریه

 ویگوتسکی

 -فرهنگی  ی فعالیتنظریهکه کند ( اشاره می1113از بین نویسندگان مختلف، انگشتروم )

بی توان آن را به طور تقریکه می ویگوتسکی دارد روانشناسی اجتماعیریشه در  تاریخی

فرهنگی و  اجتماعی، موقعیتیعمل  یشناختی دانست که فعالیت انسان را به مثابهسنت روان

( این بحث مشهور را به راه انداخت که 3378د. اول، ویگوتسکی )گیرتاریخی در نظر می

هاست، بلکه به طور ذاتی نمادهای ذهنی و فکر انسان نه صرفاً پاسخی در واکنش به محرك

-نمونه شوند. به عنوانمی تفکری واسطهها اشیای فیزیکی همچون زبان، ابزارها، اعداد و نشانه

ها آن توانیمزیرا می دهد.درختان به طور جدی تغییر می از ی ما راوجود تبر تجربهساده،  ای

ها( قطع کنیم. به طور مشابه، های داخلی آنی حلقهرا برای مقاصد مختلف )یا مطالعه

ظر ا در نی ساعت ردهند؛ مثال سادهی ما را تغییر میهمچون زبان تجربه ابزارهای فرهنگی

 بگیرید:
خ بشر ریتر در تاها را با عباراتی که پیشگذارند، آنروی اشیا اسم میها )کودکان( آن

های خاص نسبت داده و دانش کسب بنابراین اشیا را به مقوله کنند.وجود داشته بیان می

ی منظانامد، بلافاصله آن را در می« ساعت»کنند. زمانی که کودك چیزی را به عنوان می

« تی بخارکش»کند؛ هنگامی که یك شیء متحرك را بندی میاز اشیای مربوط به زمان دسته

حرکت با کمك  –سازد ی آن را مجزا میکنندهبه طور خودکار خواص تعریف نامدمی

شود: های بسیار پیچیده میی ادراك آدمی است، منجر به عملیاتزبان، که واسطه«. بخار»

نی و رمزگردا دهی ادراکی به جهانورودی، ترتیبهی به اطلاعات دتجزیه و تحلیل شکل

نه تنها حامل معانی  -واحدهای بنیادی زبان –ها. بنابراین لغات نظامدرون  یهابرداشت

 .(3 ، ص3370)لوریا، اند ی آگاهی نسبت به دنیای بیرونهستند، بلکه واحدهای اساس
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 میانجیهای روش ابزارهای ویگوتسکی به مثابه 3-35 شکل

 
 

 

 

 

 

 

یعنی این مفهوم که ابزارها )فیزیکی و فرهنگی( میانجی تجربه و گری، میانجیرو، از این

شوند، از مفاهیم کلیدی بود که ویگوسکی به درك ما از فکر و ها میدرك ما از پدیده

 هک های باواسطهه کرد که این انتزاع(. ویگوتسکی اشار3-31شناخت انسان افزود )شکل 

دهند. به ما آزادی بیشتری در تفکر و بیان می ذهن وجود دارند« عالی»دهای ذاتاً در فرآین

 3هاننخستی [کارکرد]شناختی بنیادی میان های روانویگوتسکی در بررسی خود روی تفاوت

 کند:تأکید می مسألهبر این  و کودك انسانی
یری بیشتر این است که کودك قادر است خط پذیکی از نمودهای مهم این انعطاف

های تفعالی ك سریمستقیم بین بازیگر و هدف را نادیده بگیرد. او در عوض درگیر ی

ر این گوییم. دابزاری یا میانجی )غیرمستقیم( میهای روش هاکه ما به آن شودابتدایی می

ی صلهی بینایی بلافازههایی را نیز که در حومحرك تا ، کودك قادر استمسألهفرآیند حل 

ها( ركمد نظر قرار دهد. کودك با استفاده از لغات )یکی از انواع همین مح ،او قرار ندارند

نه تنها  و ها دست یافتهتری از فعالیتوسیعی بسیار به گستره ای خاصبرای ایجاد برنامه

ایی است هدنبال محركگیرد، بلکه به ابزارهایی را که در نزدیکی او قرار دارند به کار می

گوتسکی، )ویکند ریزی میی آتی خود را برنامههاو کنش ید باشندکه برای حل تکلیف مف

 .(10 ، ص3378

                                                           
1 primates  

 های مصنوعی )تکنولوژی(میانجی

 

 مفعول

 

 فاعل
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– شتتوندی تفکر و عمل انستتان میی نحوهاشتتیای موجود در دنیا به طور بنیادی واستتطه

ل ابزارهای  که هم شتتتام دهند. این اشتتتیاها را شتتتکل میآن ها تأثیر گذاشتتتته ویعنی بر آن

مادین  ای مثل متغیرهای نهای نشانه ی مدرج هستند و هم شامل بازنمایی  فیزیکی مثل استوانه 

ای اند. بر، اغلب در الگوهای درونی فکر اشتتخاص نهادینه شتتده باشتتندمی در جبر مقدماتی

ی مثل  های بیرون مثال کودکی که در حال آموختن تفریق کستتترهاستتتت، ابتدا بر بازنمایی         

ها را درونی ستتتاخته و قادر به انجام  کند، اما به زودی این بازنماییای آجر تکیه میهدستتتته

 هایی در ذهن خود خواهد شد.چنین عملیات

توضیح  3378، 1تیف طور که بعدها لتون)مخصوصاً آن تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریه

 یوند دارند.، پترهای جمعی گستردهتأکید دارد که چطور اشیا و زبان با عمل مسألهد( بر این دا

که  تریفرهنگی گسترده-ها( با نهادهای اجتماعیدر واقع، مفاهیم خاصی از زمان )و ساعت

اند در ارتباط است. در همین را ایجاد کرده و ساعت و کشتی بخار را ساخته« لحظه»مفهوم 

ه در ی اجتماعی است کویگوتسکی اشاره کرده که تفکر انسان اساساً یك پدیده زمینه،

نگاه  گیرد. اینسازی هنجارهای اجتماعی و رسوم فرهنگی شکل میکودکان از طریق درونی

 بندی معروف ویگوتسکی بیان شد:اجتماعی به شناخت انسان با این فرمول
شود؛ اول در سطح ظاهر میدو سطح  یا در ارکرد در رشد فرهنگی کودك دو بارهر ک

و  دگردروانی ظاهر میای بینمقولهاول بین افراد به عنوان  .و سپس در سطح روانی اجتماعی

 .(301 ، ص3383)ویگوتسکی، روانی ای دروندك به عنوان مقولهسپس در درون کو

گذارد، نه یم ها به عنوان کانون یادگیری دستمیان انسانتعامل  بربنابراین، ویگوتسکی 

 همچون« طبیعی»های بر فرد مجزای منفرد. از این دیدگاه، یادگیری معمولاً در موقعیت

مثل مدرسه )با عنایت « شدهساخته»های محیط شود، نه درکودك مطالعه می-تعاملات والد

شده هستند(. یك مفهوم مهم و مرتبط در کودك نیز ساخته-که تعاملات والد به این

که عبارت  است 1رشد تقریبیی منطقهتاریخی ویگوتسکی، مفهوم -فرهنگی روانشناسی

 :است از

                                                           
1 leontiev 2 zone proximal development 
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طح رشد شود و سی مستقل سنجیده میمسألهتفاوت بین سطح رشدی واقعی که توسط حل 

ردد گتر تعیین میقابل همسالانتحت ... هدایت یا مشارکت  مسألهبالقوه که توسط حل 

 .(80، ص 3383تسکی، )ویگو

فرد  چه ی نظری بین آنعبارت است از بازه رشد تقریبیی به عبارت دیگر، منطقه

آن  چه به تنهایی قادر به انجام در مقایسه با آن شایسته انجام دهد همسالانتواند با کمك می

 دین دری مشارکت والتن نحوهرشد در نظر گرف تقریبیی است. مثالی کلاسیك از منطقه

های مشترکی با فرزندانشان است )از جمله مکالمه( که کمی بالاتر از مرز قابلیتهای فعالیت

ه ها و بازخوردهای خود را بها قرار دارد. والدین به طور نسبتاً طبیعی تکالیف، راهنماییآن

ج پیدا کرده و به تدری ها همواره به موفقیت دستکنند که فرزند آنای تنظیم میگونه

 (.1113، 3؛ گواویان3337عملکرد مستقل را بیاموزد )کانر، نایت و کراس، 

 نسل دوم تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریه

ای بود که در آن در واقع دوره تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهکارها در « نسل دوم»

ی تاریخی سنتی متمایز شد. مکتب روانشناسی روس-ی فعالیت از روانشناسی فرهنگینظریه

 از درگذشت او توسط ، متشکل از گروهی از دانشجویان ویگوتسکی که پس1خارکوف

 های موجود از روانشناسیشدند، دست به اصلاح برداشتتیف سرپرستی می. لتونای. ان

تر گرایانهدیماو ب( ایجاد برداشتی عمل؛ ویگوتسکی با نگاه به الف( درك تفکر انسان در 

سکی خود را یك تیف نیز همچون ویگوت(. لتون3378تیف، از تفکر انسان زدند )لتون

د دلیل به دنبال چارچوبی برای شناخت انسان بود که با تأکی و به همین دانستمارکسیست می

او مل عی ارتباط اساسی تفکر انسان با مارکس هم بر ماهیت عینی و مادی دنیا و هم بر نحوه

(. دقت کنید که از نظر 3338، 1همخوانی داشته باشد )مراجعه کنید به مارکس و انگلس

ی نبالهی فعالیت دفعالیت( دومین موج نظریه پردازانانگشتروم )و در واقع بیشتر نظریه

                                                           
1 Gauvain  

2 Kharkov  

3 Marx & Engels  
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-آن زمان( است. از این نظر، لتون های موجودکارهای ویگوتسکی )احتمالاً با توجه به زمینه

« ضوع اجتماعیمو»گرا بود که تفکر را یك تیف به دنبال ایجاد برداشتی روانشناختی و مادی

 .دید که اساساً بخشی از فعالیت ذهنی انسان استمی

بخشی  –تیف تفکر و شناخت را باید بخشی از زندگی اجتماعی انسان دانست از نظر لتون

ط خاص و مقاصد افراد در شرای های روابط اجتماعی از یك سونظامتولید و های روش از

های آن دوران مثل (. بسیاری از چارچوب3378تیف، اجتماعی از سوی دیگر )لتون

فاصله و لامحرك ذهنی ب یی فرآیندهای ذهنی را صرفاً به مثابهروانشناسی رفتارگرا و پاولف

 یفاءاو نقشی را که دنیای اجتماعی و تاریخ اجتماعی در ایجاد فکر  دیدندپاسخ بلافاصله می

ی برای در واقع جایگزین ی فعالیتتیف، نظریهنگاه لتونانگاشتند. از نادیده می ،کندمی

ونی گفتگوی بین فرآیندهای ذهنی در ،پاسخ بود. او اشاره کرده که فعالیت-حركالگوی م

فعالیت »اه ی کوتای که او در مقالهنظریه کند.واقعی و بیرونی را تسهیل می و دنیای اجتماعی

 کند:به روشنی و قاطعیت بیانش می« و هشیاری

ها مواجه گزینه با این یری هشیاریگچگونگی شکل هنگام سرو کار داشتن با مسأله وبنابراین در 

ن )یا هما« ذهنی-عینی»پذیریم، یعنی از الگوی میرا « اصل فوریت»دیدگاه پنهان در  شویم:می

 که از الگویی پیروی نماییم که شامل پیوند سومی نیز یا این پیروی کنیم«( پاسخ-محرك»الگوی 

ظاهر شدن آن(، پیوندی که میانجی های ، اهداف و شکلبه طور مرتبط)و  ذهنیفعالیت  –هست 

 «.ذهنی-فعالیت-عینی»هاست. به عبارت دیگر، پیروی از الگوی تعاملات درونی آن

ود. ما باید ش ارائهتواند به شکلی که بیان خواهیم کرد ترین شکل خود میاین گزینه در کلی

که  یا ایند شومی های محیطی تعیینو پدیدههشیاری به طور مستقیم توسط اشیا که قبول کنیم 

ی واقعی ز فرآیند زندگکه به زبان مارکس، چیزی ج گرددهشیاری توسط بودن تعیین می بپذیریم

 .(1-1 ، ص 3377تیف، )لتونانسان نیست 

 

ها و دانست که میانجی آن نه صرفاً نشانهتفکر و شناخت را امری می تیفلتونبنابراین 

ین ها قرار دارد. فعالیت در چنی هستند که در آن، بلکه ساختارهای بزرگتر فعالیتءاشیا

 ی تفکر و شناخت انسان باشد.چارچوبی باید کانون اصلی مطالعه
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( به بارزترین وجه تمایز میان روانشناسی ویگوتسکی با 3387یرجیب انگشتروم )

ی نظریه و انسانیکنش های نمادین و فرهنگی برای گیری نظامی میانجیتمرکزش بر نحوه
ازماندهی ای سبر اثرات واسطهپردازد که می تیفلتوننسل دوم  تاریخی-فرهنگی عالیتف

صریحی  با تأکید تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریه. تأکید داردانسان فعالیت دار نظام

شامل نهادهای اجتماعی که  –ی تأثیرگذاری فعالیت جمعیکه بر نحوهشود مشخ  می

. بر تفکر و یادگیری( دارد به طور مرتبطبر تجربه )و  -دهندها را همزمان شکل میکنش

 نویسد:انگشتروم می
 تیفتونلالهام گرفته است.  تیفلتونارهای تا حد زیادی از ک ی فعالیتدومین نسل نظریه

تفاوت « های اولیهجمعی انسانشکار دسته»( در مثال معروف خود از 131-131، ص  3383)

لیات کند. تمایز بین فعالیت، کنش و عماساسی میان کنش فردی و فعالیت جمعی را تشریح می

ی یزهح فعالیت جمعی با یك انگاز فعالیت است. بالاترین سط تیفلتونسطحی -1مبنای الگوی 

گیرد؛ سطح میانی کنش فردی )یا گروهی( از یك هدف شکل می شیء یا عینیتمعطوف به 

های خودکار از شرایط و ابزارهای کنش در ترین سطح عملیاتگیرد؛ و پایینهشیار نشأت می

صورت  ههرگز الگوی اصلی ویگوتسکی را ب تیفلتونشوند. با این حال، دسترس ناشی می

 .(78، ص 3387)انگشتروم، فعالیت جمعی بسط نداد  نظامتصویری در قالب الگوی 

تحلیل را  ، واحد تجزیه وی فعالیتمعروف انگشتروم از نسل دوم نظریه ترسیم گرافیکی

ه کمك ک ز در بر بگیرد)یا هدف( را نی عینیتدهد تا فعالیت جمعی به سمت گسترش می

 های اجتماعی )کنش جمعی( را در فعالیت بهتر بشناسیم.گری گروهی میانجینحوهتا کند می

( به طور کلی به قدری با 1-31)شتتکل  تیفلتونی طرح تصتتویری انگشتتتروم از نظریه

ی  دهندهکه ستتتازمان   عجین شتتتده )شتتتاید به خاطر این     تاریخی -فرهنگی ی فعالیت  نظریه 

ا دارد  که ج (دهدچندلایه و پیچیده به دستتت می هایخوبی برای تشتتکیل پدیده تصتتویری

ماعی        به الگوی اجت که این الگو  به آن بپردازیم. یکی از چیزهایی  فرهنگی  -کمی بیشتتتتر 

 ی فعالیتریهنظدر  عینیتاست.   عینیتی اضافه کرده، انتقال مفهوم  ویگوتسکی از یادگیر 
عالیت پردازان فریشتته در تاریخ و فرهنگ دارد. نظریه ،به طور ژرف تاریخی-فرهنگی

نگی و ر مفهوم فرهبه کنش جمعی انسان د  وصیف قطع درختان به صورت انتزاعی  به جای ت
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پرداز فعالیت، چگونگی و چرایی این    تاریخی خاص آن علاقمند هستتتتند. برای یك نظریه       

ستتیار  ب مبتنی بر هدفشتتوند برای درك آن به عنوان کنشتتی ها قطع میموضتتوع که جنگل

ع درختان  مربوط به قطهای فعالیت تواندبنابراین واحد تجزیه و تحلیل می اهمیت است. حائز

ز  توان ا)تبدیل اراضی( را می  عینیتدر اواسط قرن نوزدهم باشد. این    3ق ایالت تنسی در شر 

ین  های بی جدالهای قطع درخت، مطالب بیشتر در زمینه های خاص )مثل شرکت نظر سوژه 

یت  نظریه ها را در بخش نستتتل ستتتوم   این گروه عال به عن   تاریخی -فرهنگی ی ف ید(    وانببین

 به کار رفته است.تر بافت اجتماعی گسترده در یك کهدر نظر گرفت ابزارهایی 
 

 تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریه( از نسل دوم 3151نمودار انگشتروم ) 1-35 شکل

 
 

 

 

 

 

 

رف دومین تکامل ژ ،گری فعالیتی میانجییا مفهوم جمعی و نحوهاجتماعی این بافت 

گری آید. سطح اجتماعی میانجیبه حساب می تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهدر نسل دوم 

 جمله قوانین رسمی و غیررسمی( چطور ساختارهای اجتماعی از 3روشن کند: تا سعی دارد 

ت ا درختان( میانجی فعالی)قوانین مربوط به قطع درختان یا آداب و رسوم محلی در رابطه ب

شوند. در مورد قطع درختان، امروزه ما ی فعالیت میواسطه ( چطور تقسیم کار1و  شوندمی

ها و رانندگان کامیون را داریم، اما صنعت قطع درختان امریکا در رزنی نخست تبدر درجه

                                                           
1 Eastern Tennessee  

 ابزار

هانقش اجتماع  

 

 تقسیم کار

 مفعول فاعل

 

 بازده
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زن، دروکننده و های بیشتری همچون سوتاواسط قرن نوزدهم احتمالاً شامل تخص 

 گرها و دیگرداران، لابیتوان صنعتگران، بانكانداز بوده است. در هر دو مورد میدرخت

یت جمعی ی این فعالدر نظر گرفت. نتیجهنیز وند شی فعالیت میمشاغل متنوع را که واسطه

ت، چوب، زمین خالی از درخمثل شود )میپیامدهایی که منجر به  است عینیتتغییر شکل 

 و احتمالاً سود مالی(.

سازد یکه محققان را قار م این است تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهیکی از نقاط قوت 

که مثال  ی آناند. برافعالیت بگردند که موجب تکامل آن شده نظامدر تناقضاتی به دنبال تا 

چطور وسایل حمل و نقل تازه مثل  ،توان تصور کردقطع درختان را گسترش دهیم، می

خت را به رکنندگان دو دسترسی قطع فرآیند قطع درختان را تغییر دادههای بنزینی ماشین

توان از این مفهوم تناقضات برای بررسی چگونگی تغییر اند. میهای تازه میسر کردهزمین

ی ی قطع درختان در نواحهای قانونی بر نحوه)مثلاً وضع ممنوعیت قوانین رسمی و غیررسمی

های جدید )مثل اره برقی، ی خلاصی از پسماندهای صنعتی( توسط ابزارمختلف یا نحوه

شدن فناوری  با نو موتورهای بخار و خودروهای بنزینی( و همچنین چگونگی تغییر تقسیم کار

 و از رده خارج شدن برخی از مشاغل مثل فروشندگی پوست قاطر، استفاده کرد.

رید چطور چنین نظر بگیشاید به نظر ارتباط بین قطع درختان و یادگیری مبهم بیاید، اما در 

ر گتوان به سمت کلاس درس یا مدرسه معطوف کرد. یك تحلیلتجزیه و تحلیلی را می

بیند که هدف و ب در ایالت ویسکانسین در نظر بگیردتواند دبیرستانی را در شهر مدیسون می

رود ی وآموزان( برای تبدیل شدن به بزرگسالانی است که آمادهها )دانشتغییر دادن سوژه

د نرخ توانمیپیامدها به محل کار، دانشگاه و مشارکت در یك جمهوری دموکراتیك است. 

یی ابزارهاآموختگی )یا شاید حتی یادگیری( باشد. برای تسهیل این انتقال از دانش
رسمی و  قوانینشود. ، میز، نیمکت، کاغذ و قلم( استفاده میسیاه های درسی، تخته)کتاب

دهی، و قوانینی غیررسمی مثل احترام گذاشتن به )قوانین حضور و غیاب و نمره غیررسمی

 یواسطه آموزان(های مدرسه، دانش)معلمان، مدیران، هیتت تقسیم کارمعلمان( و همچنین 

 این پیامدها هستند.
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توصیف  تیفتونلمراتبی فعالیتی که  فعالیت همگی به ساختار سلسله نظامهای این بخش

های فرآیند سطح مختلف از مقیاس 1فعالیت از  نظامکرده وابسته هستند. به بیان دیگر، هر 

 1(. این 3378 ،تیفلتونها )ها و عملیاتمربوط به فعالیت تشکیل شده است: فعالیت، کنش

 گونه توضیح داد: توان اینرا می نظامسطح یك 
اند. هر هایی که به خودی خود برانگیزانندهها هستند، یعنی موضوعه انگیزهمتوج هافعالیت

ی فرآیندهای ،هاکنشسازد. که نیازی را برآورده می آل است، شیء یا ایدهعینیتانگیزه یك 

ی ها معطوف به اهداف هشیار خاصتر از فعالیت قرار دارند؛ آنهستند که به لحاظ کارکردی پایین

سازند و هایی که فعالیت انسان را باانگیزه میبین موضوع ، جداییی فعالیتنظریه ند. بنا برهست

از  .بسیار زیادی برخوردار استاهمیت  از هاستاهدافی که این فعالیت بلافاصله معطوف به آن

ت شناخها را توان کنششوند میمیهایی که توسط شرایط واقعی فعالیت تعیین عملیات

 .(55 ، ص3330، 3)کاپتلینین

ح چگونگی تکامل این عناصر و سطو تا تلاش دارد تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریه

تعارضات صل به حل و ف نظامکه با نیاز درونی  را در هماهنگی با یکدیگر بشناسد فعالیت نظام
بزارهای ا تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهتوان دید چطور شود. بنابراین، میمی نیرومند

ها برای های امریکا تا این حد نسبت به تلاشدهد تا بفهمیم چرا دبیرستانتحلیلی به دست می

ی )متخصصان خواندن، اندازه ه( یا تقسیم کارمعرفی ابزارهای جدید )تلویزیون، رایان

 (. 3378، 1اند )مراجعه کنید به تیاكها( مقاوم بودهکلاس

 نسل سوم تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریه

ه در یك مدرس تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهتلاش برای اعمال تجزیه و تحلیل 

چه کسی تجزیه و تحلیل  دیدگاهاز  نظامدهد: این را نشان می آنهای نسل دوم محدودیت

و چطور بدون تجسم  دهردیبندی گهای فعالیت مفهومنظامشده، چطور مرزهای پیرامون 

آفرین به سازش برسیم؟ با توجه به مثال مدرسه، چه کسی هدف از این لروابط قدرت مشک

ا کنند؟ معلمان یتعریف میآموزان هدف را چگونه دانش کند؟فعالیت را تعیین می نظام

                                                           
1 Kaptelinin  2 Tyack  
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کنند معرفی می نظامچه گروهی خاص به عنوان اهداف یك  و ما چطور بین آن والدین

سازش برقرار  را دهدرخ میواقعاً چه  آن)مشارکت در یك کشور جمهوری دموکراتیك( و 

ی ظریهندهد که با عنوان نسل سوم ی بررسی را تشکیل میها کانون حوزهکنیم؟ این پرسش

 عالیتی فظریهنشود، نسلی که در آن استفاده از اصطلاح شناخته می تاریخی-فرهنگی فعالیت
، 3؛ کوتی3387برای اولین بار ظهور کرد )مراجعه کنید به انگشتروم،  تاریخی-فرهنگی

( 3387(. انگشتروم )1117؛ کول و انگشتروم، b3330؛ ناردی، 3330؛ کاپتلینین، 3330

الیت را به عنوان تعارضات ثانویه )در مقابل فع نظامی یك اجزای سازندهبین تعارضات 

که  این جا که تعیینکند. از آنفعالیت( توصیف می نظامتعارضات اولیه بین عناصر یك 

 ارات اخلاقی و فرهنگی عمیقی دارد.اش ،صدای چه کسی در تجزیه و تحلیل شنیده شود

درك  برای ابزارهای مفهومی»ی بر توسعه تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهنسل سوم 

 «ترکز کرده استم« های فعالیتنظامهای تعامل و شبکه ی چندگانههادیدگاهگفتگو، 

 (.315 ، ص1113)انگشتروم، 

رکت ح تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهسوم  های مهم دیگر نسلیکی از ویژگی

یرستانی در دب»ی بارهی و فرهنگی است. به جای گفتگو درتر آن به سمت ابعاد اجتماععمیق

ع به توصیف شرو تاریخی-گیفرهن ی فعالیتنظریه، نسل سوم «مدیسون ایالت ویسکانسین

( با 1133( در زمان خاص )مثلاً بهار 1های ایستمدیسونیك دبیرستان خاص )مثلاً 

کند. تجزیه و تحلیل بر مبنای زمان، مکان و هنجارهای اجتماعی و رسوم فرهنگی خاص می

سازد ر میرا قاد تاریخی-فرهنگی الیتی فعنظریهمحققان  ،فرهنگی خاص-بافت اجتماعی

های سازنده را روهو حتی گ دهند ارائههای سازنده ی گروهتری در زمینهادعاهای دقیقتا 

د ویکرره طور مشارکتی یکدیگر را تعریف کنند. این رویکرد که به آن سازد تا بقادر می
( در بررسی تسهیلات 3338) 1توسط کارهای انگشتروم و میدلتون ،گوییممیتاریخی عمیق 

ها و ( با بعد پنجم در کتابخانه1111اداری، کارهای براون و کول )های محیط بهداشتی یا

                                                           
1 Kuutti  

2 Madison High East 

3 Middleton  
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کایات به شبا جوامع فعالیت بین مستولین رسیدگی  3مدارس یا حتی کارهای قیاسی اتین ونگر

ی فعالیت به معنی دقیق کلمه نیست، اما که مورد اخیر نظریه شکل گرفت (3333)ونگر، 

 دهند ازتعاریف اساسی مشترکی با این رویکرد دارد. محققانی که چنین مطالعاتی انجام می

های روش و همچنین نگاری مثل مصاحبه و مشاهدهی قومهاگردآوری دادههای روش

از  فعالیت نظامبرای درك مسایل خاص یك  تاریخی گردآوری و تجزیه و تحلیل اسناد

 کنند.ی مختلف استفاده میهادیدگاه

 ها و هشدارها: ویژگیتاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریه

های اوریکارهای مربوط به فن نسلی است که در آن بیشترین ی فعالیتاین نسل سوم نظریه

ور طهای بعدی این فصل خواهد بود. همانو نهایتاً مبنای بخش صورت گرفته است یادگیری

 تاریخی-یفرهنگ ی فعالیتنظریهکه انگشتروم توضیح داده، بیشتر این کارها از چارچوب 
های ظامنهای مربوط به و از آن برای روشن ساختن یافته در مطالعات تجربی استفاده کرده

به این  . پیش از بازگشتکندفعالیت انسان و سازگار کردن آن با مبانی نظری استفاده می

ان را به عنو تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهویژگی  5به منظور هدایت خواننده  هاتحلیل

از  تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهکنیم. یادگیری بیان میهای محیط بنیادی نظری برای

ی آموزشی و قطعاً یك نظریهی این نظر که )فی نفسه( یك نظریه یادگیری، یك نظریه

 یتی فعالنظریهدر مقابل، محققانی که  کاملاً غیرعادی است، اماطراحی آموزشی نیست، 

 ی برای درك یادگیری، اصلاحگیرند از آن به عنوان ابزاررا به کار می تاریخی-فرهنگی

یری گکنند. ما در قسمت نتیجهی رهنمود برای طراحی آموزشی استفاده میهارائو  آموزش

 ها را در ایناین ویژگی گردیم، اما برای پیشگیری از هرگونه کژفهمیبه این مباحث بازمی

 کنیم.می ارائهجا 

ی تجویزی یك ابزار تحلیلی است، نه یك نظریه تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریه .3

 ای از روانشناسی اجتماعیبه عنوان نتیجهکه انواع خاصی از تدریس را توصیه کند. 

                                                           
1 Etienne Wenger 
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ری دارد، ی یادگیادعاهای خاصی در زمینه تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهویگوتسکی، 

 بنابراین یادگیری زمانی .دهدکه یادگیری در جریان تعامل اجتماعی رخ می مبنی بر این

اً زمانی خود شوند )مخصوص همسالانمشترك با های فعالیت نیرومندتر است که افراد درگیر

سیاری ده استفاده شود(. به همین دلیل بپیچیهای فعالیت که از ابزارها و منابع متنوع در کار با

مدرسه ر مبتنی ببه طور خاص به یادگیری  تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهاز محققان 

ل از هم آموزان مستقکنند )دانشعلاقمند نیستند. مدارس به طور سنتی یادگیری را مجزا می

 های روزافزون مرجعیت )ازکه از لایهکنند عمل میمحتوایی و بنا بر منطق  کنند(کار می

ان نیز آموزو دانش رسدآموزان میها و به معلمان( به دانشدولت به قوانین ایالتی، به کتاب

د رسهای معتبر به اوج خود میی مرجعیت فزاینده که در آزموناین اطلاعات را در زنجیره

(. در واقع 1110، 3؛ لیندر و لوورن3331کنند )مراجعه کنید به لمکه، عرضه می مجدداً

های توان برای روشن کردن مسایل در چنین نظامرا می تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریه

ه گرا کهمچون ابزارهای سازنده ادگیریهای یکه فناوری آموزشی به کار برد، مثلاً این

مستلزم خودمختاری فردی بوده و برای بیان خلاقانه ارزش قایل است به دلیل تعارض با هدف 

شود )باراب و همکاران، چه در آن است( بیرون رانده می نظام آموزشی از نظام )و هر آن

خ  لزوماً مش تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهبنابراین  (.1113؛ کالینز و هالورسون، 1111

توان از تدریس چگونه باید طراحی شود، بلکه چارچوبی تحلیلی است که می که کندنمی

 های کار، مدارس، جوامع بازی دیجیتال و غیره به کار برد.آن در محل

ند، کهی  گونه روش تحقیق خاصی را تجویز نمی تاریخی-فرهنگی ی فعالیتهنظری .1
میقاً ع واغلب  ،تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریههای روش ،هرچند به عنوان سنت نظری

ا یك یك چارچوب نظری ی تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهفرهنگی و تاریخی هستند. 

را به  تحلیلی او دیدگاهمفروضات  نگیرد و ایدسته مفروضات است که محقق در نظر می

مثل ها )عالیت( سوق داده و از سایر پدیدهف نظامی خاص )مثل تعارضات یك سمت پدیده

به  تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهگرداند. آموز( دور میهای ذهنی و درونی دانشتلاش

                                                           
1 Leander & Lovvorn 
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و محققانی همچون مایکل کول،  کندروش تحقیق خاصی را تجویز نمیخودی خود هی  

مکه، ییریو انگشتروم، بانی ناردی، ساشا باراب و خود ما از انواع فنون پژوهشی در جی ل

ی نظریها که جایم. با این حال، از آناستفاده کرده تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهمطالعات 
، ابزارها، جوامع و هاذهنشامل درك فعل و انفعالات بین  تاریخی-هنگیفر فعالیت

 های آن معمولاً با، تجزیه و تحلیلگیرندشود که مورد تغییر قرار میمی هاییموضوع

 کنندگان، مصاحبه، تحلیل تعامل( وی شرکتنگاری )مشاهدهفرهنگی مثل قومهای روش

( های شفاهی، تجزیه و تحلیل اسناد، تجزیه و تحلیل بایگانیهای تاریخی )حکایتتحلیل

 پذیرد.صورت می

های استانداردسازی برای پژوهشهای روش بسیاری از محققان این حوزه با مفهوم تجویز

 ها این است کهزیرا باور عمیق آن مخالف هستند. تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریه

ی مورد مطالعه برخیزد. انگشتروم بر اساس کارهای تحقیق باید از بافت و زمینههای روش

اساساً در هم  ،مطالعههای روش ی نظریه وجوهره»گوید روی پدیدارشناسی ذهن می هگل

ها تر شدن فرد در موضوع مطالعه، روشیقتنیده هستند، نه مستقل و مجزا از یکدیگر. با عم

(. به بیان دیگر، محققان 33 ، ص3331)انگشتروم، « شوند "تخراجاس"ی آن باید از جوهره

رد د نداوجو« دارویینوش»عموماً بر این باورند که روش  تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریه

العه پژوهش باید با پرسش مورد مطهای روش ها به کار برد، بلکهکه بتوان آن را در تمام زمینه

بسیاری همچون های روش شود. بنابراین،که در آن مطرح میهمخوان باشند و بافتی 

رسوم هستند، م تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهنگاری و آزمایشات ترکیبی در پژوهش قوم

(. با این وجود، 3337اند )کاپتلینین و ناردی، اما هی  یك به طور رسمی تعیین یا شناخته نشده

یرا در بیشتر ز نیست. شناسی باری به هر جهتر روشاز نظ تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریه

( b3330شناختی مشترکی وجود دارد. برای مثال ناردی )های آن باورهای روشپژوهش

 تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهی شناختی کلیدی را در مطالعهبرخی از تلویحات روش

 دهد:توضیح می رایانه-روی تعامل انسان
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 ی کافی طولانی باشد، مثلاً اینی زمانی که برای درك اهداف کاربران به اندازهبازه 

ها با اهداف سایرین در که در صورت امکان تغییراتی در طول زمان در اهداف و روابط آن
 ی مورد مطالعه رخ دهد.زمینه

 ای محدود که در یت، به جای اجزای دورهی فعالتوجه به الگوهای گسترده

 خورند.آشکارسازی سمت و سوی کلی و آغاز فعالیت شکست می

  استفاده از انواع فنون گردآوری داده شامل مصاحبه، مشاهده، ضبط ویدیویی و
 مطالب تاریخی، بدون اتکای غیرضروری بر یك روش خاص )مثلاً ضبط ویدیویی(.

 همین کتاب(  1چه هالند و ریوز ظر کاربران، مثل آنتعهد به درك مسایل از نقطه ن(
 (.b3330)برگزیده از ناردی،  اندمطرح کرده

اسی شناز تکثرگرایی در روش تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهرو، هرچند از این
ان شناختی دارد که در بین پژوهشگریه تعهدات روشکند، اما به عنوان یك نظراستقبال می

بر  اریخیت-فرهنگی ی فعالیتنظریهشناختی از تأکید مشترك است. این تعهدات روش
خیزد ای برمیگرایی، چندپهلوگرایی و فرآیندهای مکالمهدار فعالیت، تاریخماهیت نظام
 (.1113)انگشتروم، 

ر که از این نظ تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهبه عنوان یك رویکرد پژوهشی، . 1
کرد یك روی ،کنندهای نظری برای درك فعالیت انسان استفاده میمحققانش از مفروضه
نگاری انتقادی با قوم تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهازانه است. پردساختاریافته و اندیشه

های نظری سفت زیرا هر دو چارچوب (.1118کی دارد )باراب و همکاران، همبستگی نزدی
و این  کنندل استفاده میها برای روشن کردن مسایو سختی را به پژوهش وارد کرده و از آن

الگوهای ذف حشده است که به دنبال ی تثبیتی مقابل رویکردهایی مثل نظریهدرست نقطه
(. 3307است )مقایسه کنید با گلاسر و اشتراوس، « هادر دل داده»نظریه  هایموجود و یافته

 ه که برایها و الگوهای نظری موجود استخراج شدی فعالیت تا حد زیادی از سازهنظریه
؛ 1113، 1روند )باکهرستها به کار میها و عملیاتهای فعالیت، کنشنظامتوصیف 

                                                           
1 Holland and Reeves 

 

2 Bakhurst  
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( رویکردی نسبتاً اختصاصی برای درك 1113(. برای مثال انگشتروم )1113انگشتروم، 
های مختلف در ( و بر اساس برداشت1-31فعالیت و یادگیری گسترده استفاده کرده )شکل 

 کند.می ارائهیسی برای تجزیه و تحلیل یادگیری ی فعالیت ماترنظریه
ده و یادگیری و فعالیت تجویز کرجا انگشتروم چارچوبی برای تجزیه و تحلیل  در این

های فعالیت به عنوان واحد تجزیه و تحلیل، چندپهلویی و نظامتمرکز بر  پژوهشگران را به
ورت که به صکند تشویق میها های فعالیت، تعارضات درونی آننظامتاریخی بودن این 

در که  است های یادگیری گسترده و قابل تغییریچرخه ای دیالکتیك وجود دارد ورابطه
ها و ها که سعی در اجتناب از نظریهرو، بر خلاف سایر روش. از ایندهندرخ میها آن

نگشتروم (، ا3307؛ گلاسر و اشتراوس، 3307، 3پذیر دارند )مثلاً گارفینکلالگوهای تعمیم

لگوی نظری ا، تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهپردازان نسل سوم نیز مانند بیشتر نظریه
 سازد.نیرومندی دارد که در تحلیل وارد می

 (1553ماتریس برای تجزیه و تحلیل یادگیری گسترده )انگشتروم،  3-35 شکل

 

ظام فعالیت ن

به عنوان 

 واحد تحلیل

 چندگانگی
 ارائه

 قراردادها تاریخچه
های چرخه

 گسترده

 چه کسی یاد 
 گیرد؟می

     

      گیرند؟چرا یاد می

 چه چیزی یاد
 گیرند؟می

     

 چگونه یاد 
 گیرند؟می

     

 

-فرهنگی یت عال ی فنظریه تأکید انگشتتتتروم بر اهمیت الگوهای نظری کلی تقریباً در ادبیات         
زارهای تحلیلی بارها بر اهمیت ایجاد اب تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریه فراگیر است. تحقیق تاریخی

های مختلف تأکید کرده است، در حالی که اهمیت فاده در زمینهو الگوهای فعالیت عمومی برای است
  1دارد. برای مثال، کوتی و آروونن زمینه را در ستتتازگار کردن آن ابزارها و الگوها از نظر دور نمی     

ای را به پژوهشتتتگران در کارهای رایانه       تاریخی -فرهنگی ی فعالیت  نظریه ای که  ( در مقاله  3331)
                                                           
1 Garfinkel  2 Arvonen  
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کند، یك الگوی بستتیار تجویزی برای درك روابط بین معرفی می رایانه-مشتتارکتی و تعامل انستتان 

شتیبانی نظام»افزار( و عاملین )مثلاً کاربران نرم شک کرده ارائهفناوری اطلاعات « های پ را  8-31ل اند )
تأکید قوی بر فرضیه  ی اصلیمشخصه ،های پشتیبانینظامشناسی روابط بین عاملین و   این گونه ببینید(.

 ی فعالیت  نظریه رو، استتتت. از این تاریخی -فرهنگی ی فعالیت  نظریه های نظری در  و چارچوب 
های  رستتتشزیرا پ گرا در علوم اجتماعی دارد. اثبات  یها دیدگاه  ارتباط نزدیکی با    تاریخی -فرهنگی

گرایان ممکن استتتت پژوهشتتتی آن از نظریه برخاستتتته و ستتتعی در ارتقای نظریه دارد، هرچند اثبات

 نگیرند.  های حاکم خود را در نظر بگیرند یاها و مفروضهایدئولوژی

، ص 3111پشتیبان در یک فعالیت )کوتی و آروونن،  نظامروابط بین عامل و  هدباز 7-35شکل 

135.) 
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   132های یادگیری  ی فعالیت در فناورینظریه فصل دهم:

این معنی  تعاملی است، بهشناسی معرفت ،تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهزیربنای . 8

داشدنی یادگیری و دانش از بافت ج ریخیتا-فرهنگی ی فعالیتنظریهکه از نظر پژوهشگران 
احد معنادار کوچکترین و، تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهبرای یك پژوهشگر نیستند. 

ت و منابع در یك بافت اجتماعی شرک تجزیه و تحلیل فردی است که با استفاده از ابزارها

های این دیدگاه در کارهای ویگوتسکی، دانش از نظر پژوهشگران کند. با توجه به ریشهمی

به این معنی  ( است.3338، 3)به قول ورتشکنش  یبه مثابه تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریه

چیز که دانش از دل تعامل بین ابزارها، منابع، افراد و ساختارهای اجتماعی موجود )شامل همه

 وچینزهخیزد. بر اساس کارهای از زبان گرفته تا الگوهای فرهنگی تا قوانین آشکار( برمی

-یفرهنگ ی فعالیتنظریهپردازان و پژوهشگران (، دانش از دید نظریه3331( و پیا )3335)
ف های مختلها و راهها( و مکالمات )که موقعیتدر بین ابزارهای مادی )مثل نوشته تاریخی

به  تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهکند( امتداد یافته است. پژوهشگران بودن را فراهم می

توان میکند که فرض می کننددازش اطلاعاتی ذهن را رد میطور کلی الگوی نمادین و پر

به » و تقریباً مستقل از موقعیت« ذخیره کرد»اطلاعات را مستقل از زبان، فرهنگ یا موقعیت 

ای ذهن هاز استعاره تاریخی-رهنگیف ی فعالیتنظریهاغلب اوقات پژوهشگران «. یاد آورد

، 1ی عصبی )گی(، علایم رمزی آن مثل شبکه3338ی گیاهان )کانینگهام، همچون ریشه

؛ 3331؛ گی، 3333دارند )بارسالو،  یجسمی تسازهایی که ریشه در تجربهبیه( یا ش3331

ار ای به ککه چه استعاره نظر از اینکنند. صرفمی ( استقبال1111، 1گلنبرگ و روبرتسون

نمادین سنت پردازش غیر از تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهرود، بسیاری از پژوهشگران 

ماعی نشان اجتا در فعالیت و بر این باورند که دانش همان کنش است، خود ر کنندتبعیت می

 گیرد.و از تعاملات ابزاری، زبانی و اجتماعی شکل می دهدمی

ر تعارض ی تغییر مبتنی بنظریهیك  ،تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهدر نهایت، در . 5

 ی فعالیتنظریهدهد. رخ می نظامر موجود دتعارضات وجود دارد که در آن تکامل در خلال 

                                                           
1 Wertsch  

2 Gee  

3 Glenberg & Robertson  
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غییر از که طبق آن ت گرایی دیالکتیك داردت فکری مادهریشه در سن تاریخی-فرهنگی

اند. یکی شود که دو فیلسوف آلمانی یعنی مارکس و هگل مطرح کردهتعارضاتی حاصل می

منابع  ننقش مرکزی تعارضات به عنوا» ،تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهلیدی از مفاهیم ک

 های ساختاری تراکمی تاریخی درون و بینتنش»که به عنوان  است« اصلی تغییر و توسعه

چند تعارضات منجر به کشمکش (. هر317 ، ص1113شود )انگشتروم، تعریف می« هانظام

گردد. ز میفعالیت نی نظامشود، اما باعث نوآوری و تغییر های فعالیت مینظامو آشفتگی در 

یا  اریخیت-فرهنگی ی فعالیتنظریهی بحثی جامع پیرامون ماهیت تعارضات در ارائهقطعاً 
ری مفهوم تعارضات تا افکار فلسفی هگل و مارکس فراتر از هدف این فصل مقدماتی پیگی

کاملی توان به سیر تما معتقدیم این مفهوم که با پیگیری تعارضات می ،است. با این حال

-هنگیفر تی فعالینظریهها را تعیین کرد، کانون های تاریخی رسید و مسیرهای فعلی آننظام

 عالیتی فنظریهنظر از دهد. ما این مفهوم تعارضات را در کل و صرفرا تشکیل می تاریخی
د آگاه ران بایپژوهشگ ،با این حال یا تفکر مارکسیستی سودمند یافتیم. تاریخی-فرهنگی

 ت.های تغییر اجتماعی متفاوت اسهای آرمانی یا سایر نظریهباشند که این رویکرد از نظریه

 های یادگیریدر فناوری تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریه

رح کرد که نگری سنتی مطپاسخ به رفتارگرایی و روانکاوی/درونی خود را در ویگوتسکی نظریه

ی محرك( به عنوان واحدهای معنادار تجزیه و تحلیل برخورد علاوههر دو با فرد )یا شخ  به

در  هایشویگوتسکی به خاطر ظرفیت روانشناسی اجتماعی 3381ی کردند، اما در اواخر دههمی

 قرار گرفت. الگوی ی شناختی به ذهن، مجدداً مورد توجههادیدگاهه انتقادهای تازه از پاسخ ب

سال نخست روانشناسی اجتماعی بود، دانش را فرآیند  11که الگوی غالب در  پردازش نمادین

انش یکی از ی اطلاعات )دورود اطلاعات )از طریق حواس(، پردازش اطلاعات )در مغز(، ذخیره

ه دانست )مراجعه کنید بو سپس بازیابی یا به یاد آوردن اطلاعات می فظه است(کارکردهای حا

ی بسیاری در شناخت ذهن منجر (. تغییرات به هم وابسته3387؛ گاردنر، 1110، 3دری و اشتاینکولر

                                                           
1 Derry & Steinkuehler  



   132های یادگیری  ی فعالیت در فناورینظریه فصل دهم:

از جمله کشف این موضوع که حواس به طور فعال  شد.« گردش اجتماعی»اصطلاح به این 

و به باشد می موقعیتیکه دانش عمیقاً است  (؛ این3373، 3د )گیبسوندهناطلاعات را شکل می

که دانش به طور فردی  (؛ این1111حواس و تجربیات ما گره خورده است )گلنبرگ و رابرتسون، 

که دانش مشترکاً توسط ابزارها  (؛ این3330گیرد )فون گلاسرفلد، و یکتا از طریق تجربه شکل می

که دانش از طریق فرآیندهای  (؛ این3333؛ پیا، 3331شود )گی، می)مادی و فرهنگی( ساخته 

د؛ داننمختلف دانستن را مشروع میهای روش گیرد )مخصوصاً جوامعی کهاجتماعی شکل می

تر اجتماعی که به مسایل گستردههای فعالیت که دانش از طریق (؛ و این3338اسکاردامالیا و بریتر، 

(. 3333، وینگر گیرد )لیو وو بنابراین ذاتاً سیاسی( ربط دارند، شکل میاجتماعی، فرهنگی، تاریخی )

دیدند و موجی از ی دیجیتالی میذهن را همچون یك رایانه ،به طور خلاصه، الگوهای قدیمی

 های این دیدگاه را هویدا کرد.ها و ضعفمحدودیت ،های علوم شناختیپژوهش

که  پذیرفتندچه را  شناسان یادگیری( آنفنچنان که دانشمندان شناختی )و بعدها هم

ی فرهنگ-، روانشناسی اجتماعیشودبه شناخت گفته می اجتماعی موقعیتیدیدگاه 

های کرد که در آن یادگیری نه تنها از طریق پژوهش ارائهسنتی عقلانی  ،ویگوتسکی

د )مراجعه گیروزمره مورد مطالعه قرار میی رپیچیدههای محیط آزمایشگاهی، بلکه با بررسی

؛ دی وین و همکاران، 1110؛ دری و اشتاینکولر،3330، 1در و سیمونیکنید به اندرسون، ر

؛ موس، 3337؛ کریشنر و ویتسون، 3335، هوچینز؛ 3337؛ گرینو، 1111/1118؛ گی، 1113

( اشاره کرده، 3330طور که کول )(. همان3338؛ ورتش، 1115، 1پالین، گی، هارتل و یانگ

یگوتسکی همانند خود وتا این جنبش به سمت روانشناسی فرهنگی ویگوتسکی قصد داشت 

)و احتمالاً دیویی( فرهنگ را به کانون مطالعات شناخت انسان بازگرداند. مطالعات 

ی والکردین مچون مطالعهی زیادی در این رویکرد از این دوره حاصل شد، هشکنانهسنت

روی  (3337ی گودی و همکاران )طالعهگرد مکزیکی، مفروشندگان دوره روی (3331)

کنندگان تحت روی شرکت (3338ی لیو )گیری از طریق کارآموزی در خیاطان یا مطالعهیاد

                                                           
1 Gibson  
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( این مطالعات را ترکیب کرده و 3333) وینگرلیو و  مشروع مشارکت جانبیرژیم لاغری. 

ادگیری و توضیح داد که ی رکت )در برابر اکتساب( توصیف کردریق مشایادگیری را از ط

 واردان به تدریج تبدیل به کانونکه در آن تازهدهد رخ میاز طریق فرآیندهای اجتماعی 

 .گردنداجتماعی مشروع میهای فعالیت

بندی به عنوان چارچوبی برای مفهوم تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهدر این زمینه، 
که یك  3مایکل کولبعد پنجم ی یادگیری در چنین فضاهایی شهرت کسب کرد. پروژه

های ی مجهز به فناوری است، یکی از تأثیرگذارترین نمونهمحیط یادگیری فوق برنامه
 تاریخی-یفرهنگ ی فعالیتنظریهز طراحی یادگیری با الهام از ویگوتسکی است که در آن ا

بعد پنجم، (. در 1110برای درك و اصلاح مکرر برنامه استفاده شد )مراجعه کنید به کول، 
ه طور که )بشرکت کردند ای فوق برنامه های رایانهبکودکان به طور داوطلبانه در کلو

است که از های از فعالیتشبکهبعد پنجم . بود ها طراحی شدهبرای تقویت ادبیات آنکلی( 
داف که از طریق مسیر پرپی  و خمی که اه گیردخوانی را در بر میی تا قصههای دیجیتالبازی

ای برنامه بعد پنجمبه یکدیگر ارتباط دارند. طبق طراحی،  گیرددایروی درون آن را در بر می

ریق و با هدف تسهیل یادگیری از ط های مختلف، با قابلیت جذب سلیقه، غیرخطینامتمرکز
تعامل است. همچنین این برنامه طوری طراحی شده که اعضای جامعه در آن حضور دارند 

 رده و مربی برای کودکان عمل کنند.)مخصوصاً معلمان کارورز( تا به عنوان هم

 تاریخی-فرهنگی یتی فعالنظریهمبتنی بر  یحابعد پنجم: طر

ها را به پژوهش است که تا به امروز بیشترین یکی از مداخلات فناوری آموزشیبعد پنجم 

ای مختلف به چاپ مقاله در رابطه با آن در رویکرده 311و احتمالاً بیش از  دنبال داشته است
 ،ها(. از این حجم پژوهش3333، 1؛ مایر، شاستاك و بلانتون1110رسیده است )کول، 

 عالیتی فنظریه دیدگاهها از ترین آنهای بسیاری به دست آمده است، اما یکی از مهمبینش
 منظا خلق( برای بعد پنجمی خاص )مثل های یك مداخلهتمحدودی، تاریخی-فرهنگی

 گوید:میبعد پنجم طور که یکی از واضعین محلی . همانفعالیت مخت  آن است

                                                           
1 Michael Cole 2 Mayer, Schustack & Blanton 
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ی بارهرد یتوسط بزرگسالانی تدوین شد که دیدگاه نظری سفت و سختبعد پنجم اصل 

الگوهای  و ان باید بیاموزندچه کودک ی فرهنگی نیرومند در رابطه با آنهادیدگاهیادگیری و رشد، 

دیگر های طمحی قاطعی از تعاملات با کودکان و با سایر بزرگسالان داشتند. سایر بزرگسالان در

به نظر برای بزرگسالان )والدین،  1یاماکاهای متفاوتی داشتند. در ، اهداف و نظریههادیدگاه

و فرمانبرداری را بیاموزند. مهم مدیران، مشاوران( مهم است که کودکان آداب و رسوم، احترام 

 استفاده کنند. « به درستی»است که کودکان از ابزارها و سایر امکانات 

 ، بدون شماره صفحه(1111)براون و کول، 

یك  .است خیتاری-فرهنگی ی فعالیتنظریههای کلاسیك این تجزیه و تحلیل از تحلیل

را طراحی کردند( یادگیرندگان و بعد پنجم )کول و همکارانی که  هایذهنیتگروه از 

سخ مورد اروی تکالیف بازپ بررسی نمودند که در تلاش مشترك با بزرگسالانمربیانی را 

 ،های محلی که برنامه را تدوین کرده بودندذهنیت. در مقابل، کردندشان کار میعلاقه

 نظامها را در کودکان )موضوع ز کودکی در ذهن داشتند که در آن باید ارزشالگویی ا

های مختلف محققان را قادر ها و موضوعذهنیتفعالیت( کاشت. درك این تعارضات بین 

 چگونگی تکامل برنامه را درك کنند.تا ساخت 

 نظام ،ییااین است که مداخله به تنهبعد پنجم های مربوط به استفاده از یکی از یافته

گونه نبود(. در عوض مداخلات اینبعد پنجم دهد )یا دست کم فعالیت خود را شکل نمی

 ها در تلاش برایذهنیتهای دیجیتال( به ابزارهایی که تا بازی 1خواندنی  381آموزشی )از 

ه باشید که دقت داشت ،وابستگی بیشتری دارد. با این حال ،برندها به کار میتغییر موضوع

ا تحت ابزارهکه د ندهنشان می های فعالیت دوجهته هستند ونظامهای بین عناصر در کانپی

های فعالیت را به سمت موضوع نظامتوانند تعارضاتی ایجاد کنند که شرایط مختلف می

 توانند چنین ابزاریهای همراه میجدید سوق دهد. در جای دیگری توضیح دادیم که گوشی

ها را به مدرسه بیاورند، اسکوایر و دیکرز، در دست آموزان آنانشباشند )مخصوصاً اگر د

ی اهای شبکهنظامهای فعالیت کاملاً تازه در نظام(. با این حال، مفهوم ایجاد بازنگری

ه کنید با اسکوایر اند )مقایسهای فوق برنامه( تا کنون دست نیافتنی بودهتر )مثل کلوبگسترده
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طراحی مجدد که -پژوهش-های طراحیض، از طریق چرخه(. در عو1111و همکاران، 

ته تا کنند )از ابزارها گرفها معرفی میتعارضات را شناسایی کرده و تغییراتی برای حل آن

احی ی طرهای فعالیت و نحوهنظامتوانند می های یادگیریتقسیم کارهای تازه(، فناوری

 .ی با اهدافشان داشته باشدکه همخوانی بیشتربشناسند ای گونه های جدید را بهنظام

به عنوان چارچوبی برای طراحی مجدد یک  تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریه

 ی درسی دانشگاهیدوره

ی در مسیر مشابهی برای بررس تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریه( از 1111باراب و همکاران )

ی شمسی استفاده کردند. منظومه 3ی شمسی مجازیمنظومهی یادگیری دانشجویان در پروژه

چه اساتید، پژوهشگران و متخصصان یادگیری به طور مشترك در هنگام طراحی  مجازی آن

ی بررسرا داد رخ میی شمسی ای بر منظومهمقدمهی درسی دانشگاهی به نام هیك دورمجدد 

د. بعدی تأکید داشته باشی شمسی از طریق الگوهای سهتا بر یادگیری منظومه کردمی

ها تصویربرداری کردند که به دانشجویانی را در جریان دوره مشاهده کرده و از آن ،محققان

و های فردی کنشی روابط درونی بین بارههای نیرومندتری درتا ادعاداد ها اجازه میآن

طح خرد های سمطرح کنند. برای مثال، محققان با استفاده از تجزیه و تحلیلفعالیت جمعی 

نوان به ع گذاری که هدف ابتدایی فعالیت بود، چطور مفاهیمی همچون مقیاسنشان دادند

لحاظ نظری این مطالعه به درك ما از  یك ابزار ایجاد شده و سپس حرکت پیدا کرد. به

ه کدهد و نشان می کندهای فعالیت کمك مینظامها در ها و فعالیتکنش 2فراکتالیماهیت 

کنش فردی و گروهی را به فعالیت جمعی پیوند دهند  ،توانندچطور پژوهشگران آموزشی می

 یبه عنوان ابزاررا ها ها را در محل خود و سپس حرکت آنگیری برداشتی شکلتا نحوه

 های بعدی نشان دهند.برای کنش

 تی فعالینظریهکول دیدیم، توان تحلیلی بعد پنجم چه در کار  با این وجود، همانند آن
اند. شده نظامغییر ت باشد که منجر بهتعارضاتی تواند در قابلیت آشکارسازی می تاریخی-فرهنگی

 رشناسیبعدی در برابر یادگیری اختدر همان ابتدای دوره، تعاریضی بین یادگیری ایجاد الگوهای سه

                                                           
1 Virtual Solar System (VSS) 2 fractal 
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فعالیت مشاهده شد. دانشجویان و اساتید به یك اندازه مایل  نظامموضوع به عنوان تعارض اولیه در 

م در کنندگان از اخترشناسی تمرکز داشته باشد، اما ابهاشرکت بر تغییر درك ،فعالیتتا بودند 

رك موضوع محبعدی الگوهای سه یادگیری ایجادتا شد بعدی باعث میابزارهای الگوسازی سه

ای وضع )قوانین رسمی( تازه یفعالیت باشد. اساتید زمانی که با این تحلیل مواجه شدند، قراردادها

ادگیری یبه سمت  نظامتا شد کرد، و باعث میتر معرفی میدریجیکردند که ابزار را به طور ت
تا بود  دیده شد. از دانشجویان خواسته شده تقسیم کارحرکت کند. سایر تعارضات در اخترشناسی 

 ایداد )و نمرات در نهایت برهایی کار کنند، اما استاد و دانشگاه به هر فرد نمره جدایی میدر گروه

دیگری در نظر گرفته شده بودند(. به علاوه، منابعی همچون استاد که به طور مستقیم در های فعالیت

مؤثر نبودند )خواه این موضوع یادگیری ابزار یا ساختن الگو باشد( به نفع ابزارهایی موضوع تغییر 

ی تاریخ ینهددی در زمهای کوتاه متعکه این تأثیر را داشتند. برای مثال، استاد سخنرانیشدند رد می

یانی که دانشجواما دانستند، که هرچند دانشجویان آن را بسیار جذاب می کرداخترشناسی ایراد می

 صرفاً به ساختن الگوها توجه داشتند آن را کمتر مفید ارزیابی کرده و رد نمودند.

-رهنگیف ی فعالیتنظریهای درنگ کرده و بپرسیم کدام توان تحلیلی جا دارد لحظه
ه اند؟ هرچبهرهتواند به محقق کمك کند که مطالعات موردی ساده از آن بیمی تاریخی

لاً ی اخترشناسی شود، آیا اصوباشد، اگر یك ابزار الگوسازی سه بعدی پیچیده وارد دوره

ر یادگیری، عادل ددهی نباید برای ایجاد تنمره نظام؟ آیا نباید مشکلاتی به همراه داشته باشد

 تر طراحی گردد؟های کلیی یا دغدغههای گروهپویایی

ن الگوهایی تواند چنیتنها روشی نیست که می تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهدر واقع، 

نماید، بلکه )بخشی از( توان تحلیلی آن در  ارائهها هایی برای آند یا راه حلرا شناسایی کن

ا هبینی و لحاظ کردن انشعابات آنی چارچوبی آماده برای شناسایی، توصیف، پیشارائه

 یتاریخ-فرهنگی ی فعالیتنظریهبعدی پیچیده، است. در مورد ابزار الگوسازی سه
بزار، بلکه به ا کردنپیچیده ی مسألهرا نه صرفاً به عنوان  مسألهپژوهشگران را تشویق کرد تا 

ه این تر آن کعنوان ناهمخوانی بین قراردادها، قوانین و ابزارهای کنونی ببینند. شاید مهم

ا به عنوان موتورهای محرك چنین تعارضاتی رتا خواهد چارچوب از محققان و مدرسان می

یا  اتبرنامه به خاطر تعارض« انداختندور »به جای بپذیرند. با آغوش باز  نظامتغییر در یك 
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ز پژوهشگران ا تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریههای ساده، حتی به جای نگاه کردن به پاسخ

شامل  که را به عنوان یك کل در نظر بگیرند نظاماهد تا قدمی به عقب برداشته و خومی

لف مخت یذهنیتهای ی آن در گروههنگام طراحی و هنگام تجربه ،نظاملحاظ کردن موضوع 

 -مخصوصاً محققان طراحی–ان به پژوهشگر تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهاست. 

تحلیلی برای عقب ایستادن و بررسی مداخلات آموزشی خود به عنوان کل و  دیدگاهی

-رهنگیف ی فعالیتنظریهکه  تر آندهد. مهممی درك کیفیت و پیشنهاد اصلاحاتی برای آن
 ، بلکهنظامهای ذهنیتخواهد نه تنها اهداف شخصی خود به عنوان می از محققان تاریخی

در نظر داشته باشند.  و غیرهآموزان، مدیران، معلمان های دیگر را همچون دانشاهداف گروه

است، تصویری که نشان  5-31( به دنبال نمایش این مفهوم در شکل 1113انگشتروم )

ی دست هی تجربباید نحوه تاریخی-فرهنگی یتی فعالنظریهچگونه پژوهشگران  ،دهدمی

 فعالیت بررسی کنند. نظامرا در  هااز ذهنیتکم دو گروه 
 

 (1553. نظام فعالیت در گفتگو )انگشتروم، 3-535 شکل
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 ی آموزشی جدید طراحیکه کل دوره مجدداً با فلسفه کنندیاشاره محتی زمانی فعالیت 
 ،هاین آنمستلزم تغییرات بسیاری بود. اول مبتنی بر مدلی درسی . استقبال واقعی از برنامهشد

وره شده بود. بیشتر دانشجویان با این انتظار وارد د ذهنیت یتنظیم انتظار از دانشجویان به مثابه
امتیاز اضافی  هان منفعل اطلاعات باشند و تکالیفی را که برای آنکنندگابودند که دریافت

ها به علم علاقمند یا کنجکاو بودند، اما حتی در به همراه داشت تحویل دهند. بسیاری از آن
-ی الگوسازی فعال شرکت کرده و روشی خوداین شرایط نیز انتظار نداشتند در یك جامعه

ای خود در پیش بگیرند. به طور مشابه، این انتقال به سمت هتنظیم در ایجاد و آزمون دانسته
هایی از مشارکت را که اساتید انتظار نداشتند بسیار تغییر داد. جنبه مبتنی بر مدل،ی جامعه

ند کنندگانی که دستور کار گروهی تهیه کردبرای مثال، باراب و همکاران دریافتند شرکت

را سایر زی .ترین یادگیری را داشتندعمیق ،کردمی ها را مشخ ی ایجاد الگوی آنکه نحوه
بردند. های خود را به کار میشدند که در آن یافتههایی گماشته میکنندگان به نقششرکت

بلیت های مقدماتی با قاباراب پژوهش خود را با به چالش کشیدن امکان انتقال چنین کلاس
 برد.تر دانشگاه به پایان میگسترده نظامسودآوری و مرتب کردن دانشجویان در 

 های دیجیتالدر رسانه تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریه

یری در یجیتال و یادگی دهای نوپای رسانهدر حوزه تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهنقش 
 ی کارکرد فضاهای دیجیتالی و طراحیزیرا پژوهشگران به دنبال درك نحوه حال رشد است.

ها هستند. در این زمینه )اشتاینکولر، اسکوایر و باراب، بر اساس آن یادگیریهای محیط

ال، همچون جوامع بازی ویدیویی، ی اصلی این است که فضاهای دیجیتایده ،(1131
( یادگیری با علاقه )یا اشتیاق( برانگیخته 3زیرا  .های مهمی برای یادگیری هستندمحل

شود، نه می برانگیخته ساختاریافته و نیافتهی مسأله( یادگیری با حل 1(؛ 1111شود )گی، می
ی با سنین و همسالانبا ( یادگیرندگان 1(؛ 1110؛ اشتاینکولر، 1115صرفاً حفظ کردن )گی، 

شود پیوندهای اجتماعی ضعیف که باعث می کنندهای مختلف تعامل برقرار میقابلیت
( یادگیرندگان انواع ابزارها را در سرویس بازی به 8(؛ 1115تر شود )اشتاینکولر، گسترده
یری های یادگ( یادگیری از طریق شبکه5(؛ و 1113گیرند )اشتاینکولر و دوناچن، کار می
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(. هرچند پژوهشگران کمی به 1131شود )دی وین و همکاران، پشتیبانی میدرست به موقع 

تفاده مانند انگشتروم یا باراب اس تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهطور رسمی از نسل سوم 
 ن گی، اشتاینکولر یا اسکوایر از مطالعات موردی یاپژوهشگران بازی همچواما اند، کرده

 اند.دهفرهنگی مشابهی استفاده کر-های اجتماعیمباحثه برای به کارگیری تحلیلهای روش
اه رسد، دانشگی پژوهشی چطور به نظر میکه یك چنین حوزه به عنوان مثالی از این

ی بکهکه در شاست ای دیجیتالی هاز بازیکن برخط اجتماعیرا در نظر بگیرید،  3آپولیتون

Apolyton.net ایر های تحقیقاتی عمیق پیشین )اسکوحضور دارند. این توصیف مختصر از مقاله
« گاهدانش»( برگرفته شده است. دانشگاه آپولیتون یك 1133؛ اسکوایر، 1118، 1و جیووانتو

شکل گرفت.  1111در اوایل سال  1تمدی است که توسط بازیکنان بازی  برخطغیررسمی 
است که در آن بازیکنان با گردآوری منابع، ساختن  یك بازی استراتژیك نوبتی 1تمدن 

کنند. سال رهبری می 0111ای، تمدنی را برای مدت شهرها و مذاکره با سایر بازیکنان رایانه

خواست  1کار به نام تیسوسکهنه این دانشگاه زمانی شکل گرفت که یك بازیکن
 یو برای بسته ل داده و از آن بیاموزدشک اجتماعیبخشیده،  ارتقاءهای خود را مهارت

 را ممکن سازد. برخطبازی مشارکتی و رقابتی  تای آماده گردد اای تازهتوسعه
بهترین »ها قبلاً در فعالیت شکل گرفت. آن Apolyton.netدر سایت  اجتماعی هسته
شرکت کرده بودند که در آن بازیکنان از ابزارهای ویرایش سهمی برای « هابهترین

ترین رین، و متعادلتترین، دقیقای که قابل بازیکردند، به گونهقوانین استفاده می« بازنویسی»
تند خواسد و میها از بازی سهمی ناراضی بودنبازی ممکن را ایجاد کند. به طور خلاصه، آن

سازد قوانین آن را تغییر که بازیکنان را قادر می 1تمدن امکانات ویرایشی  ییر دهند،آن را تغ
 دهند، این کار را ممکن ساخت.

های ههایی حول زمینتا چندصد بازیکن رشد کرد. بازیکنان دوره اجتماعطی چند هفته، 
ید که در آن بازیکنان با ای، دوره«فرصت دیگری به صلح بدهیم»خاص شکل دادند، مثلاً 

بدون بر پا کردن جنگ برنده شوند. در هر دوره بازیکنان یك فایل بازی مشترك را )که 
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نوشتند، ی بازی خود میبارهکردند، نکاتی دربود( دریافت می توسط ویراستار تهیه شده
قالب  را در ها و تصاویرو این نوشته دادها را نشان میند که بازی آنکردتصاویری تهیه می

ی ها از چارچوبی شبیه به نگارش روایتفرستادند. بیشتر گزارشمیعمل -حین-هایگزارش
ال چه بازیکنان در ح و پرسشی در رابطه با آن کردتاه برای توصیف عمل پیروی میکو

ها های آمار توصیفی اصلی را از بازی آنها مطرح کرده و دادهانجامش هستند برای آن
 د )نرخ رشد جمعیت، رشد اقتصادی و غیره(.کرگزارش می

ریزی درسی خود را طی مدت کوتاهی چندین دوره به وجود آمد. دانشگاه هیتت برنامه
های اصلی و شناسایی مطالب ضروری برای یادگیری تشکیل داد. سورن برای تنظیم درس

بود به این  1ن تمدنویسان اصلی که یکی از برنامه 1های فیراکسیساز شرکت بازی 3جانسون

از جمله مهندسی  اجتماع قرار دادای را پیش روی این های تازهو چالش هیتت پیوست
 جا پیش رفتند که برای خود یك ها حتی تا آنالگوریتم پشت قیام بربرها. آن معکوس

 سفید انتخاب کردند.ریش
ن به ای مسألهتر شد. بخشی از این ا به این دانشگاه کمهماه، علاقه 38پس از نزدیك به 

ان کنندگاستفاده کرده بود. یکی از شرکت 1تمدن های از تمام توانایی اجتماعخاطر بود که 

وجود ندارد. اما علاوه بر این،  اجتماعای برای یادگیری در این دیگر چیز تازه ،معتقد بود
از هم پاشیده بود.  1تمدن نسل بعدی ، 8تمدن ر کمك به ساخت تا حدی به خاط اجتماع

شده بود، به قدری تحت تأثیر آپولیتون قرار گرفته  8تمدن که اکنون طراح  سورن جانسون
تمدن  یشان در ارتقای«هابهترین بهترین»را برای انجام « آزمایشگر بتا» 311بود که نزدیك به 

 ند.وقت در فیراکسیس استخدام شدکنان برای کار تمامگرد هم آورد. سرانجام چندین بازی 8

توانیم نیم، میاستفاده ک تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهاگر از تجزیه و تحلیل تجویزی 
یل خود به ی تبدهایی در نظر بگیریم که براذهنیتدانشجویانی همچون تسیوس را به عنوان 

تمالاً ها و احی لذت، به چالش کشیده شدن، ارتقای مهارتو تجربهتمدن ای بازیکنان حرفه
ابزارهای ها از ( در این فعالیت مشارکت کردند. آن5-31)شکل  های اجتماعیگسترش شبکه

سازی دلمکردند، اما ابزارهای مختلفی همچون بازی و ویرایشگر آن برای این کار استفاده 

                                                           
1 Soren Johnson 2 Firaxis games 
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( که بازیکنان را قادر 1)توسط گرامفوس 13ی تمدن ابزار چندگانهمختلفی نیز ایجاد شد، مثل 

ساخته  توسط هوادارانه شده را ویرایش کرده، خودآموزهایی های ذخیربازی تا سازدمی
 نیزنری های هو بسته دهندیح میزی را توضی ویرایش قوانین یا گرافیك باکه نحوه شود

توشاپ ایجاد شده است(. این )که با ابزارهای متنوعی همچون ف ایجاد شود توسط هواداران
 را ایجاد کرد 8یا یورش کمانداران اسکندر 1مثل رکسینگ مفهومی ابزارهایهمچنین  اجتماع

های مختلف کاربرد دارند. این ند و در موقعیتهست اجتماعای در شدهکه راهبردهای شناخته

ا شده در بین اعضا ایجاد کرد که ببرای توضیح دانش آموخته را فهرست واژگانی ،اجتماع
 نظام اینپیامدهای ای تدوین شده بود. این ابزارهای فیزیکی و مفهومی شناسی تازهلغت

 .دادندبازخورد می نظامفعالیت بودند که به طور مداوم به 
 گیریبرای میانجی قوانین رسمی و غیررسمینوظهور بود، اما از  اجتماعهرچند این 

دارك ها تو تأیید دوره ارائهفرآیندهای رسمی برای  اجتماعمشارکت استفاده کرد. اعضای 

ت ا در آن مشارکای را پیشنهاد داده یتوانست دورهمیهر کسی از این نظر که  گرچهدیدند، 
ی تعامل ی نحوهبودند. قوانین غیررسمی در زمینه پذیرانعطافکند تا حد خوبی 

کردند. ساعت پاسخ دریافت می 5تا  1ها طی کنندگان شکل گرفت. بیشتر نوشتهمشارکت
ویدادها های مربوط به رمثل مقاومت در برابر بحث غیررسمی در رابطه با رفتارها نیزقوانین 
ی متناقضی در رابطه با هادیدگاه اجتماعزیرا این  های جاری شکل گرفت.ستیا سیا

رویدادهای جاری مثل جنگ امریکا و عراق داشت. در نتیجه، بازیکنان به بحث در رابطه با 
ن نه به عنوان ابزاری برای بحث پیرامو پرداختندیك بازی در آپولیتون میبازی به عنوان 

ها به طور خصوصی گونه بحث ها تمایل به اینیاری از آنرویدادهای جاری )هرچند بس
بازیکنان  تر بود، هرچند بیشتری تاریخ رایجداشتند(. استفاده از بازی برای گفتگو درباره

ی ها را ساخته بودند( و بازتمایز قاطعی بین سناریوهای دقیق تاریخی )که بسیاری از آن
یز تقسیم منظوره نر همین سازمان داوطلبانه و یكشدند. حتی دتفریحی در آپولیتون قایل می

قاضاهایی و سبب تشد  اجتماعسفیدها منجر به ارتقای سلامت کلی ها و ریشبین هیتت کار

                                                           
1 Civ3MultiTool 

2 Gramphos  

3 REXing 

4 Alex’s Archer Rush 



   142های یادگیری  ی فعالیت در فناورینظریه فصل دهم:

بازیکن در  378ی ما، سالهی یكبرای محتوا، ابزارها یا تجربیات تازه شد. در جریان مطالعه
 این دانشگاه شرکت کردند.

فعالیت به  امنظاین بحث کوتاه، تصویری مقطعی از دانشگاه آپولیتون به عنوان یك  با
نان به تمایل بازیک –شد دست آوردیم. در این فضا تعارضات منجر به تحریك فعالیت می

تازه و ساختارهای های روش های خویش و بهبود فضای بازی منجر به ایجادارتقای مهارت
ن که چناکامل شده است. در پایان، هم که یکنان احساس کردندتا زمانی که باز جدید شد

احی بازی  آزمون بتا در طرهای فعالیت جدید، مثلاًنظامبازیکنان تغییر کردند، بسیاری وارد 
وقت بازی حاصل شد. ها مشاغل جدیدی به عنوان طراحان تمامو در مورد برخی از آن شدند

ورت ایجاد شده و به صابزارها از سرعتی که دانش و  ما به عنوان متخصصان فناوری یادگیری

نوان و همچنین از میزان تغییر بازیکنان به ع گشتامع بازی( بازمی)و سایر جو نظامبازخورد به 
ای زده شدیم. در مقایسه با مدرسه، این سازمان از این جهت که پیامدهای تازهشگفت فاعل

ی بود. این زایایی نتیجهزایا شد، کاملاً د داده میها بازخورنظامکرد که به سایر ایجاد می
ه برای در تالارهای گفتگوی آپولیتون، ابزارهایی ک کاربران اجتماعای دیالکتیکی بین رابطه

 نظامازی، ب های پیام، ابزارهای ارتقاینظامطراحی شده بودند ) اجتماعپشتیبانی از فعالیت 

 اعاجتمهای فردی در ذهنیتکه بود هایی و کنش اجتماعبازی و غیره(، موضوع فعالیت 
همچنین از مکالماتی ناشی شد که  فعالیت، این زایش نظام. ورای هدف این دادندانجام می

 های فعالیت داشت. یادگیری و فعالیت در آپولیتون از فعالیتنظامفعالیت با سایر  نظاماین 
 ناشی شد. اف توافقیدر کار با انواع ابزارهای خاص در رسیدن به اهد اجتماعك ی

های یبرای طراحی فناور تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهگیری: استفاده از نتیجه

 یادگیری

فعالیت نوعی »بر این باور است که  تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهسطح خود،  ترینایدر پایه
هایی که دارند از ها با موضوعو فعالیت که به سمت موضوعی خاص هدایت شده عمل است

ان دیگر، فعالیت شامل فرد یا افرادی است (. به بی10 ، ص3330)کوتی، « شوندمتمایز می یکدیگر
ار، ای قوی با این کیادگیری رابطهدهند. بنابراین، هدفی خاص انجام می در راستایکه کاری را 
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ت صور که این کار در آندارد اجتماعی  نظامو  بزارهای مورد استفاده در این کارهدف این کار، ا
اً فضایی برای نه صرف های یادگیریفناوری، تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریه. از دیدگاه گیردمی

داده  کلشانتقال بدون مشکل دانش به کاربر، بلکه ابزاری هستند که یادگیری حاصل از فعالیت را 

ان های یادگیری را نه به عنوفناوری تاریخی-فرهنگی لیتی فعانظریهشوند. ی آن میو واسطه
داند )کوتی و برای یادگیری از طریق عمل می« پشتیبانی نظام»، بلکه به عنوان «های آموزشماشین»

های و فناوری شودبا عمل حاصل میبلکه همچنین  (. یادگیری نه تنها با مشاهده،3331آرونون، 

 تاریخی-رهنگیف ی فعالیتنظریه یادگیری نقش پشتیبانی و ساختاردهی این عمل را بر عهده دارند.
ك تفکر رو خارکوف، همواره به دنبال د تیفلتونی فعالیت در مکتب با این برداشت از نظریه

ای انتزاعی و نمادین، بلکه به عنوان چیزی که در دنیای واقعی روزمره انسان نه صرفاً به عنوان پدیده
در  از شناخت تاریخی-فرهنگی ی فعالیتنظریهی است. مطالعه -شودو تمرین می–دهد رخ می
 منجر به درك اهمیت ابزارها در -ها و غیرههای کار، بیمارستانهای درس، محلسدر کلا–دنیا 

به  های کمك فناوریدهی به نحوههای فعالیت در شکلنظامیادگیری و اهمیت های فعالیت
امل دیده نتزاعی و کبه عنوان اموری ا های یادگیریشود. نه یادگیری و نه فناورییادگیری افراد می

های اجتماعی نظامی فرهنگی غنی از کاربرد که در هایی هستند با تاریخچهشوند، بلکه پدیدهنمی
وند. به طور شمی تر جای گرفته و توسط افرادی با مقاصد و اهداف مختلف به کار گرفتهبزرگ

ه داشته دگیری در آزمایشگاآل و فرمولی از یاکه ذهنیتی ایده ی فعالیت به جای آنخلاصه، نظریه

شاید  کند.ها استقبال میی یادگیری با ابزارها و فناوریباشد، از درك واقعیت پیچیده و آشفته
های فعالیت یشناخترا در بوم های یادگیریناوریاین نیست که ف ی فعالیتترین مزیت نظریهمهم

دار برای درك دهد، بلکه این است که به معلمان، طراحان و متخصصان راهکاری نظاممیجای 
 اری ازکند. بسیمی ارائهنظمی دنیای واقعی های یادگیری در پیچیدگی و بیکارکرد فناوری

ی ههای یادگیری به نحواند که موفقیت فناوریمدرسان یا طراحان آموزشی به این مطلب رسیده
رداشت توان از این بی میدشواربه معمولاً  گرچهبستگی دارد،  ها در بافت یادگیریآن یاستفاده
ی استفاده از آن مکان و چرایکه موفقیت فناوری یادگیری بستگی به نحوه،  ای رسید. اینبه نتیجه

 ناوریبا ف همراه دگیریدهد که یاچه کسی اهمیت می در طراحی این فناوری چه تأثیری دارد؟ دارد
ربران آن اگر چنین درکی به یادگیری کاالبته  ،فرآیندی پیچیده در دنیای واقعی است صورتو به
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 ی رخهوهای یادگیری برای درك نحی ساختاری به فناوریارائهی فعالیت با کمك نکند؟ نظریه
اش در ن ریشه در تواناییسودمندی آ –دهد ها پاسخ میبه این پرسش دادن یادگیری با فعالیت

( یادگیری در 801 ، ص3383)جیمز، « ریابهام شدید و انفجا»ی ادبیاتی رسمی برای درك ارائه
 دنیای واقعی دارد. 
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 جوامع یادگیری 11 فصل

 خلق پیوندهامبانی نظری برای 

 1ژانت آر. هیل

 گیرند.شماری شکل میبیهای روش به های یکتای برفعالیت، همچون دانهجوامع ف

 (13 ، ص1110)فرازیه، 

 مقدمه

ه فکر های درازی است کبرای تسهیل و پشتیبانی از یادگیری، سال اجتماعیعلاقه به ایجاد 

ی یادگیری هایی برای ارتقای تجربهآموزگارانی را مشغول کرده که به دنبال راه

از تجارت و  های مختلفیهای زمانی و در رشتههاند. این علاقه در بازآموزانشان بودهدانش

، 1وهای آموزشی )نیت( گرفته تا تکثرگرایی فرهنگی در زمینه3333، وینگرصنعت )لیو و 

دررو روهای محیط جوامع درتا شود های مختلفی که باعث میو همچنین بین فناوری (3333

)برای مثال، تو، بلوچر  برخطهای ( و زمینه1117، 1شکل بگیرند )برای مثال گریلینگ و ونتزل

های آموزشی، به ویژه با خورد. این مفهوم مخصوصاً در حوزه( به چشم می1118، 8و رابرتز

( 1118) 5مورد توجه قرار گرفته است. پالوف و پرات برخطهای حاصله در یادگیری پیشرفت

ی اجتماعی هبکابزارهای ش یتوسعهاز اولین مؤلفانی بودند که با توجه ویژه به رشد همزمان با 

نوشتند )برای مثال  برخطیادگیری های محیط در اجتماعی ایجاد بارهی اخیر، دردر دهه

 (.1113، 0مراجعه کنید به برگس

                                                           
1 Janet R. Hill 

2 Nieto  

3 Grayling & Wentzel 

4 Tu, Blocher & Roberts 

5 Palloff & Pratt 

6 Burgess  
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 اما ای در حال پیشرفت برای بسیار از افراد است،علاقه برخطهرچند ایجاد جوامع 

( اشاره کرده که ایجاد یك 3335) جاناسنگیری جوامع چالشی دایمی خواهد بود. شکل

های آموزشی اصلی پیش روی هر سازمان آموزشی است. یادگیری یکی از چالش اجتماع

ده خ دابیشتر ر برخطیادگیری های محیط های اخیر، مخصوصاً برای ایجاداین چالش در سال

 اجتماع توان در تعریف(. چالش دیگر را می1113؛ برگس، 1118است )تو، بلاچر و رابرتز، 
 ی چند تعریف عملیاتی، مبنایی برایارائهیافت. در بخش بعدی من با یادگیری  اجتماعو 

 فصل فراهم خواهم کرد. مابقی

 یادگیری اجتماعو  اجتماعتعریف 

ی، اند. در سطح بسیار بنیادهای مختلفی تعریف شدهبه شیوهیادگیری  اجتماعو  اجتماع

تواند به گروه ی یا مجازی اشاره داشته باشد؛ همچنین میتواند به یك فضای فیزیکمی اجتماع

اجتماعی اشاره کند )مثل باشگاه یا سازمان(. یکی از اولین تعاریف را مانینگ، کورتیس و 

تواند سطوح هیجان و انرژی را به جریان می» اجتماعکردند:  ارائه( 3330) 3میلان مك

( 3338) 1طور که کومیتو(. همان1 )ص «بودندغیر این صورت ساکن می بیاندازد که در

« شودف میتعری "دانیم چیستهمه تقریباً می"به ندرت به شکلی غیر از  اجتماع»اشاره کرده، 

ارکرد به لحاظ شکل یا ک اجتماع»کند: می ارائه اجتماع(. کومیتو سپس تعریفی از 37)ص 

س بودن و ملمو یمعنادارهای ممکن است که ای آمیخته از گزینهثابت نیست، بلکه بسته

)ص « باشدیمهای بیرونی متغیر محدودیت ی بادر بافت تحت تاثیر تبادل با افراد همیشه ،هاآن

315.) 

نیز تعاریف متعددی دارد. تعریف کومیتو به عنوان چارچوب و مبنایی یادگیری  اجتماع

ادگیری رهنگ ینوعی فیادگیری  اجتماعشود: ای در نظر گرفته میبرای یك تعریف پایه

شوند جمعی و فردی برای دانستن درگیر می طوربه یهمه در تلاش ،است که در آن

                                                           
1 Manning, Curtis & McMillan 2 Komito  



   122مبانی نظری برای ایجاد ارتباط   جوامع یادگیری فصل یازدهم:

اند که ( تعریفی را مطرح کرده1131) 1(. اخیراً یانگ، یه و وونگ3333و کالینز،  3)بیلازیك

( 1111) اشنایدر، مك درموت و وینگر»شده بود:  ارائهگر و همکارانش یندر ابتدا توسط و

راجع  شتركگروهی از افراد که دغدغه، مسایل یا اشتیاقی م"یادگیری را به عنوان  اجتماع

ها با تعامل با فرآیندی و دانش و تخص  خود را در این حوزه به یك موضوع خاص دارند

(. در زیر هر دو تعریف 188-187)ص  (« 8 کنند )صتعریف می "بخشندعمق می مداوم

 کنند.که برای تسهیل فرآیند یادگیری با یکدیگر کار مید قرار دارمفهوم گروهی از افراد 

ل که چطور شک توان تمایز دیگری نیز قایل شد: ایندر رابطه با جوامع فعالیت می

و  8ای، مذاکره1شدهیادگیری هدایتهای محیط ( بین1111گیرند؟ هانافین و همکاران )می

 همکاران: ی هانافین وشوند. به گفتهغیررسمی تمایز قایل می

یادگیری های روش ، یك مرجع اهداف و5یادگیری هدایت شده از راه دورهای محیط ]در[

 ا باراستنماید. همخاص تعیین می اجتماعیك رشته یا های فعالیت را در ارتباط با هنجارها و

، متخص  یا مدرس از راهبردهای آموزشی و ارزیابی خاصی برای اگرعینیتشناسی معرفت

کند. در محیط یادگیری های بخصوص استفاده میان از اکتساب دانش یا مهارتاطمین

شوند و بین های یادگیری به طور مشترك تعیین می، اهداف و راه0ای از راه دورمذاکره

های محیط گردد.چه توسط مراجع در نظر گرفته شده تعادل ایجاد می های فردی و آناولویت

شامل بیشترین میزان خودمختاری در یادگیری هستند.  7ییادگیری از راه دور غیررسم

یادگیرندگان اهداف، فرآیندها و راهبردهای یادگیری شخصی خود را شناسایی کرده و 

-7، ص  1111)هانافین و همکاران، پذیرند ش یادگیری شخصی خود را میمستولیت سنج

180). 

ل شد. گرفته قاییادگیری شکل هایاجتماعتوان بین انواع تمایزهای مشابهی را نیز می

توان میا رشود یادگیری که توسط متخص  یا مدرس تشکیل می اجتماعبرای مثال، یك 

 یادگیری اجتماع(. تلاش برای تشکیل 1118نامید )ویلسون و همکاران،  8شده یا مقیدهدایت
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 اجتماعهای آموزشی مثالی از در محیط یادگیری رسمی همچون کلاس درس یا زمینه

 شده است.یادگیری هدایت

باشند. اگر به یك محیط یادگیری  ایتوانند مذاکرهگیری همچنین مییاد هایاجتماع

اما  ،توسط یك مدرس به راه افتاده باشد اجتماعرسمی نگاهی مجدد بیاندازید، شاید آن 

د. نیادگیری نقش دار اجتماعیادگیرندگان به طور فعال در تدوین هنجارها و انتظارات از 

( 1118یادگیری غیررسمی یا خودانگیخته )ویلسون و همکاران،  هایاجتماعدست آخر، 

یری ما به درصد از یادگ 81اند که نزدیك به جای رشد و تکامل دارند. بسیاری اشاره کرده

وع بینیم، شاید این موضو با توجه به روندهایی که در فناوری می دهدطور غیررسمی رخ می

های اخیر شاهد رشد نمایی در تأسیس ن دیگری قابل لمس باشد. در سالبیش از هر زما

ایم. به ی اجتماعی بودههای شبکهفناورییا  1/1یادگیری غیررسمی در وب  هایاجتماع

ی اجتماعی بین های شبکه(، استفاده از فناوری1133، 1)نیلسن وایر 3گزارش شرکت نیلسن

که این رشد در رود صد رشد داشته و انتظار میدر 81نزدیك به  1113و  1118های سال

د گیری، کارکرد و رشی شکلبه بررسی نحوه ها راو همین علاقه ی آتی بیشتر شوددهه

 یادگیری افزایش داده است. هایاجتماع

 یادگیری هایاجتماعو  هااجتماعروی ایجاد و درك  روشن است که دانشمندان بسیاری

 های درس، اینی کلاسراستا با صدها سال تجربهو هم هاین تلاشاند. علیرغم اار کردهک

های را شکل داد چندان مشخ  نیست. بحث اجتماعیتوان به بهترین شکل که چطور می

احساس  شوند وفعالیت بر حسب اهمیتی که برای یادگیری قایل می هایاجتماعمربوط به 

(، در حالی 3333؛ پالو و پرات، 3330لی، تعلق به آن متفاوت هستند )برای مثال مور و کرس

(. در 3335یادگیری نباید شکل بگیرند )کوك،  هایاجتماعکه سایر متخصصان معتقدند 

رح کنم، اما این پرسش را مطیادگیری دفاع می اجتماعکه از اهمیت  واقع، حتی من نیز با این

)هیل، خیر؟  یایادگیری هست  عاجتماام که آیا برای رخ دادن فرآیند یادگیری نیازی به کرده

که برای این بحث حمایت کامل وجود داشته یا در آن شك و  نظر از این(. صرف1111
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چه بخواهیم رشد مداوم این راهبرد یادگیری بالقوه اثربخش را ببینیم، لازم تردید باشد، چنان

 جتماعاایجاد یك یا راهبردها و فنون خاص را برای  ها وی به کارگیری نظریهنحوهتا است 

 یادگیری بررسی نماییم.

 یادگیری هایاجتماعهایی از نمونه

های و در حوزه های مختلف، از رسمی تا غیررسمیتتوان در بافیادگیری را می هایاجتماع

، یادگیری هایاجتماعی نظری زیربنایی در مختلف یافت. پیش از بررسی چند سازه

 ر است.نوظهور متغی هایاجتماعیادگیری جاافتاده تا  هایجتماعاکنم که از می ارائههایی مثال

 3نشتالار گفتگوی دایادگیری رسمی را بتوان در  هایاجتماعترین شدهشاید شناخته
زمانی  3331ی شد در آغاز دههتالار گفتگوی دانش یافت. کارهای اولیه که منجر به ایجاد 

را مطرح کردند « 1سازدانش هایاجتماع»اسکاردامالیا و بریتر مفهوم صورت گرفت که 

 های درسیکه در محیط کلاستالار گفتگوی دانش (. 3333)اسکاردامالیا و بریتر، 

و همچنین در آموزش عالی به کار گرفته شده، بر ایجاد و گسترش  کودکستان تا متوسطه

ان تأکید دارد. یادگیرندگ اجتماعندگان در ها به طور مشترك و در جریان کار یادگیرایده

های مرتبط با موضوع مورد بحث استفاده ها و نوشتهاز ابزارهای تحت وب برای ثبت ایده

ا ها را بسط دهند یشده نظر داده و آنهای ثبتروی ایده توانندکنند. یادگیرندگان مییم

شناسایی نمایند )اسکاردامالیا و  ی متنوعهادیدگاههای خود و دیگران را برای ایجاد ایده

ایجاد درك و دانش  تا سازدیادگیرندگان را قادر میتالار گفتگوی دانش (. 1110بریتر، 

 تر سهیم باشند.یادگیری بزرگ اجتماعخود را تسهیل کرده و در درك و دانش 

تالار  داند که ساختاری ماننگرفته هایی شکلیادگیری همچنین در بافت دوره هایاجتماع

ی تأسیس یك ( اطلاعاتی در زمینه1110ندارند. هادسون، هادسون و استیل ) گفتگوی دانش

د. یکی انکرده ارائههای دیجیتال خود ی رسانهالمللی در دورهو بین برخطیادگیری  اجتماع

لند و اسی ارشد بین هی مشترك کارشناز اهداف اصلی این فعالیت که بر مبنای یك دوره
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ه المللی بود. برای کمك بهای بینانگلستان انجام شد، ارتقای مشارکت گروهی در تیم

هایی شامل دانشجویان هر دو ی گروهی با تیمتسهیل این امر، دانشجویان در یك پروژه

ن ادرگیر شدند. دانشجوی برخطرودررو و های فعالیت ها در انواعدانشگاه شرکت کردند. آن

ه خود و المللی گرواز ابزارهای مختلفی برای مشارکت در فرآیند یادگیری با اعضای بین

-رهنگیف ی فعالیتنظریهویدیویی،  هایهمایشیادگیری شامل  اجتماعبرای تسهیل ایجاد 
استفاده کردند. هرچند مسایلی در رابطه با زبان، فرهنگ و هویت  رایانامهو  برخط تاریخی

کار هادسون و همکاران به عنوان مثالی اما یافت شد،  اجتماعدر پژوهش نهایی مربوط به این 

 آید.یادگیری بدون ایجاد محیط یادگیری مفصل به حساب می هایاجتماعی استقرار از نحوه

چنان از نظر تعداد و محبوبیت در حال رشد هستند. همیادگیری غیررسمی  هایاجتماع

ی عهای مثل توسپراکنده هایاجتماعیادگیری غیررسمی برای پشتیبانی از  هایاجتماع

( و فروش 1110، 3به محیط کار )بلاکا و کاترین واردها(، تازه1110ای معلمان )لاك، حرفه

. یکی از اند( طراحی شده1113)لند و همکاران،  یخدماتان کارکنشده و خودروهای توزیع

شود. براون دیده می 1/1های وب در گسترش روزافزون فناوری ها،ترین پیشرفتنویدبخش

ی هایی از نحوهپرداخته و مثال 1/1( به توصیف چندین فناوری وب 1118و آدلر )

اند. کرده ائهارد برخی از این ابزارها ی کاربریادگیری به عنوان نتیجه هایاجتماعگیری شکل

راهم ف یادگیری غیررسمیهای محیط که ایناند توصیف کردههایی را ها همچنین فرصتآن

ما ااند، های درسی را پیشنهاد دادههرچند مکاتب سنتی تعداد محدودی از دوره»کنند: می

ال دود است. در حتقریباً نامح ،آموخت برخطوان به صورت تموضوعاتی که می "فهرست"

ها و مدام تعداد بیشتری به آن وجود دارد برخطو ماژول درسی  قطعه حاضر هزاران نوع

شود. به علاوه، برای هر موضوعی که دانشجو به آن علاقه داشته باشد، احتمالاً اضافه می

 (.31)ص « ود داردی از دیگر افراد علاقمند وجبرخطفعالیت  اجتماع

 1تدریس درونی ،دهد( را نشان می1118ی براون و آدلر )های مقالهیك نمونه که بحث

ل معلمان، و شام یادگیری طراحی شده اجتماعبرای پشتیبانی از یك »است، وبسایتی که 
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)مراجعه کنید به « و سایر مدرسان علاقمند به یادگیری و تدریس است ایرفهگران حتوسعه

http://gallery.carnegiefoundation.orginsideteaching/.)  که توسط بنیاد کارنگی تدریس درونی

هایی از مطالب مجموعهتا  دهدبه مدرسان اجازه می حمایتی 3برای پیشرفت تدریس

ستفاده ا برایی دیگران هادیدگاهی فعالیت تدریس مشاهده کنند. از ای را در زمینهچندرسانه

یادگیری معلمان بیاموزند. تجربیات تدریس و یادگیری خود را به اشتراك  جهتاز مطالب 

این  اند.شده کارها مطرحاز  یتردر بافت بزرگکه را بازنگری کنند گذاشته و مواد و منابعی 

که بر مشارکت کاربران برای « آرشیو زنده»سایت خود یك محیط یادگیری است، یك 

 رشد و شکوفایی وابسته است.

دهند، نه تنها مبنای فعالیت و دانش خود را بسط میتدریس درونی با استفاده از  مدرسان

هم سایرین ایفای سهای فعالیت بلکه به طور فعال در ایجاد و گسترش مبنای دانشی و

 نمایند.می

 یادگیری هایاجتماعمبانی نظری 

یم با قیم یا غیرمستقکه به طور مست اندی ایجاد نظریه کار کردهحوزهبسیاری از افراد در 

وع های ویژه برای ایجاد ننظریه ،هایادگیری در ارتباط بوده است. برخی از نظریه هایاجتماع

تری های اساسینظریه ،فعالیت( است. با این حال سایرین اجتماع)مثلاً  اجتماعخاصی از 

. آیدر برمیهای مخت  آموزش از راه دواند، مثل حضور اجتماعی که از نظریهمطرح کرده

ادگیری گیری یی شکلگرایی به نحوهسازنده دیدگاهها، از ی آنها، اگر نه همهبیشتر نظریه

 هایاجتماعها را به ایجاد ها و چگونگی کمك آناند. در ادامه برخی از این نظریهبرخاسته

جتماعی، اگرای اجتماعی، وابستگی درونی ی سازندهام، از جمله نظریهیادگیری مطرح کرده

های دیگری نیز وجود دارد که به حضور اجتماعی و یادگیری خودهدایتی. طبعاً نظریه

جا  ن. از آگراعمل هایاجتماعو  ی فعالیتشوند، مثل نظریهیادگیری مربوط می هایاجتماع
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جا  این خته شده، درها به طور مفصل پردااین نظریه یکه در سایر فصول این کتاب به هر دو

 پردازیم.ها نمیبه توضیح آن

 گرای اجتماعیی سازندهنظریه

ی ررسی نحوهو تا ب گرایی شکل گرفتهاس مبانی سازندهگرای اجتماعی بر اسی سازندهنظریه

( 3378اثربخشی تعامل با سایرین بر فرآیند یادگیری پیش رفته است. شاید ویگوتسکی )

در  گرای اجتماعی و تفکری سازندهپرداز در اثرگذاری بر نظریهترین نظریهشدهشناخته

ی یادگیری باشد. مخصوصاً کارهای ویگوتسکی در رابطه با منطقه هایاجتماعی زمینه

 اهمیت هستند. حائزسازی گاهتکیه و رشد تقریبی

شود. قابلیت فرد برای کار به تنهایی یا با کمك سایرین مربوط میه ب رشد تقریبیی منطقه

ی بین سطح رشدی واقعی است فاصله» ی تقریبی رشدمنطقه( 3378ی ویگوتسکی )به گفته

همراه  ألهمسو سطح رشدی بالقوه که با حل  شودی مستقل تعیین میمسألهحل  از طریقکه 

 (.80)ص « شودتر سنجیده میقابل همسالانایی بزرگسالان یا در مشارکت با با راهنم

رد و به حمایتی دا ی تقریبی رشدمنطقهاصطلاحی است که ارتباط نزدیکی با سازی گاهتکیه

 شود.می رائهاگردد که برای کمك به یادگیرندگان هنگام درگیر شدن در یك تکلیف برمی

ها در کار این حمایت به تدریج و با افزایش مهارت یادگیرندگان در تکلیف و قابلیت آن

 شود. مستقل، کاسته می

گرای اجتماعی بر همبستگی متقابل یادگیرنده و بافتی تأکید دارد که در دیدگاه سازنده

 هایتماعاجبرای سازی گاهتکیه و ی تقریبی رشدمنطقهآن در حال یادگیری است. مفاهیم 

را قادر  ماعاجتزیرا تعامل در درون و بین یادگیرندگان چیزی است که  یادگیری مهم هستند.

ادگیری ی اجتماعوارد در در بافت خاصی شکل بگیرد. برای مثال، یك فرد تازهتا سازد می

ید. چالشی به حساب آ عاجتماممکن است برای یافتن راه حل نیاز به کمك داشته و برای 

های روهگ قرار دارد که ی تقریبی رشدمنطقهدر ابتدا این یادگیرنده در یك سر پیوستار 

تفاده به طور قابل توجهی اسسازی گاهتکیه حل ازتن راهواردتر و متخصصان باید برای یاف
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ی نطقهمو در پیوستار  کندای بیشتری کسب میهارد مهارتوبه مرور زمان فرد تازهاما  کنند،

 نداشته باشد. مسألهبرای حل سازی گاهتکیه حرکت کرده تا جایی که نیازی به تقریبی رشد

گیری که بافت اجتماعی در شکلپرداخته است ( اخیراً به بررسی نقشی 1117) 3کویل

ی ی او مخصوصاً به نحوه. مطالعهکندمی یفاءاراهبردهای یادگیری یادگیرندگان 

زبان با ایجاد راهبردهایی برای یادگیری به یادگیرندگان غیرهم اجتماعرسانی کمك

دهد که رویکردی ترکیبی که هم بافت پردازد. نتایج نشان مییادگیری یك زبان می

واهد یادگیری خ )اجتماعی( یادگیری و هم فرد را در نظر بگیرد، ظرفیت نیرومندی برای

 داشت.

 دیگری نیز وجود« خردتر»های گرایی اجتماعی، نظریهی نظری سازندهعلاوه بر ریشه

ند. یك گوییادگیری سخن می هایاجتماعگیری، رشد و عملکرد ی شکلدارند که در زمینه

ی توجه بسیاری را به خود جلب کرده است، نظریه برخط هایاجتماعنظریه که اخیراً با رشد 

 پردازیم.حضور اجتماعی است. در بخش بعد به این نظریه می

 حضور اجتماعی

ی حضور یادگیری است. نظریه اجتماعگیری و رشد هر سنگ بنای شکل ء،ارتباط بین اعضا

 کند. شورت، ویلیامزبررسی می اجتماعی رخ دادن این ارتباطات را در یك نحوه ،اجتماعی

میزان آگاهی فرد دیگر در یك تعامل و درك »عی را ( حضور اجتما3370) 1و کریستی

( حضور 1111(. اخیراً تو )00کنند )ص تعریف می« فردیی بینمتعاقب وی از رابطه

تعریف  «کندتجربه می برخطکه یك یادگیرنده در محیط  اجتماعاحساسی از » اجتماعی را 

 (.313کرده است )ص 

یادگیری تأثیر بگذارد  اجتماعکارکرد تواند بر می میزان حضور اجتماعی ادراکی

ی بین ( به بررسی رابطه1111) 8اك(. تو و مك ایس1118؛ تو، 3337، 1ل)گوناواردنا و زیت
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 53پرداختند. نتایج مطالعه که شامل  برخطهای درسی حضور اجتماعی و تعامل در دوره

گذار تعامل تأثیرنشان داد که حضور اجتماعی بر  ،بود برخطی درسی دانشجو در یك دوره

اند که فراوانی مشارکت لزوماً به معنی حضور اجتماعی اك تأکید کردهاست. تو و مك ایس

ها نشان داد که سه بعد مختلف بر حضور اجتماعی ی آنبالا نیست. بلکه نتایج مطالعه

بعاد، ی این اهایی برای ارتقاو تعامل. یافتن راه برخطتأثیرگذار است: بافت اجتماعی، ارتباط 

 تواند بر حضور اجتماعی اثر بگذارد.در کنار سایر راهبردها، می

با  ی گسترده( به بررسی حضور اجتماعی در بافت یك دوره1117گریلینگ و ونتزل )

 ،های رودررو، استاددانشجو پرداختند. علاوه بر ملاقات 1111کمك فناوری و با حضور 

ن نظرات خود را در رابطه با موضوع )اقتصاد( فراهم کرد که در آن دانشجویا برخطمحیطی 

همچنین فضایی اجتماعی برای اشتراك اطلاعاتی فراهم کرد که  برخطنوشتند: محیط می

ور اثرات ایجاد حض: »است طور که در مقاله ذکر شدهلزوماً ارتباطی با کلاس نداشتند. همان

 صلی من صرفاً ایجاد فضاییتر بود. هدف امثبت ،کردمچه بنده تصور می اجتماعی از آن

ن شد زد. نتیجه ایهای غیردرسی بود که فضای بحث را بر هم میمجزا برای کاستن از پیام

ها را مطالعه کردند و به تدریج ها مشارکت کرده و آنکه دانشجویان بیشتری در بحث

اد تداعی ا موضوع اقتصاحساسات مثبتی را که فضای اجتماعی در اختیارشان قرار داده بود ب

کنند که حضور اجتماعی بیشتری برای (. پژوهشگران همچنین اشاره می008 )ص« نمودند

 ی یادگیری و تدریس در این دوره حاصل شد.تشکیل شالوده

رای تسهیل هایی بافتد. یافتن راهاتفاق نمی« خود به خود»تشکیل احساس حضور اجتماعی 

ی ی وابستگیادگیری دارد. نظریه اجتماعنقشی مهم در اثربخشی « احساس ارتباط»این 

 .تازه ارائه دهدهایی ی چگونگی این امر بینشتواند در زمینهاجتماعی متقابل می
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 وابستگی اجتماعی متقابل

 رنه تنها با هم کا اجتماعیادگیری آن است که اعضای  اجتماعهای مهم یکی از ویژگی

متقابل یك  نمایند. وابستگی اجتماعیت می، بلکه به طرق مختلف با یکدیگر مشارککنندمی

که  دای غنی و طولانی داریه تاریخچهی بنیادی در یادگیری مشارکتی است. این نظرنظریه

ی جانسون و یافتهی بسطبا کارهای کافکا و لوین در آغاز قرن بیستم آغاز شده و تا نظریه

ی (. به گفته1113، 3سون و هولوبكیابد )جانسون، جانجانسون در اواخر قرن بیستم ادامه می

زمانی وجود دارد که نتایجی که افراد وابستگی اجتماعی متقابل ( »1113جانسون و جانسون )

(. جانسون و 100)ص « ها و سایرین استهای خود آنتحت تأثیر کنش ،آورندبه دست می

بت جود دارد: مثدو نوع وابستگی اجتماعی متقابل و»دهند که جانسون در ادامه توضیح می

ه و منفی )زمانی ک شود(ر به پیشبرد اهداف مشترك میهای افراد منج)هنگامی که کنش

 (.100 )ص« های افراد مانعی بر سر راه دستیابی دیگران به هر یك از اهدافشان است(کنش

یادگیری، تسهیل وابستگی اجتماعی متقابل هم برای افراد و هم برای کل  اجتماعدر یك 

ی خود روی یك ( در مطالعه1110ضروری است. هادسون، هادسون و استیل ) عاجتما

د. در این به بررسی تسهیل آشکار وابستگی متقابل پرداختن برخطالمللی یادگیری بین اجتماع

وابستگی متقابل موزون ایجاد شد. منظور از وابستگی متقابل موزون، »بافت، به طور خاص 

 و قابل اصیل شامل احساسی مشترك از هدف، تقسیم کارهمکاری مبتنی بر وابستگی مت

پذیر نعطافایابی، گسترش و تغییر آن شفعالیت مشترك است که کل گروه نسبت به ارز

لفی یادگیری مسایل مخت اجتماعان حاکی از آن بود که ی ایش(. نتایج مطالعه715)ص « هستند

مچنین از جمله زبان، فرهنگ و هویت. محققان ه را در سطح فردی و گروهی مطرح کرد،

ادگیری. به جای سنجش ی یادگیریبرای به خصوص سنجش  بر اهمیت سنجش تأکید کردند

افت های متعددی از بکنیم، جنبههنگامی در چارچوب وابستگی اجتماعی متقابل کار می

 رند.گیدر سطوح مختلف تحت تأثیر قرار می یادگیری
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عضای توضیح دهیم چگونه ا تا کندی وابستگی اجتماعی متقابل به ما کمك مینظریه

. بافت نمایندبرای تعامل ایجاد میرا مؤثرتر و معنادارتری های محیط ،یادگیری اجتماعیك 

ی گیرد نیز باید مد نظر قرار داد. نظریهیادگیری در آن شکل می اجتماعتری را که بزرگ

 بخش باشد.تواند الهامدر این حوزه می عیتیموقیادگیری 

 موقعیتییادگیری 

، معنی به طور مستقل از بافت وجود ندارد، بلکه این بافت است که به موقعیتیاز منظر یادگیری 
تر، یادگیری (. به طور خاص3383، دوگایدکند )براون، کالینز و معنی شکل داده و آن را تعریف می

( و شناخت 3338، وینگر؛ 3383، دوگایدص تعبیه شده )براون، کالینز و در یك بافت اجتماعی خا
(. دانش و 3331؛ سالومون، 1118، 3331بین افراد، ابزارها و محصولات گسترده شده است )پیا، 

دهد. از شده رخ میراستا با تعامل متقابل و مشارکت تسهیلیادگیری هم اجتماعیادگیری درون 
معنی  ،شود جدایی وجود ندارد. عملچه از آن آموخته می بین دانش و آن موقعیتیمنظر یادگیری 

و در عین حال به یك بافت خاص شکل بخشیده و توسط آن شکل  و هویت در هم تنیده هستند

یادگیری  ،موقعیتیهای (. در بافت3337؛ کرشنر و ویتسون، 1113گیرند )باراب و کرشنر، می
دهد که یادگیرنده از کاربرد عملی دانش و همچنین نیاز به استفاده از آن برای ی رخ میهنگام

گردد مقاصد شناختی در تلاش برای تجزیه و تحلیل، تفسیر و حل مسایل دنیای واقعی آگاه می
 )هانافین، هیل، لند و لی، در دست چاپ(.

آموزانی روی دانش خودش یدر مطالعه موقعیتییادگیری  دیدگاه( از 1113) 3اسپینوزا
ردند. کهای خود کار میروی پروژه های الکترونیك و همچنینکارگاهکه در استفاده کرد 
ها مصاحبه کرد. آموزان را در جریان انجام تکالیف خود مشاهده و با آناسپینوزا دانش

از طریق ها و همچنین آموزان دانش خود را در جریان کنشی او نشان داد که دانشمطالعه
-آموزدهند. تعاملات شامل دانش، طرح پرسش و دریافت پاسخ شکل میمسألهحل 

هایی برای پشتیبانی و ایجاد امکان معلم بود. یافتن راه-آموزآموز و همچنین دانشدانش
 یادگیری است. اجتماعتعاملات ویژگی اصلی یك 
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یکی از عناصر  –رسیم میتر فردی به مسیر باریك موقعیتیی یادگیری از بافت گسترده

ودهدایتی خ پردازیم: یادگیریی اصلی میجا به دو نظریه یادگیری. در این اجتماعحیاتی در 

 ی خودتنظیمی.و نظریه

 ی خودتنظیمییادگیری خودهدایتی و نظریه

شدیداً تحت تأثیر زمینه، تعامل »طور که در سراسر این فصل اشاره شد، یادگیری همان

(. این مطلب 8 ، ص3333، 3)دیرکینگ« های فردی استورها، دانش و نگرشاجتماعی و با

یادگیری معطوف شده است، اهمیت  اجتماعمخصوصاً زمانی که توجه تدریس به افراد در 

ی یادگیری است، اما این افراد هستند که شالوده اجتماعیابد. در حالی که اغلب توجه بر می

ی پشتیبانی از یادگیرندگان در بافت ما در درك نحوه سازند. دو نظریه بهرا می اجتماع

 کنند: یادگیری خودتنظیم و یادگیری خودهدایتی.یادگیری کمك می اجتماع

، انگیزش و های فردی، از جمله خودکارآمدیخودتنظیمی شامل انواع ویژگی

 های مختلفی انجامها پژوهشی هر یك از این ویژگیاست. در زمینه های فراشناختیمهارت

که در  (1113؛ سانگ و هیل، 1111و شاو،  ؛ اولیور1111شده است )برای مثال لیم و کیم، 

ی در تجربه یتمامی این عناصر نقشی مهم ،دهندها بیشترین مطالعات نشان میبین آن

 تواند بر ماهیت ویزان خودکارآمدی یك فرد میکنند. ممی ایفاءآموزان یادگیری دانش

تواند کیفیت مشارکت شناختی او تأثیر بگذارد. هرچه خودکارآمدی بیشتر باشد، فرد بهتر می

برای  (. انگیزه3330، 1یادگیری فعالیت کند )پایارس اجتماعدر بافتی اجتماعی همچون 

یادگیری باید برای  جتماعای مهمی است. اعضای یك بودن نیز نکته اجتماععضوی از 

کاری )برای مثال هایی همچون اهمالو احتمالاً غلبه بر چالش اجتماعمشارکت کامل در 

 تماعاج( انگیزه داشته و از سوء استفاده از فرصت ارتباطی با 1111، 1الورز، پولزلا و گراتز

یتاً، اعضای یك (. نها1111بزرگتر جهت مشارکت در تعاملی معنادار اجتناب نمایند )کینگ، 
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ای هی جنبهو درباره –دانند آگاه باشند دانند یا نمیچه می یادگیری باید از آن اجتماع

 اجتماع( برای استفاده از و ادای سهم به 1111مختلف فرآیند یادگیری خود )پریدز، 

 یادگیری قضاوت نمایند.

اراتی برای است که اشای بسیار نزدیك به یادگیری خودتنظیم یادگیری خودهدایتی نظریه

یادگیری دارد. به لحاظ تاریخی، یادگیری خودهدایتی  هایاجتماعتعاملات افراد و یادگیری در 

(، و اسناد شخصی )برای 3381از دو منظر بررسی شده است: فرآیند )برای نمونه ماکر و اسپیت، 

ی یتی در حوزههای یادگیری خودهداپژوهش 3331ی (. در اواخر دهه3337نمونه گریسون، 

رن تنظیمی در آموزش عالی قتری محو شد، اما با رشد روزافزون یادگیری خودآموزشی گسترده

ای گرفت های یادگیری خودهدایتی جان تازه(، پژوهش1118، 3یکم )ائتلاف اسلونوبیست

ه (، به طوری ک1133؛ روبرتسون، 1118؛ ویپ و چیارلی، 1113)برای مثال، هارتلی و بندیکسن، 

بررسی یادگیری خودهدایتی در یك بافت خاص، مثلاً  برایبه نیاز وجود برخی از محققان 

( کاربرد یك فناوری خاص را در کمك به 1133روبترسون ) یادگیری، اشاره کردند. اجتماع

ی در مطالعه ها.آمیخته بررسی کرد: بلاگ برخطیادگیری  اجتماعیادگیری خودهدایتی در یك 

ها برای کمك به دانشجویان در گسترش تعاملات نشجوی علوم رایانه، از بلاگدا 331او روی 

یادگیری بزرگتر کلاس خود استفاده شد. نتایج نشان دادند که  اجتماعرودرروی خود با 

بخشیده و همچنین به پشتیبانی از  ارتقاءهای یادگیری خودهدایتی خود را دانشجویان مهارت

 اند.مك نمودهیادگیری ک اجتماعیکدیگر در 

 یادگیری اجتماعهای همراه با ایجاد یک ل و چالشمسائ

 ، کار آسانی نیست. این کار زمانبرخطیادگیری، چه رودررو باشد چه  اجتماعایجاد یك 

ن این کار همچنیطلبد. یادگیری می اجتماعو توجه زیادی از طرف تمامی افراد درگیر در 

یادگیری مورد بررسی فراوان قرار  هایاجتماعی زهکه مخصوصاً در حو مستلزم تعامل است

-ولندی یادگیری است )گریسون و کلیگرفته است. در واقع، تعامل عنصر کلیدی در تجربه
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یادگیری، تعاملات شامل ارتباط با سایر  اجتماعکننده در (. برای یك مشارکت1115، 3اینز

؛ 1115اینز، -ست )گریسون و کلیولندا محتوا اگان، افراد داناتر و متخصصان یکنندمشارکت

 یادگیری است. اجتماعمهم در  مسائل(. تسهیل تعاملات یکی از 3383مور، 

(. بسیاری از پژوهشگران 1118اهمیتی است )تو،  حائزی مسألهایجاد احساس حضور نیز 

( 1111اك، حضور اجتماعی )مثلاً تو و مك ایس از اندواع مختلف حضور را مطرح کردهان

(. گریسون و همکاران چارچوبی 1131، 1حضور یادگیری )برای مثال شی و بیدجرانو تا

شامل  1کاوش اجتماعاند که انواع مختلف حضور را دربر دارد. چارچوب کرده ارائهگسترده 

؛ گریسون، 1117حضور اجتماعی، شناختی و تدریسی است )برای مثال گریسون و آرباگ، 

د این چارچوب در اصل برای کمك به راهنمایی یك (. هرچن1131اندرسون و آرکر، 

خاب پشتیبانی از مباحثه، انت–های اصلی آن طراحی شد، اما ویژگی برخطی آموزشی تجربه

انی یادگیری هستند. قادرسازی و پشتیب هایاجتماععناصر مهمی برای  -محتوا و تنظیم فضا

 باشد. زاتواند کاری چالشمییادگیری  اجتماعاز حضور اجتماعی، شناختی و تدریسی در 

 اجتماعموضوعی است که ارزش بررسی را دارد. یك  ،یادگیری اجتماعهدف از 

یادگیری ممکن است شبیه به جنبشی مردمی شکل بگیرد. در این صورت در ابتدای امر 

ی در طول یادگیر اجتماعمیل به  یاممکن است هدف مشخصی وجود نداشته باشد؛ بلکه نیاز 

ه ب توان به طور عمدی شکل داد.نین مییادگیری را همچ اجتماعپیدا کند. اما  زمان رشد

گر ی مهمی است که باید در نظر گفته شود. برای مثال، یك تسهیلمسأله اجتماععلاوه، نوع 

کاوش را به طریقی که گریسون و همکارانش پیشنهاد  اجتماع تا مایل باشد ،ممکن است

قصود فعالیتی را برای یك م اجتماعتا ن ممکن است او مایل باشد اند تسهیل کند. همچنیداده

هایی از افراد هستند گروه»فعالیت  هایاجتماع( 1110) وینگری خاص تسهیل کند. به گفته

دغدغه یا اشتیاق مشترکی دارند و از طریق تعامل  ،دهندی کاری که انجام میکه در زمینه

در ادامه  وینگر(. 3)ص « آن کار را بهتر انجام دهندچطور که آموزند منظم با یکدیگر می

                                                           
1 Garrison & Cleveland-Innes 

2 Shea & Bidjerano 

3 The Community of Inquiry Framework 
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فعالیت نیست. در همین راستا، من نیز مایلم اضافه کنم  اجتماعلزوماً  اجتماعیگوید هر می

فعالیت نیست. مهم است زمان کافی برای در نظر گرفتن  اجتماعیادگیری یك  اجتماعکه هر 

 یادگیری در نظر بگیریم. اجتماعهدف 

های درونی ماست. یادگیری، مفروضه هایاجتماعهای پیش روی از چالشیکی دیگر 

ی هامحیط یادگیری در هایاجتماعبرای مثال، با توجه به کمبود مطالعات در بررسی 

کلاس  در هااجتماعایم که رسد ما تا حدی چنین فرض کردهبه نظر می یادگیری فیزیکی

 خطبریادگیری های محیط سطه، کمتر ازواکه اگر نه بی گیرنددرس رودررو شکل می

 بگویند این فرض اشتباه است، اما ،باواسطه هستند. هرچند برخی )از جمله من( ممکن است

یز دهند نسنتی رودررو رخ میهای محیط یا هفتگی که در من معتقدم از تعاملات روزمره و

 دهدتا این تعاملات رخ ب شودگیرد. ماهیت ما به عنوان انسان باعث میی شکل میهایاجتماع

هرچند ممکن است این فرض وجود داشته  و در واقع برای برخی این تعاملات ضروری است.

کار  در ایناما گیرد، یادگیری در یك محیط یادگیری رودررو شکل می اجتماعباشد که 

های مشابهی های مهمی وجود دارد )مثل محدودیت تعامل رودررو(. در واقع چالشچالش

به  بیشتری هست که مسائلشود. با این وجود، دیده می برخطیادگیری های محیط ز درنی

 هاید، از جمله چالشدهرخ می برخطها( در محیط دلیل ماهیت و انواع تعاملات )یا نبود آن

های مربوط به زمان )مثل ارتباطات همزمان یا غیرهمزمان(. خوشبختانه فنی و چالش

ه ک اندکرده ارائهیادگیری  هایاجتماعها و فنونی برای ایجاد های قبلی راهبردپژوهش

 شان در این راستا یاری کند.هایتواند دیگران را در تلاشمی

 یادگیری: راهبردها و فنون هایاجتماعایجاد 

 گیرد.شکل نمی« خودخودبه»ادگیری ی اجتماعتر در این فصل اشاره شد، همانطور که پیش

ست ا اجتماعی حیات ریزی، مراقبت دایمی و نگهداری در کل چرخهنامهاین کار مستلزم بر

حوزه  1( نشان داده که در 1111های قبلی )هیل، (. پژوهش1117)هیل، ریون و هان، 



   114مبانی نظری برای ایجاد ارتباط   جوامع یادگیری فصل یازدهم:

جا از هر حوزه برای  یادگیری. در این اجتماعهایی وجود دارد: محیط، زمان و فناوری چالش

 دهنده استفاده شده است.مؤثر و پاداش اعاجتمی پیشنهاداتی در ایجاد یك ارائه

 یادگیری اجتماعمحیط 

ی ی مهم را باید در نظر دشت. بر مبنای نظریهیادگیری چند مؤلفه اجتماعی محیط در زمینه

مل و افرهنگی، مهم است که بافتی فراهم کنیم که در آن یادگیرندگان در تع-اجتماعی

اهداف و  اجتماع تا شوداین کار باعث میکنند. « امنیت»شان احساس اشتراك نظرات

من (. داشتن یك محیط ا1110، 3های مشترکی تنظیم کند )گلدبرگ و پیلکینگتونارزش

ی و احتمالاً خطرپذیرآورد که در آن یادگیرندگان امکان رشد ای به وجود میهمچنین زمینه

یس، )آلن و لو کنند، اطمینان حاصل میشوندکه پشتیبانی می زیرا از این خواهند داشت.

 «خود واقعی»تا دهد (. داشتن یك محیط ایمن همچنین به یادگیرندگان اجازه می1110

حضور اجتماعی فرد و تا کند کمك می ( و1117ان دهند )گریلینگ و ونتزل، خویش را نش

 تسهیل گردد. اجتماعکل 

ببینیم  تدراك ای مشتركاز نقطه نظر وابستگی متقابل اجتماعی، مهم است که زمینه

یادگیرندگان در آن فعالیت کنند. این کار شامل تنظیم قوانینی  تا( 1113)جانسون و جانسون، 

 تا کندبه یادگیرندگان کمك می وابسته به زمینهشود. فراهم کردن محیطی برای تعامل می

وه، های دیگر را بررسی نمایند. به علاو همچنین نقش–آگاه شوند  اجتماعاز نقش خود در 

ها، مبنایی برای تبادل باورها، ارزش»(، و 1110این کار باعث تقویت روابط شده )لاك، 

 (.381 ، ص1131نماید )برد و سالتمن، میفراهم « هادانش و مهارت

 یدگاهدی مهمی است که در مسألهیادگیری  اجتماعایجاد یك موقعیت اصیل و واقعی در 

ی ب را در مطالعه( این مطل1131یانگ، یه و وونگ ) باید مد نظر داشت. موقعیتییادگیری 

های واقعی نویسنده، ویراستار و مفسر را بر که در آن یادگیرندگان نقش خود نشان دادند

ات کردند، نکخود را مطالعه و ویراستاری می همسالانمتون  ،آموزانگرفتند. دانشعهده می
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و سپس متون را بر اساس بازخوردهای  کردندشده توسط ویراستاران را ارزیابی میمطرح

 دانشجویانی که در این فرآیند ،نمودند. نتایج این مطالعه نشان دادشده اصلاح میدریافت

شرکت کردند در مقایسه با سایر دانشجویان هم از نظر نوشتن و هم از نظر تعاملات عملکرد 

 هایمحیط ی ایجادبارههای متعددی درمقاله ن و اولیوربهتری داشتند. ریوز، هرینگتو

 هایاجتماعتواند در طراحی این فرآیند برای اند که مییادگیری اصیل و واقعی نوشته

 (.1111باشد )برای مثال، ریوز، هرینگتون و اولیور،  یاریگریادگیری 

ادگیری باید ی اجتماعنهایتاً، برای پشتیبانی از یادگیری خودهدایتی و خودتنظیم، محیط 

(. یادگیرندگان باید در بیان 1111باشد )هیل، « پذیرای شکست»کرد و ارتباطات از نظر عمل

ی پیشنهادات خود احساس آزادی کرده و این کار را بدون ترس از تنبیه انجام ارائهعقاید و 

ظیم نت اجتماعاهداف فردی خود را در بافت تا سازد دهند. این کار یادگیرندگان را قادر می

 ی امن خود فراتر روند.و احتمالاً از حاشیه کرده

 زمان

ریدار و تقریباً همیشه خ –ترین منابعی باشد که در اختیار داریم زمان شاید یکی از باارزش

. کنند نیز صادق استیادگیری شرکت می اجتماعدارد. این مطلب در مورد کسانی که در 

ی وقت مسألهها برای کمك به از آنتوان راهبردهای مختلفی وجود دارد که می

 یادگیرندگان استفاده کرد.

( اهمیت زیادی دارد. 1111است )هیل، « استثنایی»اطمینان دادن به یادگیرنده که کارش 

های مختلف انجام داد، از تماس مستقیم با فرد گرفته تا اشتراك توان به شیوهاین کار را می

یری مهم یادگ اجتماعکار مفهوم حضور را که بسیار برای  به طور منظم. این اجتماعاخبار با 

 (. 1118نماید )تو، است، تقویت می

هایی برای کمك به یادگیرنده در مدیریت زمان نیز اهمیت دارد. هرچند وابستگی یافتن راه

 اجتماع بدانیم در ورایکه یادگیری بسیار اساسی است، اما مهم است  اجتماعاجتماعی متقابل در 

دگیری نیز چیزهایی وجود دارد. یادگیرندگان نه تنها راهبردهایی برای مدیریت زمان خود در یا



   112مبانی نظری برای ایجاد ارتباط   جوامع یادگیری فصل یازدهم:

توان ساعت در روز(، بلکه می 1تا  3کنند )مثلاً مشارکت در تعاملات برای تتنظیم می اجتماع

ی مشارکت خود در نظر بگیرند. این از هایی از نظر نحوهها را تشویق کرد تا اولویتآن

نگ و هیل، ه سای خودهدایتگر است )برای اطلاعات بیشتر بهای اصلی یك یادگیرندهمشخصه

 یادگیری است. اجتماعو ویژگی خوبی برای تقویت  مراجعه کنید( 1113

 فناوری

یادگیری استفاده کرد مدام در حال  هایاجتماعها در تسهیل توان از آنهایی که میفناوری

-( هرچه بیشتر بافت اجتماعی1/1و  1/1ابزارها )وب رشد و تکامل هستند. جدیدترین 

ناوری . فکنندیادگیری فعالیت می هایاجتماع ،که در آننمایند تقویت میفرهنگی را 

سازد. ابزارهایی همچون تر میتر و سریعهمچنین روز به روز حضور اجتماعی را ساده

سر ها انسان دیگر در سرالیونها دسترسی و ایجاد دانش مشارکتی را با میها و ویکیبلاگ

 سازد.دنیا طی چند ثانیه ممکن می

رسند. اول، ( در رابطه با فناوری مفید به نظر می1111برخی از راهبردهای قدیمی )هیل، 

، رسمی است یا غیررسمی، برخطیادگیری رودررو است یا  اجتماعکه  نظر از اینصرف

 ،. همچنین مهم استباشدمیضروری  ،دشو موجب تعاملفراهم کردن ساختاری مناسب که 

ا ت شارکت در محیط یادگیری وجود داردهای مختلفی برای ماطمینان حاصل کنیم که راه

یری کاملاً یادگ اجتماعتر است. نهایتاً، اگر که برای او مناسببیابد هر کس بتواند راهی را 

ی ارائهو  رساندن اشتباهات هایی برای به حداقلراه شود، یافتنتوسط فناوری پشتیبانی می

 روز هفته ضرورت دارد.  7ساعته در  18پشتیبانی 

ن از آن به تواترین چالشی که فناوری به دنبال دارد این است که چگونه میشاید بزرگ

یرندگان از یادگ اجتماعیدر مقابل صرفاً یادگیری  اجتماعبهترین شکل برای تسهیل یك 

 هایاجتماعون و با رشد روزافز بیشتر از تمایز معناشناختی است استفاده کرد. این تمایز صرفاً

 یابد.یادگیری هرچه بیشتر اهمیت می
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با        مت جلو  س به  کت  ماع حر جه   های اجت هاداتی برای    یادگیری: نتی شن گیری و پی

 های آتیپژوهش

، ریمچه که دا ی مشهور کاملاً همخوانی دارند: ما از آنیادگیری با این گفته هایاجتماع

طور که در بخش راهبردها و فنون نشان داده شد، ایجاد یك (. همان1111آموزیم )هیل، می

یادگیری مستلزم مراقبت و رسیدگی است. این کار همچنین فرآیندی است که  اجتماع

ای زمینه ألهمسکند. این ، دایماً تکامل پیدا میاجتماعی تشکیل های تازهمخصوصاً با ظهور راه

توان مطرح کرد هایی که میسازد. برخی از پرسشهای بعدی فراهم میی پژوهشغنی برا

 عبارتند از:

 ی فراهم یادگیر اجتماعتوان تجربیات یادگیری قابل تغییر را برای اعضای آیا می

ررسی یادگیری ب هایاجتماعکرد؟ برخی از محققان امکان ایجاد یادگیری قابل تغییر را در 

(، اما این روند در 1113؛ ریمن و همکاران، 1118ل جنلینك و جنلینك، اند )برای مثاکرده

 ت.های بیشتری نیاز اسابتدای راه خود قرار دارد. برای درك بهتر امکانات موجود به پژوهش

  کند؟ همانند یادگیری قابل انتقال، می ایفاءیادگیری  اجتماعفرهنگ چه نقشی در

؛ 1110اند )مثلاً هادسون، هادسون و استیل، هبرخی پژوهشگران در این حوزه کار کرد

ا ی ی تأثیر فرهنگ در حمایت و(، اما بیشتر کارها نیاز به درك بهتری از نحوه1113اوزونر، 

 یادگیری دارند. اجتماعبه چالش کشیدن 

 ز یادگیری داشت؟ برخی ا اجتماعدر یك « بسیار زیادی»توان یادگیرندگان آیا می

 ،اندمدهی اجتماعی پدید آهای شبکهغیررسمی که با استفاده از فناورییادگیری  هایاجتماع

ها هزار عضو دارند. آیا این رقم برای به اشتراك گذاشتن و ایجاد دانشی که در این فصل ده

زیاد است؟ آیا این رقم بیش از حدی است که بتواند باعث شفافیت ارتباط و  ،بحث شد

ها از نظر برای بررسی اثربخشی این محیط .(1113پالسن، )دالسگارد و  ؟ایجاد آگاهی گردد

 یادگیری نیاز به تحقیقات بیشتری است.

  ای مسألهشان تشویق کرده و پاداش دهیم، را برای ادای سهم اجتماعچگونه اعضای

یری از یادگ اجتماع، ءیادگیری بسیار ضروری است؟ بدون ادای سهم اعضا اجتماعکه برای 



   112مبانی نظری برای ایجاد ارتباط   جوامع یادگیری فصل یازدهم:

سازد را روشن می اجتماعاهمیت ساختارهای اجتماعی درون  مسألهاین  پاشید. هم خواهد

ت که ای کلیدی اسمؤلفه اعضاءبخشی به (. کمك به تشویق و انگیزه1115)چو و همکاران، 

 نیاز به بررسی بیشتر دارد.

 گیرینتیجه

لیغاتی بو ت «فقط انجامش دهیم»تا کند بر خلاف بعضی شعارهای عامیانه که ما را ترغیب می

 توانید ظرفمی ،کنندشود و ادعا میانجام می برخطهای که توسط ابزارهای مدیریت دوره

ی وسعهریزی و تطراحی کنید، تدریس تحت وب مستلزم برنامه برخطی دقیقه یك دوره 35

 شد. با استفاده از راهبردها و فنون خاصی برای ایجادبیشتر از آن است که در ابتدا تصور می

در تدریس تحت وب، یادگیرندگان و مدرسان زمان بیشتری برای سازگاری و تطابق  اعاجتم

ای فضاهتا سازد ها خواهند داشت که ما را قادر میبا تغییرات لازم جهت کار در این محیط

 مجازی مؤثری برای یادگیری ایجاد نماییم.
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  12 فصل

 آنپشتیبانی  چگونگیو  1گراعمل چیستی اجتماع

 2کریستوفر هادلی

 گیرند.شماری شکل میبیهای روش به های یکتای برف، همچون دانهگرااجتماعات عمل

 (13 ، ص1110)فرازیه، 

فهوم ، مموقعیتیی ی یادگیری اجتماعی یا نظریهترین مفاهیم در نظریهیکی از مهم

ی های تقریبمنطقهگرایی یا مفهوم است. این اصطلاح مثل مفهوم سازنده 1گرااجتماع عمل

ی تدریس ای از نحوه، به عنوان چارچوبی اکتشافی برای یادگیری و هم به عنوان استعارهرشد

ی و برخ گراماعات عملاجتای از مفهوم به کار رفته است. در این فصل ابتدا تاریخچه

کنم. سپس برخی فرآیندها که در ایجاد و حفظ می ارائههای زیربنایی آن را مفروضه

بررسی خواهم کرد. در این فصل مفهوم را آیند کلیدی به حساب می گرااجتماعات عمل

و  دانشی مقایسه اجتماعاتیا  اجتماعرا با سایر رویکردهای یادگیری  گرااجتماعات عمل

 گرالاجتماعات عمهایی را که برای پشتیبانی از مقابله خواهم کرد. در نهایت برخی از روش

 توصیف خواهم نمود. است را از طریق فناوری به کار رفته

                                                           
به جای  community of practiceمعادل  گرای اجتماع عملاز واژه -1

 فعالیت یبه نوعی اشاره به نظریه اجتماع فعالیت استفاده شد. زیرا فعالیت

 دارد، لذا برای تفکیک از این واژه استفاده شد.

2 Christopher Hoadley 

3 community of practice 
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 گرااجتماعات عملتعریف 

ی در زمینه وینگررا معمولاً به کتاب ساختارشکن لیو و  گرااجتماعات عملاصطلاح 

(، هرچند این عبارت همزمان توسط 3333، وینگردهند )لیو و نسبت می موقعیتییادگیری 

، وگایددرفت )براون و به کار می کردندهمکاری می وینگرنیز که با لیو و  دوگایدبراون و 

 1( و حتی ادوراد کنستانت3331) 3توان استفاده از آن را در کارهای خولیان اورو می (3333

؛ 3387از یك مفهوم توصیفی )لیو،  گرااجتماع عمل( نیز یافت. به مرور زمان مفهوم 3387)

، مك نگرویویزی تکامل پیدا کرد )مقایسه کنید با ( به سمت مفهومی تج3333، وینگرلیو و 

دهد چگونه کارهای داده که نشان می ارائهتحلیلی مفید  1(؛ کاکس1111، اشنایدردرموت و 

شده  ارائهی های متفاوتاصلی اور در طول زمان با تغییر تمرکز از توصیف به تجویز به شکل

ك ی گرااجتماع عملسش که آیا (. بهتر است پیش از بررسی این پر1117است )کاکس، 

و  گرالاجتماع عمبه بررسی مفهوم ابتدایی  یادگیری است یا یك راهبرد آموزشیی پدیده

 اند.که منجر به ظهور آن شدهبپردازیم های دانش، یادگیری و فناوری نظریه

 شودحاصل می 3333سال در  وینگرچیست؟ دو تعریف از کار لیو و  گرااجتماع عمل

 نامم.فرآیند میمبتنی بر ویژگی و تعریف مبتنی بر ها را تعریف که من آن

 گرااجتماع عملویژگی از مبتنی بر تعریف 

راك ها را به اشتکه فعالیت اجتماعن نهفته است: در نام آ گرااجتماع عملاولین تعریف از 

را نه  و یادگیری ی، مدیریت دانشبه استفاده از فناور شناختیگذارد. رویکردهای مردممی

های ذهنی افراد )دیدگاه شناختی(، بلکه به عنوان ویژگی به عنوان ویژگی فردی و بازنمایی

 د. کارهای اوربینن( میموقعیتیت و در تعامل با یکدیگر )دیدگاه ای بین افراد در بافرابطه

موقعیتی را توصیف کرد که در آن  8های کپی شرکت زیراکسروی تعمیرکاران دستگاه

توانند یرد که نمیگهایی شکل مییابد، بلکه به طور مشترك توسط تکنسیندانش انتقال نمی

                                                           
1 Julian Orr 

2 Edward Constant 

3 Cox  

4 Xerox  
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یه کنند. تک ،اندچه به طور رسمی آموخته اندارد یا آنهای کار استهای راهنما، رویهبر کتابچه

ترك ی مشمسألهو با حل  هاانبه جای این کارها، تعمیرکاران از طریق ایجاد و اشتراك داست

های های راهنما آمده بود راجع به تعمیر دستگاهچه در کتابچه قادر بودند بسیار بیشتر از آن

ود که گرایی در تقابل بآموزش سازیادگیری با مفهومل از نوآوری و یکپی بدانند. این مثا

دهند. و سپس به یادگیرندگان انتقال می ان یا محققان دانش را ایجاد کردهدر آن متخصص

 سألهمای از یادگیری را توصیف کرد که در بافت حل در مقابل، تعمیر دستگاه کپی نمونه

آن را تنها  که ارتباط داشت ش ضمنیزیادی به دان که تا حد موقعیتی شده بود؛ یادگیریی

که  ییگیری واقعی آشکار ساخت؛ یادمسألهدر بافت  اجتماعتوان از طریق فرآیندهای می

به یك فرد خاص در بافت مورد نظر است. هرچند « دانش»حاکی از دشواری اسناد کردن 

شناسی ها بخش کانونی مردمآن دیدگاه و تداوم، شیوع و هاها، معانی و بافتی فعالیتعهمطال

و  انشکه د ایناز  دهدبینشی اساسی به ما می وینگرکار اور و بعد از او کار لیو و اما است، 

 تنیده است. این بینش به کارهای قبلی در علوم اجتماعهای فعالیت در متعاقب آن یادگیری

 خورد. و مطالعات فناوری گره

نا را بهترین مب« اجتماع»و « فعالیت»اشاره کرده بود که ترکیب ( 3387تر کنستانت )پیش

نظر  وآوری را مدی مدیریت دانش و نمسألهدهد. کنستانت برای توصیف دانش به دست می

 ی به دانشنظامی هادیدگاهو نشان داد که چطور هم رویکرد سازمانی به دانش و هم  قرار داد

ی خواهند شد. در عوض، او بر چگونگی تعبیههای فنی محدود در موقع بررسی نوآوری

 تواند واحد صحیحکارورزان می اجتماعاتکه چطور تأکید نمود  ها و ایندانش در فعالیت

 . موضوع دانش در ذهن فرد که از رویکرد مدیریت علمبررسی دانش باشد تجزیه و تحلیل و

بود که در  ه پرسش او اینگاه موضوع اصلی کنستانت نبود؛ بلکدانش برخاسته بود، هی یا 

کند. یکی از ی دانش )مخصوصاً دانش خلاقانه( معنا پیدا میمطالعه اجتماعکدام سطح 

توانست سازمان یا نهاد به مثابه منبع دانش باشد؛ این های پیش روی کنستانت میگزینه

 هی دیگر کها نزدیك است. گزینهی مدیریت دانش سازمانی در شرکتبرداشت به ایده

-کنشگر یفنی بود. نظریه -اجتماعی نظامکنستانت به طور آشکار آن را در نظر گرفت، 
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که  ندی هستنظامهایی در ابعاد هایی از نظریهرا ببینید( مثال 31)فصل  ی فعالیتشبکه و نظریه

تباط داده است )مثلاً ها هدف مورد نظر همان هدفی است که افراد و ابزارها را به هم اردر آن

یریم جاست که تصمیم بگ ی مرکزی و تمام کاربران آن(؛ البته دشواری کار اینیك رایانه

وند. سومین شکجا واقع می نظامو بنابراین مرزهای یك  چه چیزی به معنی ارتباط کافی است

عقول اند موتاما می ،ای که به طور آشکار توسط کنستانت مورد بحث قرار نگرفتگزینه

راد های بزرگ افهای گروهبا این وجود، دانش فرهنگی شباهت باشد، سطح فرهنگی است.

و در واقع برخی مرزهای فرهنگ را بر اساس دانش مشترك تعریف  کندرا توصیف می

هترین گزینه ب ،ی دانش مفید که توزیع یکنواختی نداردکنند. ابعاد فرهنگ برای مطالعهمی

 ی دانش خلاقانه یا پرنفوذ مفید نیست.لعهنیست، یعنی برای مطا

و « چسبنده»ها اند، برخی از دانش( اشاره کرده3333) دوگایدطور که براون و همان

ر سازمانی رغم فشاها علیهستند. به عبارت دیگر، بعضی از دانش« کنندهنشت»برخی دیگر 

 انند: برای مثال، دانشمهای خاصی از افراد باقی مییا شخصی برای گسترش آن، در گروه

ی دشواره ببرای دیگران  آن، که با وجود ارزش زیاد ی رایانهبالای یك کاربر باتجربهفنی 

موارد ز اها در بهداشت عمومی که در بسیاری یا بهترین فعالیت توان آن را گسترش دادمی

وی اما از س ،(«سیگار نکشید»یا « دستان خود را بشویید)»ها به مردم ساده است انتقال آن

نامید، زیرا « چسبنده»توان دانش این نوع دانش را می -« شودبرگشت داده می» مخاطبان

کننده درست عکس این است؛ یك نمونه از آن گسترش آن دشوار است. دانش نشت

تواند خلاقیتی باشد که یك شرکت مایل است آن را به عنوان راز و رمز تجاری نگه می

شبیه به آتش در جنگل پخش گردد. براون و  ، ممکن استهاتمام تلاش رغمدارد، اما علی

اشد، کننده بتواند به طور همزمان هم چسبنده و هم نشتکنند که دانش میاشاره می دوگاید

گیری از برخی جهات به سادگی گسترش یابد و از برخی نظرهای دیگر نه. نتیجه ییعن

ن است که اند، ایاز آن استفاده کرده دوگایدراون و کنستانت در مقابله با این موقعیت که ب

های عالیتف ی از افراد کهاجتماعاتتوان با نگاه به طبیعی یا گسترش دانش را می« یبازه»

جا مهم است که دانش را به عنوان  توصیف نمود. فعالیت از آن ،دهندمشترکی انجام می
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نظر  در« دهندانجام می»سرگرمی خود  چیزی که افراد به عنوان بخشی از فرهنگ، حرفه یا

که هر معلمی گواهی خواهد داد که دانستن بدون عمل تقریباً ناممکن است؛ گیرد. )چنانمی

بینش مهم  واهد داشت(.ی یادگیری باقی بماند به ندرت دوام خچه هم از پسمانده هرآن

ه دانش کجا ک ایناین است که فعالیت برای تعیین  ،دهددیگری که کنستانت به دست می

های عالیتف ارتباط ممکن است فعالیت یا سلسلههای بیزیرا گروه واقع شده کافی نیست.

ه عنوان گروهی ب اجتماعمشترکی داشته باشند، اما اگر در تماس با یکدیگر نباشند )به نظرات 

ش مساوی دانها یکسان نخواهد بود. به زبان ساده، معنای این فعالیت ،از افراد گوش نسپارند(

ه آیا ک پردازان مختلف در رابطه با این. نظریهاجتماعاتهای واقعی است با فعالیت در بافت

ا ی تری محکمهادیدگاهدانش )یا قیاسی از آن( بتواند واقعاً در افراد وجود داشته باشد، 

وجود  شرط ذاتی برای» گرااجتماع عملکه  با اشاره به این وینگرو لیو و  تری دارندضعیف

ثابه م دانش بهی روشن است که این ایده ترین دیدگاه را دارند.سفت و سخت ،«دانش است

 متفاوت است. در ذهنمدرسه مبتنی بر  دانشبسیار از مفهوم  موقعیتیامری 

 پیش قال رای انتمسألهاصلی رویکرد فردنگر به یادگیری، یعنی  مسائلاین امر یکی از 

کشد. در سطح فردی، یادگیرندگان ممکن است به ظاهر چیزی را بدانند )برای مثال، می

چه در آن  ی ریاضی(، اما در اعمال این دانش در بافتی متفاوت از آنمسألهمهارت حل 

ناموفق باشند. چیزی که در بررسی در سطح فردی به نظر نقصی پیچیده  ،اندمهارت را آموخته

رك مشتهای فعالیت ی گروهی از افراد بانظامبه آن به عنوان خاصیت رسد، زمانی که می

ی از ثبت دگردد. بنابراین، یادگیری ریاضیات کمتر به عنوان فرآینتر میملموس ،نگاه شود

تبدیل  ،داندو بیشتر به عنوان تبدیل شدن به فردی که ریاضیات می ها در مغزبرخی واقعیت

یك  کند.های تخصصی معنی پیدا میحرفهدر  مسألهیم چطور این توانیم ببینشود. قطعاً میمی

ها نداسایر ریاضی« در معیت»ی پژوهش ریاضی را ای در دانشگاه طریقهدان حرفهریاضی

کند. آموزند نیز صدق میآموزانی که حساب را میدر مورد دانش مسألهآموزد. اما این می

(، به تعبیت از سنگه، این مفهوم را 1د به فصل ، همچنین مراجعه کنی3338باراب و دافی )

ت یا به صورت فعالی یت به طور دوتایی در تمرین پیانوفعال –نامیدند « های عملمیدان»



122    های آموزشیمحیط 

 

ای مشابه که در آن یادگیرندگان فعالیتی دارند که به طور واقعی در مرحله فرهنگی-تماعیاج

نباشد. آیا  ایشود، حتی اگر این فعالیت در سطح حرفهشته میاز یادگیری به اشتراك گذا

ك چه های کوچی لیگکنند؟ دربارهبال بازی میبیس« واقعاً»بال های ته جدولی بیستیم

 ارائها هی این نمونهبارهفعالیت به ما راهی برای تفکر در هایی حوزهتوان گفت؟ ایدهمی

ر هر مورد و د هایی مشترك دارندستند که فعالیتی هاتاجتماعها بیانگر این مثال -کندمی

و تبدیل شدن به بخشی مرکزی از آن وجود  و رفتارهای آن اجتماعامکان همانندسازی با آن 

ت های کوچك، هر دو فرصت مشارکوارد به لیگو تیم تازه کار در لیگ برترهتاز دارد. تیم

یشتر و به تدریج بیشتر و ب خود را دارند عاتاجتمابال مربوط به بیسهای فعالیت مشروع در

 کنند.ها همانندسازی میبا آن فعالیت

می را برای مه مسائل ،گرااجتماع عملویژگی مبتنی بر بینیم که تعریف بنابراین می

ه دانش و یادگیری ب شناختیسازد. به طور خلاصه، دیدگاه مردمآموزگاران روشن می

گرایی شناختی( و نه به دانش را نه به عنوان ساختارهایی در ذهن )همچون سازنده موقعیتی

محیط )همچون رفتارگرایی(، بلکه به مثابه خاصیتی  از طریقشده عنوان رفتارهایی شرطی

ل مدرون بافت را نیز شاهای فعالیت و ها واقع شدهبین افراد و فرهنگبیند که جایی می

ها، طبیعی، مثلاً کارآموزی خیاط یگرااجتماعات عملاز  وینگرشود. توصیف لیو و می

د. بنابراین دههای فعالیت اصیل نشان میها یا حوزهشدن یادگیری را در بافت موقعیتیاهمیت 

ار گیرند، ایتگر قرهای واقعی و حمدر بافتتا به یادگیرندگان کمك کنند  آموزگاران باید

؛ تکرار «انجام دهند»واقعی فراهم کنند که در آن بتوانند دانش مطلوب را هایی شبهیا بافت

 وار کافی نیست.طوطی

 به مثابه فرآیند گرااجتماعات عملتعریف 

ند به عنوان توصیفی از فرآی وینگرو که توسط لیو  گرااجتماعات عملدومین تعریف از 

ایی هگروه گرااجتماعات عملاین است که  ،ایجاد، کاربست و بازتولید دانش مطرح شد

ی دهد. از طریق مشارکت جانبمشروع رخ می هستند که در آن فرآیند دایمی مشارکت جانبی
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ابتدا  دهند. درآن را انجام میهای فعالیت شده و به تدریج اجتماعارد مشروع، یادگیرندگان و

افراد به شکل غیرمستقیم فعالیت کنند، اما به مرور زمان هویت نیرومندتری از  ،ممکن است

ا مرکزی گروه رهای فعالیت عضویت در گروه و مرکزیت به دست آورده و هرچه بیشتر

اغلب بر مشارکت به  ،روی مشارکت جانبی مشروعدهند. هرچند کارهای اخیر ام میانج

این اما (، 3331؛ سنگه، 1118، 3شکل فعالیت استدلالی تمرکز داشته است )برای مثال کیلنر

 زونحرکات مو یگرااجتماع عملتواند هر شکلی به خود بگیرد )برای نمونه فعالیت می

عضویت و  ش را از طریق فرآیندتکثیر )و تکامل( دان وینگرسنتی را در نظر بگیرید(. لیو و 

 .شناسایی کردند گرااجتماع عملی اصلی در هر به عنوان پدیده اجتماعاتهمانندسازی با 

اجتماع مجدداً، این مفهوم یادگیری تلویحات آموزشی عمیقی دارد. اول، از منظر 

 جتماعاخود را به عنوان اعضای  متخصصان دسترسی داشته و اید به، یادگیرندگان بگراعمل

اشتیاق داشته  ،ارندکه آن متخصصان در مرکزش قرار د اجتماعببینند یا نسبت به عضویت در 

ر ها دآموزان به صورت نمره یا سطوح آنرا با بخش بخش کردن دانش مسألهاین  باشند.

وجود دارد؛ اگر قرار باشد یادگیرندگان  1زیاندای خودراهمسألهمدارس مقایسه کنید. دوم، 

 باید از پیش موجود بوده و اجتماعپذیر شوند، این فرهنگ گرااجتماع عملبا عضویت در 

آموزشی  نظام(. سوم، باید در 3338تاریخچه و هویت مشترکی داشته باشد )باراب و دافی، 

نگی رمشروع وجود داشته باشد. بیشتر اوقات مدارس بر یك فضایی برای مشارکت جانبی

ان تر را غیرموجه سازد. به عنوتواند مشارکت افراد جانبیکه می کنندرفتارها تأکید می

که به اندازه کافی  تا این« کز کند»آموزی بخواهد در کلاس ای عینی، اگر دانشنمونه

ی کند، باید فضایی وجود داشته باشد که در آن در حاشیههمانندسازی کرده و بتواند صحبت 

 ،در ساختار سخنرانی ممکن است مشروع و موجه باشد. به طور مشابه ،بحث کلاسی بودن

های مورد نظر فرصت نداشته یك از موضوعی هی آموزی برای مشارکت در زمینهدانش

مرین آموزی که تکه سخنرانی کرده و دانش سفت و سخت بین معلمی باشد. تقسیم کار

د. کنآموز را از هرگونه فرصتی برای مشارکت معنادار خالی میدست دانش ،دهدانجام می
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های الیتفع ای هرگونه همانندسازی بآموز اجازهرسد که این فرآیند به دانشبه نظر بعید می

ر خواهد تس درس بسیار ضعیفو این امر برای دنیای بیرون از کلا اصیل کلاسی را بدهد

 بود.

 دانشی اجتماعاتدر برابر سایر  گرااجتماعات عمل

و  نگرویاز زمان معرفی توسط لیو و  گرااجتماع عملتر ذکر شد، مفهوم طور که پیشهمان

ا آن را است. هرچند کنستانت در ابتدای گسترش یافته به طور قابل ملاحظه دوگایدبراون و 

ای ریهاز آن به عنوان نظ وینگرو لیو و  از نوع خاصی از دانش به کار برد به عنوان توصیفی

 اماردند، ها به کار بها و یادگیریی فرآیندهای طبیعی زیربنای تمام دانشتبیینی در زمینه

جایی است. اولین جابه طریق تغییر دادهها از آن زمان به بعد اغلب این مفهوم را به دو نوشته

ه ای بومی که به طور طبیعی برای کسی اتفاق افتاده بپدیده یبه مثابه گرااجتماعات عملاز 

یا مؤسس یك  ا خواه توسط معلم، مأمور اطلاعاتتوان آن رای بود که میسمت پدیده

ت کرد. دومین تغییر که با تغییر اول در ارتباط است از به طور آشکار ایجاد و تقوی اجتماع

از  راگاجتماعات عملی فیزیکی به سوی جلوه گرااجتماع عملو  شناختیهای مردمجنبه

تیبانی پش گرااجتماع عمل هایی که ازهای بیرونی و قوانین عینی )فناوریطریق بازنمایی

ی یادگیری به گرایی به عنوان یك نظریهکنند( بود. این تغییر مشابه تبدیل شدن سازندهمی

ن های دیگر ایگرایی به عنوان توصیفی از انواع راهبردهای تدریس )که در بخشسازنده

ی اگر مایل باشیم تلویحات آموزش ،است ها اشاره شده( است. این کاملاً طبیعیکتاب به آن

ی یادگیری خوب را بدانیم، اما همچنین مهم است در تمایز بین نظریه و طراحی یك نظریه

لویحات ها و تیادگیری، لازم است برخی مفروضه اجتماعهای دقت کنیم. برای ارتقای نظریه

آموزگار یا  کنیم نقش طراحینی مختلف را به یاد داشته باشیم و سعی های تبیمتفاوت نظریه

های محیط ها برای ایجادرا در کاربست راهبردهای آموزشی در هنگام استفاده از این نظریه

 یادگیری فراموش نکنیم.
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گاهی اوقات به جای  گرااجتماع عملسازی و دانش اجتماعبرای مثال اصطلاحات 

شود اوقات یکی حالت خاصی از دیگری در نظر گرفته میروند؛ یا گاهی یکدیگر به کار می

سازی به عنوان چارچوبی دانش اجتماعات(. در این کتاب 1115)برای مثال هادلی و کیلنر، 

آیند، شده است. هر دو مفهوم به نظر مشابه می ارائهیادگیری اجتماعی های محیط برای درك

 سازیدانش اجتماعتر، ها یافت. از همه مهمهای اساسی متعددی میان آنتوان تفاوتاما می

( آشکارا اجتماع)یا هدف مؤسسان  اجتماعتعمدی است، یعنی هدف از  اجتماعیك 

ر هدف ی اور مطالعهسازی است، در حالی که تعمیرکاران دستگاه کپی دیادگیری و دانش

ود. ای خهکه عبارت بود از انجام کارها و احساس نزدیکی با هویت حرف دیگری داشتند

سکاردامالیا را با تأکید ا مسألهی اتفاقی و ابزاری از این فرآیند است. این یادگیری یك جنبه

سازی مقایسه ی خود برای دانشو بریتر بر توان تبدیلی یادگیرنده در تدوین و تنظیم برنامه

صلی فرآیند های اها معتقدند عاملیت یکی از محرك(؛ آن3333کنید )اسکاردامالیا و بریتر، 

که طبق آن یك تعمیرکار دستگاه کپی ممکن است در تعیین  است اجتماعیادگیری در 

 اجتماعی خود عاملیت کمی داشته باشد، اما این محدودیت در مورد ی روزانهبرنامه

ست. تفاوت بین این دو، منشأ و ماهیت اصالت ا اران دیگر بسیار بیشتر است. دومینتعمیرک

های فعالیت ی موفق به تدریج بامورد فرض بر این است که یادگیرندههرچند در هر دو 

کند و طبق آن زندگی همانندسازی می ،دهدبه عنوان کاری که خودش انجام می اجتماع

کند که از هایی را بررسی میسازی پرسشدانش اجتماعنماید، اما خود را تعریف می

که به  راگاجتماع عملی معلم برخاسته است. های ابتدایریزیکنجکاوی شخ  یا از برنامه

امل این اهداف بسته به تک ، معمولاً هدف یادگیری خاصی ندارد.گیردطور طبیعی شکل می

امکان  عملهای میدان کنند.در اجتماع بزرگتر ظهور می اجتماعکارکردها و نقش 

ازند، اما نهایتاً سای فراهم میحرفههای فعالیت اتی بیشتری را در مقایسه باهای تدارکیادگیری

های اندکی هستند که به تنهایی قادر به بقا باشند، حتی اگر تبدیل به لیگ برتر شوند. لیگ

ر و کیلن سازی ممکن است از این نظر محدودیتی نداشته باشند. هادلیدانش اجتماعات
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ل سازی شکل گرفت و به راه افتاد، تشکیدانش اجتماعزمانی که یك  کنند،( اشاره می1115)

 که در آن فعالیت اصلی از نوع اکتشافی است. دهدرا می گرااجتماع عملیك 

توان با است که می اجتماعاتسازی تنها یکی از انواع مختلف دانش اجتماعات

ر حالی د فانه اصطلاحات همیشه ثابت نیستند.مقایسه و مقابله کرد. متأس گرااجتماعات عمل

تری متوان به طور عادارد، اما این اصطلاح را می تعریفی فنی« یادگیرندگان اجتماعات»که 

و حتی  «علاقمندی اجتماعات»، «های دانشیشبکه»نیز به کار برد. سایر اصطلاحات از جمله 

-تعاریف متفاوتی داشته باشند. با این وجود، علی ،نیز ممکن است« گراملاجتماعات ع»خود 

اس که بر اسبررسی کنیم رغم نبود واژگان مشترك، خوب است که برخی از ابعادی را 

ندی کرد. بتوان دستهیادگیری را میهای فعالیت های افراد وهای مختلف گروهها ترکیبآن

شده و استخراج  ( مروری بر ادبیات انجام داد و بر اساس مطالب منتشر1115) 3ناندریس

 ارائه« یدانش اجتماعات»بندی از نوعی طبقهتا های موفق، سعی کرد های اصلی نمونهویژگی

ه ک دانشی مختلف شناسایی شد، از جمله این اجتماعاتکند. چندین ویژگی متمایزکننده در 

ارزش »)نسب به یك مفهوم قابل انتقال مشترك  اعضاءدارد، آیا  هدف مشترکی اجتماعآیا 

تعهد دارند، آیا عضویت، آشنایی یا غیررسمی بودن گروه )مثلاً آیا قوانین «( قراردادی

بندی )ناهمگن یا د(، ترکیبکننده و غیره وجود دارهای جلسات، هماهنگرسمی، برنامه

رص هویت ق اجتماعشده است، آیا تعریف اعاتاجتمو میزان تعامل یا تقابل در این  همگن(

ماند، های رسمی را شکسته یا در همان محدوده باقی میو محکمی دارد، آیا مرزهای سازمان

ا که تا چه میزان تعامل بین اعضای گروه ب و این حاظ جغرافیایی پراکنده است یا نهآیا به ل

ك تجزیه ها یین فهرست ویژگیگیرد. اندریسن پس از تشکیل اها صورت میکمك فناوری

که ترکیبی از این بندی کرد خوشهای را نمونه اجتماعاتو تحلیل عاملی انجام داده و 

 ها را داشتند.ویژگی

ذیری ها برای ایجاد دو بعد اصلی تغییرپاندریسن دو دسته ویژگی همبسته یافت که از آن

 اجتماع نامید که در سطح ارتباطات« اطارتب»دانشی استفاده کرد. اولین بعد را  اجتماعاتبین 
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مطرح بود و در درجه نخست بر هویت و میزان تعامل تکیه داشت. مفهوم ارتباط را  ءاعضا

 ماعاجتآیا این مردم همگی بخشی از یك گروه »باید به این شکل در نظر گرفت که 

های زشل ارکه شام بود« کردنسازمانی»سن شناسایی کرد یدومین بعدی که اندر«. هستند؟

شده بندی و انطباق تعریفو عضویت، ترکیب ی )امور قابل انتقال(، هدف مشتركقراداد

رسمی  آیا این افراد بخشی از یك تیم»توان به این شکل در نظر گرفت که بود. این بعد را می

ه که آیا گرو ی جغرافیایی، اندازه، اینکه منطقه )جالب آن« هستند؟ مبتنی بر هدفو 

نه با  کند یاکه آیا گروه از فناوری استفاده می سازمانی است، و اینسازمانی یا بیندرون

ضای در این ف اجتماعاتهمبستگی نداشت(. پس از ترسیم  اجتماعاتبندی ی دستهنحوه

م، ک سازیی ارتباط و سازمانیدوبعدی، اندریسن پنج خوشه را شناسایی کرد. او در طبقه

اما بدون  ،هایی از افراد با علاقمندی مشتركگروهها آن یافت.های علاقمندی را گروه

سازی اندك را اما سازمانی ،های دارای ارتباط متوسط. او گروهبودند چسبندگی واقعی

های کهشب»و براون « علاقمندی اجتماعات» وینگرچه را که  نامید و آن« های غیررسمیشبکه»

ی ساز، اما سازمانیی ارتباط زیاداد. او در طبقهخواندند در این طبقه جا دمی« متخصصان

از  گرااجتماع عملگفت، بیشتر تعاریف می« غیررسمی اجتماعات»که اندرسون به آن کم،

الا سازی بن در بخش سازمانییسرا گنجاند. اندر وینگرجمله تعریف کلاسیك لیو و 

فته و یابسیار ساخت گرااجتماعات عملدر این مقوله و  را معرفی کرد« راهبردی اجتماعات»

نی مبتسازی دانش اجتماعتوان یك را قرار داد )می (های پژوهشی متحدمثل تیم) مندهدف

ی سازمدرسه را در این مقوله در نظر گرفت(. سرانجام، در مورد ارتباط کم و سازمانیبر 

همچون  «یاجتماعات»دانشی یافت، اما  اجتماعاتدر ادبیات پژوهشی زیاد، اندرسون شکافی 

بندی هایی از ارزیابی و خلاصهرا که در آن چرخه 3کنندگان در فرآیند رسمی دلفیمشارکت

ه قرار فرد وجود دارد، در این ردبرای ایجاد توافق مشترك بین متخصصان بدون تماس فردبه

 داد.
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کرد.  دانشی آموزشی نیز استفاده اجتماعاتای در نظر گرفتن توان از ابعاد اندریسن برمی

، است برخوردار سازی کم و ارتباط بالاسازمانیاز طبیعی  گرااجتماع عملدر حالی که یك 

وردار سازی کم تا متوسط برختواند از ارتباط بالا و سازمانییك گروه مطالعاتی مستمر می

تواند کنندگان اخبار گروه پشتیبانی از دانشجویان ارشد میریافتباشد، فهرست د

ه مرور جا ک و الی آخر. شاید از آن ، اما ارتباط کم داشته باشدسازی متوسط تا زیادسازمانی

اندریسن بیشتر بر ادبیات فناوری اطلاعات و مدیریت دانش قرار داشت، بعدی که به نظر در 

 ای هدفدادهای حرفهکه تا چه حد یادگیری یا سایر برون این است ،آیدکار او غایب می

سازی دانش اجتماعاتها بین ترین تفاوتآید. روشن است که یکی از بزرگبه حساب می

 گرااجتماع عملاین است که تا چه حد فعالیت یا ارزش اصلی  گرااجتماعات عملو 

بندی اندریسن هتوانیم طبقبنابراین می ای یا معیشتی اصیل است.حرفههای فعالیت یری یایادگ

ر ه« آموزشی»ی چه که نسخه آنتا دهد بعد گسترش دهیم. این کار به ما اجازه می 1را به 

ا علاقمندی ب اجتماع« آموزشی»هاست در نظر بگیریم: برای مثال معادل یك از این مقوله

ی در طراحی آموزش اجتماعاتیف چیست؟ در هر صورت، تمایزهای بین انواع ارتباطات ضع

زیرا موضوعاتی مثل میزان ارتباط مورد انتظار بین یادگیرندگان یا میزان  شود.مطرح می

را تغییر داده و نوع فرآیندهای یادگیری را  اجتماعتواند ماهیت سازی میرسمیت و سازمانی

دهد. اگر گروهی از عمیقاً تحت تأثیر قرار می ،رخ دهند اعاجتمکه انتظار داریم در آن 

ود مدیریت دروس خ نظامروی  در یك سخنرانی بزرگ درگیر بحثیدانشجویان دانشگاه 

با ارتباط قوی نامید؟ هرچند ممکن است استاد  اجتماعها را واقعاً یك توان آنشوند، آیا می

بنامد، اما همانندسازی دانشجویان با این گروه، قابلیت « گرااجتماع عمل»این گروه را یك 

رسد ای نخود و غیره ممکن است به محدوده همسالانها در اشتراك فعالیتی مشترك با آن

 مشروع را موجب شود. و مشارکت جانبی پذیریکه فرآیند فرهنگ
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 گراات عملاجتماعفناوری و 

تر اشاره طور که پیشهمان بسیار عمیق هستند. گرااجتماعات عملپیوندهای بین فناوری و 

که فناوری به  3331ی همگی در دهه وینگر، و لیو و دوگایدشد، اور، کنستانت، براون و 

ها را با مدیریت دانش بررسی کرده بودند. یکی این پیوند ،صورت غیررسمی وجود داشت

بود که اطلاعات  مسألههای اصلی استفاده از فناوری در فضای مشترك این از محرك

طریق ارزیابی  که ارزش آن نه تنها از و این هاستی راهبردی مهمی برای شرکتهسرمای

که از طریق رایانه، بلبر مبتنی های اطلاعات یا حتی انتقال و کپی جنبه های محاسباتیجنبه

، 3رای مثال، تیلوریافت )بپشتیبانی فناوری از ارسال، فیلتر کردن و تبدیل اطلاعات افزایش می

اطات هرچه ارتب تا تر باعث شدههای ارتباطی غنیبا کمك کانال (. اخیراً فناوری شبکه3380

ترده در برابر افت ارتباط گستا جایی که اندریسن دری از نظر زمان و مکان مستقل باشند بیشتر

دانشی نیست  اجتماعاتبندی ادبیات پژوهشی روی رودررو موضوع مهمی در طبقه

با کمك وایت و اسمیت بر نقش فناوری در فراهم  وینگر(. کارهای اخیر 1115)اندریسن، 

(. هرچند 1131میت، ، وایت و اسوینگرتأکید دارد ) گرااجتماع عملکردن فضایی برای 

 محققان معمولاًاما توان فناوری را پشتیبان ارتباط یا فعالیت مشترك یا هر دو دانست، می

اند. ه)یعنی ارتباط(، نه صرفاً خود فعالیت، بررسی کرد اجتماعنقش فناوری را در پشتیبانی از 

ریحی در سرتاسر فبرای پشتیبانی از بافندگان ت برخطتوان از یك فضای بحث برای مثال، می

کند، اما احتمالاً از دنیا استفاده کرد. در این مورد فناوری از ارتباط بین بافندگان پشتیبانی می

کردند تفاده میافزاری اسکند. از سوی دیگر اگر بافندگان از نرمخود بافندگی پشتیبانی نمی

ای زار نمونهافاین نرم کرد،ای کمك میها در ترسیم یك طرح بافتنی به طور حرفهکه به آن

افزاری توان تصور کرد که چنین نرماز پشتیبانی فناوری از فعالیت بود. به سادگی می

ی در طراحی یك بافتنی همکار توانست به بافندگان در جاهای مختلف کمك کند تامی

کند. به یای از فناوری بود که هم از ارتباط و هم از فعالیت پشتیبانی ماین حالت نمونه کنند.

توانیم هر گونه محصول یا نوآوری فرهنگی را یك فناوری در نظر بگیریم عبارت دیگر، می
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اجتماع هایی که عمدتاً کانون تمرکز محققان آموزش و (، اما فناوری3335، هوچینز)

 .ها و موارد مشابههای اطلاعاتی و ارتباطی، مثل رایانهعبارتند از فناوری ،بودند گراعمل

و  پشتیبانی کند؟ پس از کار هادلی گرااجتماع عملتواند از هایی میفناوری به چه طریق

اجتماعات ی قابلیت فناوری را در رابطه با ( سه حوزه1115(، هادلی و کیلنر )1111کیم )

امل محتوا، فرآیند و بافت است. قابلیت محتوایی به شناسایی کردند که ش گراعمل

از جمله قابلیت ذخیره و دستکاری اطلاعات به  اردی فناوری اشاره دهای بازنمایانهتوانایی

تقال ها و غیره(، انای، جستجو، پردازش دادههای مختلف )برای مثال قابلیت چندرسانهشکل

)برای مثال در مشارکت جایی زمانی هها بین فواصل مختلف یا امکان جاببازنمایی

و قابلیت پشتیبانی از ظرفیت بازنمایی انسان )برای مثال اجازه دادن به نویسنده  غیرهمزمان(

ایپ به جای استفاده از ماشین ت ی متن در یك پردازشگر واژگانادهبرای ویرایش سریع و س

کلیف، فعالیت یك تسازی گاهتکیه یا نوشتن دستی(. قابلیت پردازش به توانایی فناوری در

برای مثال، فناوری تجاری در یك شرکت ممکن  شود.ها اطلاق میای از کنشنجیرهیا ز

د جهت پرداخت فاکتور است از یك پردازش تجاری خاص برای کمك به ارسال اسنا

اوش در ی کهای مختلف چرخهیا یك ابزار یادگیری ممکن است از طریق گام استفاده کند

ناوری در به توانایی ف نماید. سومین قابلیت، یعنی بافت آموزان کمكعلوم به دانشکلاس 

های فعالیت ابه افراد ب برخطتغییر بافت کاربر اشاره دارد. برای نمونه، یك تالار گفتگوی 

یك ابزار بحث  تشکیل دهند. اجتماعتا دهد های مختلف اجازه میاما در مکان ،مشابه

 هستند ند که به لحاظ جنسیتی خنثیهایی استفاده کهویت افراد از بحثتواند برای حفظ می

تر نسبت با مخاطبانی بسیار گستردهتا تواند به فرد اجازه دهد می اجتماعی یا یك ابزار شبکه

ها ابزارهای هایی هستند که از طریق آنقابلیت راه 1به تعامل رودررو ارتباط برقرار سازد. این 

به  گرااجتماع عملو ارتقای  رزش یا بهبود یادگیری به طور کلیدر ارتقای ا توانفنی را می

 طور خاص به کار گرفت یا طراحی کرد.

طور آن اجتماعنه تنها به انواع طبیعی  گرااجتماعات عملی ها در زمینهبسیاری از کتاب

گاران، به عنوان هدفی برای آموز گرااجتماع عملاند، بلکه به کرده توصیف وینگرکه لیو و 
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، 3اند )برای مثال دیکسون، آلن، برگس، کیلنر و شوایتزرمدیران یا حتی دانشمندان پرداخته

آنگ و -؛ سنت1118، 1؛ اولسون، زیمرمن و باس1118، 1؛ کیمبل، هیلدرت و بوردن1115

 گرااجتماع عمل(. باید در تمایز بین 1111و همکاران،  وینگر؛ 3338، وینگر؛ 1111، 8والاس

شده، به عنوان یك پدیده )طبیعی یا غیره( در مقایسه با یك محیط یادگیری تعمدی یا طراحی

 ، دقت کرد.برخطاساساً  گرااجتماع عملو در مقایسه با ابزاری برای پشتیبانی از 

گیری تواند از شکلبرای طراحان آموزشی پرسش کلیدی این است که چطور فناوری می

 که مایلیم یادگیری مطلوب در آن رخ دهد. باپشتیبانی کند  گرااجتماع عملیا تداوم یك 

ن بر کسی تحمیل کرد، از چه تواها را نمیو نه فعالیت اجتماعتوجه به این نکته که نه 

گرفت؟  یادگیری به کارمبتنی بر  گرااجتماع عملتوان فناوری را برای پرورش هایی میروش

 که عبارتند از ارتباط با دیگران از طریق امها را تشریح کردهاز این روش مورد 8در زیر 

و در های مشترك؛ پشتیبانی از گفتگزانهمشترك؛ فراهم کردن دسترسی به خهای فعالیت

ی هدف در حوزه 8راهبرد از  8و فراهم کردن آگاهی از بافت منابع اطلاعاتی. این  اجتماع

( مطرح 1115کند که توسط هادلی و کیلنر )تبعیت می گرااجتماعات عملبرای  C4Pالگوی 

سربازان به نام  برخط گرااجتماع عملرانش در شد. این الگو که توسط کیلنر و همکا

را در قالب  برخط گرااجتماع عمل(، ساختار یك 1118ایجاد شد )کیلنر، فرماندهی گروهان 

 ارائه -محتوا، گفتگو، ارتباطات و بافت اطلاعاتی–چهار عامل در پشتیبانی از هدفی مشترك 

بر  مبتنیتواند به طور خاص می گرااجتماع عملتر اشاره شد، طور که پیشکند. همانمی

دند بیشتر به شناسایی کر وینگرو در واقع الگوهای کانونی که لیو و  باشد یا نباشد تکلیف

ی ندهکنتعریفهای فعالیت شان انتقالی نزدیك است که تنها هدف مشتركاجتماعات

 اگراجتماع عملخیاطان هدف مشترك خیاطی دارند،  گرااجتماع عملاست )مثلاً  اجتماع

رای بسیاری بهای روش و الی آخر(. هرچند شان تمرین پزشکی استا هدف مشتركدکتره

به این  راهبرد را 8من این اما ا کمك فناوری وجود دارد، ب گرااجتماعات عملپشتیبانی از 
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 یکنندهدهند، هم به این خاطر که روشنپوشش می C4Pرا در الگوی  cدلیل که چهار 

با کمك فناوری است، فهرست  گرااجتماعات عملمرسوم پشتیبانی افراد از های روش

 ام.کرده

ارتباط سانی افراد را با ک گرااجتماع عملاده از فناوری در پشتیبانی از اولین فن برای استف

طور که در بالا ذکر شد، اشتراك دهند. همانمشترکی انجام میهای فعالیت کهدهد می

چه را  باید آن انکارورز -کافی نیست گرااجتماع عملفعالیت به تنهایی برای تشکیل یك 

از همچون از ابزارهای ب اجتماعی . ابزارهای شبکهاست که اندریسن ارتباط نامیدهداشته باشند 

دهی یگان فرمانتواند عضو آن شود( گرفته تا ابزارهای بسته مثل فیسبوك )هر کسی می

ند ساز میسرچه را  توانند آنارتش ایالات متحده )محدود به فرماندهان ارتش امریکا(، می

های عالیتف دیگر بانامیدند. این امر شامل قرار دادن افراد « ارتباطات»که کیلنر و همکارانش 

ی وارد یا جانبکنندگان تازهکه مخصوصاً زمانی مفید است که مشارکت شودمشابه می

هستند. برای مثال، ممکن است گروهی در  اجتماعدانند چه کسانی اعضای کانونی نمی

به  خودرو شکل بگیرد. افراد ی گردهمایی علاقمندان و متخصصان بازسازیفیسبوك برا

 جتماعاروابط شخصی با یکدیگر در  ،آیند، اما پس از آنتدریج به عضویت این گروه درمی

رای عمق بسرویس اخبار هایی مثل و از ویژگی «پیدا کنند»نند، شاید یکدیگر را کایجاد می

 و غیره. ندکنبا زندگی یکدیگر استفاده میهای خود از طریق آشنایی شیدن به رابطهبخ

ی هایهایی همچون راهنماهای مشارکت یا پروفایلتوانند ویژگیدیگر نیز میهای محیط

 فکر امکان یافتن یکدیگر و غیره را بدهد.داشته باشند که به افراد هم

نوعی  یارائه، گرااجتماعات عملپشتیبانی از  دومین روش برای استفاده از فناوری در

شده از دانش ممکن است ی مشترك از منابع اطلاعاتی است. هرچند دیدگاهی سادهذخیره

ین چن گرااجتماع عملدیدگاه اما است،  اجتماعبر این باشد که این خزانه همان دانش درون 

رود خود به کار میهای فعالیت در اجتماع از طریقداند که هایی را صرفاً اطلاعاتی میهخزان

های مدیریت دانش مشارکتی نظامجا وجود دارد(. برای مثال،  )جایی که دانش واقعاً در آن

جتماع ای اطلاعاتی برای مخاطبین فروش داشته باشد. آن دسته از اعضای خزانه ،ممکن است
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احتمالاً از این خزانه به عنوان بخشی از فعالیت  ،دهندکه کارهای فروش را انجام می گراعمل

 چه این امکان در خزانه لحاظو چنان کنندولات به مشتریان استفاده میخود در فروش محص

های یتعالف تر تیم فروش نیز امکان دسترسی به برخیتواند به اعضای جانبیشده باشد، می

ی دانشجویان دانشگاه در یك دوره گرااجتماع عملیا مثلاً  ای را بدهدفروشندگان حرفه

متون  نویسیی مشترك برای ارجاع و پیشتوانند از یك ویکی به عنوان خزانهنگارش می

 از طریق مالاًاستفاده کنند و به کارهای دیگران دسترسی داشته باشند )و بار دیگر، احت

ع مشرو سازی برای بحث کلاسی از مشارکت جانبیخواندن کارهای یکدیگر در آماده

 د.رواین کار روشی برای پشتیبانی از محتوا به شمار می C4Pپشتیبانی نمایند(. در الگوی 

ز ارتباط ا سومین فن با فراهم کردن ابزارهایی برای بحث با سایرین، به طور مستقیم

باشد: در  راگاجتماعات عملترین کاربرد فناوری در کند. شاید این روش رایجپشتیبانی می

تواند از یك تابلو اعلانات های این روش می، پشتیبانی از گفتگو. نمونهC4Pاصطلاح 

های ههای نظردهی برای نوشتتا ابزار ی یك بیماری نادردر باره اعضاءالمللی برای بحث بین

 همایش تصویریابزار  یاای، بلاگ رمزدار برای اعضای یك انجمن حرفهوبلاگ در یك و

ی موارد دشوار پزشکی متغیر باشد. روشن است ی غیررسمی بین دکترها دربارهبرای مشاوره

ربوط م توانند چه به طور فردی و چه از طریق فرم کاغذی نوشتاری گفتگوهایکه افراد می

را انجام دهند، اما اگر افراد به لحاظ جغرافیایی پراکنده بوده یا نیاز به  گرااجتماع عملبه 

ای ازههای تحت اینترنت امکانات گفتگوی تساختاری برای بحث مؤثر داشته باشند، فناوری

سنتی باشد.  ایابزارهای بحث رشتهگفتگو لزوماً نباید به شکل  سازند.ها فراهم میرا برای آن

ثل م برای مثال، یك فناوری غیرمعمول پشتیبانی از گفتگو ممکن است از دنیای مجازی

 -توانند ارتباط برقرار سازند استفاده کنددر ایجاد بافتی که در آن افراد می 3زندگی دوم

زبان  ی کمك به گفتگوی ساختاریافته ازتوانند براها در کنفرانس مجازی میکنندهشرکت

بدن آواتار خود مثل نشستن در صف در مقابل یك بالکن مجازی یا حرکت در بین چیدمانی 

 غیررسمی از آواتارها استفاده کنند.
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م اهبا استفاده از فناوری، فر گرااجتماعات عملچهارمین روش مورد استفاده در پشتیبانی از 

 برخطی بافت اطلاعاتی منابع مختلف است. برای مثال، یك کتابخانه از اجتماعکردن آگاهی در 

ی معمولاً هایکه چه کتاب در فهم این اجتماعکند که به عضو  ارائههای خودکاری تواند توصیهمی

 یکیو یا تاریخچه )گزارش ویرایش( در ابزاری مثل دتوسط افراد مشابه خوانده شده کمك کن

حتی  نامه کمك کرده وگیری یك مدخل دانشی چگونگی شکلبارهتواند اطلاعاتی درپدیا می

، این C4Pهای ویراستاران مختلف را در طول زمان ترسیم نماید. در چارچوب اهداف یا نگرش

متناظر  ،فن کند. این چهارروش به تشکیل بافت اطلاعاتی برای منابع اطلاعاتی مشترك کمك می

 کیلنر و همکارانش است، اما به هی  وجه فهرست کاملی از C4Pك از موارد چارچوب با هر ی

 های محتوایی، فرآیندی و بافتی فناوری در تغییر یا پشتیبانی ازبه کارگیری قابلیتهای روش

 C4Pهای وزهرایج در هر یك از حهای روش نیست. این فنون تنها برخی از گرااجتماعات عمل

ل شک گرااجتماع عملاست. برای طراحان آموزشی که سعی دارند محیط فناوری را برای یك 

داده یا انتخاب نمایند، تنها یك فناوری صحیح یا بهینه وجود ندارد که بتواند منجر به شکوفایی 

افزار نیست. در عوض، هر ابزار نام یك ژانر خاص از نرم« گرالاجتماع عم»شود.  گرااجتماع عمل

 مشتركهای فعالیت از طریق اجتماعیا مجموعه ابزاری که از گروهی از افراد در کار در یك 

بلاگ، و، یك ویکی حال این ابزار باشد. گرااجتماع عملتواند محیطی برای می ،پشتیبانی کند

و  C4Pباشد. مجدداً، الگوی  رایانامهیا صرفاً تلفن و  مدیریت دوره درسی نظام، دنیای مجازی

چنین در و هم که باید پشتیبانی شوند اجتماعهایی از تواند در شناسایی جنبهمی CPCچارچوب 

 کننده باشد.ها را پوشش دهد، کمكند این جنبهتواشناسایی قابلیت فناوری که می

 خلاصه

ز یادگیری را ی نظری مهمی است که زیربنای الگویی خاص اسازه گرااجتماع عمل

مشروع عضویت و هویت در  که در آن افراد از طریق مشارکت جانبی سازد، یادگیرییمی

های مختلفی داشته باشند توانند شکلدانشی می اجتماعاتذیرند. هرچند پرا می اجتماع

اجتماعات اما های دلفی و غیره(، سازی، گروهدانش اجتماعاتعلاقمندی،  اجتماعات)



   123   و چگونگی پشتیبانی آن گراملچیستی اجتماع ع: دوازدهمفصل   

کل ش اجتماعسازی کم تا متوسط، طوری که معمولاً تا حدی غیررسمی )سازمانی گراعمل

ازمان( و ارتباط بالا دارند )روابط اجتماعی نسبتاً سفت و سخت بین اعضای بگیرد نه یك س

های بر نظریه گرااجتماعات عملبا گروه(.  اعضاءو میزان نسبتاً زیاد همانندسازی  اجتماع

های دانش تکیه دارند، یعنی این مفهوم که دانش خاصیتی است که توسط گروه موقعیتی

د شناختی که صرفاً پسمان گیرد، نه اینراد در طول زمان و از طریق فعالیت مشترك شکل میاف

 توانند با تلاش برایی منفرد باشد. مدرسان و طراحان آموزشی میدر ذهن یك یادگیرنده

یر و دادن امکان درگ ا فعالیت مطلوب وجود داردهی که در آناجتماعاتآغاز یا پشتیبانی از 

 گراعمل اجتماعاتگیرندگان از طریق فرآیند مشارکت جانبی مشروع، از الگوی شدن به یاد

م خود را با حک گرااجتماع عملتواند یك بهره ببرند. هرچند هی  مدیر، معلم یا طراحی نمی

 کرد ها را تقویتتیبانی و آنپش اجتماعاتتوان از این شکل دهد، اما به طرق گوناگون می

ایی دارد هاست. فناوری قابلیت اجتماعها شامل فراهم کردن فناوری برای که بسیاری از آن

ی کاربر جایی بافت اجتماعو جابه فرآیندهاسازی گاهتکیه که به آن امکان بازنمایی محتوا،

کارکرد  یبیش از یك جنبهتوان برای پشتیبانی از یك یا ها را میدهد. این قابلیترا می

 به کار گرفت: ارتباطات، گفتگوها، محتوا و بافت اطلاعاتی. گرااجتماع عمل
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  13 فصل

 هایی نوخاستههای یادگیری به عنوان پدیدهمحیط

 یدگیشناختی پیچتلویحات نظری و روش

 1مایکل جی. جاکوبسن و مانو کاپور

های که البته محور اصلی این کتاب است، نظریهیادگیری های محیط داربرای بررسی نظام

رفتن ؟ ما با پذی«محیط»یا « یادگیری»یك در اولویت هستند:  مختلفی وجود دارد. اما کدام

 در این حوزه به اولویتهای نظری گرایی نظری بر این باوریم که بحثهای تقلیلچالش

ی پیاژه گرایاند. به عنوان مثالی از اولویت یادگیری، دیدگاه سازندهمورد اول یا دوم پرداخته

سازی و ( یادگیری را به عنوان تغییرات شخ  در رابطه با فرآیندهای درون3381)

ن در واتسازی در پاسخ به محیطی متغیر است، در حالی که تأکید بر محیط را میبرون

( یافت. سایر محققان 3378فرهنگی همچون رویکرد ویگوتسکی ) -رویکردهای اجتماعی

ی آن دو ایسهله و مقاگر نگوییم به دفاع یا نقد این دو جبهه، دست کم به بحث، تحلیل، مقاب

ی دهه ها طی دوای از این بحثتوانند برای بررسی نمونه)خوانندگان علاقمند می اندپرداخته

پژوهشگر [ و مقالات منتشرشده در 3331]نورمن،  2علوم شناختیی ی ویژهه شمارهاخیر ب

 .([ مراجعه نمایند3337؛ گرینو، 3383]اندرسون، ردر و سیمون،  3تربیتی

 هتوجه ببا مجدداً ی این بحث، آن را یکی از اهداف فصل حاضر این است که به جای ادامه

-یرییادگ»ی کند: ساز، مفهومکانونی دیگرشناختی یك موضوع تلویحات نظری و روش

                                                           
1 Michael J. Jacobson & Mano Kapur 

2 Cognitive Science 

3 Educational Resesarcher 
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ای های پیچیدهنظامدهد در واقع هایی که یادگیری در آن رخ میما معتقدیم محیط«. هامحیط

 ی بحث به این موضوع خواهیم پرداخت.در ادامه ها و فرآیندهای ویژه هستند.ویژگیبا 

ا ی« درختان»ی را نه به عنوان مطالعه های پیچیدهنظامبه  ی مربوط( مطالعه1111یام ) -بار

در نظر گرفته است. منظور او این است « درختان-جنگل»ی ، بلکه به عنوان مطالعه«جنگل»

دهند تا ی دید نظری خود را به سرعت تغییر میی پیچیدگی اغلب نقطهکه دانشمندان حوزه

 طح کلانیا س« درختان»مثل سطح خرد –را  نظامطوح مختلف یك خواص مرتبط با س

های سطح خرد یا کلان خود صرفاً توسط ویژگی نظام بنابراین درك کنند. -«جنگل»

 کمكهای خاك روی زمین به باکتری ی گروهی از درختانمثلاً سایه شود،مشخ  نمی

 ها ضروری هستند.که برای بقای تك تك درختکند می

می مفهوهای روش و هادیدگاهتوان از پردازیم که چطور میمی مسألهبه این حاضر در فصل 

ی فیزیکی و اجتماعی برای پژوهش در علوم یادگیری از جمله های پیچیدهنظامی در مطالعه

های یطمح نظامیادگیری استفاده کرد. به طور خاص، به بررسی مفهوم های محیط بررسی

معتقدیم با در نظر گرفتن بازخوردهای درون و بین سطوح  و پردازیممی یادگیری پیچیده

ت که خود تعاملا شده های جمعی نمایانهای یادگیری و رسیدگی به ویژگینظام ،مختلف

فیت ظر که کندهای یادگیری تنظیم و تعدیل مینظامرا در سطوح خرد، میانه و کلان در 

 ها را دارد.یهپیشبرد نظر

 پیچیدگی چیست؟

هایی ی اخیر منجر به کسب بینشدر طول سه دهه های پیچیدهنظامی علمی رفتار مطالعه

 انگارانه به آن داشته یا آن رانسبت به دنیا شده که اغلب رویکردهای نظری نگاهی ساده

های پیچیده شامل عناصر یا عواملی نظامصه، (. به طور خلا1111یام، -گرفتند )بارنادیده می

هستند که اغلب بر مبنای اصولی ساده با یکدیگر و با محیط خود تعامل دارند. تعاملات 

شود، به طوری که می 3سازماندهی-خودمنجر به  ،نظامبازخوردی درون و بین سطوح 

                                                           
1 self-organization 



   122هایی نوخاسته  های یادگیری به عنوان پدیدهمحیط فصل سیزدهم:

چیده های پینظامر گیرد. همچنین در رفتاشکل می نظامالگوهایی در سطوح میانه و کلان 

ری خطی پذیبینیبودن هستیم، مثل پیشبودن و غیرخطیشاهد حضور دیالکتیك خطی

ی گیرند. ویژگهایی که از ماهیت غیرخطی و احتمالاتی آب و هوای روزانه شکل میفصل

های ها از رفتارهای بخشهای پیچیده این است که خواص جمعی آننظاممهم دیگر 

هایی ها بیشتر اوقات ویژگیکند(، و اینظهور میبه عنوان نمونه شود )شان ناشی میمختلف

های پیچیده شامل سازگاری نظامهایی از ها هویدا نیست. نمونهاست که در آن بخش

ها، رفتارهای هیجانی و شناختی مغز در ورای های سفید خون برای حمله به باکتریگلبول

در ورای  بومهای پرندگان، تعادل پویا در زیستتهگیری دسها، شکلتعاملات فردی نورون

های شخصی شکار، الگوهای جداسازی در شهرها در ورای انتخاب -تعاملات شکارچی

 .است و الی آخر محل زندگیافراد برای 

های هافتمنجر به ی ،های پیچیدهنظامی این است که آیا مطالعه ،پرسش مهمی که باید پرسید

 در هارویکردهای نظری، پژوهشی و رشتهشده است که چه  هایی متفاوت از آنیا بینش

ست اند ؟ این موضوعی اکرده ارائهشناسی، شیمی و غیره های علوم مثل فیزیك، زیستحوزه

ترین عوامل دخیل مهمبه ن که در آ ( بررسی شده1113) 3دید ملانی میشلدر کتاب جکه 

ای ههای تازه راهکند کاشاره می ویاست.  پرداختههای پیچیده نظامای هویژگی در پژوهش

های علمی سنتی را به چالش پیچیده وجود دارد که مفروضه مسائلی سازبرای مفهوم

 ،تصادفی باشد نظامکه یك  برای این نشان داد، 1ی آشوبکشند. برای نمونه، نظریهمی

لیت های جدید در علم ژنتیك عامیافته دفی برسد.که رفتارهای آن به نظر تصالزومی ندارد 

و عامل تصادف و  ی را در تکامل به چالش کشیده استمرکزی تغییرات ژنتیک

شوند که مرکزیت انتخاب طبیعی را در دهی به عنوان عوامل پویایی شناخته میخودسازمان

معیت ی و جعلم اجتماعاتکشند. میشل همچنین به اهمیت طرز تفکر تکامل به چالش می

ها، سطوح ، شبکهتمرکززداییبودن، کنترل کند که شامل غیرخطیعادی اشاره می

های آماری از اطلاعات و غیره است. در ادامه به این ها، بازنمایینظاممراتبی در سلسله

                                                           
1 Melanie Mitchell 2 chaos 
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های پیچیدگی در پژوهش و علوم یادگیری پردازیم که امروزه چطور از ایدهموضوع می

 شود.یادگیری استفاده میهای محیط یمربوط به مطالعه

 یادگیریهای محیط یو پژوهش در زمینه های پیچیدهنظام

شاهد جابجایی  ،های مرتبطهای علوم یادگیری و زمینهی اخیر در حوزهدر طول یك دهه

کاربرد  در راستای های پیچیدهنظامتمرکز از کارهای اولیه بر مفاهیم یادگیری در 

های طمحی های فیزیکی و اجتماعی پیچیده در درك فرآیندها ونظامی مربوط به هادیدگاه

(. 1110ایم )برای مروری در این مورد مراجعه کنید به جاکوبسن و وایلنسکی، یادگیری بوده

م یادگیری از مفاهیهای محیط ی پژوهشگراناستفاده ،های این روند جدیدیکی از شاخ 

صل وین و اسکوایر )فبرای مثال، در کتاب حاضر، فصل دیخورد. پیچیدگی به چشم می

 مایکل کول را مد نظر بعد پنجمو  پردازدی یادگیری میمروزی نظریهی اهادیدگاه( به 31

نامه است. های فوق بربرای برنامه مبتنی بر تکنولوژیدهد که یك محیط یادگیری قرار می

ها عالیتفغیرخطی و  تمرکززداییی شبکهاین است که بعد پنجم مهم در طراحی  ویژگی

 گیرد. دقت کنید که درهای خواندنی را در بر میهای دیجیتالی تا داستانای از بازیبازه

ها با این حال در آن است. ی مستقیمی به پیچیدگی نشدهاشاره 31مقالات کول یا در فصل 

های و غیرخطی مربوط به پژوهش تمرکززداییمفهومی اصلی در فرآیندهای  یهادیدگاهاز 

 های پیچیده استفاده شده است )که با دیدگاه میشل در بالا همراستا است(.نظام

رویکردهای پیچیدگی دیگری نیز وجود  ،یادگیریهای محیط های مربوط بهدر پژوهش

 هشگران، تلویحات مهم دیگری نیز بهدارند که معتقدند سوای واژگان فنی قوی برای پژو

 اند که:( اشاره کرده1115همراه دارند. بریتر و اسکاردامالیا )

به جریان اصلی ها آن 3و ظهور سازماندهی-خود مانند های پیچیدهنظامبا وارد شدن مفاهیم 

ای هی  چیز در ای برعلیّ سادهشود که تبیین می مشخ ، روز به روز بیشتر تربیتیروانشناسی 

ا شود رشناختی حاصل می-چه که از فرآیند اجتماعی این حوزه وجود ندارد. به طور کلی آن

                                                           
1 emergence 
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و  بینی کرد. کارهای خلاقانه، درك مطلبهایش تبیین یا به طور کامل پیشتوان با ورودینمی

تر تعامل اجزای ساده ای هستند که ازهایی از ساختارهای پیچیدهرشد شناختی همگی نمونه

نشی خود، (. حتی خود یادگیری در سطح عصبی و دا1118، 3333کنند )سایر، ظهور می

 ، ص1115ز بریتر و اسکاردامالیا، ، به نقل ا3330، 3)پریبرام و کینگهای نوخاسته دارد ویژگی

717). 

تار ظهور ول ساخ، حاندکرده های علّی ساده مطرحنقدی که بریتر و اسکاردامالیا از تبیین

قدیم تر. ما معتهایی در اثر تعامل عناصر سادهکه عبارت است از ظاهر شدن ویژگی گرددمی

مهم  شناختی و نظریکه تلویحات روش یادگیرییهای محیط یدر مطالعه که ساختار ظهور

ا د. برای در نظر گرفتن این تلویحات، در بخش بعد ابتزیادی برخوردار استاهمیت از دارند 

تر تشریح کرده و سپس در بخش بعدی به رویکردهای مربوط به ظهور را به طور کامل

 پردازیم.یادگیری میهای محیط یشناسی و نظریه در مطالعهتلویحات آن برای روش

 ظهور در علوم یادگیری و شناختی

؛ 1118 ای جدید در بین دانشمندان شناختی و یادگیری است )کلنسی،علاقه به ظهور، حوزه

، هوچینزی شناخت و یادگیری )برای مثال های موجود در زمینه(. نظریه1110گلدستون، 

که ساختار و نظم پیدا  دهند که چطور شناخت به مجرد این( نشان می1111؛ لمکه، 3335

ی ظهور دانش که این ساختارها را از ابتدا یابد، اما به عنوان یك نظریهگسترش می ،کندمی

ی پیچیدگی نیاز است، مخصوصاً ی نظریههادیدگاهدهد، معتقدیم که به رار نمیمد نظر ق

( در رابطه با پیچیدگی در علوم 3330) 1یی که به کارهای اپشتاین و آکستلهادیدگاه

 اجتماعی نزدیك است. 

 ،نندکآید که اشاره میهای تجربی برمیاین نیاز همچنین از تأثیر تراکمی پژوهش

برای مثال  –شود هایی میدر سطح محلی )فردی( منجر به شناخت 1ذهنی-نودرفرآیندهای 

(، یادگیری بازنمایی 3335های ذهنی )شوارتز، (، ایجاد بازنمایی3380)آیزنبرگ،  هادیدگاه
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های گروهی (، پویایی3380)روملهارت، اسمولنسکی، مك کله لند و هینتون،  وارهو طرح

که  -( و غیره1115(، ایجاد دانش )بریتر و اسکاردامالیا، 1118کلیس و کینزر، )کاپور، ووی

که توسط هر عامل تفاوت دارد هایی هم از نظر پیچیدگی و هم از نظر نوع با شناخت

کنندگان هایی که از گرایش مرکزی بین مشارکتشود یا شناختکننده ایجاد میمشارکت

ها به طور خودانگیخته و (. به علاوه، این شناخت1117ند، لو مك کلی 3رود )والاباانتظار می

(. 1110کنند )گلدستون، کننده ظهور میبدون تفکر قبلی یا آگاهی بین عوامل مشارکت

ی پیچیدگی معتقد است این یادگیری در ابتدا گیرد. نظریهظاهراً هم فرد و هم گروه یاد می

ه ی مربوط بهادیدگاهل مستقیم با که در تقاب–مجزا، دیالکتیکی و نوخاسته است 

 سازوکارهای علّی ساده است که در بالا بریتر و اسکاردامالیا آن را نقد کرده بودند. 

نماست. از یك سو این رفتار از با این وجود، مفهوم رفتار نوخاسته تا حدی متناقم

سوی دیگر  شود )مثلاً افراد در یك جمع(. ازحاصل می نظامتعاملات بین عوامل در یك 

یاتی ح ،رسد در این کارو به نظر می ت بعدی بین عوامل را محدود ساختهاین رفتار تعاملا

توان آن را به عوامل )یا بنابراین نمی (.3335عاملات محلی دارد )کافمن، مستقل از ت

(. برای مثال یك ترافیك سنگین از تعاملات 1111تقلیل داد )لمکه،  نظامهای( منفرد بخش

شود؛ در عین حال این ترافیك تعاملات محلی بعدی بین بین رانندگان منفرد ناشی می محلی

ات ل مسیر، حیهای سنگین در طورسد که ترافیكسازد. به نظر میاین افراد را محدود می

 -ها(از جمله گسترش رو به عقب ترافیك سنگین )گیر کردن ماشین –مجزای خود را دارند 

ا به طور هزیرا آن ،توان به رفتار رانندگان منفرد تقلیل داده را نمیو این الگوهای نوخاست

ها، باورها، کنند. به طور مشابه، ساختارها )هنجارها، ارزشکلی به سمت جلو حرکت می

مانی گیرند و زاز تعاملات محلی بین افراد شکل می های اجتماعیواژگان و غیره( در شبکه

؛ 1111سازند )لمکه، تعاملات محلی بعدی را بین این افراد محدود می ،ظهور پیدا کردندکه 

 (.3338واتز و اشتروگاتز، 
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( نشان داد که 3335و علوم یادگیری، شوارتز ) تربیتیمورد مربوط به روانشناسی  یك در

شود که میهای انتزاعی ی مشترك منجر به ظهور بازنماییتشکیل زمینه 1چطور بار مشارکتی

-و چطور احتمال چنین نوخاسته کردندتازه استفاده می مسائلهای دوتایی برای حل گروه

ها ازنماییکند که هرچند این ببسیار بیشتر از افراد است. شوارتز اشاره می ،هابرای گروه هایی

تقلیل  ییهای دوتاها را به افراد عضو گروهتوان آناز تعاملات فردی برخاسته است، اما نمی

های ها شکل گرفت، تعاملات بعدی بین زوجیا نسبت داد. به علاوه، زمانی که این بازنمایی

ها به عنوان کارکردی از نیاز به را شکل داد. در نهایت، ماهیت انتزاعی این بازنمایی اعضاء

در یك بازنمایی مشترك توضیح داده  مسألهی های چندگانهدهی ویژگیبازنمایی و جهت

های نوخاسته نقش بازنمایی ،(1131، 1113د. کارهای کاپور روی شکست سازنده )کاپور، ش

و چگونگی تأثیرگذاری مثبت تنوع  مسألههای مهم را در معطوف کردن توجه به ویژگی

سازد آموزند، پررنگ میی مشارکتی میمسألهآموزان از حل چه دانش بازنمایی بر آن

)اشتال،  ذهنی-ندروه طور مشابه، پژوهش روی معناسازی (. ب1133)کاپور و بیلاچیك، 

( بر اهمیت 1115سازی )بریتر و اسکاردامالیا، دانش اجتماعات( و 1110کوشمن و سوترز، 

 کند.ماهیت نوخاسته یادگیری تأکید می

؛ 1111ام، ی-شد )باری نوخاسته، خود آن باترین توصیف از پدیدهرسد کوتاهبه نظر می

یادگیری به های محیط یشناختی مهمی برای مطالعهکه تلویحات روش (3335کافمن، 

(. 1110، کاپور، کینزر و بلك، 1با خواص نوخاسته دارد )وویکلیس های پیچیدهنظامعنوان 

اً( ، قطع3380 ی داوکینز،برای مثال اگر بتوان زمان را به عقب بازگردانند، احتمالاً )یا به گفته

همان  ترین توصیف از یك پدیدهتکامل به شکلی که واقعاً رخ داده برملا نخواهد شد؛ کوتاه

مسیر واقعی تکامل آن پدیده است. به بیان دیگر، زمانی که به یادگیری یا درك چیزی در 

رسیم، اگر به شکلی قادر بودیم در زمان به عقب برگردیم و مجدداً آغاز کنیم طول زمان می

کردیم. بنابراین، درك چگونگی ظهور رفتارهای سطح ن مسیر اصلی حرکت نمیاز هما
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ها، اساساً ضروری است. با این حال درك کلان از تعاملات سطح خرد و محدود کردن آن

 مستلزم درکی از اصول مهم در پیچیدگی است.« چگونگی»

 های پیچیدهنظامخطی یا غیرخطی بودن در وجود همزان : 1اصل 

ای شاید بهتر باشد این اصل را با یك مثال ساده توضیح دهیم. مغز انسان را به عنوان مجموعه

، ی شیمیایی هستندهای پیچیدهنظامها خود ها( در نظر بگیرید. این نورونها )عاملاز نورون

ت اغلب به صور دهند کهخود نشان میاز ای در تعاملات سیناپسی اما رفتار دوتایی ساده

 ،دهدیکه نشان م شوند. این نوع رفتار نوخاستهمی مدل ،خطیهای احتمالی )یا قوانین( تابع

سادگی  شود،چطور پیچیدگی در سطح فردی خرد منجر به سادگی در سطح جمعی میانی می
 ندتوامیغیرخطی های شیمیایی (. به بیان دیگر، واکنش1111یام، -نام دارد )بار 3نوخاسته

 شود.خطی منجر به رفتار کلی 

موع ها در مجبه علاوه، این تعاملات سیناپسی ساده )دوتایی( در سطح میانه بین نورون

حافظه، شناخت، یادگیری و –شود مغز در سطح کلان میغیرخطی « رفتارهای»منجر به 

خرد  سطح های شیمیایییا در واکنش های منفردها را در رفتار نورونتوان آنکه نمی -غیره

غیرخطی ی در سطح میانه، رفتارهای پیچیدهخطی دید. به عبارت دیگر، از تعاملات سیناپسی 

شود. سادگی در سطح فردی که منجر به پیچیدگی همچون حافظه، شناخت و غیره حاصل می

(. به علاوه، زمانی که 1111یام، -نام دارد )بار 1پیچیدگی نوخاسته ،شوددر سطح میانه می

های شناختی از سطوح مختلف توسط سازوکارهای بازخورد شکل گرفت، همان ساختار

تاین سازد )اپشها برخاسته محدود میها را که خود از آنتعاملات سیناپسی خطی بین نورون

(. مهم است دقت داشته باشیم که این تنها مثالی برای آشکار 3335؛ کافمن، 3330و آکستل، 

اجتماعی، –عوامل دیگربسیاری از پیچیدگی نوخاسته است. شدن مفاهیم سادگی نوخاسته و 

. اخت ضروری هستندنیز برای ظهور رفتارهایی همچون هشیاری و شن -فرهنگی و محیطی

 نویسد:( می1131لند )کلیدر واقع، مك
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ن باشد ای کند، منکرکنم کسی که بر اهمیت فرآیندهای نوخاسته تأکید میمن تصور نمی

ترین دستاوردهای عقلانی بشر نقش دارد. با این حال، مند در بزرگر و هدفداکه تفکر برنامه

-رتوان به عنوان پیامدهای نوخاسته یك عمر زندگی تفکهای فکری را نیز میخود این حالت

 .(751، ص 3378)کول و اسکریبنر،  ساز در بستر فرهنگ و آموزش دید

هد که تغییر دزیرا نشان می .ت داردتمایز بین سادگی نوخاسته و پیچیدگی نوخاسته اهمی

ادگی تواند با تغییر در نوع )سدر یك مقیاس یا سطح )از خرد به میانه و از میانه به کلان( می

 ،تندقوانینی که در یك سطح تحلیل )فرد( بر رفتار حاکم هس»یا پیچیدگی( رفتار همراه باشد. 

یس و )گورک« بالاتر )گروه( شوندتوانند منجر به رفتارهای نوعاً متفاوتی در سطوح می

 (.3 ، ص1110ن، گلدستو

یادگیری این های محیط های مربوط بهیکی از تلویحات مهم این اصل برای پژوهش

؛ چنین های پیچیده برای رفتارهای پیچیده باشیماست که لزوماً نیازی نیست به دنبال تبیین

ل ثا استفاده از اطلاعات ساده و جزئی، مب« از پایین به بالا»توان به خوبی رفتارهایی را می

یا ابتکارهای موجود در تعاملات محلی توضیح داد )نوواك،  گیریکارکردها، قوانین تصمیم

ونه هرگ زا کنیم که این بدان معنی نیست که این قوانین قطعی بوده و(. مجدداً تأکید می1118

درست برعکس؛ این قوانین وابسته دارد. در واقع مند بازمیعاملیت یا فعالیت عمدی و هدف

وسط ها و روابطی تبیینی دانست که تها را سازهو باید آن نه و احتمالی هستندزمیبافت و به 

ادگی رود. بنابراین تمایز بین سی پیچیده به کار میپژوهشگران برای توضیح یك پدیده

توان ها مینکه در آ بودن است وت از مفاهیم سنتی خطینوخاسته و پیچیدگی نوخاسته متفا

ای در سطح خرد متناسب است. شکست در ای در سطح کلان با پدیدهانتظار داشت پدیده

 این منطق مستلزم بازنگری مفهوم کلیدی خطی بودن است.

 ای کارکردیرابطهو هم به عنوان عملگری ریاضی توان هم به عنوان خطی بودن را می
(. برای 1115، 3پذیر است )برتوگلیا و وایولگر جمعدانست. یك عملگر خطی اساساً یك عم

تحلیلی سنتی همچون معادلات دیفرانسیل خطی و الگوسازی آماری، های روش مثال،
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شان، اساساً عملگرهای خطی هستند. این عملگرها برای های ریاضینظر از پیچیدگیصرف

ایش اجز ل مساوی با جمع( که در آن کهای مربوط به آنی خطی )یا تقریبهای بستهنظام

ه، ها یا اجزایش تقسیم کردرا به مؤلفه نظامتا دهند و اجازه می کننداست به خوبی کار می

هر جزء را به طور منفرد مطالعه کرده و سپس اجزا را با یکدیگر جمع کنیم. با این حال، 

های باز نظامدر  ی رفتار نوخاستهمربوط به آن در مطالعههای روش استفاده از عملگر خطی و

اص توان به خوی جمع اجزا، طبق تعریف نمینظر از نحوهزیرا صرف .استزا از اساس مشکل

 ها را تحلیل کرد. نوخاسته دست پیدا کرد یا آن

ی کارکردی، مثل تناسب ثابت یا خط مستقیم توان یك رابطهخطی بودن را همچنین می

هایی و اضافه شود، خطی بودن ما را به پدیدهی علّی به الگدانست. زمانی که یك رابطه

هایشان است. این از آن روست که خطی بودن ها متناسب با علتکند که تأثیر آنمحدود می

های کوچك را به عنوان عواملی گذرا و بدون هی  گونه اثر بلندمدت تغییرات یا آشفتگی

ی اگر کنش حتدهد، خطی نشان میبیند. با این وجود، رفتار نوخاسته اغلب اثرات کلی غیرمی

تواند می 3نینو های خطی کوچك همچون اِلدر واقع تغییرات یا آشفتگیمحلی خطی باشد. 

تأثیراتی قوی و غیرخطی داشته باشد و اغلب نیز چنین است؛ تأثیراتی که به طور استعاری با 

 1زی ادروارد لورنیهی هواشناسی اولهاشود که پژوهششناخته می« 1ایاثر پروانه»اصطلاح 

 ،ط غیرخطیرواب ،( نزدیك به نیم قرن پیش آن را به اثبات رساند. بنابراین، ممکن است3301)

، به طور یا از آن بدتر ه مراتب مختلف را از قلم انداختهبین متغیرها در سطوح و سلسل اهمیت

الگوها  ین گونهخطی تنها اهای روش زیرا نادقیق به صورت خطی الگوسازی کرد.نامناسب و 

 (.3335توانند مدیریت کنند )هالند، را می

از خطی « ومیتغییر مفه»که درك رفتار نوخاسته مستلزم نیست با این حال، این بدان معنی 

ساده و  هاینظامبودن به غیرخطی بودن است. ما معتقدیم به جای مشخ  کردن تمایز بین 

گونه خطی در برابر غیرخطی(، شاید فرو ریختن اینهایی دوگانه )مثلاً پیچیده به عنوان مقوله
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از پیچیدگی و رفتار نوخاسته باشد. ما معتقدیم  تر، سازندهسازیمفهوم مبنایی یتمایزها

توان یبهتر م نظامدر یك حضور همزمان خطی بودن و غیرخطی بودن پیچیدگی را به عنوان 

ر بین و بودن و غیرخطی بودن دزیستی خطی توصیف کرد. پیچیدگی رفتار نوخاسته از هم

شود. در واقع به همین دلیل، باز ناشی می نظامیك از  ،های مختلفدرون سطوح یا مقیاس

ودن دهند: تصادفی بها و رفتارهای متضادی از خود نشان میدر ظاهر ویژگی های پیچیدهنظام

ها یا مراکز دارای ارتباطات فراوان( و ا، گرههکنندهپذیری )مثلاً جذببینیو نظم، پیش

ناپذیری، چسبندگی و عدم چسبندگی، پایداری و ناپایداری، مرکزگرایی و بینیپیش

کافمن، موجود است )هر دو ها باشد، بلکه طور نیست که یکی از اینو غیره. این تمرکززدایی

3335.) 

ینامیك خرد و کلان گازها. ذرات برای روشن شدن بحث، این مثال را در نظر بگیرید: د

نند. هر کحرکت تعامل می یگاز با یکدیگر بر اساس قوانین مشخ  بقای انرژی و اندازه

دو این قوانین خطی هستند. با این حال، حرکت گاز به وضوح غیرخطی و پیچیده است. 

 بودن مسیرهای گسترش آن راپاشیدن رنگدانه درون یك مخزن گاز به سادگی غیرخطی

پیچیده از تعاملات محلی خطی توسط  نظامدهد. بنابراین حرکات گازها به عنوان نشان می

 -گسترش–آید. با این حال، رفتار کلی و اصلی گاز میبوجود قوانین مشخ  خطی 

لی همان تعاملات خطی مح ،ی خودغیرخطی است. علاوه بر این، رفتار کلی غیرخطی به نوبه

سازد. با توجه به این مثال، آیا دینامیك گازها خطی است؟ پاسخ را بین ذرات گاز متأثر می

استه ای نوخاین است که پدیده ،کنیمای که ما بر آن تأکید میمسألههر دو. این است که 

توان به عنوان حضور دیالکتیکی و همزمان همچون گسترش گازها را به بهترین شکل می

 ص جهانیب است بدانید که سایر خوابودن و غیرخطی بودن مشخ  ساخت. جالخطی 

ه ک کنندبه طور کاملاً خطی رفتار میطبق معادلات گازها  گازها همچون فشار و حجم،

 کند.همین مطلب مهم را تأیید می
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 ی نوخاستههای یک پدیدهتبیینعلیّ بودن : 2اصل 

ه هاست کآنهای ها به علتی مرتبط کردن معلولت، خواه کامل یا شرطی، صرفاً ایدهعلیّ

ای یا همزمان باشند یا نباشند. بسیار مهم است که علیت را ، زنجیرهتعدادییا  منفردتوانند می

لزوماً به این  ،یمها باشها و معلولای بین علتکه به دنبال رابطهبا خطی بودن اشتباه نکنیم. این

ا حد در دسترس ما تمعنی نیست که این رابطه خطی است. از نظر تاریخی، ابزارهای ریاضی 

زیادی ماهیت خطی داشتند. در نتیجه آموزش ریاضی در بین دانشمندان فیزیك و علوم 

ی نخست شامل ابزارهای ریاضی خطی بود. برای مثال حساب دیفرانسیل اجتماعی در درجه

و انتگرال، معادلات دیفرانسیل خطی، الگوهای آماری همچون رگرسیون، الگوسازی 

ط روابازی واریانس و غیره، همگی ابزارهای ریاضی خطی هستند که چندسطحی، الگوس

ط بنابراین اگر ابزار اصلی برای مرتبکنند. ها را به شکل خطی مدل میلها و معلوبین علت

 ، جای تعجب ندارد که مفهوم علیتها در بیشتر تاریخ علم خطی بودهها و معلولکردن علت

 ر نظر گرفته شود.به اشتباه معادل با خطی بودن د

 اشاره به که صرفاً رسدنظر میزیادی متحمل بهدرآمیختگی علیت با خطی بودن تا حدی 

یفی کهای روش های قوی از جانب محققان متعهد بهشدن واکنش علیت باعث برانگیخته

وصیفی تهای روش حتی ازیر .ی تأسف استشود. این امر مایهبرای توصیف پیچیدگی می

(. این که 3331ی پیچیده را توضیح دهند )دی سسا، سازوکارهای علّی یك پدیدهنیز باید 

از  انگر کژفهمیبی ،گاه علّی نیستی پیچیده هی های کیفی یك پدیدهتوصیف ،گفته شود

مستلزم  نوخاسته ی رفتاراست. این بدان دلیل است که مطالعه های پیچیدهنظامهای پویایی

علیت به  زی برخاستن رفتار نوخاسته از تعاملات محلی، اآن است که ما برای تبیین نحوه

هور که چطور رفتار کلی زمانی که ظ و همچنین برای توضیح این سمت بالا استفاده کنیم

دهد به علیت از بالا به پایین نیاز یافت تعاملات محلی بعدی را محدود کرده یا شکل می

های از پایین های پیچیده لزوماً باید علیتنظامهای داریم. بنابراین هر گونه تبیینی از پویایی

(. این که این کار به صورت کیفی، کمی 1111به بالا و از بالا به پایین را توضیح دهد )لمکه، 
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شد قادر به ازیرا اگر علّی نب شود.تبیین کمتر علّی گردد تا ، باعث نمیای انجام شودیا رایانه

ورد. به علاوه، خها شکست میهای ضروری نبوده و بنابراین در توضیح پویاییتوصیف علیت

که ما به دنبال روابط علّی از پایین به بالا و از بالا به پایین هستیم به این معنی نیست که  این

رد. در خطی مدل کها را باید با استفاده از ابزارهای ریاضی ها و معلولتمامی روابط بین علت

خطی و غیرخطی را با هم های روش بیشتر اوقات -به ناچار –واقع دانشمندان پیچیدگی 

ی فیزیکی، پیچیده هاینظامی بالا به پایین و پایین به بالا را در مطالعه تکنند تا علیّترکیب می

 زیستی و اجتماعی توضیح دهند.

 وخاستهی نهاپدیده هایتقلیلی بودن تبیین: 3اصل 

ی جستجوی کوچکترین بیان از یك پدیده که بتواند آن تقلیل صرفاً عبارت است از ایده

تی یا شناخپدیده را توضیح دهد. ما خواه از تقلیل نظری سخن بگوییم یا از تقلیل روش

وصیف ت ، مهم است که آن را با خطی بودن اشتباه نگیریم. برای مثال، برایشناختیهستی

های مختلفی از فشار، حجم و دما، نیازی به توصیف حرکات در رفتار یك گاز در ترکیب

ه های )تقلیلی( مناسبی برای این پدیدتوصیف ،ای نیست. معادلات گازهاسطح اتمی یا ذره

طور که در بالا گفتیم، به لحاظ تاریخی در کمترین حالت خود هستند. با این حال، همان

دهیم به قدری عمیق در ریاضیات )یا تقلیل ه چه چیزی را توضیح میکمفهوم این

های شناختی مشاهده به ابزارهای ریاضی( ریشه دارد که راه غالب برای استخراج تبیینروش

 تقلیلی به شکل ابزارهای خطی ریاضی بوده است.

م ه عدکه ب ی کیفی شدحدی منجر به رشد حوزه )خطی( بود که تا یرد چنین تقلیل

کند. با این ی پیچیده افتخار میگرایی هنگام توصیف یك پدیدهی خود از تقلیلاستفاده

بیانگر  ،ی پیچیده تقلیلی نیستندهای کیفی از یك پدیدهوجود، این تصور که توصیف

ان تر اشاره کردیم، توصیف یادگیری به عنوطور که پیشاز پیچیدگی است. همان کژفهمی

یفی، آن است. بنابراین، هر تبیینی خواه ک ترین توصیف ممکن، کوتاهی پیچیدهدیدهیك پ

خواهد  ماً تقلیلیها، لزوای، خواه به تنهایی به کار رود یا در ترکیب با سایر تبیینکمی یا رایانه
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(. با داشتن این برداشت مفهومی 1117بود )کاپور، هانگ، جاکوبسن، وویکلیس و ویکتور، 

درك رفتار نوخاسته مثلاً در های روش از ظهور در ذهن، اکنون توجه خود را بهمختصر 

 کنیم.به شکلی اصولی معطوف می« هامحیط -یادگیری»

 شناختیتلویحات روش

است،  ای پیچیده و نوخاستهتوان گفت که اگر یادگیری پدیدهبا توجه به بخش قبل می

 ح آن علّی و تقلیلی باشند. این بدان معناستدرك و توضیهای روش بنابراین ضرورتاً باید

شتن با شناختی اصلی در سر و کار داکه موضوع فی نفسه علیت یا تقلیل نیست. چالش روش

ه هایی ریشه دارد کحضور همزمان و دیالکتیکی خطی بودن و غیرخطی بودن در پویایی

 موجود در پژوهشهای روش شود. برای این منظور، ما نیازمند بررسیمنجر به یادگیری می

هایی ها استفاده شده و آیا نیاز به در نظر گرفتن روشآموزشی هستیم تا ببینیم چطور از آن

 گیرند هست یا خیر. تر مورد استفاده قرار مییادگیری کمهای محیط که اکنون در

دسته  1شناختی موجود در یك یا بیش از یکی از این به طور کلی، رویکردهای روش

(. با این حال 1110)سوترز، طراحی و )پ( توصیفی، )ب( آزمایشی، گیرند: )الف( ر میقرا

 . این بدان خاطر است کهیمما این سه دسته را به دو مقوله کاهش داد ،برای مقاصد مورد نظر

ر شناختی خود )ددر سطح ساختاری و روش - طراحیمبتنی بر رویکردهای –ی سوم مقوله

ه معمولاً اند کهایی استفاده کردهی درك و توضیح یادگیری از روشمقابل سطح نظری( برا

ان طراحی اند. پژوهشگربوده اوقات ترکیبی )توصیفی و آزمایشی(توصیفی، هرچند گاهی 

 اند.ها کردهپذیر برای طراحیی امکانهافضا ،ی بررسی تکراریکارهای زیادی در زمینه

ی به آزمایشهای روش از طراحی شناسایی شدند ش یا اثرگذارهای نویدبخزمانی که ویژگی

شارکتی های متوصیفی برای مستندسازی و توضیح ظهور یادگیری در بافتهای روش همراه

توان شناختی میروش (. با این حال در سطح1118شود )باراب و اسکوایر، استفاده می

های تو تبیین برداشدر تحلیل نهایی، عمدتاً برای درك  استدلال کرد که رویکرد طراحی

( مدد ی آزمایشیشناختی از رویکردهای توصیفی یا تلفیقی )توصیفی به علاوهروش
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(. بنابراین برای اهداف این فصل، بررسی رویکردهای 1131جویند )بیلاچیك و کالینز، می

ی یادگیری و ها در مطالعههای آنآزمایشی و توصیفی از منظر سودمندی و محدودیت

 کند.های نوخاسته، کفایت میه عنوان پدیدهها بمحیط

 رویکردهای آزمایشی

اده های آموزشی استفآزمایشی( به طور گسترده در پژوهشاز رویکردهای آزمایشی )و شبه

(. این رویکردها معمولاً به 1111؛ سوترز و هاندهاوزن، 1117شده است )کاپور و کینزر، 

ایط از اثربخشی طراحی یا مداخله در مقایسه با شر علّیهای علّی یا شبهدنبال تشکیل تبیین

های مختلف های تعاملی کیفی به صورت مقولهسازی تقلیلی دادهکنترل یا گواه هستند. کمّی

سازی آماری خطی، شاخ  این رویکرد یابد و سپس مدلکه با شمارش یا تراکم ادامه می

راکمی هایی در سطح تگیریها و نتیجهتفسیرتا دهد است. هرچند این رویکرد به ما اجازه می

را  توان آنمیاما ها انجام دهیم، شده و اثرات آنی روابط بین متغیرهای دستکاریدر زمینه

رد های آموزشی موهای تعاملی در گروهسازی بیش از حد پیچیدگی پویاییبه خاطر ساده

فی های کیروشی برای تعمیمانتقاد قرار داد. با این حال این روش هدفی باارزش به عنوان 

ود )اشتال ربه شمار می توصیفیهای روش عنوان مکملی برایعلیّ، مخصوصاً به علّی یا شبه

 (.1110و همکاران، 

است  افیکبرای بررسی این موضوع که آیا رویکرد آزمایشی برای تبیین ظهور یادگیری 

و  و دیالکتیکی خطی بودنچطور با حضور همزمان که یا خیر، باید اطمینان حاصل کنیم 

جا ه از آنشوند. متأسفانکه منجر به یادگیری میکنیم برخورد هایی غیرخطی بودن پویایی

اساً سازی آماری( اسسازی ریاضی )مثلاً معادلات دیفرانسیل یا مدلکه بیشتر ابزارهای مدل

استه برابری نوخ یشناختی تبیین یك پدیدهتوانند با چالش روشهستند، نمیخطی ابزارهای 

یا عناصر ه اجزا ب نظامخطی )افزایشی( با تقسیم های روش تر گفتیم،طور که پیشکنند. همان

کنند. و سپس افزودن اجزا به یکدیگر برای تشکیل یك کل کار می ی هر جزءآن، مطالعه

زودن فا»ی نوخاسته را با توان یك پدیدهگونه که در بالا بحث شد، نمی با این حال همان
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ر قالب های( ناهمگن د)بخش یتحلیل کرد. به علاوه، زمانی که کنشگرها« اجزا به یکدیگر

، 3یدلسونارود )گیری شوند، اطلاعات مهمی از دست میعواملی جمع شده و میانگین

غیرخطی بودن به این معنی است که »دهد، ( توضیح می3335طور که هالند )(. همان3337

تحلیل مسیر، تعیین معادلات، –ما برای تعمیم مشاهدات به نظریه مفیدترین ابزارهای 

 (.5 )ص« قواره هستندبسیار بی -های نمونه و غیرهمیانگین

( به بهترین 1115) 2خطی را شاید برتوگلیا و وایوهای روش ی تاریخی ابزارها وغلبه

 اند:شکل توصیف کرده
تثنایی هستند در بین الگوهای دیگری رغم این واقعیت که الگوهای خطی در واقع اسعلی

توان ساخت، اما به دلایل مختلف مخصوصاً در گذشته مورد توجه که برای توصیف واقعیت می

اند. یك دلیل این است که آموزش ریاضی به دانشمندان، مخصوصاً کسانی که بسیاری بوده

... از  طی تمرکز داشتکردند، دست کم برای سه قرن بر ریاضیات خعلوم طبیعی را مطالعه می

ت طی اسغیرخهای روش تر ازریاضیات خطی سادههای روش یك سو دلیل این امر این بود که

تر از همه( به این خاطر که فهم ریاضیات خطی بدون شك ...، و از سوی دیگر )شاید مهم

رد اتر از ریاضیات غیرخطی است. دومین دلیل تمایل به ریاضیات خطی این است که موساده

های طبیعی به های مؤثری از پدیدهها الگوهای خطی توصیفبسیاری وجود دارد که در آن

ها به قدری درخشان هستند که بر سایر موارد، بر اکثریت، بر این توصیف .دهنددست می

یفی کافی ندارند، سایه ها الگوهای خطی کارایی ندارشته و فنون توصمواردی که در آن

 .(183، ص 1115لیا و وایو، )برتوگافکنند می

ها از خطی بودن های زیربنایی آنبنابراین، رویکردهای آزمایشی سنتی و مفروضه

سازی دلمکه  های پیچیده را ثبت کنند، چه رسد به اینتوانند رفتار نوخاسته پدیدهنمی

 ،لآزمایشی را یکجا کنار بگذاریم. برای مثاهای روش نمایند. این بدان معنا نیست که

 پیچیده که در آن خطی نظامتوانند در تحلیل ابعاد یك سازی آماری خطی میمدلهای روش

 های اعمالبودن برجسته است به کار روند. با این حال، این کار مستلزم شناختن محدودیت

بنابراین باید هشیاری و فروتنی را در  های نوخاسته است.ی پدیدهمطالعه خطی درهای روش

 .شودتمرین کنیم که از این رویکردها حاصل میچه  ز آناستفاده ا
                                                           
1 Eidelson  2 Bertuglia and Vaio 
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 رویکردهای توصیفی

 مشارکتی-ی آموزشی امروزی، ساختار اجتماعیهای اصلی در نظریهگیرییکی از جهت

؛ اشتال 1115است )کوشمن و همکاران،  3موقعیت -ی و درذهن-بینای معانی به عنوان پدیده

در این حوزه بر فرآیند معناسازی نوخاسته در های قبلی (. پژوهش1110و همکاران، 

بتنی بر داده بوده ماند که به منظور دستیابی به درکی غنی، رویکردهای توصیفی تمرکز کرده

گو ها شامل تجزیه و تحلیل گفتها طراحی شده است. این روشپدیده و از پایین به بالا برای

(، تجزیه و 1111احثه )جانستون، (، تجزیه و تحلیل مب3378)ساکس، شگلوف و جفرسون، 

ها در توان از این روشجا که می شود. از آن( و غیره می1111تحلیل روایت )هرمان، 

گو یا مباحثه حلیل گفتهای مختلفی از یك پدیده استفاده کرد )برای مثال تجزیه و تمقیاس

 ر کنار هم بهو احتمالاً تجزیه و تحلیل روایت در سطح کلان(، زمانی که د در سطح خرد

 ر است.شناختی معتبدهند که به لحاظ بومی نوخاسته به دست میکار روند درکی از پدیده

از جمله ناتوانی در  هایی دارندتوصیفی محدودیتهای روش حتی در این حالت هم

تعمیم مداخلات و تصمیمات طراحی و همچنین تأکید بیش از حد بر ایجاد نظریه در مقابل 

های روش (. به علاوه، از منظر پیچیدگی، حتی1110ه )اشتال و همکاران، کاربست نظری

وند، تقلیلی شهای نوخاسته به کار گرفته میتوصیفی نیز زمانی که برای توصیف پدیده

 رود.ترین توصیف خود به شمار میهی نوخاسته خود کوتاهستند. به یاد بیاورید که پدیده

یگری یشی و توصیفی در این نیست که اولی تقلیلی است و دبنابراین تفاوت بین رویکرد آزما

های وشر توصیفی کمتر ازهای روش ، به طوری کهتفاوت در میزان تقلیل استنه. بلکه 

ها و ادراکات نفی از تبییآزمایشی تقلیلی هستند. سطوح مختلف تقلیل منجر به انواع مختل

 (.1110)سوترز، زا و مهم باشند توانند بینشو هر دو می شودمی

های ی نوخاسته کارایی تجزیه و تحلیلزمانی مطلق یك پدیده-به علاوه، مقیاس فضایی

ز بر که طبق تعریف مستلزم تمرک کند(کند )اما آن را نفی نمیمی توصیفی عمیق را محدود

                                                           
1 in-situ 
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زمانی است، یعنی کل فضا و زمانی که در آن -یك قسمت قابل مدیریت از میدان فضایی

دیا را پتألیفی ویکی اگر بخواهیم پویایی(. برای مثال، 3337یدلسون، اگیرد )ل میپدیده شک

د برای چه بای آن خود هدف و ،توصیفی بررسی کنیم، انتخاب روشهای روش با استفاده از

-ضاییلبته اگر میدان فی عمیق انتخاب شود را شاید به یك یا چند مقاله محدود کند. امطالعه

ا )و به طور کلی پویایی جمعی در مقیاس وسیع( یکنواخت بود به طوری که پدیزمانی ویکی

لی دست به کل آن تعمیم دهیم، مشکتوانستیم به شکل یكدرك جزئی کوچك از آن را می

 های نوخاسته این حالت نادر است.وجود نداشت. متأسفانه در مورد پدیده

نی ناگها ای به طورمرحلهذارهای گاز نقطه نظر زمانی، رفتار نوخاسته اغلب در جریان 

)کافمن،  افتندی زمانی محدودی از تکامل یك پدیده اتفاق میدهد که بیشتر در بازهرخ می

تشخی  این موضوع را به شکلی ثابت و پایا مشکل  ،(. تجزیه و تحلیل توصیفی3335

اس بزرگ (. به طور مشابه، پویایی مقی3331سازد )کروس و استادلر، )هرچند ممکن( می

ه زمانی خود ب-های مختلف میدان فضاییهای اساساً متفاوتی در بخشتواند ویژگیمی

هرچند حاوی اطلاعات  ،نمایش بگذارد. توصیف عمیق یك بخش کوچك از این میدان

کند. برای مثال، در سودمند و معناداری است، اما در درك میدان کلی کمك ناچیزی می

 یامریکا برف زیادی باریده، هرچند میانگین دمای کره در سواحل شرقی 1131زمستان 

ای بزرگی هزمین از اواسط قرن بیستم به طور پیوسته در حال افزایش است. به علاوه، بخش

و  های رفتار آشوبناكاز میدان ممکن است به نظر کاملاً منظم بیایند، در حالی که ریشه

توان در را به خوبی می مسألهه باشند. این های کوچك قرار داشتتوانند در بخشنوخاسته می

مالی پاییز در امریکای ش-تابستان-بهار-ی آب و هوایی در فصول زمستاننظم خطی زنجیره

روزی وجود داشته باشد که سردتر از روز  ،دید، هرچند ممکن است در شهر دِنور در بهار

ه شکلی ثابت را ب مسألهاین دیگر در زمستان است. مجدداً، تجزیه و تحلیل توصیفی شناسایی 

ی (. با این حال، تعداد زیادی مطالعه3331سازد )کروس و استادلر، و پایا با مشکل مواجه می

تواند می ،زمانی یك پدیده گسترده باشند-های میدان فضاییتوصیفی که در سرتاسر بخش
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دهی معنادار جهتها را در یك کل توان به شکلی این تلاشزیرا می بسیار مفید واقع شود.

 و ادغام کرد.

در نهایت، یك محدودیت وجود دارد که در تمامی رویکردهای آزمایشی و توصیفی 

توصیف و شود، آن هم این است که هر یك از این رویکردها تا حد زیادی به دیده می

(. برای مثال، 3330محدود هستند )اپشتاین و آکستل، چه تا کنون ظهور یافته  درك آن

های گروهی( هایی )مثلاً عقاید، هنجارها، همگرایی در بحثها یا سازمانمدلی که هنگام

آزمایشی برای تبیین روابط در سطح تراکمی قرار های روش توانند موضوعظهور یافتند، می

میق از های عتوان برای دستیابی به توصیفتوصیفی را میهای روش گیرند. در عین حال

های نوخاسته شده، به کار گرفت. با این حال، اگر بتوان ه سازمانمسیر تکاملی که منجر ب

ی ممکن است همان مسیر طی نشود، حتی اگر با شرایط اولیهزمان را به عقب برگرداند، 
یر ناپذچه که یك الگوی نوخاسته را تقلیل (. بخشی از آن3335)کافمن، مشابه آغاز کنیم 

 کند، حساسیت بالای آن به شرایط اولیه است.ترین توصیف از خود آن میکرده و کوتاه

رخ اقعاً ونه تنها مسیر تکاملی که  ،ی نوخاسته، لازم استدر نتیجه برای درك یك پدیده

کنیم  رخ دهد را شناخته و توصیفتوانست میداده، بلکه فضای امکان مسیرهای تکاملی که 

آب و  نظامنیم از همان مثال توا(. برای روشن شدن این موضوع می1117)هوانگ و کاپور، 

آب  های نوخاسته الگوهایهوا استفاده کنیم. اگر پژوهشگران در تلاش برای درك پویایی

وانستند فضای تکردند، شاید نمیو هوایی صرفاً به رویکردهای آزمایشی و توصیفی بسنده می

که در  آب و هوایی را در جریان تکامل آن درك کنند؛ درکی نظاممسیرهای ممکن یك 

(. به زبان ساده، هرچند )بسته به این 3387ی آشوب بسیار مفید بود )گلیك، ی نظریهتوسعه

همچنین  .، بسیار زیاد استکه فرد کجا قرار دارد( احتمال این که فردا هوا گرم و آفتابی باشد

 ین کهمبنی بر ا ،و حتی احتمال ضعیفی وجود دارد که باران بیاید کم نیست مال ایناحت

های جوی های اجتماعی و یادگیری حتی از پویاییطوفان شدیدی بر پا شود. شاید پویایی

تر باشد. بنابراین، اتکای صرف بر رویکردهای توصیفی و آزمایشی موانعی بر سر راه پیچیده

 .افتداتفاق میی نوخاسته در آن دهد که پدیدهدرك فضای امکانی قرار می
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 حرکت به جلو

دارند،  هارائلب که رویکردهای آزمایشی و توصیفی هر یك چیزهایی برای با درك این مط

(. ما 1110اند )سوترز، پژوهشگران نیاز به ادغام بیشتر این رویکردها در آینده را مطرح کرده

م م رویکردهای آزمایشی و هطور که گفتیم هکنیم. با این وجود، هماناین نیاز را تأیید می

های حیطم هایی جهت شناختبه عنوان روش -در تلفیق با یکدیگر به تنهایی یا –توصیفی

هایی دارند. به نظر ما ترکیب این دو روش گامی ضروری است؛ با این یادگیری، محدودیت

های ذاتی (. پیچیدگی1117کند )هوانگ و کاپور، حال این کار به تنهایی کفایت نمی

سازد ای نوخاسته حتی رویکرد ترکیبی را نیز محدود میه عنوان پدیدهب« هامحیط-یادگیری»

 (.3335؛ هالند، 3330)اپشتاین و آکستل، 

که نه تنها  ای نوخاسته، رویکردیپدیده یدر پرتو تمرکز ما بر توصیف یادگیری به مثابه

پایین به »آزمایشی و توصیفی، بلکه قادر به بررسی مناسب یادگیری از های روش بر مبنای

مکمل یك  3عاملمبتنی بر های مدلو  مبتنی بر عاملسازی مدلیابد. ضرورت می ،باشد« بالا
( بلکه برای مثال در 3330کنند که نه تنها در علوم طبیعی )جکسون، می ارائهشناختی روش

(، 3338شناسی )واتز و اشتروگاتز، (، جامعه3337، 1و لین اقتصاد )آرتور، دورلاف

( نیز به طور 1111( و علوم سازمانی )کرلی، 3337، 1فرهنگی )آکسلرود-روانشناسی اجتماعی

ی هکه ریشه در نظری سازی مبتنی بر عاملمدلروزافزون مورد استفاده قرار گرفته است. 

 یچیدههای پنظامهای های نظری و تجربی مهمی در رابطه با پویاییینشپیچیدگی دارد، ب

انگارانه را (. با این حال دقت کنید که ما این ادعای ساده3337یدلسون، کند )افراهم می

لات ، مشکشناختیشرو در جعبه ابزار های مبتنی بر عاملمدلسازی و مدلنداریم که ادغام 

ن آکه رویکردهای آزمایشی و توصیفی قادر به کنیم حل میشناختی را به شکلی روش

آزمایشی، –بی های دسترسی رویکرد ترکی. بلکه با عنایت به این واقعیت که در قابلیتنیستند

شناختی ذاتی وجود دارد، و روش شناختیمعرفتهای محدودیت -ایتوصیفی و رایانه

                                                           
1 agent-based modeling and agent-based models (ABMs) 

2 Arthur, Durlauf & Lane 

3 Axelrod  
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ای با رویکردهای آزمایشی و رایانه های مبتنی بر عاملمدلو  سازیمدلمعتقدیم زمانی که 

ها ر روشهایی به دست دهند که از سایتوانند به طور بالقوه بینشتوصیفی تلفیق شوند، می

پدیده  كتوانند نسبت به یتوصیفی میهای روش طور کهقابل حصول نیست، درست همان

بینشی به دست دهند که با استفاده از روش آزمایشی به تنهایی قابل دستیابی نیست. با در نظر 

ا را توصیف کرده، ب سازی مبتنی بر عاملمدل ،داشتن این موضوع، اکنون به طور خلاصه

های پیشین )از جمله کارهای خودمان( این روش را معرفی کرده، هایی از پژوهشی مثالارائه

یری از یادگهای محیط های پیچیدگیشناختی آن را برای درك پویاییهای روشو ظرفیت

 گذرانیم.نظر می

 سازی مبتنی بر عاملمدل

به عنوان ابزارهای  ای مبتنی بر عاملرایانه سازیمدلو  هامدلی گذشته، در طول دو دهه

ی، زیستی ی فیزیکهای پیچیدهاند که به دنبال درك پدیدهمهمی برای دانشمندانی پدید آمده

ای مبتنی بر رایانهی هامدل(. در واقع شواهد مربوط به 3337و اجتماعی هستند )آیدلسون، 

به طور روزافزون به عنوان سومین منبع مشروع شواهد علمی و راه سومی برای فعالیت  عامل

ر عبارتند از (؛ دو راه دیگ3337گیرد )آکسلرود، در علوم مورد بحث و تقدیر قرار می

ی هامدل(. جای شگفتی نیست که از 3330ی مستقیم و دستکاری ریاضی )جکسون، مشاهده

شود )و ما به طور گسترده در علوم طبیعی و اجتماعی استفاده می ای مبتنی بر عاملرایانه

 ومهای اخیر است که محققان در علتر به این موضوع پرداختیم(. با این حال تنها در سالپیش

اند هکرد ای مبتنی بر عاملرایانهی هامدلیادگیری و آموزشی شروع به بررسی کاربرد 

؛ گلدستون، 1110؛ بلیك اشتاین، آبراهامسون و ویلنسکی، 1115)آبراهامسون و ویلنسکی، 

ها در علوم یادگیری (. با این وجود، ظرفیت و کاربرد آن1110؛ جاکوبسن و ویلنسکی، 1110

به طور خاص تا حد زیادی ناشناخته باقی « هامحیط-یادگیری»ی مطالعهبه طور کل و در 

ه جا به نظر ب ای مبتنی بر عاملرایانهی هامدلمانده است. بنابراین، توصیف مختصری از 

ز ا اجتماع های یك توصیف واحد ممکن نیست که بحثی دررسد، هرچند در محدودهمی
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 مسائلشت. در عوض ما امیدواریم مبنایی مفهومی فراهم کرده و بر دا هامدلاین 

های مبتنی مدلی تری در بارههای مفصلشناختی این فرآیند تأکید کنیم )برای بحثروش

؛ اپشتاین و آکستل، 3337توانید از متون عالی بسیاری استفاده کنید: آکسلرود، می بر عامل

3330.) 

سازند )میسی و معطوف می گرهاکنشبه عوامل کز را از تمر های مبتنی بر عاملمدل

که  گرهایی برخورد کردی همگنی کنشها با مفروضه(؛ نیازی نیست به پدیده1111، 3ویلر

عوامل را در یك تنوع توانند عوض محققان می ردسازند. ع با یکدیگر عوامل را میدر جم

های ژنتیکی و فرهنگی خاص خود که هر یك رگهن ناهمگگرهای جمعیت به عنوان کنش

 به شکل بهتری حفظ کنند )آکسلرود، تاریرفی قوانین سادهرا دارد، اغلب با استفاده از 

است  1اگرایی پویکمینهکه اصل از اصل اساسی پیچیدگی  های مبتنی بر عاملمدل(. 3337

ی توانند رفتار پیچیدهند: قوانین ساده در سطح محلی میک( تبعیت می1118)نوواك، 

های پیچیده برای (. نیاز به تبیین1111یام، -نوخاسته را در سطح جمعی موجب شوند )بار

؛ کاپور، وویکلیس و 3338نیست )کاستی،  شناختیمعرفترفتار پیچیده یك ضرورت 

 ت ساده و ابتدایی به بهترین شکلتوان با اطلاعا(؛ رفتار جمعی پیچیده را می1118کینزر، 

عاملات گیری یا ابتکارهای موجود در تتبیین کرد )مثلاً با کارکرد سودمندی، قانون تصمیم

« الااز پایین به ب»را  تواند در طول زمان پدیدهمحلی(. به روز رسانی مکرر تعاملات محلی می

تعامل  انزمو فضا گر در بستر گرهای ناهمگن که با یکدی(. کنش1118ایجاد نماید )نوواك، 

ی خود به طور ها به نوبهو این شوندیی میهامدلدارند منجر به ظهور ساختارهای و 

ی بر های مبتنمدلسازند. دیالکتیکی تعاملات بعدی بین عوامل را شکل داده و محدود می

ل فردی و بین عوام ای تعاملاتسازی رایانهاین رفتارهای نوخاسته را با استفاده از شبیه عامل

 دهند )اپشتاین وشکل می« از پایین به بالا»در فضای مجازی،  نظامایجاد امکان تکامل 

های مدل(. بنابراین، به جای فرض کردن ساختارهای نوخاسته از همان ابتدا، 3330آکستل، 

گی نبه دنبال ایجاد و درك فضای امکان ظهور این ساختارها در شروع و چگو مبتنی بر عامل

                                                           
1 Macy & Willer 2 dynamical minimalism 
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و  3گیری رفتارهای محلی هستند )برای مروری در این زمینه مراجعه کنید به والاچرشکل

–ماعی های اجت(. بنابراین، دیگر به تجزیه و تحلیل معادلات ایستا در پدیده1118نوواك، 

ی کنندههای سادهیا تجزیه و تحلیل بر مبنای مفروضه -تر اتفاق افتادهتحلیل چیزی که پیش

رفیت ، ظهای مبتنی بر عاملمدلای همگن به مثابه عوامل تراکمی محدود نیستیم. با هعامل

 ،فرآیندر مبتنی بشناختی برای استفاده از تجزیه و تحلیل اصولی، فعال و ی روشبالقوه

 شوند.که منجر به ظهور میوجود دارد هایی پویایی

صرفاً یك  بر عاملهای مبتنی مدلمهم است مجدداً تذکر دهیم که این ظرفیت 

 سازیدلمروز به روز بیشتر برای  های مبتنی بر عاملمدلزیرا  .گیری نظری نیستندجهت

روند. برای های رفتار نوخاسته توسط محققان در علوم فیزیکی و اجتماعی به کار میپویایی

( 3331و لاتان، )نوواك، زامرج  1اجتماعی تاثیری نظریهای رایانه مدل مبتنی بر عاملمثال، 

 ،شده را در عقاید جمعیهای قطبیی ظهور طبیعی خوشهکه نحوه را در نظر بگیرید

برای  لمدل مبتنی بر عامبر اساس شواهد نظری و تجربی پیشین، یك  کند.سازی میشبیه

مطرح  ،ندکل میدو سازوکار درهم تنیده و دیالکتیك عم از طریقتأثیرگذاری اجتماعی که 

ذارد. شدت گو هر فرد بر گروه تأثیر می گذاردر هر یك از افراد تأثیر میشده است: گروه ب

 و تقاعدکنندگی شخصیشود: حجم گروه، ممتغیر ناشی می 1این دیالکتیك از عملکرد 

رد ی تکامل )یعنی کاربجایگاه شخصی در فضای فیزیکی )یا اجتماعی(. در جریان دوره

سازی هگروه(، شبی-به-فرد و فرد-به-رکرد اثربخشی اجتماعی در هر تعامل گروهمکرر کا

ه های( نوخاسته از دیدگاها )خوشهها به سمت جزیرهاز یك توزیع تصادفی اولیه از نگرش

ست که هادیدگاهکه سازمانی نوخاسته از  یابدیای دیدگاه اکثریت تکامل میاقلیت در در

 نیست.شباهت به دنیای واقعی بی

ی پیوندگرای گسترده برای توضیح انواع مختلف هامدلدر علوم شناختی، جنبش 

یادگیری  ازیسمدلگرا به ای دیگر از یك رویکرد نوخاستهساختارهای شناختی بیانگر نمونه

اکنون برای  پیوندگرا سازیمدل(. رویکرد 3380است )روملهارت، هینتون و مك کله لند، 
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ها )رومروالت، وارهانواع مختلف رفتارهای شناختی همچون اکتساب طرح سازیمدل

(، قوانین 1117ای )والابا و مك کله لند، (، یادگیری مقوله3380اسمولنسکی و همکاران، 

( را 1113گیری )آشر و مك کله لند، (، و تصمیم3380زبانی )رومروالت و مك کله لند، 

 (.1131لند، یی مروری عالی مراجعه کنید به مك کلد )برای مطالعهشوشامل می

 رفتار نوخاسته شامل سازیمدلدر  های مبتنی بر عاملمدلهای دیگری از کاربرد نمونه

؛ بلیك 1115های رشد شناختی و روانشناختی )آبراهامسون و ویلنسکی، های نظریهبررسی

(، 1115نسلی )بوید و ریچرسون، فرهنگی بین (، تغییر و تکامل1110اشتاین و همکاران، 

(، 3335و هیزل هرست،  هوچینز(، رشد واژگانی در تعامل )1118ظهور رسوم اجتماعی )بار، 

( و 1117(، ظهور نظام باورها )واتز، 1118ظهور هنجارهای اجتماعی )فر و فیش باخر، 

نمونه از کاربرد  1ادامه به ( است. در 1110گیری مسیر گروه )گلدستون، جونز و رابرتز، شکل

 پردازیم.های علوم یادگیری میای در پژوهشی رایانههامدل

 ویگوتسکی -: الگوی پیاژه1مثال 

نظری  ئلمسادر بررسی  سازی مبتنی بر عاملمدلی کاربرد ما از این مثال برای بحث در باره

کنیم. شوند، استفاده میمربوط می« هامحیط-یادگیری»در علوم یادگیری که همچنین به 

سازی مدلاند که در آن از هایی فعالیت کرده( در پژوهش1115آبراهامسون و ویلنسکی )

ط به های مختلف مربوای از تبیینهای رایانهسازیتجسمبرای فراهم کردن  مبتنی بر عامل

را با « 3م!من بازی هست» نی بر عاملمدل مبتها چگونگی یادگیری افراد استفاده شده بود. آن

های ای از نظریههای رایانه( تا بازنمایی3333طراحی کردند )ویلنسکی،  1لوگواستفاده از نت

سازی با پیوند به . این شبیه(3-31)شکل  پیاژه و ویگوتسکی در یادگیری ایجاد نمایند

دکان وز بافت گروهی از کمطالعات پیاژه و ویگوتسکی در رابطه با بازی و رشد شناختی ا

ار نسبتاً ای نت لوگو کو تعیین روند آن با استفاده از کد رایانه کنددر حال بازی استفاده می

ر است که د« مبتنی بر مدل آزمایش فکری»یك « من بازی هستم!»ای است. در اصل ساده

                                                           
1 I’m Game! 2 NetLogo 



   132هایی نوخاسته  های یادگیری به عنوان پدیدهمحیط فصل سیزدهم:

ای ت رایانهموقعیبازی در سه عملکرد خود را در تیله تا آن یادگیرندگان ساختگی سعی دارند

یری( خود بازی )یادگای سعی دارند تیلهدهند. در موقعیت اول، بازیکنان پیاژه ارتقاءمختلف 

ها به هدف نزدیك بود )یعنی ی آنکه چقدر تیله ی اینرا بر اساس بازخورد در باره

حالی که بازیکنان با استفاده از بازخورد( تقویت نمایند، در  وارهسازی طرحبرون

 که دریرندگاد مییویگوتسکیایی در دومین موقعیت با تقلید از دیگر بازیکنان مجازی 

ای ت به گونهویگوتسکیایی اس-ای. موقعیت سوم که پیاژهتر هستندبازی موفقتکلیف تیله

 دبازی خود را هم با بازخورد و هم با تقلید بهبوطراحی شده که در آن یادگیرندگان تیله

 به عنوان شرایط کنترل وجود داشت.« تصادفی»بخشند. همچنین شرایط می

کنند که این الگوی یادگیری ( با هشیاری اشاره می1115آبراهامسون و ویلنسکی )

با  (.38ص )« ی نظری هستندهامدلکاریکاتورهای زمختی از این »ای و ویگوتسکیایی پیاژه

ای بر» .ریزی شده استبرنامه مدلیت ساده که در این قوانین عامل ،ها امیدوارنداین حال آن

« کننددر سطح گروهی آشکار میی رفتاری جالبی را هامدلکه کافی باشند هایی ایجاد داده

 عامل های مبتنی برمدلاز  تاکنند ها در نهایت به پژوهشگران دیگر توصیه می(. آن38 )ص

خود  تفاده کنند، مثلاً با ایجاد تغییر در الگویای اسهای رشتهبه عنوان کاتالیزور برای بحث

جاد یا با ای هاهای مختلف پیرامون نظریهروضهای از مفهای رایانهبرای ایجاد امکان بررسی

 ای جدید.های رایانهشرایط مختلف برای آزمایش

در دانشگاه کالیفرنیا  3ای شناخت انسانآزمایشگاه مقایسهپروفسور جیم لوین و اعضای 

(. این 1117دیگو این دعوت را پذیرفت )آبراهامسون، ویلنسکی و لوین، ر شهر سند

آزمایشگاه از نت لوگو به عنوان محیطی برای یادگیری و به خصوص برای بررسی الگوی 

ها نقدی ای و ویگوستکیایی استفاده کرده بود. آنویلنسکی از یادگیری پیاژه-آبراهامسون

ویلنسکی -در الگوی آبراهامسون ی تقریبی رشدمنطقهیی بر کاربست مفهوم ویگوتسکیا

دارد که طبق آن عضو « سویهیك»ی و مفروضه که این الگو کردند مبنی بر این ارائه

دهد. در اما تغییری در عضو ماهرتر رخ نمی ،کندتر یك زوج یادگیری تغییر میمهارتکم
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 بی رشدی تقریمنطقهای شناخت انسان بر این باور بود که ایسهعوض، گروه آزمایشگاه مق

مهارت )یادگیرنده( و هم شخ  است که در آن هم عضو کم« دوسویه»ی پویا یا یك سازه

 ،و ایجاد کردنویسی این الگکنند. لوین یك تغییر نسبتاً ساده در برنامهماهر )معلم( تغییر می

د تغییر خو« آموزاندانش»بازی نیز بر مبنای درك خود از عملکرد تیله« معلمان»ری که به طو

راهامسون، به آب ی نتایج این مدلتر در زمینهمل(. برای بحثی کا1-31کردند )شکل می

 ( مراجعه کنید.1117ویلنسکی و لوین )

 

 «من بازی هستم!»سازی یادگیری با استفاده از نت لوگوی تصویری از شبیه 3-33شکل 

 (.1551)آبراهامسون و ویلنسکی، 

 

 : یادگیری مشارکتی در کلاس درس2مثال 

را  سازی مبتنی بر عاملمدل( کاربرد 1117پژوهش آبراهامسون، بلیك اشتاین و ویلنسکی )

یری ی محیط یادگکه فنون توصیفی را در مطالعهدهد نشان میی بینش تحلیلی ارائهدر 

 ر عاملمبتنی بهای سازیدهد. در این مطالعه، شبیهمیکرده و گسترش کلاس درس تکمیل 

 های واقعی کلاس درسآموزانی که در یك کلاس درس دبیرستان بر اساس دادهبرای دانش
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له، های مربوط به مداخی نتایج با دادهسازی و مقایسهکردند، تهیه شد. اجرای شبیهکار می

بر  مبتنیاین الگو یك تصویرسازی متناظر  1-31همانند شکل ای را تأیید کرد. الگوی رایانه

ی اهمدلکرد. به علاوه، این الگو همچنین می ارائهآموزان از تعاملات مشارکتی دانش عامل

 های خود در گروه )مثلآموزان در نقشی عملکرد دانشی شبیه به نحوهامشارکت نوخاسته

ه آموزانی کو همچنین برخی از دانش«( کنندهسرهم»یا « کنندهوارسی»، «گر اعدادمحاسبه»

واع . به طور تجربی، مشاهده شد که اننمودایجاد  ،کردندکار می« سفیر»ها به عنوان بین گروه

« گران اعدادمحاسبه»های مختلف به کار گرفته شد )مثلاً ریاضی در نقشهای فعالیت مختلف

ی خود به نوبه کردند( که بهاستفاده می« انکنندگسرهم»از تفکر ریاضی بیشتری نسبت به 

پیامدهای موفقیت در ریاضی مربوط بود. مؤلفان از شباهت کارکردی رفتارهای واقعی و 

، برای ظهور تبیین مناسب، اگر نه پیچیده»سازی چنین نتیجه گرفتند که این الگو یك شبیه

 ، ص1117ین و همکاران، بلیك اشتا کند )آبراهامسون،فراهم می« شدهی مشاهدههامدل

58.) 
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ویلنسکی که توسط جیم لوین اصلاح شده است -تصویری از الگوی آبراهامسون 1-33شکل 

 (1551)آبراهامسون، ویلنسکی و همکاران، 

 
 

های ویدیویی از کلاس درس ای که با دادهسازی رایانههای شبیهسه نمونه از نتیجه 3-33شکل 

 (1551بلیک اشتاین و همکاران،  جفت شده است )آبراهامسون،
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 ایانهر پشتیبانی همیارانه باهای یادگیری مارکوف از گروه سازیمدل: 3مثال 

مایشی آزهای روش ای بای رایانههامدلپژوهش دومین مؤلف این فصل که به بررسی کاربرد 

ظهور های مهمی در که از نظر ما بینشسازد آشکار میچه را و توصیفی پرداخته، آن

. این کار بخشی از است 3رایانه همیارانه با پشتیبانیهای گروهی یادگیری همگرایی در بحث

ی پژوهشی مستمر بوده و در منابع دیگر قابل دسترسی است )کاپور، وویکلیس و یك برنامه

جا به توصیفی  (، بنابراین در این1110؛ کاپور، وویکلیس، کینزر و بلك، 1118همکاران، 

ایی را ی پیچیدگی، همگرهای کار خود در نظریهکنیم. ما با قرار دادن پایهنده میمختصر بس

های گروهی به عنوان رفتاری نوخاسته در نظر گرفتیم که از تعاملات تبادلی بین در بحث

شود. با استفاده از مفاهیم سادگی نوخاسته و پیچیدگی نوخاسته اعضای گروه حاصل می

در سطح خرد  مسألهتعاملات حل  سازیمدلض نظری اما ساده برای ( چند فر1111یام، -)بار

حث. همگرایی در ب–و سپس رفتار حاصل را بررسی نمودیم  کردیم ارائهبین اعضای گروه 

ای مرسوم در قالب گفتگوی مارکوف، تعاملات بین اعضای با استفاده از یك الگوی رایانه

که به گروه در رسیدن یا دور شدن از هدف ای جویانههای هدفگروه به عنوان سازگاری

ای در ای تازههدر نظر گرفته شد. تحلیل ما بینش کردیا حفظ وضعیت فعلی کمك می خود

های گروهی به دست داد. به طور خاص، الگوی ما زمانی ی ظهور همگرایی در بحثباره

ا مایلند خود را از همان ههای تعاملی واقعی به کار رفت، نشان داد که گروهکه در مورد داده

 8-31های بسیار همگرا یا واگرا سازماندهی کنند. شکل ابتدای بحث به شکل رژیم

ا بدون ساختاریافته ی مسائلهای با عملکرد بالا و پایین را در حل های همگرایی گروهمنحنی

 دهد.ساختار نشان می

ر به تبادلات اولیه را د، نمودارهای همگرایی به روشنی حساسیت مسألهمستقل از نوع 

دهد. ظهور چنین حساسیتی به تبادل اولیه به این معنی است که های گروهی نشان میبحث

تأثیر مثبت  شدند، زمانی که زودتر به بحث وارد میاعضاءکیفیت ادای سهم باکیفیت یا بی
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توان بر یم یا منفی بیشتری بر عملکرد نهایی گروه داشت. در نتیجه، عملکرد نهایی گروه را

دهد. جای شگفتی درصد ابتدایی بحث رخ می 81-11در بینی کرد که پیشچه اساس آن

در  «و شمارش کدگذاری»های مرسوم ی نسبت به مقیاسنیست که ما نشان دادیم همگرای

ملکرد گروه ی بهتری از عکنندهبینیپیش یادگیری همیارانه با پشتیبانی رایانههای پژوهش

 بود.

 های مبتنی بر عاملمدلها هایی که از طریق آنکه شاید برای روشن کردن راهچه آن

سازند بیشتر اهمیت دارد این یادگیری غنی میهای محیط های مختلفدرك ما را از جنبه

های واحد با یکدیگر با استفاده از قوانین ساده و جا عاملها تا ایناست که در تمامی مثال

ی غیرخطی ایجاد کنند که به طرز ی نوخاستههامدله و توانستند خطی تعامل برقرار کرد

اهده های اجتماعی مشانگیزی از نظر کیفی شبیه به آن چیزی است که در پدیدهشگفت

 ، روشی برای مدیریت همزمانی دیالکتیکی خطیای مبتنی بر عاملرایانهی هامدلکنیم. با می

 ی تیزبین ممکن است بهاین حال یك خواننده بودن و غیرخطی بودن در اختیار داریم. با

های نسانی به عاملی اهمچنین با تقلیل رفتار پیچیده های مبتنی بر عاملمدلدرستی بگوید که 

موفق از  سازیمدلتا جایی که  زندسازی بیش از حد میت به سادهقابل محاسبه دس

ز حد به نظر بیش ا بر عاملهای مبتنی مدلهای رفتار نوخاسته با استفاده از پیچیدگی

 هامدلتمام »در واقع، چنین فردی ممکن است به این گفته استناد کند که  .آیدبینانه میخوش

با این وجود، جا دارد اشاره کنیم که «. غلط هستند، اما برخی بهتر از برخی دیگر هستند

اند، هس به کار رفتمقیاهای بزرگپدیده سازیمدلمقیاس در بزرگ های مبتنی بر عاملمدل

ها مسافر با استفاده از از جمله در کمك به طراحان شهری در نواحی شلوغ با میلیون

ی ی اصلی این است که استفاده(. ایده1118سازی ترافیکی )بالمر، ناگل و رینی، شبیه

 تواند به دركآزمایشی و توصیفی میهای روش به همراه های مبتنی بر عاملمدلهمزمان از 

ن هایی که در غیر ایای نوخاسته گردد؛ برداشتجذاب و عملی از یادگیری به عنوان پدیده

 توصیفی و آزمایشی به تنهایی ممکن نبود.های روش صورت با
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ک فیزی مسائلهای دارای عملکرد بالا و پایین در حل های همگرایی گروهمنحنی .3-33شکل 

 یا بدون ساختار ساختاریافته

 

چنین و هم های مبتنی بر عاملمدلبه  -هامدلعملی بودن رفتار و –نمایی بنابراین، واقع

های بخشد. مفهوم بسندگی تبیین در کانون بررسیتوان تبیینی می ،علمیهای روش به سایر

وت تفاهای مختلف مچه بسنده است در حوزهعلمی قرار دارد، هرچند معیارهای مربوط به آن

معمولاً برای نشان دادن تبیین علی یا « یا کوچکتر 15/1» برابر با pاست، برای مثال مقدار 

ازوکارهای ، اگر سهای مبتنی بر عاملمدلی توان تبیینی همبستگی بسنده است. در زمینه

شده سازیهای واقعی در دنیای شبیهپدیده ،کنندای که در سطح متغیرهای کمینه کار میساده

های واقعی در ایجاد کنند، شاید همان سازوکارهای ساده در همان متغیرهای کمینه پدیده

رسد نما میچه به نظر واقعآن(. به بیان دیگر، 1118دنیای واقعی به بار آورند )نوواك، 
توان (. بنابراین می1110)وویکلیس و همکاران، تواند شبیه به واقعیت باشد احتمالاً می
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های محاسباتی پیشنهاد داده و ای معقولی برای انجام آزمایشرایانه نی بر عاملهای مبتمدل

؛ جاکوبسن و 1115های تجربی تطبیق داد )گلدستون و جانسن، نتایج را با نظریه و داده

ای همان مفهومی را که به معنی رایانه های مبتنی بر عاملمدل(. در این کار 1110ویلنسکی، 

گویند، می« ایجاد-از طریق-اثبات»( به آن 1115گلدستون و جانسن )و  پدیده استتبیین 

 اند:( این مفهوم را به شکل موجزی توصیف کرده3330دهند. اپشتاین و آکستل )شکل می
راد رود؟ شاید روزی افشده به شمار میی اجتماعی مشاهدهچه چیزی تبیینی برای یك پدیده

کنند.  برداشت« توانید آن را رشد دهید؟می»را به عنوان « توانید آن را تبیین کنید؟می»پرسش 

 داده و نشان« رشد» ای اجتماعی راساختارهتا دهد به ما امکان می اجتماعمجازی از  سازیمدل

ن در و ای هستند کافیای کلان مورد نظر ما ههای خرد برای ایجاد پدیدهدهیم که برخی مشخصه

« هاز قبل ظهوریافت»های جمعی دانشمندان اجتماعی با پدیده نهایت هدف اصلی ماست. ما به عنوان

د که تا ح–ها ها هستیم ... اما قابلیت رشد آنو به دنبال قوانین خردی برای ایجاد آن ایممواجه

امری نوین است. در واقع این امر  –محور امروزی تسهیل شده -نویسی شیءزیادی توسط برنامه

 .(11 ، ص3330)اپشتاین و آکستل، تازه و زایاست وعی علوم اجتماعی حاکی از ن

های دلمهرچند ممکن است به نظر تأییدی بیش از حد پرشور به نظر برسد، اما قابلیت 

ایین به پ»ی اجتماعی نوخاسته از یك پدیده« رشد»یا  سازیمدلای در رایانه مبتنی بر عامل

ای هگردد. بحثبین روش و هدف مورد پژوهش می شناختیمنجر به انسجام هستی« بالا

های علمی پیرامون ماهیت دانش و دانستن ناشی از شناختی در بحثو روش شناختیمعرفت

سازی دلمای روز به روز بیشتر به نفع استفاده از رایانه سازی مبتنی بر عاملمدلآزمایشات 

مایل شناسی متروش ابزار از جعبهمحاسباتی به عنوان بخشی جدانشدنی  مبتنی بر عامل

ز بدون ای نیرایانه سازی مبتنی بر عاملمدلها اشاره دارند که شود. با این وجود، این بحثمی

 سازی افرادی استهای نظریهنمایی اساس تلاشمحدودیت نیست. برای مثال، هرچند واقع

روشن است که اتکای بیش از حد بر اما  ی نوخاسته دارند،که سعی در شناخت پدیده

(. 1110تواند معیارهای مبنی بر دلیل ما را محدود سازد )وویکلیس و همکاران، نمایی میواقع

ای مبتنی بر هرایانی هامدلبه همین دلیل، نیاز مبرمی به تأیید پدیدارشناختی نتایج برآمده از 

 (.1115وجود دارد )گلدستون و جانسن،  عامل
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( برای 1111رویلا )-توان به چنین تأیید پدیدارشناختی دست یافت؟ کیوفیمی چطور

های مشخصی منیستند، گا« پیامدهای ساختگی»سازی شده صرفاً اطمینان از این که نتایج شبیه

ند. در کپیشنهاد می های مبتنی بر عاملمدلرا برای تحلیل حساسیت و تغییرناپذیری 

سازی شده از امل بررسی حساسیت و تغییرناپذیری نتایج شبیهترین سطح، این کار شپایین

)ساختار میدان فضایی که در ی عامل هندسهکننده(، های تعامل)تعداد عامل نظامحجم نظر 

به ژی شبکه. توپولوها(، و بندیکنند، برای مثال شبکهها با یکدیگر تعامل برقرار میآن عامل

نظیم زمان تهای دنیای واقعی تنظیم کرد. ید با توجه به پدیدهسازی شده را باعلاوه نتایج شبیه
از مطابقت بین زمان ذهنی )تعداد تکرارها در  تا کندپدیدارشناختی به ما کمك می

-م اندازهتنظیسازی( و زمان مرجع )مثلاً ساعت، روز، ماه، سال و قرن( اطمینان پیدا کنیم. شبیه

عی از یو وقا سازی شدههای شبیهاز تطابق بین پدیده تا کندپدیدارشناختی به ما کمك میی 

ارشناختی ما پدیدتنظیم توزیعی نظر اندازه یا شدت رفتارهای نوخاسته اطمینان حاصل کنیم. 

های های )اغلب قوانین توانی( ظاهرشده در پدیدهرا در اطمینان از تطابق پارامتری توزیع

ز تر ادهد. در نهایت و مهمیای واقعی یاری میهای دنهای پدیدهشده با توزیع سازیشبیه

 سهمی قابل توجه در درك ما از یادگیری و ،های مبتنی بر عاملمدل ،همه، اگر قرار باشد

کنند، نیاز به حرکت به ورای سطح رفتاری )چگونگی رفتار  ایفاءیادگیری های محیط

ها در یادگیری داریم. ای آنهظرفیت سازیمدلدهند( و همچنین چه انجام میها و آنعامل

برای این قابلیت، در کنار ابعاد نظری مهمی همچون تأمل، یادگیری، استفاده از ابزارها و 

ك ]میشل، های ژنتیکننده باشند )مثل الگوریتماصلاح-هایی نیاز داریم که خودغیره، به عامل

 [(.3335[؛ زندگی مصنوعی ]لانگتون، 3330

-ریدگییا»ی رست انواع تأیید پدیدارشناختی برای مطالعهبا پیشرفت این حوزه، فه

 رود که گفتگوی پایدار بین مدافعان وچنین باشد. امید میکند و باید همرشد می« هامحیط

ه داشته ای به همرارایانه های مبتنی بر عاملمدلای را برای تأیید های تازهمنتقدان بالقوه ایده

ین کند از خلال امیبسنده چه تبیینی را های آند. شاید به مرور زمان معیارها و مقیاسباش

 ر عاملای مبتنی برایانه سازیمدلما عمیقاً بر این باوریم که  ،ها ظهور یابد. با این حالبحث
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 توان آن را در خلأ انجام داد. لازم است رویکردی یکپارچه بربه تنهایی نابسنده است و نمی

نین حتی چ ،تر هم گفتیمطور که پیشموجود شکل بگیرد، هرچند همانهای روش مبنای

های نظری و تجربی موجود رویکردی مزایا و معایب خاص خود را دارد. برای مثال، برداشت

بحث  توان درآزمایشی، توصیفی یا ترکیب این دو برخاسته است( میهای روش را )که از

های فردی در جمع به کار برد. از این و قوانین تعاملی بین عامل در مورد متغیرهای حیاتی

وانینی ها استفاده کرد، قتوان برای طراحی عوامل و قوانین تعامل بین آنی خود میکار به نوبه

ی تأیید ها هستند. سپس در نتیجهسازی آنای قادر به شبیهرایانه های مبتنی بر عاملمدلکه 

سازی ما را جهت دهد. های نظریهتواند تلاشمده از رفتار جمعی میهای برآتجربی، بینش

جا کاربست تکراری و مجدد این چرخه است، که نیروی محرك در این مسألهترین مهم

ریق ساختن و تصدیق از طسازد. از طریق چنین فرآیند شناختی ما را فراهم میموقعیت روش

ك توانیم به دنبال دراست که می -زی تکراریسانظریهی چرخه–های تجربی نظریه و داده

-ز نظریه و دادها های مبتنی بر عاملمدلای نوخاسته باشیم. بهتری از یادگیری به مثابه پدیده

به  ملسازی مبتنی بر عامدلای با استفاده از های رایانهگیرند. آزمایشهای تجربی شکل می

ی را سازهای تجربی را توضیح داده و نظریههای تازه به دست داده، دادهی خود بینشنوبه

 بخشند.جهت می

هایی نیرومند اند بینشی یادگیری به کار رفتهشناختی که برای مطالعهرویکردهای روش

، فوردبرانساند )از درك ما از چگونگی یادگیری افراد به بار آورده -و اغلب خلاف انتظار–

(. با این حال، گشودگی به رویکردی نظری 1110؛ سویر، 1111براون، کاکینگ و دونووان، 

ن اساساً پیچیده هستند و همچنی ،دهدها یادگیری رخ میهایی که در آنمبنی بر اینکه محیط

های امنظی یادگیری از تعاملات متعدد و سطوح مختلف در گشودگی به این که پدیده

چالشی  رخطی هستند،شود که به طور دیالکتیکی خطی و غییادگیری پیچیده حاصل می

 در پژوهشیهای روش بزرگ برای پژوهشگران علوم یادگیری است. ما معتقدیم تکمیل

 ،تنی بر عاملسازی مبمدلیادگیری با تلفیق رویکردهای کمی و توصیفی با فنون های محیط

هایی دیدهیادگیری به مثابه پهای محیط ظرفیتی شگرف برای آشکارسازی ابعاد یادگیری و
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دار است. به ی کاوش نظامسته دارد، که در حال حاضر فراتر از قابلیت ما در حوزهنوخا

ت ی تازه به فرآیندهای یادگیری نیز ممکن اسهادیدگاهعلاوه، ایجاد انسجام تبیینی برای این 

 ی نظری تازه باشد.هادیدگاهمستلزم 

متناظر  پژوهشهای روش وما بر این امر واقفیم که در تاریخ علوم فیزیکی، ابزارهای تازه 

های بالا، های ذرات برای فیزیك انرژیدهندهها، همچون تلسکوپ برای گالیله یا شتاببا آن

هایی شده که به شکل دیگری قابل حصول نبوده است. به همواره منجر به شکوفایی نظریه

ی و برای ادگیریهای محیط ابزاری تازه برای پژوهشگران های مبتنی بر عاملمدلطور مشابه، 

توان آن را به عنوان بخشی رود، که از نظر ما میبه شمار می« هامحیط-یادگیری»ی مطالعه

این و طور که اپشتسازی به کار گرفت. این که آیا این امکان آنی تکراری نظریهاز چرخه

ی کنند، نوعی حوزهل می( به طور کلی در علوم اجتماعی از آن استقبا3330آکستل )

یادگیری است، مشخ  نیست. با این حال ما های محیط در بررسی« زایا»پژوهشی تازه و 

ه ای نوخاسته منجر بعمیقاً باور داریم که لحاظ کردن اصولی یادگیری به مثابه پدیده

 شود.ی مطالعاتی ما میهایی زایا در حوزهبحث

 تلویحات نظری

یاس، های بازمقها، شبکهکنندهی پیچیدگی همچون جذبهادیدگاه ما همچنین معتقدیم که

های محیط یادگیری دارند. برای ظهور و غیره تلویحات نظری بالقوه مهمی برای پژوهش

( در 1110)دی سسا، « روند خطا»ی اخیر همواره یك نمونه، در این حوزه در طول دو دهه

زنمایی دانش و تغییر مفهومی وجود داشته است: ی بارابطه با دو دیدگاه نظری رقیب در باره

های دانند، و )ب( نظریهکه دانش را نسبتاً پایدار و ثابت می« دانش منسجم» های)الف( نظریه

بافتی  هاینهرا قطعه قطعه و بسیار تحت تأثیر عوامل و نشا هادیدگاهکه « دانش گسسته»

 ها سازوکارهای بسیار متفاوتی را در چگونگیبینند. به طور خلاصه، از نظر ما این نظریهمی

ه چی ای کهای دانش منسجم، همچون نظریهدهند. نظریهبازنمایی و تغییر دانش پیشنهاد می

اشاره  به این (3338؛ چی، اسلوتا و دولیو، 1115، 3331اند )چی، کرده ارائهو همکارانش 



233    های آموزشیمحیط 

 

شامل  و یادگیری اً پایدار )منسجم( بازنمایی شدههایی نسبتدارد که دانش به صورت مقوله

ای دانش دشوار )مثل بسیاری از مفاهیم در علوم( است؛ فرآیند فرآیندهای بسط مقوله

ل ی دانش گسسته مثریه. در مقابل، یك نظاست بندی مجدد برای تغییر مفهومیمقوله

های سازی بنیانفرآیندهایی همچون فعال ،( معتقد است1110سسا )ی دینظریه

های تهی دسهای موقعیتی و توسعهپدیدارشناختی اغلب ناپایدارند و تحت تأثیر نشانه

 گیری قرار دارند.جهت

 در دههای پیچینظامیادگیری به مثابه های محیط با این حال نگاه به بازنمایی دانش و

ی بینی شده است. این امر به نوبهحضور همزمان و پویای خطی بودن و غیرخطی بودن پیش

های ناپایداری وجود دارد که های پایدار و هم پویاییخود به این معنی است که هم پویایی

های حیطم هایهویداست. به نظر ما قرار دادن بحث دانش شناختی پیچیده نظامدر رفتار یك 

همچون –بوط به بازنمایی دانشی و تغییر مفهومی در قالب دیدگاه پیچیدگی یادگیری مر

 –( 1111، 3گیرد )باراباسی و بونابوصورت می های آزادمقیاسکارهایی که در شبکه

ی های دانش منسجم و دانش گسسته در واقع بر دو جنبهمشخ  خواهد ساخت که نظریه

و این که  اندیابنده و متغیر تمرکز کردهلهای دانش شناختی تکامنظامهای ییمختلف از پویا

ته ها نقش داشهای نظری تازه در این حوزهتوانند در پیشرفترویکردهای پیچیدگی می

کند باشند. به بیان دیگر، حضور همزمان خطی بودن و غیرخطی بودن این امکان را فراهم می

 مفهومی هم منسجم و هم گسسته باشد؛ نه فقط یکی از این دو. که بازنمایی دانش و تغییر

ها های دیگری خواهند یافت که در آنما اطمینان داریم که سایر پژوهشگران راه

ند. کگیری کمك مییادهای محیط قای درك نظری ما ازرویکردهای پیچیدگی به ارت

یادگیری تا کنون های یطمح های مهمطور که در ابتدای فصل اشاره کردیم، نظریههمان

که  اندفرهنگی ویگوتسکی بوده-جتماعیگرایی پیاژه یا رویکردهای اعموماً یا پیرو سازنده

توان گفت اولی بر تعاملات فردی فرآیندهای شناختی افراد در سطح خرد و دومی بر می

ری اصولی نظ هایهای سطح کلان تأکید دارد. متأسفانه هی  یك از این مکاتب تبیینپویایی

                                                           
1 Barabasi & Bonabeau  
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ا این کنند. منظور منمی ارائهمحیط یادگیری  نظامبرای تعاملات بین سطوح مختلف یك 

-اعیدر سطح کلان و اجتم شناختی در تبیین خواص نوخاسته-های اجتماعیاست که نظریه

به  های بالا مراجعه کنید(؛ضعیف هستند )به بحث« محیط-یادگیری» نظامفرهنگی یك 

 اند که چگونه ساختارهایفرهنگی به این موضوع نپرداخته-اجتماعی هایعلاوه، توصیف

های توانند رفتارهای سطح خرد عاملکنند که میهای بازخوردی فراهم میسطح کلان حلقه

ی هادیدگاهها و منفرد را در محیط یادگیری محدود کرده و شکل دهند. ما معتقدیم نظریه

یادگیری ما را غنا بخشیده و همچنین های محیط هایتواند نظریهمفهومی پیچیدگی می

ی بر سازی مبتنمدلشناختی تازه همچون استفاده از موجب پیوند اصولی رویکردهای روش

 یادگیری شود.های محیط از عامل

 گیرینتیجه

 یشناختی مهمی برای مطالعهما در این فصل اشاره کردیم که تلویحات مفهومی و روش

نام دارد  های پیچیدهنظامجود درد که از آنچه که چارچوب یادگیری وهای محیط

رسد در حال حاضر زیرا به نظر نمی .گیریمکمك می« چارچوب»خیزد. ما از اصطلاح برمی

(. بلکه 1113وجود داشته باشد )میشل، « های پیچیدگینظامای از نظریه»به طور کلی 

ی کنند از رویکردهاهای پیچیده را بررسی مینظامانواع مختلف  ای کههای چندرشتهحوزه

، ته، الگودهی نوخاسمراتبی چندمقیاسیدهی سلسلهمفهومی یا اصولی خاص )مثلاً سازمان

سازی مدلخاص در علوم )مثل های روش ( وهای آزادمقیاس، شبکههای پویاکنندهجذب

کی برای کنند که به عنوان چارچوب مشتر، تجزیه و تحلیل شبکه( استفاده میمبتنی بر عامل

رود. همچنین شده در اجرای کاوش علمی به کار میهای استفادهها و بازنماییبحث

ی های پیچیدهنظامی نند رویکردهای نظری خاصی را برای مطالعهتواهای مختلف میحوزه

های پیچیده عناصر مشترکی نظامچنان به دلیل ریشه داشتن در چارچوب مورد نظر که هم

 بندی کنند.دارند، مفهوم

یادگیری  هایمحیط یبرای مطالعه شناختیمعرفترویکردهای پیچیدگی همچنین تلویحات 

 هک پنهانی دارند مبنی بر این شناختیمعرفتسیاری از پژوهشگران چارچوب دارند. از نظر ما ب
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 شناختیمعرفتدیدگاه ––داشته باشند های پیچیده تبیینباید  یادگیری پیچیدههای محیط

ه ؛ دیدگادارندهای ساده تبیینیادگیری ساده های محیط و در نتیجه —پیچیدگی-پیچیدگی

 شناختیمعرفتسادگی. با این حال، ما معتقدیم که دانشمندان پیچیدگی به چارچوب -سادگی

یری پیچیده یادگهای محیط دیگری پایبندند، که طبق آن پیچیدگی ظاهری در رفتار بسیاری از

 صبر اساس قوانین نسبتاً ساده در پیوند با خوا نظامدارد که از تعامل عناصر های ساده تبییناغلب 

ناشی  نظامو سازوکارهای بازخورد درون و بین سطوح مختلف  و نوخاسته سازماندهی-خود

 نامیم.می پیچیدگی-سادگیرا  شناختیمعرفتشوند. ما این دیدگاه می

« هامحیط-یرییادگ»به پژوهشگرانی که به بررسی  شناختیمعرفتهای چنین مفروضه بخشیدن

ی هاگاهدیدشناختی )و همچنین میزان پیچیدگی نظری و روش که به کندمی كپردازند کممی

. با این حال، ممکن است برخی این رویکرد را دشوار بیابند. برای مثال، کنندتوجه مینظری رقیب( 

بتواند  یدشواره بممکن است  ،پیچیدگی را پذیرفته-پیچیدگی شناختیمعرفتکسی که دیدگاه 

 تا محیط یادگیری قادر است-نسبتاً ساده از کلاس درس مدل مبتنی بر عاملبپذیرد که یك 

های مهم یادگیری در آن بافت به دست دهد، همانند آنچه و پویایی هامدلهایی در رابطه با بینش

 ( مطرح شد.1117در پژوهش آبراهامسون، بلیك اشتاین و ویلنسکی )

 ی خوانندگان را به این موضوع که چگونه نظریه وین فصل علاقهدر نتیجه، امیدواریم ا

های تجربی تواند کاوشی فیزیکی و اجتماعی میهای پیچیدهنظامی مطالعههای روش

های را بهبود بخشد، تحریك کرده باشد. سازه« های یادگیرینظام»ها و فرآیندهای پویایی

بودن روز به روز بیشتر راه خود را به  و غیرخطی سازماندهی-خودپیچیدگی مهم همچون 

ری یادگیهای محیط یهای مفهومی پژوهش در علوم یادگیری به طور کلی و مطالعهبحث

می کهای روش ای در تکمیلرایانه سازیمدلاند. در مقابل، از فنون به طور خاص، باز کرده

ت ی بوده ، به ندراجرای تحقیقات علمی اصولهای روش و توصیفی که پیش از این تنها

تی شناخسازی مفهومی و روشمشخ  خواهد کرد که آیا این غنی ،استفاده شده است. زمان

پذیرفته « هامحیط-یادگیری»و « های یادگیریمحیط»، «یادگیری»پژوهشگران  اجتماعتوسط 

رت به دلایلی که شاید هربشود یا نه. حدس ما این است که پاسخ این سؤال مثبت باشد، می
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ی تکلیف اصلی هر علم طبیعی، عاد»( بهتر از دیگران بیان کرده است: 3، ص 3330) 3یموناس

هاست: نشان دادن این که اگر به پیچیدگی درست بنگریم، تنها نقابی بر جلوه دادن شگفتی

 «ی نهفته در آشوب ظاهری.هامدلی سادگی است؛ یافتن چهره

 تشکر و قدردانی

های پیشین را تلفیق کرده است )جاکوبسن و همکاران، ین فصل نظرات و مطالب نوشتها

ی های اولیه(. از بازخورد انتقادی پیتر ریمن بر روی مقاله1113؛ کاپور و جاکوبسن، 1131

 ، و همچنین از بازخوردهای سایر خوانندگان صمیمانه سپاسگزاریم.AERAما در سمپوزیوم 

 

 
  

                                                           
1 Herbert Simon 
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 هرست نمایهف

 
 

 آ

 983 ,983 ,973 ,آربورتوم

 ,227 ,222 ,258 ,2-یآرک

279 

 233 ,آرگونات

 38 ,هوشمند شگاهیآزما

 ,382 ,327 ,علوم آموزش

223, 933 

 229 ,73 ,متقابل آموزش

واقعگرا آموزش , 33, 
54 

 ا

 ,شگاهینما از دیبازد ابزار

222, 229 

 ,222 ,یآگه یهمیضم ابزار

229 

 ,دور راه از ارتباط یابزارها

339 

 53 ,یارتباط یابزارها

 993 ,یسنت گراشاره یابزارها

 53 ,پردازش یابزارها

 53 ,یرگریتصو یابزارها

 53 ,نیجورچ یابزارها

 88 ,یاانهیرا یابزارها

 382 ,محور -انهیرا یابزارها

 373 ,یفکر یندهیزا یابزارها

 دانش سنجش یابزارها

 358 ,352 ,خودکار

 ,927 ,922 ,یفرهنگ یابزارها

928, 923, 973, 972, 

978, 975, 977, 978, 

983, 932 

 ,58 ,98 ,یفناور یابزارها

972 

 کاوش متفکر یابزارها

 938 ,یمشارکت

 973 ,88 ,یمحاسبات یابزارها

 ,یفیک یسازمدل یابزارها

388 

 823 ,833 ,یمفهوم یابزارها

 ,53 ,53 ,3/2 وب یابزارها

58, 52, 53 

 قیطر از یریادگی یابزارها

 258 ,یطراح

 238 ,یبرف یگلوله اثر

 ,یاحرفه تا یمبتد از اجتماع

35 

 یتعامل یهاشبکه اجتماع

 39 ,تودرتو

 ,55 ,58 ,89 ,عملگرا اجتماع

82, 87, 33, 32, 38, 35, 

37, 339, 855, 852, 

853, 823, 823, 822, 

829, 828, 825, 822, 

827, 828, 823, 873, 

873, 872, 879 

 55 ,برخط یعملگرا اجتماع

 ,337 ,332 ,معلمان اجتماع

338, 333 

 82 ,اکتشاف اجتماعات

 82 ,دانش خلق اجتماعات

 ,72 ,58 ,عملگرا اجتماعات

75, 89, 85, 82, 87, 83, 

33, 35, 32, 37, 333, 

333, 332, 339, 335, 

228, 855, 852, 823, 

822, 828, 825, 822, 

827, 828, 823, 873, 

873, 872, 879 
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 از رونیب یواقع اجتماعات

 88 ,مدرسه

 ,82 ,59 ,یریادگی اجتماعات

332 

 ,235 ,287 ,ییدانا احساس

237, 938, 933, 938 

 ,کاوش در تیمالک احساس

83 

 988 ,یتجسم ادراک

 ,محتوا یبسندگ یابیارزش

232, 933 

 933 ,محتو یابیارزش

 232 ,محتوا یابیارز

 285 ,288 ,تیموقع یابیزار

 ,99 ,یشناخت یشاگرد استاد

73 

 233 ,استانداردها

 329 ,یانسان استدلال

 ,298 ,مورد بر یمبتن استدلال

293, 283, 283, 285, 

282, 287, 288, 283, 

253, 252, 259, 258, 

255, 252, 257, 253, 

223, 222, 272, 277 

 ,235 ,یمشارکت استدلال

232, 237, 233, 223, 

223, 222, 229 

 78 ,مشارکت» یاستعاره

 78 ,79 ,اکتساب یاستعاره

 ,995 ,یتجسم یاستعاره

992, 997 

 یدمور یهاکتابخانه از استفاده

 283 ,منبع عنوان به

 ,228 ,227 ,222 ,بلیاست

223, 273, 279 

 382 ,لایاست

 23 ,پیاسکا

 ,273 ,222 ,بلیاپتیاسکر

273, 272 

 993 ,بورد اسمارت

 یفراشناخت ،یشناخت یهااسناد

 282 ,یرفتار و

 ,993 ,ختهیخودانگ یاشارهها

999, 998, 995 

 333 ,یجمع اشتراک

  ,337اجتماع اصل

  ,337یسازیشخص اصل

 838 ,ایپو ییگرانهیکم اصل

 373 ,ییگراسازنده اصول

های محیط یطراح اصول

 72 ,یریادگی

 93 ,یابیاعتبار

 32 ,اجتماع مقبول یاعضا

 329 ,ینسانا اکتشافات

 539 ,نوخاسته یالگوده

 57 ,یزراع ینامهها مرجع انبار

 57 ,جتالید یانبارها

 با مرتبطهای فعالیت انجام

 83 ,حوزه

 255 ,تأمل به دادن زهیانگ

 938 ,یعاطف یندهایفرآ انواع

 383 ,یعلّ یهاهینظر جادیا

 ینیپلیسید یرسازیدرگ یدهیا

 233 ,سازنده

 335 ,تینسایا

 ب

 مدل بر یمبتن بازخور

 358 ,یاختلاف

 355 ,یچندکوشش بازخورد

 355 ,یبسط و شرح بازخورد

 357 ,یآن یکیگراف بازخورد

 ,352 ,مدل بر یمبتن بازخورد

357, 358 

 مدل بر یمبتن بازخورد

 358 ,یاجزائ

 مدل بر یمبتن بازخورد

 358 ,352 ,هوشمند

 یگرا -مدل بازخورد

 355 ,رندهیادگی

 ,یگرا -رندهیادگی بازخورد

398 

 ای ینساختاریب یبازخوردها

 353 ,یدرونساختار

 82 ,شدهینیبشیپ یبازدهها

 92 ,یریادگی یبازدهها

 یساختارها یدهبازسازمان

 333 ,یمفهوم

 ,ییمعنا یشبکه یبازسازمانده

323 

 ,یشناخت یندهایفرآ یبازساز

322 

 993 ,357 ,یکیگراف ییبازنما
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 ,83 ,چندگانه یهاییبازنما

88, 932 

 ,یحرکت -یحس یهاییبازنما

999 

 ,58 ,یکیگراف یهاییبازنما

357 

 ,یکیگراف مجدد یهاییبازنما

358 

 922 ,یینما یهاییبازنما

 838 ,ینوبت کیاستراتژ یباز

 ,عامل ییفضا یراهبر یباز

988 

 225 ,229 ,یمحاورها یباز

 98 ,یسازهیشب و یباز

 یسیبرنامهنو و ییویدیو یباز

 953 ,روبات

 283 ,53 ,یاانهیرا یهایازب

 332 ,یامباحثه یهایباز

 222 ,شناختیمعرفت یهایباز

 ,333 ,87 ,ییویدیو یهایباز

333, 953, 958 

 ,333 ,88 ,72 ,اجتماع بافت

339, 883, 882 

 333 ,ییویدیو یباز بافت

 72 ,یفرد بافت

 ,89 ,79 ,59 ,یریادگی بافت

88, 288, 935, 822, 893 

 ,شزهبخیانگ یریادگی بافت

89 

 ,85 ,83 ,89 ,ییزدابافت

323, 395, 397, 359 

 یفرهنگ و یاجتماع یهابافت

 92 ,یریادگی در

 92 ,یرسم یهابافت

 37 ,کلان یهابافت

 ,انهیواقعگرا کلان یهابافت

37 

 73 ,مدرسه یبافتها

 89 ,82 ,مسأله یهابافت

 85 ,معنادار یهابافت

 883 ,88 ,یتیموقع یهابافت

 ,95 ,98 ,یریادگی یهافتبا

89, 53, 23, 73, 32, 983 

 و یغن یریادگی یهابافت

 98 ,یواقع

 359 ,معکوس یریباورپذ

 335 ,یمشارکت یاستدلال بحث

 ,یامحاوره آزاد یهابحث

229 

 229 ,تفکر علم نام به یابرنامه

 33 ,اسمارت یبرنامه

 52 ,ستالیکر یرهیجز یبرنامه

 ,279 ,موارد کاربرد یبسته

278, 275, 272 

 222 ,یمورد ینرمافزار یبسته

 393 ,پرندهبشقاب

 پ

 93 ,یریادگی یهامیپارادا

 382 ,میپاورس

 232 ,یاضاف یشناخت پردازش

 33 ,38 ,37 ,اسمارت یپروژه

 یجستجو در یپروژه

 333 ,سیآتلانت

 ,229 ,223 ,لبخند یپروژه

222, 278 

 388 ,محور -پژوهش

 یجا هب هرندیادگی از یبانیپشت

 82 ,مسأله یسادهساز

 یانهیار بر یمبتن یهایبانیپشت

 255 ,تأمل

 389 ,مانند-جهان یدگیچیپ

 با مدرسه و خانه یونددهیپ

 977 ,یتالیجید یعکاس

 ت

 ,88 ,88 ,85 ,واردهاتازه

335, 332, 338, 898 

 ,58 ,دانش یگفتگو تالار

899 

 222 ,نسازییتب

 از دهاستفا با یابتین یتجربه

 257 ,مهارت ای فهومم کی

 بافت لیتحل و هیتجز

 288 ,یریادگی

 ,993 ,923 ,یسازتجسم

953, 953, 952, 959, 

958, 955, 952 

 ,953 ,یآموزش یسازتجسم

952 

 ,952 ,یلیتخ یسازتجسم

959, 958, 955 
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 ,آشکار یلیتخ یسازتجسم

959, 958 

 952 ,یلیتکم یسازتجسم

 ,953 ,یکیزیف یسازتجسم

952, 952 

 ,یذهن و یکیزیف یسازجسمت

953 

 ,952 ,میمستق یسازتجسم

959, 958 

 952 ,952 ,یابتین یسازتجسم

 388 ,چندگانه لیتحل

 973 ,یشناسقوم لیتحل

 353 ,هینظر بر یمبتن لیتحل

 259 ,59 ,دیسف تخته

 33 ,یاکتشاف سیتدر

 در ییراهنما و حوزه میترس

 258 ,تمرکز کانون ینهیزم

 937 ,یکیگراف میترس

 ,یاشارها یمفهوم میترس

992, 993, 983, 982 

 ,یربساوشیغ یمفهوم میترس

993 

 255 ,تیفیباک تأمل قیتشو

 ,یشناخت یسردرگم و تعارض

323, 399 

 997 ,انهیرا و انسان تعامل

 ,932 ,انهیرا-انسان تعامل

838, 837 

 997 ,995 ,یاشارها تعاملات

 333 ,رودررو تعاملات

 یهامیپارادا رییتغ

 372 ,شناختیفتمعر

 ای یانقلاب یمفهوم رییتغ

 378 ,یتکامل

 ,328 ,نیادیبن یمفهوم رییتغ

372, 379, 378, 333 

 ,328 ,یتکامل یمفهوم رییتغ

323, 372, 378, 333 

 375 ,گرم یمفهوم رییتغ

 78 ,لیاص یانتقاد تفکر

 ,833 ,933 ,938 ,کار میتقس

838, 823, 893, 823 

 89 ,یواقع فیتکال

 35 ,یریرپذیتکث

 95 ,یآموزش یتکنولوژ

 93 ,یهگاهاسازیتک

 ,یگروه بحث یسازگاههیتک

238 

 یبرا یگاهسازهیتک

 225 ,یادسپاری

 83 ,دانش یهگاهسازیتک

 و یمفهوم یهاگاههیتک

 222 ,یلیتکم

 332 ,اجتماع حاتیتلو

 833 ,838 ,52 ,9 تمدن

 تیهو و مهارت یتوسعه

 339 ,یدانش

 257 ,داستان قالب در هیتوص

 ج

 539 ,ایپو یهاکنندهجذب

 ,933 ,938 ,کاوش یرهیجز

933 

 ,933 ,ستالیکر یرهیجز

932, 939 

 ,928 ,357 ,38 ,ابزار جعبه

978, 832, 538 

 832 ,یشناختروش ابزار جعبه

 ,خلاقانه یمغز بارش جلسات

228 

 ,یمفهوم رییتغ سرد یهاجنبه

378 

 ,997 ,992 ,میمستق نیجورچ

998, 993, 982 

 چ

 ,روزمره یمهارتها رچوبچا

929 

 38 ,88 ,ریتکث یچرخه

 یابیارز و اهداف یچندگانگ

 323 ,عملکرد

 ح

 92 ,ییراهنما حداقل

 993 ,حسگر

 228 ,یطراح بحث یحوزه

 خ

 333 ,یعیتوز یخبرگ

 329 ,دارنظام یخطاها

 233 ,یاجتماع یخودانگاره



   821  فهرست نمایه

 میخودتنظ یریادگی یخودتأمل

 ,یمشارکتهای محیط در

938 

 232 ,یسنجخود

 883 ,353 ,یخودکارآمد

 د

 397 ,یانتزاع دانش

 993 ,یبدن دانش

 83 ,یراهبرد دانش

 37 ,78 ,ساکن دانش

 857 ,323 ,یضمن دانش

 ,357 ,رندهیادگی یقبل دانش

378 

 ,333 ,سیآتلانت یجستجو در

333 

 388 ,یستمیس -یلیتحل درک

 337 ,قیعم یمفهوم درک

 ,52 ,85 ,83 ,یرسازیدرگ

38, 333, 339, 932, 

953, 983 

 323 ,328 ,یلیتحل یدسترس

 ,شناختیمعرفت یدسترس

323, 393 

 رب یمبتن یریادگی اریدست

 298 ,مورد

 ,333 ,88 ,یمجاز یایدن

333, 953, 958, 873, 

872 

 938 ,عملکرد ،یشیدوراند

 978 ,یتالیجید یهانیدورب

 ,97 ,چندگانه یهادیدگاه

833 

 73 ,یتیموقع یهادیدگاه

 ذ

 978 ,977 ,973 ,یباوراتذ

 ر

 ,993 ,یااشاره یهارابط

995, 997, 998, 957 

 993 ,آزاد شکل با یهارابط

 اجتماع نیب یکیالکتید یارابطه

 823 ,کاربران

 989 ,993 ,یلمس یهارابط

 993 ,اندازراه

 37 ,نییپا به بالا یراهبردها

 85 ,یکیپدگئوژ یراهبردها

 ,337 ,333 ,23 ,انامهیرا

898, 872 

 87 ,یمجاز یهارسانه

 79 ,فرد شتنیخو رشد

 قیطر از شخص رشد

 82 ,مشارکت

 359 ,سطح یزیرنگآم

  ,53یراهبرد رهنمود

  ,53یهایرو رهنمود

  ,53یفراشناخت رهنمود

  ,53یمفهوم رهنمود

 383 ,یتیعلتک روابط

 ,327 ,یاجتماع یروانشناس

372, 933, 932, 832, 

833, 832 

 ,327 ,یشناخت یروانشناس

372, 922 

 333 ,نیجورچ روش

 یهایشناسروش

 98 ,ییگراسازنده

 یفهیوظ لیتحل یهاروش

 323 ,یشناخت

 222 ,راهانداز دادیرو

 333 ,متقابل سیتدر کردیرو

 هب وابسته یشناخت کردیرو

 927 ,نهیزم

 385 ,سیماتر -متن کردیرو

 ,وندگرایپ یسازمدل کردیرو

833 

 98 ,یشناختروان یکردهایرو

 388 ,گرا-نظام یکردهایرو

 ,هنیزم به وابسته یکردهایرو

97 

 388 ,یسازیاضیر

 س

 359 ,85 ,دانش ساختار

 323 ,یدانش ساختار

 ,یسردرگم و قیعم ساختار

353 

 323 ,ییمحتوا ساختار

 ,235 ,آزاد مشارکت ساختار

232 



822    های آموزشیمحیط 

 
 323 ,383 ,یذهن یساختارها

 538 ,یدگیچیپ-یسادگ

 ,یکیگراف یهادهندهسازمان

239 

 937 ,یریتصو یدهندهسازمان

 237 ,نفونهایا یسازمانده

 یمراتبسلسله یدهسازمان

 539 ,یاسیچندمق

 ساختار مجدد یسازمانده

 323 ,یشناخت

 78 ,یریادگی یهاسازمان

های محیط یهابافت و سطح

 352 ,یریادگی

 359 ,یطراح یهاسطح

 ,هدف بر یمبتن یوهایسنار

288, 283, 253, 258 

 85 ,یاجتماع سهم

 ش

 392 ,یکیالکتر شار

 ,53 ,یاجتماع یهاشبکه

233, 833, 882 

 ,532 ,اسیآزادمق یهاشبکه

539 

 323 ,ییمعنا یهاشبکه

 ,339 ,332 ,کودکان یشبکه

338, 338 

 یایجغراف یمل یشبکه

 333 ,332 ,کودکان

 353 ,ازیشبهن

 یهاگاههیتک یسازهیشب

 57 ,یراهبرد

 یهاگاههیتک یسازهیشب

 57 ,یفراشناخت و یمفهوم

-یبقل نظام یاانهیرا یسازهیشب

 382 ,انسان یعروق

 ,رندهیادگی مدل یسازهیشب

387 

 353 ,رندهیادگی یسازهیشب

 922 ,یذهن یهایسازهیشب

 938 ,یفرع یتهایشخص

 238 ,دانش بسط و شرح

 ,333 ,مشترک بسط و شرح

233 

 به وابسته-یادراک شناخت

 925 ,نهیزم

 ,922 ,925 ,یتجسم شناخت

928, 923, 999, 988, 

952, 959 

 ,85 ,98 ,یتیموقع شناخت

73, 72 

 353 ,ینظر شناخت

 ,کایامر یمل پژوهش یشورا

92 

 ص

 993 ,یلمس یهاصفحه

 238 ,388 ,ییگراصورت

 ط

 372 ,دانش مشترک یهاطبقه

 اجتماعات یطراح

 و رندگانیادگی

 82 ,شمندانیاند

 ,یاانهیرا یهابرنامه یطراح

253 

 ,یریادگیهای محیط یطراح

93, 99, 72, 79, 72, 77, 

332, 329, 327, 328, 

397, 389, 233, 925, 

923, 993, 952, 957, 

928, 922, 837 

 طیمح یمدلها یطراح

 323 ,یریادگی

 ,97 ,نهیزم به وابسته یطراح

98, 93 

 82 ,زیوا یطراح

 در مدار-ندیفرآ یطرحها

 382 ,یریادگی

 ,235 ,375 ,325 ,طرحواره

882, 533 

 235 ,مباحثه یهاطرحواره

 ظ

 78 ,یشناخت یهاتیظرف

 ع

 235 ,یآموزش عامل
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 935 ,یمرب عامل

 355 ,درست پاسخ به علم

 355 ,عملکرد به علم

 355 ,جهینت به علم

 بر یمبتن یکاوشگر علم

 258 ,پروژه

 72 ,یتیموقع یاجتماع عمل

  ,337یواقع عملکرد

 یانتزاع یعملگرها

 293 ,منظورهههم

 233 ,اتهایعمل

 73 ,ییگراتینیع

 غ

 یسازکپارچهی و یسازیغن

 82 ,درس

 982 ,983 ,993 ,یراشارهایغ

 ف

 355 ,هالیفراتحل

 939 ,932 ,933 ,سیفراتدر

 933 ,285 ,اریفرادست

 73 ,دویم بونز از فرار

 ,398 ,59 ,92 ,فراشناخت

359, 233, 229, 258, 

289, 288, 285, 282, 

287, 283, 233, 233, 

232, 238, 235, 232, 

237, 933, 932, 938, 

935, 932, 937, 938, 

933, 933, 932, 939, 

938, 935, 937, 883 

 285 ,یمیخودتنظ و فراشناخت

 333 ,تیفرافعال

 - پاسخ -آغاز ندیفرآ

 232 ,یابیارزش

 328 ,انطباق و جذب ندیفرآ

 85 ,شناخت ندیفرآ

 338 ,یکالاساز ندیفرآ

 37 ,نییپا به بالا یندسازیفرآ

 ,82 ,یبازساز یندهایفرآ

322, 328, 323, 373, 

379, 378, 375, 372, 

377, 239, 873 

 323 ,تراکم یندهایفرآ

 ,یمیخودتنظ یندهایفرآ

289, 933 

 999 ,یزبان یندهایفرآ

 ,323 ,یساززانیم یندهایفرآ

239 

 نظارت یندهایفرآ

 237 ,یفراشناخت

 ,39 ,32 ,85 ,یریپذفرهنگ

38, 32, 822 

 333 ,مباحثه یفضا

 ,کیدموکرات نظارت یفضا

337 

 ,یفرهنگ -یاجتماع یتهایفعال

89 

 ,یتیموقع یبافت یهاتیفعال

923 

 93 ,یتعامل یهاتیفعال

 97 ,یمشارکت یهاتیفعال

 ,85 ,88 ,یواقع یهاتیفعال

59, 73, 77, 38 

 سنجش یابزارها و یفناور

 352 ,کپارچهی کاملاً مدل

 328 ,محور -مدل یهایاورفن

 طیمح یگرا-مدل یهایفناور

 328 ,یریادگی

 ,933 ,یریادگی یهایفناور

932, 832, 839, 833, 

839, 823, 822 

 ق

 372 ,یاجتناب یقصدها

 382 ,372 ,یشیگرا یقصدها

 238 ,235 ,یریادگی قضاوت

 ,یررسمیغ و یرسم نیقوان

938, 933, 823 

 ک

 خدمت ضمن یکارآموز

 55 ,معلمان

 78 ,یمشارکت یکارآموز

 ,52 ,85 ,دانش کاربست

398, 288 

 و ندهایفرآ دارنظام کاربست

 97 ,روندها

 337 ,فشرده یدانیکارم

 82 ,افتهیجهت -خود کاوش
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 973 ,درخت کاوشگران

 98 ,هدف بر یمبتن یکاوشگر

 عنوان به یمورد یکتابخانهها

 222 ,منبع

 228 ,لبخند یکتابخانه

 ,289 ,یمورد یکتابخانه

253, 253, 252, 258, 

253, 223, 273, 273, 

272, 279, 277 

 ,383 ,398 ,392 ,یکژفهم

359, 379, 985, 832, 

888, 883 

 38 ,یواقع ییویدیو یهاپیکل

 993 ,یاشارها یگرهاکنترل

 838 ,کنشگرها

 گ

 ,هایهمکلاس با یعلم گردش

983 

 32 ,یموقت ییگردهما

 یریادگی یپژوهش گروه

 973 ,یلیتکم

 در یفناور و شناخت گروه

 ,75 ,85 ,99 ,لتیوندرب

73, 37, 38 

 33 ,38 ,پرسهزن گزارشگر

 85 ,تیفعال گسست

 229 ,233 ,یاکتشاف یگفتگو

 233 ,یتراکم یگفتگو

 233 ,یجدل یگفتگو

 ل

 358 ,رأس چند یهالبه

 995 ,993 ,چندگانه لمس

 993 ,واحد یانقطه لمس

 م

 388 ,یجدل مباحثات

 ,332 ,یریادگی یبرا مباحثه

337, 233 

 ,یهوممف رییتغ رامونیپ مباحثه

388 

 388 ,یجدل مباحثه

 388 ,یامحاوره مباحثه

 388 ,یانفراد یهامباحثه

 ,یجمع ای یمشارکت یمباحثه

233 

 کنش یمثابه

 998 ,یشدهایسازهیشب

 ,997 ,992 ,یبساوش یمجرا

998, 993, 983, 982, 

989 

 88 ,هادهیا یسازمجسم

 سپریج یهابرنامه عهمجمو

 73 ,یوودبر

 ,373 ,یشناخت محصولات

388, 233 

 83 ,کینامیترمود طیمح

 یابزارها یچندعامل طیمح

 933 ,متفکر

 333 ,پروژه بر یمبتن طیمح

 ,یبت مغز عامل بر یمبتن طیمح

933 

 یجد یباز یریادگی طیمح

-کاوش و محور-تیروا

 ,ستالیکر یرهیجز یگرا

933 

 ,یهچندوج یریادگی طیمح

377 

 ,یتالیجید یریادگی طیمح

982 

 یافرارسانه یریادگی طیمح

 یعامل-چند و سازگارانه

 933 ,اریفرادست

 بر یمبتن یریادگی طیمح

 333 ,یباز

 هب یمشارکت یریادگی طیمح

 223 ,انهیرا کمک

 83 ,یسنت یآموزش یهاطیمح

 و یکنیچندباز یهاطیمح

 55 ,یمشارکت

 928 ,چندگانه یهاطیمح

 ,محور-آموزدانش یاهطیمح

289 

 289 ,یرخطیغ یهاطیمح

 288 ,یافرارسانه یهاطیمح

 ,رندهمحوریادگی یهاطیمح

93, 92, 99, 83, 88 

 98 ,آزاد یریادگی یهاطیمح

 برخاسته یریادگی یهاطیمح

 95 ,ییگراسازنده از
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 پرورش یریادگی یطهایمح

 ,یمفهوم رییتغ یدهنده

377 

 ,دهیچیپ یریادگی یهاطیمح

878, 539 

 یریادگی یهاطیمح

 238 ,یچندعامل

 یریادگی یهاطیمح

 ,93 ,محور-آموزدانش

88, 83, 327, 338, 239, 

289, 285, 282, 288, 

283, 238, 235, 237, 

933, 933, 938, 933, 

938, 935, 937 

-تیروا یریادگی یهاطیمح

 933 ,محور

 یریادگی یطهایمح

 53 ,سازندهگرا

 یریادگی یهاطیمح

 ,928 ,928 ,یررسمیغ

973, 973, 898 

 رب یمبتن یریادگی یطهایمح

 99 ,مسأله

 ,یآموزش یفناور مداخلات

832 

 ,دانش یشناخت یبازساز مدل

375 

 932 ,یمیخودتنظ مدل

 375 ,یعاطف-یشناخت مدل

 328 ,327 ,329 ,گرا -مدل

 ,تفکر یهامهارت یمدلساز

88 

 389 ,ایپو یمدلساز

 832 ,عامل بر یمبتن یمدلساز

 83 ,تفکر یمهارتها یمدلساز

 373 ,یبیترک یمدلها

 ,322 ,328 ,یذهن یمدلها

383, 355, 357, 373, 

373, 388, 382, 333, 

282 

 832 ,عامل بر یمبتن یمدلها

 373 ,355 ,یمفهوم یمدلها

 ای دانش نظامدار یمدلها

 328 ,عمل

 ,میخودتنظ یریادگی یمدلها

287, 288, 237 

 یریادگی اهداف تیریمد

 288 ,معنادار

 ,یریادگی یندهایفرآ تیریمد

83 

 33 ,یمعناساز یمذاکره

 ,انهیرا یشناختزبان مراحل

357 

 ,333 ,83 ,73 ,88 ,یگریمرب

387, 232, 227 

 ,75 ,72 ,73 ,یشناختمردم

72, 77, 85, 852, 823, 

822 

 325 ,یفرهنگ یشناسمردم

 322 ,93 ,دهیچیپ لیمسا

 ,ساختار بدون و مبهم لیمسا

73, 82 

 38 ,سپریج ییویدیو لیمسا

 ,دهشسازی گاهتکیه مشارکت

89 

 در یهگاهیتک مشارکت

 83 ,لیاص فیتکال

 ,38 ,32 ,یجانب مشارکت

35, 37, 339, 833, 823, 

823, 822, 873, 872 

 33 ,اجتماع تیمشروع

 ,223 ,ینگارقوم یمطالعه

978 

 992 ,78 ,یمورد یمطالعه

 ,هانیگراسازنده یشناسمعرفت

99 

 233 ,یشناخت یمعمار

 99 ,مذاکره از یمعناساز

 378 ,373 ,یبیترک یمعناساز

 33 ,یمذاکرها یمعناساز

 993 ,گرسهیمقا

 یروس یروانشناس مکتب

 935 ,خارکوف

 ,938 ,رشد یبیتقر یمنطقه

935, 892, 897, 533, 

532 

 233 ,انیب مهارت

 83 ,یریگمیتصم یهامهارت

 233 ,ینگارنقشه یهامهارت

 طیمح در هایتوال یمهندس

 288 ,283 ,یریادگی
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 833 ,385 ,معکوس یمهندس

 983 ,ییفضا تیموقع

 ,73 ,23 ,88 ,عمل یهادانیم

72, 77, 78, 73, 83, 83, 

89, 88, 85, 33, 33, 32, 

32, 37, 38, 33, 333, 

332, 333, 333, 339, 

338, 335, 853, 829 

 یخیتار و یفرهنگ راثیم

 33 ,88 ,87 ,مشترک

 977 ,یم و کرویم

 ن

 939 ,هانینخست

 387 ,میموس -ال افزارنرم

 ,درخت کاوشگران افزارنرم

983 

 سمت به یشرویپ بر نظارت

 233 ,232 ,اهداف

 233 ,232 ,زمان بر نظارت

 ,راهبردها کاربرد بر نظارت

232, 238 

 39 ,وابستهدرون از نظام

 322 ,یاستدلالساز نظام

 952 ,یلیتکم ییبازنما نظام

 993 ,یتالیجید نظام

 233 ,گالوید نظام

 323 ,یفکر نظام

 ,873 ,878 ,دهیچیپ یهانظام

883, 889, 888, 887, 

888, 832, 532, 539 

 288 ,یوندیپ یهانظام

 یخصوص اریدست یهانظام

 288 ,یچندعامل

 238 ,هوشمند اریدست یهانظام

 32 ,مستقل ینظامها

 اب مباحثه ینقشهساز یهانظام

 227 ,239 ,انهیرا مکک

 393 ,یتبان پردازهینظر

 ,یفرهنگ-یاجتماع یهاهینظر

922 

 372 ,نینشتیا یهاهینظر

 ,ردس یمفهوم رییتغ یهاهینظر

375 

 533 ,گسسته دانش یهاهینظر

 533 ,منسجم دانش یهاهینظر

 یروانشناس یهاهینظر

 922 ,یشناختبوم

 ییگراسازنده یهاهینظر

 58 ,یاجتماع

 یریپذانعطاف یهینظر

 57 ,یشناخت

 79 ,ذهن ییبازنما یهینظر

 373 ,یدنظرطلبیتجد یهینظر

 ,327 ,یمفهوم رییتغ یهینظر

328 

 833 ,یاجتماع تماس یهینظر

 ,933 ,933 ,تیفعال یهینظر

932, 938, 935, 932, 

937, 938, 933, 833, 

833, 832, 839, 838, 

835, 832, 837, 838, 

833, 833, 832, 839, 

838, 835, 837, 833, 

823, 822, 898, 892, 

855, 858 

-یفرهنگ تیفعال یهینظر

 ,935 ,938 ,933 ,یخیتار

937, 938, 933, 833, 

833, 832, 839, 838, 

835, 832, 837, 838, 

833, 833, 832, 839, 

838, 835, 837, 833, 

823, 822, 898 

 ,73 ,89 ,یتیموقع یهینظر

75, 72, 77, 89, 332, 

855 

 مکک با مباحثه کردن ینقشها

 237 ,انهیرا

 238 ,233 ,ینقشهنگار

 ,388 ,52 ,یمفهوم یهانقشه

233 

 932 ,938 ,یعلّ ینقشه

 ,238 ,239 ,مباحثه ینقشه

223 

 978 ,یامحاوره یهاشگاهینما

 982 ,چندگانه یلمس شگرینما

 و یغن ییویدیو یهانمونه

 73 ,یواقع

 283 ,تفکر از تیحما به ازین

 399 ,یشناخت یازهاین



   825  فهرست نمایه

 ه

 335 ,83 ,87 ,همپوشان هدف

 اقدام ای همپوشان هدف

 87 ,مشترک

 ,372 ,322 ,یشناختیهست

233, 883, 538 

 238 ,فضا یشناسیهست

 238 ,مباحثه یهایشناسیهست

 353 ,همسالان گروه یهمگن

 923 ,یتجسم یهندسه

 333 ,85 ,یمنف یهاتیهو

 و

 932 ,تفکر یواسطه

 997 ,یحرکت-یحس یورود

 388 ,دهیچیپ فیوظا

 382 ,میسون

 تعامل یعاطف یهایژگیو

 938 ,عامل-انسان

 ی

 83 ,فعال یرندهیادگی

 ,253 ,متفکر یرندهیادگی

223, 222 

 838 ,یاخترشناس یریادگی

 ,یطراح قیطر از یریادگی

99, 288, 253, 252, 

259, 258, 223, 278 

 337 ,شناخت یبرا یریادگی

 ,مدرسه از نرویب یریادگی

79, 89 

 ,95 ,افتهیجهت -خود یریادگی

52 

 نیب و درون در یریادگی

 972 ,مجموعهها

 89 ,مدرسه درون یریادگی

 332 ,یمباحثها یریادگی

 ,98 ,پروژه بر یمبتن یریادگی

253 

 ,یکاوشگر بر یمبتن یریادگی

95, 932 

 ,82 ,مسأله بر یمبتن یریادگی

85, 52, 59, 78, 73, 333 

 92 ,محورمسأله یریادگی

 کمک با یمشارکت یریادگی

 223 ,223 ,99 ,انهیرا

 ,کردن بحث ینحوه یریادگی

232 

 ,878 ,هاطیمح-یریادگی

832, 837, 533, 533, 

533, 538 

 



223    های آموزشیمحیط 

 

  



   223  فهرست نمایه

 

 کنندگانمشارکت

 ها عبارتند از:کنندگان در اثر حاضر همراه با توضیح بسیار مختصری از آنمشارکت

 

  



223    های آموزشیمحیط 

 

 



   224  فهرست نمایه

 



222    های آموزشیمحیط 

 

 



   222  فهرست نمایه

 



221    های آموزشیمحیط 

 

 



   222  فهرست نمایه



 

 


