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 دیباچه
 

این کتاب تصویر روشنی از رشتۀ طراحی و تکنولوژی آموزشی بررای وواننردنان فرراهم    

هررای درسرری در رشررتۀ طراحرری و تکنولرروژی آموزشرری بررر  آورد. بسرریاری از کتررابمرری

 ،حال باایناند.  های موردنیاز طراحان و کارشناسان تکنولوژی آموزشی تمرکز کرده مهارت

ای در این رشته باید قادر به انجام چیزی بیش از انجام صِرر   ما معتقدیم که افراد حرفه

، های مرتبط با آن باشند و نیز بتوانند بخوبی ماهیت این رشرته را توصریف کننرد    مهارت

روند و مسائلی را کره آن  ، تاریخچۀ این رشته و وضعیت فعلی آن را بدانند و درک نمایند

قررار   ار داده و احتمالأ در آینده نیز همچنان به طور مشرابه تحرت ترأثیر   قر را تحت تأثیر

تشریح کنند. لذا این کتاب در رسیدن به این اهردا  بره وواننردنان کمرک     ، وواهد داد

 وواهد کرد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 کتاب ساختار
 

ایرن کتراب برر مسرائل بنیرادی تمرکرز دارد:        بخش اولبخش است.  ۹این کتاب شامل 

هرای   مدل، هابه نظریه، بخش دومهای کلیدی این رشته و ارائه تاریخچه آن. تعریف واژه

کنرد.  ایفرای نقرش مری    عنوان مبنایی برای این رشته  پردازد که بهآموزش و یادنیری می

هرای شرناوتی و    های مختلرف اعرم از دیردناه    همچنین دربارۀ نسترۀ وسیعی از دیدناه

ر حرروزۀ آمرروزش و یررادنیری متعامررل بررا هررای محرررح د رفترراری تررا برورری از دیرردناه

هرا و  کند و در زمینه ارزشیابی و مردیریت برنامره  نرایی و علوم یادنیری بحث می سازنده

های آموزشی به عنوان دو مرحله مغفول از مراحرل فراینرد طراحری آموزشری نیرز      پروژه

ا را های مرسوم ارزشیابی توجره مر   با تأکید واص بر روش بخش سومنوید: در سخن می

جلر   ، نحوه مدیریت نروه طراحری و منرابک کمیراب   ، به مباحثی چون بازنشت سرمایه

های متعامل برا  های کلیدی و شیوهشالوده کتاب در مورد ایده بخش چهارمنماید. در  می

های غیر آموزشی برای مشکلات عملکردی از حلانواع راه، بهبود عملکرد است که در آن

بخرش  شوند. تشریح می، مدیریت دانش و یادنیری غیررسمی، قبیل پشتیبانی از عملکرد
پرردازد کره متخصصران طراحری و      مری هرایی   این کتاب به توصریف امرور و حروزه    پنجم

، وکرار  دهنرد: کسر    های مختلف کراری ورود انجرام مری    تکنولوژی آموزشی در مجموعه

زش عرالی.  دبستانی تا آموزش متوسحه و آمرو پیش، های بهداشتیمراقبت، ارتش، صنعت

ایرن کتراب را    بخرش ششرم  ، های جهانی در زمینۀ طراحی و تکنولوژی آموزشری  نرایش

-های طراحی طراحان آموزشی و تکنولوژیسرت دهد که بینشی در مورد شیوهتشکیل می

بر چگرونگی   بخش هفتمدهد. آسیا و آفریقا را ارائه می، هایی از اروپا های شاغل در بخش

های حاصله تمرکرز دارد. در ایرن    وژی آموزشی و موفقیتکس  موقعیت طراحی و تکنول

هرا و   به معرفی بروری از سرازمان  ، هایی برای جویندنان کار بخش علاوه بر ارائه پیشنهاد

ای متخصصان رشتۀ طراحی و تکنولروژی آموزشری   نشریاتی اشاره دارد که به رشد حرفه

جملره ترأثیر رونردها و    به بررسی مباحث جدیرد ایرن رشرته از     بخش هشتمپردازند.  می

دنیای مجازی و یادنیری مبتنی برر برازی   ، های اجتماعیهای اویری چون شبکه نرایش

از کتاب نیز به بررسی بروری مسرائل کنرونی رشرتۀ طراحری و       آورین بخشپردازد. می



۲۲  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

ای و امتیرازات سرحوح   حرفره ، اصول اولاقری ، دسترسی، تکنولوژی آموزشی اعم از تنوع

 پردازد. آموزشی در میان مسائل جاری روز میمختلف رهنمودهای 

 چه مباحث جدیدی در این ویرایش از کتاب محرح شده است؟

 توجهی از ویرایش دوم متفراوت اسرت. یکری از    ویرایش سوم این کتاب به میزان قابل

فصرل جدیرد بره ایرن ویررایش اسرت.        ۱۸افرزودن  ، های عمده آن با نسخه قبلری  تفاوت

نگاهی عمیر  بره موضروعاتی دارنرد کره در ویررایش دوم مرورد         ،هابسیاری از این فصل

هرای جدیرد ایرن     شده برود. فصرل   ها پرداوته پوشش قرار نگرفته و یا بسیار مجمل به آن

 طور کامل بر مباحث زیر تأکید دارند: کتاب به

 (۵نرایی )فصل  سازنده •

 (۶علوم یادنیری )فصل  •

 (۷طراحی حل مسئله )فصل  •

 (۸مدرن )فصل  وزشی محرح در جهان پستهای آمنظریه •

 (۱۱)فصل  بازنشت سرمایه •

 (۱۵پشتیبانی از عملکرد )فصل  •

 (۲۱دبستانی تا متوسحه )فصل طراحی آموزشی در تعلیم و تربیت پیش •

 (۲۳توسعه )فصل  طراحی آموزشی در کشورهای درحال •

 (۲۴طراحی آموزشی در آسیا )فصل  •

 (۲۵)فصل  طراحی آموزشی در اروپا •

 (۳۰استفاده مجدد و توانایی استفاده مجدد از طراحی )فصل  •

 (۳۱های اجتماعی )فصل و شبکه ۲وب  •

 (۳۳یادنیری مبتنی بر بازی )فصل  •

 (۳۴دنیاهای مجازی )فصل  •

 (۳۵ای )فصل اصول اولاقی حرفه •

 (۳۶تنوع و دسترسی )فصل  •

 (۳۷تغییر ماهیت طراحی )فصل  •

 (.۳۸حوح مختلفی از رهنمودهای آموزشی: یک مباحثه )فصل امتیازات س •

های قبلی ویرایش دوم این کتراب نیرز    بسیاری از فصل، های جدید علاوه بر این فصل

 اند از:  ها عبارتاند. این فصلطور نسترده بازنگری شده به



   ۲۳ ساوتار کتاب

 

 (. این فصل در ویرایش کنرونی شرامل   ۲های طراحی آموزشی )فصل های مدل ویژنی

محور در فرایند طراحی آموزشی  ش کاملاً جدید برای کلیه رویکردهای وظیفهیک بخ

 است.

 های جدید این فصل در مرورد   (. بخش۳تاریخچه طراحی و تکنولوژی آموزشی )فصل

ای های دیجیتال و یادنیری غیررسمی در طیف نسرترده هایی از کاربرد رسانهافزوده

-های طراحی آموزشی بحرث مری  بر شیوهاین وقایک  های آموزشی و تأثیراز مجموعه

 کند.

 بره ایرن فصرل اضرافه     ، ای از اراده(. مباحث نسترده۹اراده و عملکرد )فصل، انگیزش

 شده است.

 هرای مختلرف ارزشریابی     مردل  (. بره توصریف  ۱۰ارزشیابی در طراحی آموزشی )فصل

، مثرال  عنروان  ها صحبت نکرده برودیم )بره   پردازد که در ویرایش قبلی در مورد آن می

 ( که به این فصل افزوده شده است.۱پاتون و روسی، برینکرهو 

 های نسترده(. این فصل در ویرایش کنونی شامل بحث۱۷آموزش غیررسمی )فصل-

عنروان ماحصرل    ای در مورد چگونگی اعتماد به یادنیری غیررسمی است که از آن به

 است.سازی اجتماعی یاد شده و ابزارهای شبکه ۲نسترش کاربرد وب 

  (. در ویررایش کنرونی   ۲۲کشور مختلف در حوزۀ طراحی )فصل  ۳دانشگاه از  ۵نقش

پرردازد بره    مری  یک نویسنده از ژاپن که به توصیف تجارب طراحی وود در کشرورش 

های ورود   متحده که به توصیف تجربه طراحی انضمام نویسندنانی از استرالیا و ایالات

 پردازند.در کشورهای وویش می

 (. در ۲۸ای در حوزۀ طراحی و تکنولوژی آموزشی )فصرل  و انتشارات حرفه هاسازمان

نشریه ذکر شرده   ۵۰ای و سازمان حرفه ۲۰روز نردیدند؛ ویرایش کنونی بازنگری و به

 باشند.   که مورد علاقه اعضاء جامعۀ طراحی و تکنولوژی آموزشی می

  هرای  نرونی محررک  (. در ویررایش ک ۲۹آموزش الکترونیکی و طراحی آموزشی )فصل

یرادنیری اجتمراعی و   ، جوامک مجرازی ، اصلی یادنیری الکترونیکی از قبیل همگرایی

 کند.های شخصی را بررسی میتکنولوژی

                                                                                                                                        
1- Brinkerhoff, Patton and Rossi 



۲۴  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

 ای از اصول کلیردی چکیدهبخشی تحت عنوان ، افزون بر این در ویرایش جدید کتاب

کمرک بره   هرا بمنظرور   به کتاب اضافه شده اسرت. ایرن ولاصره   ، مورد بحث در هر فصل

 اند.طراحی شده، های کلیدی ذکر شده در طول فصلجهت یادآوری ایده، دانشجویان

هرای کراربردی    تروان بره پرسرش    مری  جدید اضافه شدههای  همچنین از جمله بخش
اشاره کرد که در پایان هر فصل از این کتاب آمده است. نرچه مواردی از  مبتنی بر مورد

، امرا در نسرخه جدیرد کتراب    ، قبلی وجود داشرت  هایهای این بخش در ویرایش پرسش

های کاربردی محرح شده برای دانشجویان برنرفته از مسائل اصیل هسرتند   اغل  پرسش

های  کند. ما درکلاس ها را ملزم به حل این مشکلات می )برنرفته از دنیای واقعی( که آن

م و دانشرجویان  های کاربردی طی سالهای متمادی استفاده کردی وود از این نوع پرسش

ها در فهرم نحروۀ کراربرد     واقعاً به آن، هایشان برای حل این مسائل نشان دادند که تلاش

، شران هسرتند   های کلیدی متعامل با روندهای مختلفی که در حال محالعهاصول و شیوه

 کند. کمک می

 های آموزشی هوشمند جدید! دسترسی به کتاب درسی الکترونیکی دوره

جویی در هزینره انرد   هوشمند برای دانشجویانی که به دنبال صرفه های آموزشی دوره

عنوان یرک نزینره    انگیزی است. بجای ورید کتاب درسی چاپی بهنزینۀ جدید و هیجان

توانند نسخه الکترونیکی همران محتروای درسری را وریرداری     دانشجویان می، جایگزین

تواننرد  دانشجویان مری ، وشمندهای آموزشی ه کنند. با کتاب درسی الکترونیکی در دوره

تکالیف وواندنی کره شرامل   ، برداری نمودهطور بروط یادداشت به، در متن جستجو کرده

های سخنرانی است را چاپ کررده و صرفحات مهرم را بررای مرورهرای بعردی       یادداشت

ورید و یا دسترسری بره کتراب درسری     ، نذاری کنند. جهت کس  اطلاعات بیشترنشانه

 ۱بره آدرس الکترونیکری در پرانوی     توانیرد  مری ، های آموزشی هوشمند رهالکترونیکی دو

 مراجعه کنید.  
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  قدردانی و تشکر
 

، کردنرد سختی کرار نمری   اند بههایی برای این کتاب نوشتهانر بسیاری از افرادی که فصل

عنروان یرک نرروه     پذیر نبود. نویسندنان این کتاب به امروز دستیابی به این کتاب امکان

هایی کردند تا ما بتوانیم صدها ساعت را صر  نگارش و بازنگری مجموعه فصل، داوطل 

چه در یک مروری کلی و اندیشمندانه از رشرتۀ طراحری و تکنولروژی     ووانندنان را با آن

، دهرد قررار مری   شود و نیز روند و مسائلی که این حوزه را تحت تأثیر آموزشی حاصل می

هرای   صرمیمانۀ ورود را از همره ایرن نویسرندنان و ترلاش       آشنا کنیم. تشکر و قدردانی

ها یک اثر عالی را ول  کررده انرد و محمئنریم     کنیم و معتقدیم آن می شان بیانبرجسته

 همین احساس را وواهید داشت.، ها نوشتند هایی که آنکه شما نیز پ  از محالعه فصل

ردبیر ما در مرکز آموزش همچنین قدردانی صمیمانه وود را از کلی ویلیلا کانتون؛ س

ویرایشرگر اثرر مرا در    ؛ از آنلیا مانالیلی؛ دستیار سردبیر کِلری از نررا ارب  ، معلم پیرسون

 فورکارلیسل بیانپیرسون و از ناندنی لاناناثن و نیز کارکنان تولید در مرکز انتشارات اس

 ن است. زیرا این نسخه نفی  از کتاب حاضر ماحصل تلاش جمعی این عزیزا، داریم می

کنریم و صرادقانه از   های کاربران این رشته صمیمانه قدردانی می در پایان از پیشنهاد

اودیرن  ، جی. آنا دونالدسون از دانشگاه والدن؛ پاتریشیا ال. هاردیری از دانشگاه اوکلاهمرا 

سوزان اِی. سانتو از دانشگاه داکوتای جنوبی؛ و ، یورکووسکی از دانشگاه میسوری مرکزی

فصول مختلف کتاب را مرورد   کو از مؤسسه تکنولوژی دانشگاه ایالتی نیویورک کهپت زاو

 متشکریم.، بازنگری قرار دادند



 



 

 مقدمه
 

 ا(دانشگاه ایالتی فلورید) 1رابرت ای. ریزر

 (دانشگاه جنوب آلاباما) 2جان وی. دمپسی 

 

از تجربره   ایرم بسیاری از ما که در این رشته برای مدت مدیدی محالعه و تحصریل کررده  

مان برورورداریم. در اغلر  توضریحاتی    توضیح حرفۀ تخصصی وود در بروورد با والدین

نتیجه نهایی بروورد والدین مان همیشه برا مرا یکسران    ، طولانی و نیز کوتاه از این رشته

نوینرد  ای را مری ها با نوشه چشمی به ما نگاه کرده و زیر لر  جملره   بوده است. همه آن

 «.زیزمع، رشتۀ ووبیه»

ای کره شرما مشرغول    ها در مورد رشته در مورد پدر و مادر شما چحور بود؟ چقدر آن

وروبی توصریف    تواننرد آن را بره  ها احتمالاً نمی محالعه آن هستید از آن اطلاع دارند؟ آن

هرا ایرن عنروان را در     توانند نام آن را به زبان بیاورند. امرا آن ها حتی نمی کنند؛ شاید آن

بسریاری از متخصصران   ، برند. لازم به ذکر است های ویلی ووب بکار می کتبروی از شر

هرا   بسریاری از آن ، این رشته نیز در توصیف این رشرته مشرکل دارنرد. درواقرک     ایحرفه

تکنولروژی تعلریم و   ، تکنولروژی آموزشری   -محمئن نیستند که دقیقراً آن را چره بنامنرد   

ای آموزشری و یرا طراحری و تکنولروژی     هنظام، توسعۀ آموزشی، طراحی آموزشی، تربیت

آموزشی که ویرایشگران این کتاب تصمیم به استفاده از آن نرفتند. تنها چیرزی کره در   

وواننرد  های بسیاری میآن را با نام، این که شاغلین آن، ماهیت این رشته مشترک است

ه آن انرد ترا بر   های این کتاب تلاش کررده  و این سؤال اساسی است که نویسندنان فصل

 پاسخ دهند.

هرای   این کتاب از تجارب هر یک از ما در آموزش رونردها و مسرائل مربروه بره دوره    

های مربوطه نشأت نرفته است )تجاربی که ما در مجمروع از شصرت   آموزشی در دانشگاه

، هرای نذشرته   ایم(. طی سالهایی با این ماهیت کس  کردهسال تجربه تدری  در دوره

ایرم کره برا تمرام     اسرتفاده کررده  ، تلفی برنرفته از منابک نونرانون های مخ ما از مجموعه

                                                                                                                                        
1 Robert A. Reiser 

2 John V. Dempsey 



۲۸  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

یکری از  ، هایی نیز براهم داشرتند )دمپسری بعرد از همره برود       شباهت، های موجود تفاوت

هرای متحررک و سریار     ازاینکه آموزش دانشجویان دورۀ روندها و مسائل ریزر بود که پ 

در مرورد  ، ه ما باهم در موارد متعردد طبیعی است ک، ابداع نردید به ما پیوست(. بنابراین

البته با کراربرد ترجیحرات   ، صحبت کنیم که تمایل به کاربرد آن داشتیمای  کتاب درسی

  شخصی وود.

آوری افکارمران تشروی     ما را بره جمرک  ، ها در مرکز آموزشی پیرسون هنگامیکه نروه

امرا ضرمن   ، ته بودایده اول ما تدوین کتابی مشتمل بر چاپ مجدد نشریات وابس، نمودند

تصمیم به دعوت از تعدادی افراد مسرتعدی کره در ایرن رشرته     ، بحث و تعامل با یکدیگر

نرفتیم تا به ما در نگارش نسخۀ اصلی این کتاب کمک کنند. ماحصل این ، شناوتیممی

 . روندها و مسائل طراحی و تکنولوژی آموزشیها کتابی شد تحت عنوان  تلاش

مدیران مستعد این کتاب به این امید به ما پیوستند و با مرا   بسیاری از نویسندنان و

همکاری نمودند تا هنگامیکه شما از ووانردن ایرن کتراب فراری شردید بره یرک تصرویر         

رونردها و مسرائلی   ، تری از ماهیت رشتۀ طراحی و تکنولروژی آموزشری  تر و شفا  روشن

داده و وواهد داد. انر ما در  قرار حال و آیندۀ این رشته را تحت تأثیر، برسید که نذشته

وضوح این رشته را برای  پ  شما هم قادر وواهید بود که به، ایمهایمان موف  شدهتلاش

هرای شرما اوتصراص     پدر و مادر وود و یا هرکسی که زمرانی را بررای شرنیدن صرحبت    

 توصیف کنید.، وواهد داد



 

 پنجم بخش

 

  مجازی های محیط موضوعات و روندها
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             صنعت و تجارت در آموزشی راحیط
 

 (دیترول، دانشگاه ایالتی واینی) 1مونیکا دبلیو. تریسی

 (نورفولک، دانشگاه قدیمی دومینیون) 2گِری آر. موریسون

 

، های طراحی آموزشی در بخش وصوصری چرون تجرارت    های عمده فعالیت یکی از حوزه

تروان بره    زیاد از نترای  آن مری   احتمال ههای نظامی قرار نرفته است که ب صنعت و محیط

عنروان یرک بخرش ضرروری و مهرم در بیشرتر        به ۳آموزی کارکنان رشد روزافزون مهارت

آموزی در بخش صرنعت بره تنهرایی     متحده آمریکا مهارت ها اشاره کرد. در ایالات سازمان

ن دلاری میلیرو  ۶۲.۵میلیون دلار که بسیار فراترر از تخمرین    ۱۳۴.۳۹بالغ برهایی  تلاش

(. توجه داشته باشرید کره ایرن    ۲۰۰۸، ۴صورت نرفته است )پارادی ، است ۱۹۹۹سال 

هرای مسرتقیم    دهنرده هزینره   هرا انعکراس   ایرن داده ، ها تا حدودی توصیفی هسرتند  داده

رغرم   علری ، باشرند  کارمند یا بیشرتر مری  ۱۰۰های دارای  آموزی رسمی در سازمان مهارت

آمروزی در   آمروزی شرغلی و مهرارت    مهرارت ، ررسرمی آمروزی غی  های مهارت اینکه هزینه

های کوچکی که در سرتاسر این ایالات قرار دارند فعلأ محاسبه نشده است. تقریباً  شرکت

توسط طراحان آموزشری ورارجی)یعنی   ، میلیون دلار مخارج۱۳۴.۳۹ % درصد از این۴۰

اسرت کره    مشاوران( ورج شده بود که نتیجه این واقعه کاهش تعداد طراحران آموزشری  

(. لازم ۲۰۰۳، ۵شروند )سرونرو   طور مستقیم توسط مشتریان سازمانی به کار نرفته می به
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۳۲  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

بلکره ایرن مسرئله در    ، به ذکر است که چنین رشدی تنها منحصر به این کشور نیسرتند 

که بخش تجارت و صنعت  سرتاسر دنیا در مقیاس وسیعی تکثیر پیدا کرده است. درحالی

آموزی کارکنران نیرز    دهند تقاضا برای مهارت جهانی ادامه می به توسعه این امر در سحح

    رو به افزایش است.

، این رشد نشان دهنده تأکید ساده بر پرورش نیروی کار دانرش آمووتره ترر نیسرت    

، بلکه هد  بهبود فزاینده عملکرد شغلی و حل مسائل سازمانی است. محاب  با بازارامروز

محصرول و یرا تولیرد محتروا     ، یافته ویکردی سازمانطراحی آموزشی برای بسیاری فقط ر

بلکه فرایندی مولد جهت تجزیره و تحلیرل مشرکلات عملکررد انسرانی و تعیرین       ، نیست

های متنروع جهرت مرتفرک نمرودن ایرن       حل نونه مسائل و ملاحظه راه دلایل بنیادی این

ی اسرت  های مناس  برای رفرک چنرین مشرکلات    حل شناسایی و اجرای راه، دلایل بنیادی

 (. ۲۰۰۴، ۱)روسوِل و کازاناس

سرال  ۳۰هرا در طرول    های طراحی آموزشی در شررکت  شگفت آور نیست که فعالیت

نذشته با توسعه رویکردهای جدید در رابحه با طراحی آموزشی و رشرد صرلاحیت هرا و    

های طراحی آموزشی هنوز تحرت   طراحان تکمیل شده است. اکثریت فعالیتهای  قابلیت

؛ ۲۰۰۱کراری و کراری   ، هرای آموزشری )از قبیرل دیرک     ای طراحری نظرام  سیحره الگوه

، ۲؛ اسرمیت و رانران  ۱۹۹۸، ؛ سرلز و نلاسرگوو  ۲۰۱۱، کرالمن و کمر   ، راس، موریسون

انرد )از   های تجاری ساوته شده طور ویژه برای محیط ( و یا الگوهای مشابهی که به۱۹۹۹

وارد ریشه حروزه بهبرود عملکررد    ( قرار دارند. در بیشتر م۲۰۰۸، قبیل روسول و کازاناس

ای بررای   عنوان وسریله  آموزشی و ظهور کاربرد الگوهای شایستگی بههای  به طراحی نظام

 (. ۲۰۰۴، ۳نردد)دوبوی  و روسوِل های کاری بر می تغییر عملکرد در کل مجموعه

هرای تجراری امرروز     های طراحی آموزشی را در محیط ما در این فصل ماهیت فعالیت

این مسائل باهم به بحث   وسیک تری بررسی وواهیم کرد. در این فصل ما دربارهبه شکل 

 وواهیم پرداوت:

 نقش طراحان آموزشی و سایر افراد محرح در نروه طراحی و فرایند طراحی 

 های رای  حوزه طراحی آموزشی در بخش تجارت و صنعت   محدودیت 
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   ۳۳ صنعت و تجارت در آموزشی فصل هجدهم: طراحی

 

 ا کره شرامل طراحری    هر  محرح در حوزه طراحی و توسعه آموزش شرکتهای  نرایش

نیازهای لازم برای کاهش چروه زمان و افزایش ترأثیرات و کارآمردی   ، میان فرهنگی

 آن است. 

 

          های شرکتی ماهیت طراحی آموزشی در موقعیت

رشد طراحی آموزشی در بخش شرکتی منجر به ایجاد رویکردهای مختلرف بررای انجرام    

رویکردها و عوامل تأثیرنذار در  ن بخش اینحوزه طراحی آموزشی نردیده است. ما در ای

 کنیم. تسهیل یا توقف فرایند طراحی آموزشی را بررسی می

 

   آموزشی طراحان نقش

طراحان آموزشی دارای سه نقش بسیارنسترده هستند که طراحان آموزشی ممکن است 

پروژه تواند براساس سازمان و  های شرکتی داشته باشند. رویکردهای ویژه می در موقعیت

 پردازد. رویکردها می متنوع باشد. بخش زیر به بررسی هریک از این

 

   طراح صرفاً

یک طراح آموزشی ممکرن  ، های کوچک مقیاس ها و پروژه در نذشته در بروی از شرکت

عنوان یکی از اعضای ثابت و همیشگی نروه طراحی به کار نرفته شود. امروزه  بود تنها به

آمروزی درنتیجره تغییررات     هرای مهرارت   ودجه فیزیکی سرازمان با وجود کاهش اندازه و ب

عنوان  تنها به های شرکتی بزرا نه طراحان آموزشی وود را در مجموعه، شرایط اقتصادی

هرا نیرز بره     عنوان مدیر پروژه و مهیا کننده رسانه بلکه به، کنند طراح یک پروژه درک می

طور ویژه بررای طراحران    درسی به نونه موارد متخصصان موضوع آورند. در این حساب می

فرراهم  ، محتوای لازم جهت توسعه مواد آموزشی را در مواردی که موردنیراز اسرت  ، وود

طرور وراص از    برازبینی و اجررا بره   ، ارزشیابی تکروینی ، ارزیابی، توسعه، کنند. طراحی می

یک طراح آموزشی ، های یک طراح آموزشی است. در طول مرحله مرحله تولید مسئولیت

هنرمند نقاش برای کمک در ابعاد فنی فرایند ، دستیار تصویر، ممکن است از یک عکاس

، اما حفظ کنترل و مسئولیت نهایی بر عهده ورود اوسرت. در ضرمن   ، تولید کمک بگیرد

عنوان مربی در مرواردی کره علاقره و مسرئولیت      کارشناس موضوع درسی ممکن است به
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وزشری و اجررای مرداولات آموزشری برعهرده      طراحی آم  بیشتر و نسترده تری در حوزه

ایفای نقش کننرد. در یکسرری از مروارد نیرز اجررای آمروزش در نتیجره کراهش         ، دارند

 طور معکوس برعهده طراح آموزش قرار نیرد.   آموزی ممکن است به های مهارت هزینه

 

 آموزشی طراحی گروه عضو/ رهبر

یازمنرد یرک رویکررد تیمری     طرور وراص ن   های بزرا مقیاس و میان فرهنگری بره   پروژه

هرا   باشند. تعداد طراحان آموزشی از یک تا چند طراح متغیر اسرت. سرحح مسرئولیت    می

تواند از رئی  یا طراح ارشد به طراح و تکنولوژیست آموزشی متغیر باشد. سرایر   ها می آن

نروع فنراوری مرورد کراربرد جهرت انتقرال و حروزه        ، اعضای نروه بسته به یادنیرنردنان 

لیستی از اعضای احتمالی نروه را فرراهم   ۱۸-۱ی پروژه متنوع وواهد بود. جدول کاربرد

ها نیز بسته به نوع سازمان و پیچیدنی پرروژه متنروع وواهنرد     نماید. البته وود نروه می

هرای میران عملکرردی و     نرروه ، هرای مجرازی   های کاری نرروه  بود. سه نوع رای  از نروه

، هرا  نسرترش جهرانی سرازی و تمرکززدایری از سرازمان     های مقاطعه کار هستند. با  نروه

هرا   هرای تیمری در سرازمان    عنوان مشارکت کننده و یا رهبران پروژه طراحان آموزشی به

های سرنتی   که نروه کنند. درحالی های ایستا فعالیت می های فعال مجازی تا نروه درنروه

یکی همردیگر را ملاقرات   طرورفیز  توانند به کنند و می در یک ساوتمان مشابه فعالیت می

مختلف حضرور دارنرد. در بعضری از مروارد     های  های مجازی در مکان اعضای نروه، کنند

اما قادر به ملاقات یکردیگر  ، ممکن است اعضای نروه در حوزه جغرافیایی یکسانی باشند

های مجازی در مناط  زمانی مختلف داورل یرک    طورفیزیکی نباشند. اما اعضای نروه به

ا در کشورهای مختلرف سراسرر جهران برا کراربرد اشرکال مختلرف ارتباطرات         کشور و ی

های وود و ملاقات برا یکردیگر    بازبینی و مرور طراحی، الکترونیکی قادر به ارزیابی نیازها

، داس نونررل، آی چررت، هسررتند. بررا فررراهم شرردن ابزارهررای ارتبرراطی چررون اسررکی  

زارهای نران قیمتی چون کنفران  ارتباه آدوب و اب، شبکه ای مایکروسافتهای  ملاقات

ارتباطرات نروهری   ، صوتی و ویدئوکنفران  کره در حرال حاضرر ارزان و کرارا نردیدنرد     

عنوان طرراح آموزشری برا آن     های مجازی به هایی که امروزه نروه مجازی آغاز شد. چالش

روبه رو هستند کار با یکدیگر در طول زمان و مناط  متعدد و روزهای کراری مشرابه در   

های مختلف است. در حال حاضر طراحان آموزشی وود را درحرال کرارکردن برا     موقعیت

 بینند.   کاملاً متنوع در سرتاسرجهان میهای  فرهنگ
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هرا و   های اصلی بررای سرازمان   های طراحان آموزشی در شرکت امروزه بیشتر فعالیت

نتیجه بسریاری   شود. در ها وارج از حوزه ارائه می افرادی است که بخش طراحی برای آن

کنند تغییر ظریف و ماهرانه در نقش  های اصلی کار می از طراحان آموزشی که در شرکت

عنوان مدیر پروژه و یرا نراظر قراردادهرا برا      ها به اند. اغل  اوقات آن هاشان را تجربه کرده

کننرد.   درجات متفاوتی از کارشناسی و تخصص در حوزه طراحی اموزشی ایفای نقش می

و طراح وارجی نروه در فرهنگ سازمان نقش مهم طرراح آموزشری را در ایرن     مربیگری

 کند.   ها مشخص می موقعیت
 

 ؛ اعضای گروه طراحی آموزشی18-1جدول 
 وظایف عضو گروه

 در طول پروژه و یا مرحله طراحی طراح آموزشی

 یابد کند و با مرحله تولید ادامه می با مرحله تحلیل شروع می کارشناس موضوع درسی

 ارزشیاب
در طول و یا قبل از هدایت و اجرای ارزشیابی تکروینی انجرام   

 شود می

 مدیر پروژه
ریرزی طراحری انجرام     در طول یا اغل  قبل از مرحلره برنامره  

 شود می

 شود در طول مرحله تولید آغاز می ویرایشگرمتون

 شود ز تولید شروع میبعد از طراحی راهبرد و یا در آغا ای برنامه ریز رایانه / چندرسانه

تولیدکنندددده مدددواد دیدددداری و 

 شنیداری
 شود در طول مرحله تولید شروع می

 نمایش نامه نویس
بعد از طراحی راهبرد یرا مرحلره تولیرد کرار ورود را شرروع       

 کند می

 شود با مرحله تولید شروع می تصویرگر

 شود با مرحله تولید شروع می مترجم

 یادگیرندگان
شود و درطرول ارزشریابی    لیل یادنیری آغاز میبا تجزیه و تح

 یابد تکوینی ادامه می
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 خارجی طراح و مشاور

مشاور و طراح آموزشی وارجی توسط مشتریان شرکت برای تولید محصولات و هردایت  

طور ویژه نروه طراح آموزشی شامل کلیه اعضای ورارجی بره    شود. به پروژه استخدام می

در مواقعی مدیر پروژه که توسط مشتریان شرکت انتخاب جز کارشناس موضوع درسی و 

عنروان   هایی ممکن است کارشناس موضروع درسری بره    است. البته در موقعیت، شوند می

ها را مجبور بره کراهش    مشاور وارجی ایفای نقش کند. تصمیمات رای  اقتصادی شرکت

ی حمایرت از  آموزی وانگی و افزایش کراربرد مشراوران ورارجی بررا     های مهارت سازمان

چره   شرود بررای آن   نماید. اغل  مواقک یک طراح وارجی استخدام مری  بهبود عملکرد می

آموزی مورد توجه قرار دهرد. یرک طرراح     مشتری ممکن است تحت عنوان مسئله مهارت

هایش برای اجرای ارزیابی نیازهای تکمیلی در تلاشی بررای   وبره بایستی از همه مهارت

استفاده کند. طراح آموزشی بایسرتی بره برقرراری ارتبراه و      شناوت مسئله و دلایل آن

هرای   هایی که ممکن اسرت برا دروواسرت    حل آموزش مشتریان از طری  ارائه بهترین راه

هرای موردنیراز یرک مشراور و      بپردازد. مجموعه مهارت، ها همخوانی داشته باشد اولیه آن

اه برا سرایر برازیگران فراینرد     طراح آموزشی وارجی شامل توانایی ایجاد و برقراری ارتبر 

 های ممکن برای مسائل است.  حل طراحی آموزشی به انضمام اشاعه ی بهترین راه

 

 حوزه این بازیگران سایر های نقش

 مشتری

شرود   یکی از مسائلی که طراح آموزشی به هنگام شروع یک پروژه جدید با آن مواجه می

؛ ۱۹۸۸، ؛ موریسرون ۱۹۸۸، ینیرری اسرت )فوشر    شناسایی مشتری با مسئولیت تصمیم

(. غالباً برای یک پروژه طراحی آموزشی بیشتر از یک مشتری وجرود دارد.  ۱۹۸۸، ۱تسمر

ترین محیط ها مشتریان وود مالک مشکلی هستند که معمولاً ورود نراظر و یرا     در ساده

مدیر مخاطبان مورد نظری هستند کره مشرکل عملکررد دارنرد. در هنگرامی کره طرراح        

عنوان موضروع   کند و یا هنگامی که تامین بودجه پروژه به اور ایفای نقش میعنوان مش به

مثرال   عنروان  نردد. بره  شناسایی مشتری اغل  مواقک بسیار مشکل می، اصلی محرح است

مورد و یا بیشرتر از دو   عنوان یک مشاور وارجی فعالیت کند ممکن است دو انر طراح به

                                                                                                                                        
1Foshy, Morrison & Tessmer 
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پردازنرد در ابتردا ممکرن اسرت      امین بودجره مری  تا مشتری داشته باشد. افرادی که به ت

عنروان مالکران مسرئله     اند و سرپ  بره   عنوان تصمیم نیرانی که قرارداد را امضاء کرده به

(. یرک سرحح کراربردی    ۱۹۸۸، معرفی شوند )یعنی مدیر مخاطبران مروردنظر( )فوشری   

دازد و پرر  دیگری ممکن است اضافه شود هنگامی که یک مدیر به تامین بودجه پروژه می

عنوان مدیر پروژه و یا تأثیرنذار برر تصرمیماتی کره در قررارداد      یا اینکه افراد دیگری به

اصلی سرتاسر پروژه حضور دارند و یا حائل بین نروه طراحی و تصمیم نیرندنان پرروژه  

به ودمت نرفته شوند. هنگامی که ما افرادی را در ارتباه با حوزه عملکرد بره  ، باشند می

آمروزی بهبرود یابرد و فهرسرت مشرتریان بره        رود مهرارت  کنیم انتظار می ه مینروه اضاف

عنوان کارشناس موضروع   ها از اینکه ما فردی را به نفر افزایش یابد. بعضی از پروژه ۴تعداد

کنریم   درسی وارجی و یا سایر افراد تأثیرنذار بر بازبینی و تصمیمات طراحی اضرافه مری  

روژه طراحی آموزشی حداقل یرک مشرتری دارد و طرراح    که هر پ در حالی، شکایت دارند

توانند برر فراینرد طراحری ترأثیر بگذارنرد بره        بایستی به شناسایی کلیه مشتریانی که می

انضمام محصولات نهایی و تعیین چگرونگی و زمران برقرراری ارتبراه برا هریرک از ایرن        

رات شان بره طرراح   های و انتظا مشتریان بپردازد. شناسایی مشتریان مختلف و مسئولیت

 جهت اجتناب از مشکلات و حل مسائل کمک وواهند کرد.  

هرای طراحران و مشرتریان از فراینرد طراحری       هایی بین برداشرت  اغل  مواقک تفاوت

(. مشتریان در تلاشی جهرت حفرظ پرروژه در    ۱۹۹۸، ۱آموزشی وجود دارد )لاننر و مولر

ن اسرت بره اهمیرت هردایت     زمرانی ممکر  هرای   بودجه تنظیمی و پایبندی به محدودیت

وظایف واص طراحی آموزشی نظیر تحلیل نیازها و یرا ارزشریابی تکروینی ارزش زیرادی     

قائل نشوند. مضا  بر این طراحان آموزشری ممکرن اسرت در تجرارب شران بره هنگرام        

طراحی آموزش جهت رفک فقدان درک و فهم مشرتریان از فراینرد طراحری آموزشری برا      

آمروزش  ، د. نقش طراحی آموزشی و نروه طراحی آموزشری شکست و ناکامی مواجه شون

هد  نذاری و ارزش قائل شدن به نیازهای نروه در هرر یرک از   ، مشتریان در کل فرایند

 باشد. عنوان بخشی از فرایند طراحی می مراحل جهت تکمیل آن به

                                                                                                                                        
1Loughner & Moller 
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 درسی موضوع کارشناس

ست که برای طراحان های مشتریان تعیین کارشناسان موضوع درسی ا یکی از مسئولیت 

(. زمران  ۱۹۸۸، کننرد )موریسرون   محتوای لازم را جهت توسعه مواد آموزشی فراهم مری 

انتهای -تعهد داده شده یک کارشناس موضوع درسی ممکن است در طول تحلیل از ابتدا

پروژه از چند روز تا تعهد کامل داشتن در سرتاسرحیات یک پروژه متنوع باشد. دستیابی 

، س موضوع درسی مناس  برای یک پروژه بسریار ضرروری اسرت )فوشری    به یک کارشنا

ها ممکن است محتوای لازم را از ولال تحلیل وظایف و بازبینی پیش نوی   (. آن۱۹۸۸

      اولیه مواد طراحی آموزشی فراهم کنند.

 

 صنعت و تجارت در آموزشی طراحی محدودیتهای

های  طراحی آموزشی بین فعالیتای ه اغل  مواقک شکافی عملکردی به واسحه محدودیت

تأثیرنذار برر فراینرد طراحری    های  آید. سه مورد از محدودیت ایده آل و واقعی بوجود می

موضروعات مررتبط برا طرراح و     ، بافتی و یا موقعیتیهای  اند از: محدودیت آموزشی عبارت

 مدیریت پروژه در مقابل طراحی آموزشی.

 

 موقعیتی یا و بافتیهای  محدودیت

بافتی و یا موقعیتی در ارتباه با شرایحی است که بعضی از این عوامرل از  های  حدودیتم

شروند کره از فاکتورهرای مهرم در طراحری       موقعیت موجود و یا روردادهایی منرت  مری   

نونره مروارد عوامرل     (. در ایرن ۱۱۹۹۷، ؛ تسمر و ریچری ۱۹۹۱، باشند )تسمر آموزشی می

میررزان کنترررل بررر ، منررابک پررروژه طراحرریزمرران و ، مرروقعیتی شررامل محرریط سررازمانی

موجررود برررای طراحرران آموزشرری اسررت.  هررای  نیررری هررا و ابزارهررا و تکنیررک تصررمیم

زیر این سه نوع محدودیت بافتی را کره ممکرن اسرت برر فراینرد طراحری       های  پارانرا 

 نماید. توصیف می، آموزشی تأثیرنذار باشند

عردم وجرود   ، فقردان زمران کرافی    زمانی و منابک شرامل های  محددیت زمان و منابک.

های طراحی آموزشی است.  های مشتری و کمبود پول کافی جهت اجرای فعالیت حمایت

توانند منجر به این شوند که محیط برا مشرکلاتی در وصروص     نونه محدودیت ها می این
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اجرای عملکردهای طراحی آموزشی مواجره شرود. دسترسری و مرذاکره برا کارشناسران       

زمرانی و  هرای   محیط کار و محتوا در کاهش محدودیت، خاطبان هد موضوع درسی و م

های طراحی با پذیرش یک نرزارش   کنند. اغل  پروژه منابک نقش بسیار حیاتی را ایفا می

شوند. این نزارش نوشتاری در  نوشتاری در پاسخ به نیازهای موجود در نزارش شروع می

مورد تأکید مشتریان را جهرت محردود   پاسخ به نیازهای موجود در نزارش باید نیازهای 

هرای مصررو  مشرخص     نمودن وحرات پروژه از طری  تعیین محصولات نهایی و هزینره 

هرای طراحری    (. انرچه یک مشتری ممکن است ارزشی برای فعالیت۱۹۸۸، کند )فوشی

هرای مشراور/ طرراح     اما این نرزارش بایسرتی شرامل کلیره فعالیرت     ، آموزشی قائل نشود

دات لازم جهت تولید محصول نهایی فرایند طراحی آموزشی نرردد. یرک   وارجی و اعتقا

نزارش نوشتاری ووب نام آغازین و مهمری اسرت در پیونرد برین مشرتری و طرراح در       

 پردازیم.   زمان و منابک نیز میهای  حالیکه همزمان به کاهش محدودیت

 

 ها گیری تصمیم بر کنترل میزان

طراحی آموزشری اسرت.   های  نیری رل بر تصمیمدومین عامل موقعیتی شامل میزان کنت

دهند که  ( نشان می۱۹۹۴، ۱آباد و تسمر-واسکوئز، ؛ وینر۱۹۹۲، محالعات )تسمر و ودمن

نیری طراحی کمتر از میزان ایرده آل ایرن    میزان کنترل طراحان در طول فرایند تصمیم

قبرل از   هرای طراحری ممکرن اسرت     بنابراین بسیاری از تصمیمات فعالیت، مباحث است

        ها در پروژه طراحی اتخاذ نردد. مشارکت آن

آورین فاکتور موقعیتی کاربرد ابزارهرا و تکنیرک هرا اسرت کره       ابزارها و تکنیک ها.

طراحان بایستی برای اجرای وظایف شان در الگوهای طراحی آموزشی بکرار برنرد. البتره    

نروان نقشره راه در زمران    ع طراحان آموزشی برای کاربرد الگوهای طراحری آموزشری بره   

نیرند. بره هرر حرال ایرن      هایی قرار می های طراحی آموزشی مورد آموزش اجرای فعالیت

بنابراین ممکرن  ، نیرند ابزارها بیشتر مواقک از منظر کارایی و صحت مورد آزمون قرار نمی

جای اینکه به طراح در اجرای وظایف کمک کنند مشرکلاتی را ایجراد کننرد. در     است به

که طراحان با الگوهای اصیل و مشارکتی طراحی  های صنعتی و تجاری در حالی موعهمج

توانند محالعات لازم  کنند طراحان می های طراحی کار می آموزشی در طول انجام فعالیت
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جهررت معتبرسررازی الگوهررای داولرری و وررارجی طراحرری آموزشرری هرردایت و اجرررا     

توانرد   نهایت نتای  این محالعرات مری   (. در۲۰۰۷، ۱؛ تریسی و ریچی۲۰۰۷، کنند)تریسی

های متنوع طراحی آموزشری   به طراح جهت تعیین الگوهایی که به بهترین وجه در پروژه

تواننرد ابزارهرای    پژوهشی و کراربردی مری  های  کمک کند. این نوع تکنیک، کنند کار می

های نرروه   که به مستندسازی بهترین فعالیت مورد استفاده در فرایند طراحی را در حالی

 بهبود بخشند.  ، پردازند طراحی و مشتریان به ودمت نرفته شده می

 

  طراح با مرتبطهای  محدودیت

مرتبط با طراح مواردی هستند که طراح ممکن است در پروژه طراحی برا  های  محدودیت

، اعتقرادات فلسرفی  ، ها مواجه شود. این موارد شامل ضرورت درک یک فعالیت وراص  آن

 های نظری و تخصص کارشناسان است.  و دیدناهاندازها  چشم

 

 خاص فعالیت یک درک ضرورت

کنند از اینکه مشتریان در بخش تجارت و صنعت اغل  یکسری  طراحان اظهار تاسف می

تحلیرل وظرایف و   ، هرای فرانیرر   های واص طراحی را مبنی بر ارزیابی ویژنری  از فعالیت

طرور مثرال محالعرات     ارند. محالعرات )بره  کنند و قبول ند پیگیری ارزشیابی ها درک نمی

( نشان داده است هنگامی که طراحان آموزشی فعالیرت طراحری را   ۱۹۹۸، ۲لوننر و مولر

ممکن است به اجرای فعالیت طراحی کمتر از حرد  ، کنند عنوان یک ضرورت درک نمی به

ان نیاز بره  لازم نرایش پیدا کنند. پ  ما با این مسئله موافقیم که علاوه بر اینکه مشتری

طراحران نیرز نیازمنرد    ، دارندرا های موردنیاز طراحی  درک هد  و ارزش اجرای فعالیت

 درک و استقبال از محدویت ها و الزامات تحمیل شده از سوی مشتریان هستند.  

 

 اعتقادی و نظری های دیدگاه و اندازها چشم

نظریره  ، نیسرم کنند که جهت نیری فلسرفی طراحران )یعنری مدر    تحقیقات پیشنهاد می

هایشان برا   ها را در اجرای فعالیت عینیت نرا و پست مدرنیسم( آن، پرانماتیسم، انتقادی
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وُ اِرمرن و   -کنرد ویشرر   هایی توامران هردایت مری    روالی واص و یا حذ  و انجام فعالیت

هرا همگری جهرت     (. البته مهم است که طراحان آموزشی و سرازمان ۲۰۰۴، ۱ناستافسون

ها را هردایت   عنوان اعتقاداتی که در نهایت فعالیت آن ظری و فلسفی بهتعیین اعتقادات ن

تلاش کنند. جهت نیری فلسفی طراحان در وصوص اینکه بره چره نحروی    ، وواهد کرد

هرای طراحران    فعالیت، نیرند و یا اینکه به چه نحوی آموزش باید ایجاد شود افراد یاد می

 آموزشی را هدایت وواهد کرد.

 

 نکارشناسا تخصص

محالعات ضدو نقیضی در ارتباه با ترأثیر تخصرص طراحران و چگرونگی تأثیرنرذاری آن برر       

رغم این مسرئله یرک توافر  کلری نیرز در       البته علی، های طراحان آموزشی وجود دارد فعالیت

شرود ترأثیر    های طراحری اجررا مری    آن فعالیت  رابحه با اینکه تخصص بر روشی که به واسحه

ارد. محالعرات اویرر در وصروص سرحوح دسرتیابی بره تسرلط در هرر         نیز وجود د، نذارد می

سال فعالیت برای تبدیل شردن بره یرک کارشرناس در      ۱۰دهد که بالغ بر  ای نشان می حرفه

طلبرد   رسد دستیابی به این سحح از تخصص مغرزی را مری   سحح جهانی نیاز است. به نظر می

ود که برای دستیابی به ایرن سرحح از   که در طول این فرایند طولانی شبیه به کلیه مواردی ش

طراحران آموزشری کره طراحری را بررای      ، (. در این سناریو۲۰۰۸، ۲تسلط نیاز است )نلادولِ

رسد به سحوحی بالاتر از یرک مبتردی دسرت     به نظر می، اند دوره زمانی طولانی تمرین کرده

، حری آموزشری  یافته باشند. محالعات نشران داده اسرت کره مبتردیان و نیرز کارشناسران طرا      

در ، باشرند. در ضرمن   شرکت کنندنان فعالی در حوزه تصمیم نیران راهبردهای آموزشی می

ها و روندها از طری  تعاملات و بارش مغرزی برا سرایرین محرالبی را نیرز فررا        وصوص نظریه

(. نتای  حاکی از آن است که تعاملات نروهری  ۲۰۰۴، ۳نرفته اند )کریستن سن و اسُگوسرپ

لیرک و  ، چراترورت ، کننرد )تریسری   های طراحی آموزشی نقش مهمری را ایفرا مری    در فعالیت

(. در حالیکه یک طراح آموزشی ممکن است به تنهرایی بررروی یرک پرروژه     ۲۰۰۸، ۴ویلسون

صرورت رسرمی و غیررسرمی     تعاملات وود با سرایر طراحران بره     ها به واسحه اما آن، کار کند

     توانند در این فرایند ذینفک باشند. می
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 آموزشی طراحی مقابل در پروژه مدیریت

عنروان مردیریت    مراحل و کارکنان معمولاً نیاز به فردی دارند که به، هایی با بودجه پروژه

شرود کره    پروژه به ودمت نرفته شود. اغل  این مسئولیت به طراح آموزشی وانرذار مری  

محصرولات پرروژه    زمران و یرا  ، طور غیررسمی مدیر/رهبر پروژه است. با افزایش بودجه به

یابد. اغل  با افزایش این مسئولیت طراح آموزشی با  مسئولیت مدیر پروژه نیز افزایش می

مسئله پیچیده انتخاب میان تکمیل وظایف طراحی آموزشی یا وظرایف مردیریت پرروژه    

شود. اهمال در فرایند طراحری آموزشری برر کیفیرت محصرول ترأثیر وواهرد         مواجه می

تولیرد و  ، نیروی کار، حه در فرایند مدیریت پروژه بر برنامه زمانینذاشت. در ضمن مسام

هرای   اغل  در بسیاری از پرروژه ، باشد. برای پیشگیری از این مشکل بودجه تأثیرنذار می

بزرا یک متخصص مدیریت پروژه حضور دارد که در این صورت تمام مسئولیت به یکی 

ظایف مردیریت احاطره دارنرد. البتره در     شود که بر و از طراحان ارشد آموزشی وانذار می

 نردد.   های کوچک مسئولیت مدیر پروژه غالبا به طراحان آموزشی وانذار می سازمان

 

 شرکت در توسعه و طراحیهای  گرایش

وروبی   رونردهای بره   آمروزی ر  داده اسرت. ایرن    امروزه تغییرات زیادی در صنعت مهارت

از مرزهای درون مرزی کشورها اسرت.   تاسی  شده شامل رشد و توسعه مشارکتی فراتر

تقاضاهای بسیار زیادی برای کاهش زمان چروه طراحری در عرین افرزایش اثربخشری و     

آموزی وجود دارد. در نتیجه طراحان آموزشی بایستی بره سررعت نحروه و     کارایی مهارت

طراحرری و توسررعه ، چگررونگی فعالیررت بررا مسررائل میرران فرهنگرری را مشررخص کننررد  

در کمترین زمان ممکن تکمیل کننرد و در حالیکره منجرر بره ترأثیرات       آموزی را مهارت

 نردند به سرعت در اوتیار کارکنان قرار دهند.   مثبت بر سود شرکت می

 

 فرهنگی میان آموزی مهارت

مختلف یک موضوع جدید برای حوزه فناوری آموزشری  های  طراحی آموزشی در فرهنگ

الگروی    فرهنرگ هرر فرردی بره واسرحه      ب(.۱۹۷۰الرف؛ ۱۹۷۰؛ ۱۹۶۹، ۱است )اسرتیونز 

(. فرهنرگ عامرل   ۱۹۸۰، ۲شود )هافستید احساسات و اعمال بالقوه او تعریف می، تفکرات
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(. به هنگرام  ۲۰۰۳، ۱جتی و وایزمن، تجارب انسانی است )بارتر  تعیین کننده ای در کلیه

عی طراحی آموزشی برای مخاطبان میان فرهنگی طراح بایستی عوامل فرهنگی و اجتمرا 

 هر فرانیر را شناسایی و تعیین نماید.

 

 اجتماعی و فرهنگی عوامل

های فرهنگی در بخش تجارت و صنعت ما بیشرتر در   به هنگام بررسی تفاوت، در نذشته

در صورتیکه امرزه تغییرات جغرافیایی و ، دنبال بررسی این مسائل بودیم سایر کشورها به

هایی را هم در  حاظ نژادی و فرهنگی تفاوتروندهای اویر حاکی از آن است جمعیت از ل

دهنرد. بنرابراین بره هنگرام طراحری       متحده و هم وارج از ایالات از وود نشان می ایالات

های اجتماعی مُرجرک بسریار    مختلف درک و فهم مبانی تفاوتهای  آموزشی برای فرهنگ

و مترجمران  ، حیاتی اسرت. طراحران آموزشری بایسرتی از کارشناسران موضروع درسری       

توانرد برر موفقیرت     آوری اطلاعاتی که مری  کارشناسان فرهنگی استفاده کنند جهت جمک

فرایند طراحی آموزشی تأثیر بگذارد و منجر به تولید محصول نهرایی طراحری آموزشری    

ها تأثیر بگرذارد   های شرکت آموزی تواند بر مهارت شود. عوامل فرهنگی و اجتماعی که می

روش حرل  ، ها و قروانین یرادنیری   ارزش، ها ایدهها،  سنت، اجتماعی -شامل میراث نسلی

هرا و رفتارهرا اسرت.     سمبل هرا و درک ایرده  ، پرچم ملی، تفسیر و ترجمه الگوها، مسائل

فاکتورهرای فرهنگری و اجتمراعی فراوانری     ، در یک روداد آموزشری ، علاوه بر این عوامل

وند. طرراح در ایرن   های شغلی میان فرهنگی محررح شر   ممکن است برای ارائه در محیط

فرهنگی به هنگام همکاری نزدیک با کارشناسران موضروع   های  ها باید از شباهت موقعیت

و انتقرال محتروا    فرهنگری در تنظریم  هرای   درسی انتخابی جهرت اجتنراب از حساسریت   

 برداری را بکنند.   حداکثر بهره

 

 یادگیرندگان فرهنگی عوامل

نیرد که تجاربی را با ورود   دنانی را در برمیتحلیل و فهم یادنیرن، طراحی آموزشی مؤثر

طرراح  ، هرای میران فرهنگری    آموزی آورند. در مهارت های آموزشی به همراه می به محیط

آموزشی بایستی از همان ابتدا برا یادنیرنردنان آشرنا شرود و روابرط کراری ورود را برا         
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اسران موضروع   یادنیرندنان در سرتاسر کل فرایند آموزشی نسترش دهد. با اینکه کارشن

نمایند اما ارائه آن محتروا بره یادنیرنردنان     درسی محتوای صحیح و معتبری را تهیه می

 انتخابی نیازمند ارتباه نزدیک طراحان با فرهنگ مخاطبان موردنظر است. 

همخوان نمرودن    تواند بر نحوه آموزی می عوامل فرهنگی یادنیرندنان در دوره مهارت

هرای   مفهوم زمان و کراربرد فعالیرت  ، لم و فرانیر توسط طراحانتظارات ماووذ از نقش مع

سبک ارتباطی فرانیر و اینکه به چه نحو یادنیرندنان ارتباطات میان فردی براهم  ، اصیل

، بررد  در محیط ارائه ای که فرانیر آمروزش را بره کرار مری    ، بگذارد. در ضمن تأثیر، دارند

 عوامل فرهنگی فرانیر بی تأثیر نخواهد بود. 

 

 فرهنگی میان کاری های محیط برای آموزشی طراحی

طراحران آموزشری   ، هرای شرغلی میران فرهنگری     به هنگام طراحی آموزشی برای محیط

شخصی ورود کشرورها   های  دیگری غیر از فرهنگهای  بایستی جهان را از منظر فرهنگ

ورود  ی هرا  مورد ملاحظه قرار دهند تا از این مسئله آناه شوند که تا چه انردازه فرهنرگ  

کشورها تعیین کننده نحوه و چگونگی انجرام فعالیرت طراحری آموزشری اسرت. ارزش و      

جهان بینی مورد پذیرش طراحان آموزشی تعیین کننده ساوتار مواد آموزشری و برافتی   

(. جهت توسعه مواد آموزشی مؤثر و کارا ۲۰۰۱، ۱کنند )زانگ است که طراحان فراهم می

توانرد در برین المللری کرردن آمروزش از طریر         طراح میرویکرد ، برای بازارهای جهانی

بهبود عناصر فرهنگی و سپ  شناسایی و بومی سازی آموزش با هر نوع فرهنگی کارساز 

هرای   البته این تحلیل پیشنهاد، باشد. البته این مسئله بایستی با تحلیل محیط آغاز شود

هرای   ها برای نحوه تحلیل جنبه تواند از آن دهد که طراح می هایی را به طراح می و توصیه

عملکرد و حتری ورود   ، های آموزشی فرهنگی تأثیرنذار بر نگرش فرانیر نسبت به محیط

یادنیری استفاده کند. لازم به ذکر است که باید حساسیت نسبت بره ترأثیرات فرهنگری    

مواد آموزشی وجود داشته باشد. توانایی تحبی  دادن در طراحی عوامل متنروع فرهنگری   

تواند طراحی یک محصرول آموزشری را کره     می، ممکن است بر یادنیری تأثیر بگذارد که

پذیرش جنسی و قراردادهای مکتروب  ، های فرهنگی در شرایط مختلف به اعتقادات نروه

تنها بایسرتی از نقرش واژنران کلامری آنراه       در برنیرد. طراح آموزشی نه، شود الحاق می
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حرکات غیر کلامی در تشریح نحروه انتقرال معرانی     بلکه بایستی از نقش اشارات و، باشد

     مختلف اطلاع داشته باشد.های  مختلف در فرهنگ

 

 تر ارزان و تر سریع، بهتر

سریک تر و ارزانتر اصحلاحات جدیدی برای طراحان آموزشی که در بخش ، اصحلاح بهتر

هرا   زماننیست. این اصرحلاحات بررای بسریاری از سرا    ، کنند تجارت و صنعت فعالیت می

دنبال بروورد با مسائلی هسرتند کره    ها به تبدیل به ابزاری شده مخصوصاً هنگامی که آن

هرا اجررا    های شغلی بایستی در واکرنش بره آن   همراه با تغییرات مستمر جامعه و محیط

، شوند. امروزه طراحان آموزشی با مسائل همراه با تولید و تدارک آموزش به روشی بهترر 

تر جهت پیوستن به مبانی اثبرات شرده رویکردهرای طراحری آموزشری       سریک تر و ارزان

توانرد بره    روش را بیان وواهیم کرد کره مری   ۴کنند. هم اکنون ما  دست و پنجه نرم می

                     طراحان آموزشی جهت دستیابی به این اهدا  کمک کند.

 

 سریع سازی نمونه

ل توسررعه الگوهرای کرراری برررای  روش نمونره سررازی سرریک در طراحرری آموزشرری شرام   

توسرعه و  ، طراحری ، محصولات آموزشی است که اوایل برای کمک بره تجزیره و تحلیرل   

هرا هرم الگوهرای قابرل      شد. اساسأ نمونه های آموزشی به کار نرفته می ارزشیابی نوآوری

ای از محصرولاتی هسرتند کره در     اجرا از محصولات نهایی هسرتند و هرم صرورت سراده    

ار وواهند نرفت. نمونه سازی سریک بیشتر به دو صرورت سرب  کراهش    معرض عموم قر

روش شناسری سرب  کراهش زمران تولیرد       شود: اول اینکه؛ ایرن  چروه زمان طراحی می

شود زیرا الف( با استفاده از الگوی کاریِ محصول نهایی در اوایرل پرروژه در دسرترس     می

د و ب( وظرایف طراحری بره    دهر  است که وود این امر زمان بازبینی بعدی را کاهش مری 

صرورت یکجرا تکمیرل     صورت پی در پری در طرول پرروژه انجرام شرود بره       جای اینکه به

یک فراینرد چروشری   ، نردد. دوم اینکه؛ نمونه سازی سریک الگوهای طراحی آموزشی می

است که به دلیل نسرتردنی بسریار زیراد و تجزیره و تحلیرل همزمران از آن در بیشرتر        

شود. در نتیجه کل چروه زمانی )مخصوصراً زمران تولیرد( حتری برا       ها استفاده می پروژه
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صرورت مشرارکتی و    ها به یابد. امروزه اکثر تلاش افزایش زمان تجزیه و تحلیل کاهش می

     نیرد. های فناوری و سحوح بالایی از تخصص طراحان انجام می کاملاً وابسته به حمایت

 

            محور فناوریهای  آموزی مهارت ارائه

بلکره بسریاری از   ، کنرد  هایی را برای مسئله چروه زمانی ارائره مری   حل تنها راه فناوری نه

آمروزی هرا    عنوان ابزاری تسرهیل کننرده در ارائره بسریار مرؤثر مهرارت       طراحان آن را به

صرورت همزمران )ارتبراه در     تواند هم به مبتنی بر وب میهای  آموزی پذیرفته اند. مهارت

صورت غیرهمزمران )ارتبراه دوطرفره برا تراویر(       صورت دوطرفه( و هم به زمان واقعی به

 صورت نیرد.  

تواند شرامل تعراملات برروط آن هرم بره شرکل        مبتنی بر وب میهای  آموزی مهارت

نفتگو و ارزیابی برولا  رویکردهای منفعلانه و نردش صفحات باشرد.  ، بازوورد، فعالیت

های مشارکتی و یا محالعره وودآمروز را    فعالیتتواند  مبتنی بر وب میهای  آموزی مهارت

آمروزی از فوایرد آمروزش مبتنری برر شربکه حرداکثر         های مهرارت  نیز در برنیرد. شرکت

کنند کره برر ایرن فنرون      برند و از طراحان آموزشی در این امر استفاده می استفاده را می

    جدید تسلط لازم را دارند.

 

 ارزشیابی پیشرفتههای  تکنیک

عنوان فرایندی که سب  بهبود عملکرد در محریط شرغلی و بهبرود     موزی مؤثر بهآ مهارت

نیرد. در نتیجه ارزشریابی مولرد فقرط نبایرد      مورد توجه قرار می، شود نتای  سازمانی می

نیری کند بلکه به انتقال دستاوردهای دانش به محیط کرار   یادنیری را اندازه طور ساده به

ماید. ارزشیابی تأثیرات سازمانی یرک نروع فراینرد پیچیرده     و تأثیر آن بر سازمان توجه ن

( و مروارد  ۱۹۹۰، ۱ارزیابی است. این نروع ارزیرابی برا تغییررات سرازمانی )ام سری آردل      

(. در بیشرتر  ۱۹۹۶، ۲کلرر و واتکینرز  ، ارزشمند برای سرازمان در ارتبراه اسرت )کرافمن    

مرالی حاصرل از ترأثیرات     هرای  طور کامل برا ارزش  ها هستند که به ها این ارزش موقعیت

 (. ۵۸. صفحه ۱۹۹۴، ۳ناشی از تغییر عملکرد پیوند می وورند )فیتز اِنز
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 ۱امرا برینکهرو   ، دانند بسیاری از طراحان ارزشیابی تأثیرات را کاری بسیار دشوار می

عنروان یرک روش قروی و     ( روش نمونه موف  را فراهم نمرود کره هنروز هرم بره     ۲۰۰۳)

هرا   آموزی در سرازمان  هت ارزشیابی کمی و کیفی تأثیرات مهارترویکردی نسبتاً ساده ج

عنوان رویکردی سریک جهرت ارزیرابی ایرن مسرئله کره چگونره        روش به محرح است. این

نیررد   مرورد توجره قررار مری    ، پرردازد  سازمان به اجرای رویکردهای نروین سرازمانی مری   

جردی و کراربردی    (. برمبنای تلفی  نزارش هرا برا روش هرا و اصرول    ۲۰۰۳)برینکهو  

هد  از روش نمونه موف  ترکی  نتای  معتبر علمی با روایت عاطفی ترأثیرات  ، ارزشیابی

روش ممکرن اسرت در رفرک مشرکلاتی کره طراحران آموزشری در ارزشریابی          است. ایرن 

کمک کند. همچنرین  ، آموزی در سحوح عالی تر با آن مواجه می شوند های مهارت محیط

هرای انجرام شرده در     آمروزی  را در ایرن وصروص کره مهرارت    شواهد معنادار و معتبرری  

   کند. فراهم ، ها تغییرات قابل سنجشی را در پی دارند سازمان

 

 پژوهشگر عنوان به طراح

های متعرددی در بخرش تجرارت و صرنعت      ها و مسئولیت انرچه طراحان آموزشی نقش

نحصر به فرردی را برا   توانند یک نوع همکاری م اما طراحان در این مجموعه ها می، دارند

پژوهشگران جهت رشد مبانی اطلاعاتی از طراحی آموزشی بره عمرل آورنرد. امرروزه بره      

صورت متفاوتی اعم  پژوهش ممکن است به، های محض پژوهشگرانه محض تفکر به تلاش

(. امرروزه طرراح آموزشری    ۱۹۹۷، ۲کاربرد و آموزش محرح نرردد )برویر  ، تلفی ، از کشف

های مهم فراینرد حرل مسرئله محررح      دهنده بخش مسائل و انعکاسعنوان حل کننده  به

دهنده معنای تمرین و مشوق کاربرد  انعکاس، (. درضمن۱۹۸۷، ۱۹۸۳، ۳است )اِس چون

 رویکردهای عمی  نسبت به یادنیری است. 

او به ، کند نیری ها ایفای نقش می عنوان طراح تصمیم طور که طراح آموزشی به همان

پرردازد. طراحری آموزشری انعکراس      اندازهای متفاوت نیرز مری   ز چشمملاحظه موقعیت ا

ای و شخصری طراحران را در    تواند توسرعه حرفره   دهندهً یک حوزه کاربردی است که می

ارتقا دهد. پژوهش طراحران  ، کنند پژوهشی این حوزه همکاری میهای  حالی که با پایگاه
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توانرد در نهایرت    که میهایی  صصها و تخ آموزشی نمونه ی بارزی است از تلفی  فعالیت

    ها را بهبود دهد. طراحان و سازمان، عملکرد فعالان

 

 گیری نتیجه

افترد.   های شرکتی اتفراق مری   امروزه بیشتر کاربردهای رای  طراحی آموزشی در موقعیت

تنها نقش طراحان را بلکره در   های کاری نه پیچیدنی و فشارهای موجود در این موقعیت

کننرد. تقاضرا بررای افرزایش      وارد وود فرایند طراحی را نیز دچار تغییر مری بسیاری از م

تحریک کننده ارزشریابی  ، آموزی و آموزش جهانی شده های مهارت کاهش هزینه، کارایی

طراحی آموزشی هستند. امروزه طراحی آموزشی با تکیه زیاد بر فناوری به موضوعی بین 

ادی را برای حمایت از تأثیرات ورود برر بهبرود    های بسیار زی ای تبدیل شده و داده رشته

  عملکرد و سازمان نردآوری کرده است.

 

 کلیدی اصول چکیده

ها و تمرین طراحی آموزشی بخش وصوصری اسرت. از    های اولیه فعالیت یکی از حوزه .۱

صرنعت و  ، آموزی کارکنان در بخش تجارت رشد جدی در وصوص مهارت ۱۹۸۰ دهه

 فته است.های نظامی صورت نر مجموعه

هایی بیشتر از تدارک و فراهم نمودن سراده آمروزش را    امروزه طراحی آموزشی حوزه .۲

نیرد. در حال حاضر حوزه طراحی آموزشی با مسائلی چون تحلیرل عملکررد    در برمی

هرای متنروع برا مشرخص      حرل  تعیین راه، های بنیادی مسائل شناسایی ریشه، انسانی

هرای مناسر     حرل  ایرت تعیرین و اجررای راه   های بنیادی مسرائل و در نه  شدن ریشه

 سروکار دارد.

های شرکتی حضور داشرته باشرند. ممکرن     طراحان آموزشی ممکن است در مجموعه .۳

عنروان عضرو/ رهبرر نرروه      بلکه ممکن اسرت بره  ، است تنها یک طراح محض نباشند

 طراحی و یا مشاور/ طراح وارجی یک پروژه آموزشی به ایفای نقش بپردازند. 

آمروزی بره کرار نرفتره      و طراح آموزشی وارجی معمولاً برای مسرائل مهرارت  مشاور  .۴

های لازم جهت تعیرین   شود که در این صورت ایشان بایستی واجد دانش و مهارت می

هرای آموزشری قابرل     حرل  و آموزش مشتریان در مسائل بنیادی که ممکن است با راه

  نمرودن مشرکل   باشد. بعض مواقرک یرک طرراح ورارجی بررای برطرر      ، حل نباشند
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شرود. یرک کارشرناس     آموزی که مشتریان با آن مواجه هستند فراووانده مری  مهارت

هایش برای اجرای ارزیابی و تحلیل نیازهای تکمیلی و از تلاش  طراحی باید از مهارت

طرراح  ، هایش برای شناسایی مسائل و دلایل آن استفاده کند. در این مرحله از پروژه

هرا برا پیشرنهاد بهتررین      ری ارتباه با مشرتریان بره آمروزش آن   آموزشی باید با برقرا

هرا همخروانی    ها با تقاضاهای اولیره آن  حل البته ممکن است این راه، ها بپردازد حل راه

 نداشته باشد.

هرای ایرده آل و واقعری طراحری آموزشری       اغل  مواقک شکا  عملکردی بین فعالیت .۵

محدودیت تأثیرنذار بر فرایند طراحری  آید. سه نوع  ماووذ از محدودیت ها بوجود می

مسائل مررتبط برا طرراح و مردیریت پرروژه در مقابرل       ، اند از: عوامل موقعیتی عبارت

 طراحی آموزشی. 

آموزی بخش صنعت بوجود آمده است. این تغییرات شامل  تغییرات فراوانی در مهارت .۶

ر شردن نترای    سرریعتر و ارزان تر  ، نیاز بررای بهترر  ، های میان فرهنگی آموزی مهارت

باشد. طراحران آموزشری در پاسرخ بره ایرن نروع نررایش هرا و          طراحی آموزشی می

اویر بایستی از ایفای نقش مشرارکت کننرده و پژوهشرگر در تلاشری بره      های  چالش

ها بپردازند. به هنگام طراحری آموزشری    مستندسازی و اجرای بهترین فعالیت، تعیین

تی فاکتورهای فرهنگی و اجتمراعی فرانیرر   طراح بایس، برای مخاطبان میان فرهنگی

را شناسایی و تعیین کند. امروزه طراحان آموزشی بایستی به مسرائلی در ارتبراه برا    

ارائره  ، ارزانتر و سریک تر با کاربرد نمونه سرازی سرریک  ، تدارک آموزش به روشی بهتر

از عهرده  پیشرفته ارزشیابی پرداوته و های  های فناوری محور و تکنیک آموزی مهارت

 آن برآیند. 

 

 کاربردی های پرسش

یک شرکت بین المللی مرکز وریدهای بزرنی را در جهان تاسی  کرده بود. این شرکت 

کنند و قادر به ارائه  برای اینکه محمئن شود مرکزهای ورید شرکت بدون نقض عمل می

 باشند یک مشاور طرراح آموزشری از کشرور آمریکرا جهرت      ودمات در سحوح جهانی می

فعالیت با شرکت وارجی نظافتی در آمریکا استخدام نمود. مشراور موظرف برود در ابتردا     

های شخصی جهت آمروزش نظافرت    توسعه و ارائه آموزش، یک نروه کاری برای طراحی

به کارمندان بخش نظافت مراکز ورید با نظارت وود تهیه نماید. این شرکت بین المللی 
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طرور کرارا برا     که کارکنان وظایف شغلی وود را بره از آموزش طراحی شده انتظار داشت 

افزایش میزان بازدهی شناوته و انجام دهند. البته نیروهای کاری جهرت نظافرت کرردن    

نپررال و ، بررنگلادش، کشررور مختلررف )هنررد ۴مراکررز وریررد از کررارآموزان چنرردملیتی از 

، صرحبت کننرد  توانستند با یکدیگر  ها به زبانی مشترک نمی فیلیپین( که هیچ یک از آن

های وواندن بسیار جزئی و یا در حرد صرفر داشرتند     شدند. این کارمندان مهارت تشکیل 

نونه تجربه قبلی در وصوص نظافت از مراکز وریرد نداشرتند. ابتردا کلیره      در ضمن هیچ

اعضرای کارکنران    ۳۷۵این مهاجران به شرکت مادر انتقال داده شردند. یادنیرنردنان از   

نفرره   ۴۰ری استخدام شده توسط مشتریان با مردیریت یرک نرروه    نظافت و نیروهای کا

 تشکیل شدند.

 های زیر پاسخ دهید: حال به سؤال

 نقش مشاور وارجی در این شرکت چیست؟ .۱

 سایر بازیگران در این شرکت چیست؟های  نقش .۲

موقعیتی در ارتباه با طراح که ممکن اسرت ورود موجبرات آن را در    های  محدودیت .۳

 چیست؟، کنند این پروژه فراهم

هرای   عنوان طراح چگونه شما بایستی جهت جلونیری و فائ  آمدن برر محردودیت   به .۴

 تلاش نمایید؟، موقعیتی و مرتبط با طراحی که شما شناسایی کرده اید

هایی بایستی جهت کمک به شما در تعیین و شناسایی عوامل فرهنگری و   چه پرسش .۵

 اجتماعی فرانیر سؤال شود؟

ایستی آموزش را برای نیروهرای کراری میران فرهنگری طراحری      به چه نحوی شما ب .۶

 کنید؟

 

        نویسندگان معرفی

مونیکا دبلیو. تریسی استادیار فناوری آموزشی دانشگاه علوم تربیتری در دانشرگاه ایرالتی    

 میشیگان.، دیترول، واینی

 ،نری آر. موریسون استاد طراحی و فناوری آموزشی در دانشرگاه قردیمی دومینیرون   

    ریزی در آموزش عالی. ویراستار مجله برنامه
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 های محیط و نظامی آموزش در آموزشی طراحی های فرصت

 آموزی مهارت
 

   1جفِری -ماری اف. براتون 

 (متحده آمریک فرمانده مرکز جنگی هوایی و دریایی ایالات)

 (ریئس شرکت کمبر) 2آرتور بی. جفِری

            

، سلحنتی بریتانیا تفنگداران دریایی، متحده چه ارتش ایالات، نیروهای نظامی هر کشوری

نیروهای مسلح سنگاپور و یا نیروهرای دفراعی   ، ارتش آلمان، نیروی هوایی سلحنتی هلند

استرالیا نروهی یکپارچه منحصرر بره فررد و زیررک از افررادی هسرتند کره در فضرایی         

کننرد   ها در فضایی کار می کنند. آن مشارکت جویانه و رفاقت آمیز با یکدیگر همکاری می

حتمال تهدید جنگ وجود داشته و ضرورتاً باید به یکدیگر اعتماد کنند. علی که همیشه ا

رغم ماموریت رسمی نیروهای نظامی که همانا حمایت از جان و مرال مرردم در داورل و    

امرروزه در  ، باشرند  وارج از کشور است که همگی مسئول پاسخگویی به این ماموریت می

یر  و اهردا  شخصری متفراوت وجرود دارنرد.       واحدهای نظامی بین المللی افرادی با علا

آمروزی ر    امروزه برای درک و پاسخگویی به نیازهای افراد تغییررات پویرایی در مهرارت   

عنروان طرراح آموزشری بایرد      آموزی احتمالاً شرما بره   های مهارت داده است. در مجموعه

د. امرروزه  آموزشی تولید کنید که هم به نیازهای نظامی و هم به نیازهای فردی پاسخ ده

انتظرارات متفراوتی دارنرد. در    ، سربازان زن و مردی که داوطل  ودمت به کشور هستند

های نظامی با آن مواجره هسرتند    که طراحان آموزشی شاغل در محیطهایی  میان چالش

                                                                                                                                        
1Mary F. Bratton-Jeffery 

2Arthur B. Jeffery 
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توانرد   ( درک این موضوع که آموزش غیراثرربخش مری  ۱توان به موارد زیر اشاره کرد:  می

( تولید مواد آموزشی که به نیازهرای  ۲زی به دنبال داشته باشد چه پیامدهای فاجعه آمی

( طراحری بررای محیحری کره     ۳ارتش و در عین حال به علای  افراد توجه داشته باشرد  

( کاربرد وردمندانه فناوری با توجره بره اینکره فنراوری برا      ۴پیوسته در حال تغییر است 

( پرذیرش  ۵یابرد   تحرول مری   سرعتی فراتر از آنکه بتروان برا تغییررات آن منحبر  شرد     

شود و ارتباه آن نقش با ارتش )پیمانکار  هایی که از سوی یک نقش دیکته می مسئولیت

هرای فرردی معرین کره قابلیرت اسرتفاده در سرایر         ( طراحی پروژه۶و یا کارنر فدرال( و 

 های ارائه را داشته باشد. محصولات آموزشی و محیط

سوی انحباق با نیازهای سربازان امرروز و  طراحان آموزشی نقش مهمی در حرکت به 

انتقال ارتش امروز به ارتش فردا برعهرده دارنرد. ایرن نقرش نیازمنرد مروارد زیرر اسرت:         

درک ، هرا  کارنیری مرؤثر آن  راهبردهای آموزشی و نحوه به، های یادنیری شناوت نظریه

در چگرونگی کرراربرد فنرراوری در سررححی بهینرره برررای پاسررخگویی برره نیازهررای کرراربر  

توانرایی کرار برا    ، های یادنیری تلفیقری  حل توانایی تولید راه، های یادنیری متنوع محیط

شناوت و درک قدر و بَهای فرهنگ نظامی وطن و ورارج از وطرن بره    ، بودجه ای معین

 انضمام فرهنگ نیروهای بین المللی و توانایی برقراری ارتباه با مراجعان.

تولید کنندنان و طراحان آموزشی در جوامک اصلی های  این فصل موضوعات و چالش

کند. محالعه این فصل بره   نظامی بین المللی از کلاس درس تا میدان جنگ را بررسی می

های تولیدکنندنان و طراحران آموزشری محصرولات     شما در شناوت وظایف و مسئولیت

 کند. آموزی کمک می های مهارت نظامی در مجموعه

نظامی و نقش تولیدکننردنان و طراحران آموزشری در    این فصل با مروری بر فرهنگ 

هرای نظرامی بررسری     شود. در ادامه تغییرر نقرش هرا و مسرئولیت     این فرهنگ شروع می

شوند و در  آینده به بحث نذاشته می  های ارتش بین المللی درباره شود. سپ  دیدناه می

ای هم در انتهرای  شود. واژه نامه  انتها نقش طراحان آموزشی شاغل در ارتش توصیف می

 نماید. های نظامی کمک می های انحصاری محیط شده که به درک واژه فصل ارائه

 

 فرهنگ نظامی و نقش تولید کننده و طراح آموزشی در این فرهنگ  

( نیروی دفاع ملی آمریکا به نیروی دفراع جهرانی   WWIIبعد از پایان جنگ جهانی دوم )

امنیت سازمان ملل متحد برای نظارت بر آترش  شورای  ۱۹۸۴تغییر ماهیت داد. در سال 
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ب  شکننده بین اعراب و رژیم غاص  اسرائیل تاسی  شد. ده سال بعد از پایران جنرگ   

( پیوست. تشرخیص نیراز   NATO) آلمان به سازمان پیمان آتلانتیک شمالی، جهانی دوم

ت. مرا  های هر نوع سازمان نظامی اسر  استخدام وحفظ نیروهای کارآزموده یکی از چالش

آمروزی در ارتبراه برا داوطلبرانی کره       های جذاب و رقابتی مهرارت  بایستی به ارائه برنامه

هرای جرذاب    ادامه دهیم. در ایرن میران مرا در وصروص دوره    ، دنبال کار اولیه هستند به

شایستگی صحبت وواهیم کرد که به سربازان اسب  ارتش که به اتخاذ شغل دوم بعرد از  

شرورای   ۲۰۰۱(. در سال ۲۰۱۰، کمک کند )وزارت دفاع فدرال باشند نیز ترک ارتش می

( ISAF) امنیت سازمان ملل متحد مجروز تشرکیل نیرروی پشرتیبان صرلح برین الملرل       

کشور را صادر کرد. این نیروی مشترک ماموریرت داشرت    ۱۹متشکل از نیروهای نظامی 

نرد )فرمران   تا به دولت موقت افغانستان جهت تامین امنیرت و ثبرات در کابرل کمرک ک    

نیروی پشتیبان صلح بین المللی تعهرداتش را   ۲۰۰۹(. در سال ۲۰۰۴، عملیات مشترک

های صلح طلبانه بلکه جهت تردارک رویکررد جرامک شرهروندان      تنها برای بهبود تلاش نه

نقرش مهمرری را در  ، غیرنظرامی در جوامرک برین المللری تصرریح نمرود. بازسرازی نرروه        

سروم  ، ابلاغیره نهرایی  ، )سازمان پیمان آتلانتیک شمالی کند جامعه ایفا میهای  مشارکت

هرای   در طول انقلاب نیز ارتش جهانی نیازهای قرانونی روزافرزون دوره   (.۲۰۰۸، دسامبر

آموزی را در طول فرهنگ ها و جوامک مختلف تشریح نمود. اما با پیروز شردن برر    مهارت

ماموریرت ورود جامرهً عمرل     ها توانستند تنها به بخشری از   جنگ ها و تدارک امنیت آن

هرای   بپوشانند. کل سازمان پیمران آتلانتیرک شرمالی بره حفرظ صرلح و ترامین کمرک        

البته این تعهد به مردان و زنان آموزش دیده ای نیراز دارد کره در   ، بشردوستانه متعهدند

کرارنیری   بیننرد فرصرت بره    آموزی که طراحان آموزشی تدارک مری  چنین فضای مهارت

، ی وود را کس  کنند. جهت انجام فعالیت اثربخش در محریط نظرامی  ها دانش و مهارت

آینرده را شرناوته و قردر    هرای   طراحان آموزشی باید انتقال و پیشرفت نظرامی در سرال  

یابد و بر استفاده از فناوری تأکیرد   بدانند. آموزش نظامی در راستای این انتقال تحول می

آمروزی وواهرد داشرت. مشرتریان      ارتهرای مهر   تأثیر عمیقی در مجموعه وواهد کرد که

 کننرد دارای متخصصران موضروع درسری     ها کرار مری   نظامی که طراحان آموزشی با آن

(SMEهستند که درون مجموعه شاغل اند. آن ) هرای   نظریه، ها معمولاً با اصول آموزشی

کرلاس درس و    هرا دربراره   یادنیری یا کاربرد فناوری آموزشی آشرنا نیسرتند. دانرش آن   

فنراوری از    عنوان دانشجو است. دانش ایشان درباره ری مبتنی بر تجارب شخصی بهیادنی
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ها به نروه طراحری آموزشری بررای     شود. آن ها در محیط کار حاصل می طری  تجربه آن

یا فنراوری جهرت    ارائه بهترین پیشنهادها در وصوص زمان و چگونگی استفاده از نظریه 

ها جهت حفظ الزامرات اقتصرادی و    یری و کمک به آنهای بهینه یادن حل دستیابی به راه

زیررا  ، کنند. طراحان آموزشی باید کارکنان ارتش را بشناسرند  محیحی محمئن کمک می

رود در کنار حوزه فناوری آموزشی مورد توجه قرار نیرند. همیشه کرم   ها انتظار می از آن

احری ضرعیف یرا    هرای طراحری نیسرت. طر    هزینه بودن مورد علاقه مشتریان یرا شررکت  

توانرد صردها هرزار دلار وسرارت بره برار آورد. محمئنرأ         استفاده غیر مؤثر از فناوری می

اشتباهاتی از این دست سرب  ارتقراء شرهرت شررکت شرما و عقرد قراردادهرای بیشرتر         

 شود.   نمی

 

 نظامیهای  مسئولیت و ها نقش تغییر

ا به نیروهایی توسرعه یافتره   متحده و سایر ملت ه ها نیروی نظامی در ایالات در طول سال

هرا تبردیل    بسیار وبره و ماهری در فناوری چندلایه و یکپارچه برا انبروهی از مسرئولیت   

تنها مسئول حفاظت شرهروندان جوامرک مختلرف بلکره دفراع از       اند. ارتش متحده نه شده

قت سرر ، با داد و ستدهای دارویی و انسانی، آزادی سایر ملت ها را نیز دارد. مضا  بر این

طوریکه نیروی جهانی دریایی را مجبور به رویایی و  آزاد رو به افزایش رفت بههای  در آب

، نیروی جهرانی ، نبرد با نروه جنایتکاران دریایی نمود )نیروی دریایی سلحنتی انگلستان

عملیرات در حفاظرت از    ۳۰(. برای مثال نیروی دفراعی اسرترالیا نیرز در بریش از     ۲۰۰۹

هرای صرلح    سه کشور متحد به انضمام تدارک ترلاش ، عملیات متحد ملل متحد و، مرزها

شرکت کرده اسرت )دولرت    ۲۰۱۰ای چون هایتی  ویران نرایانههای  طلبانه برای تراژدی

های جدید حیرات نیرروی نظرامی تمرام      (. این مسئولیت۲۰۱۰، عملیات جهانی، استرالیا

دهرد.   نیروی هوایی را تغییر مری پرسنل نیروی دریایی و یا پرسنل ، ملت ها اعم از سرباز

ای را به شکل متفاوتی  زندنی شخصی و اهدا  حرفه، بلندمدت جهانیهای  این ماموریت

شود تا  دهد. احتمالاً از طراحان آموزشی وواسته می نسبت به نذشته تحت تأثیر قرار می

نیری هرم  یادهای  آموزی و فرصت های مبتنی بر یادنیری ارائه دهند که از مهارت حل راه

در منزل و هم وارج از آن حمایت می کند. بروی از موضوعاتی که با چنین تغییرری در  

نردنرد در ادامره بررسری     های ارتش و طراحان آموزشی مرتبط مری  نقش ها و مسئولیت

 وواهد شد.  
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 ؛ تحول فرهنگ نظامی19.1شکل 

 

 آتی روندهای

مرورد از ایرن    هسرتند. دو  هرای مشرترک مواجره    ارتش تمام ملت ها با تعردادی چرالش  

 اند از: ها که ممکن است بر نقش طراح آموزشی تأثیر بگذارند عبارت چالش

 های بین المللی نیروی نظامی ملی و چند ملیتی مسئولیت 

 های جدید فناوری 

اند. طراحران بایرد    های جهانی در مشارکت بین المللی پیشرفت جهانی داشته شرکت

هرای آموزشری و یرادنیری جهرت      حرل  و براساس آن راه تنوع مشتریان وود را شناسایی

انحباق با نیازهای مخاطبان نونانون ارائه دهند. انر قرار باشد محصولات طراحری شرده   

پیچیدنی چندین برابر وواهد شرد. بسریاری   ، توسط نیروهای بین المللی وریداری شود

د و برره کننرر از کشررورهای ملررل متحررد محصررولات آموزشرری آمریکررا را وریررداری مرری 

آن دسترسری دارنرد. نیرروی هروایی     هرای   های امریکایی نیز همانند سرلاح  آموزی مهارت

زمرین بره   هرای   جنگی نیروی دریایی و تمام متصدیان موشکهای  آلمان و ولبانان جت

آموزی  های مهارت بینند. سایر کشورها نیز برنامه متحده و کانادا می هوا را تمامأ در ایالات

آمرروزی ارتررش  مهررارتهررای  کننررد و از تمرینررات مشررترک در سررایت تبررادلی ارائرره مرری

در هرر تجرارتی و در   ، های جدید در هر جبهره ای  کنند. فناوری متحده حمایت می ایالات

آموزان تجارب کلاسی وود را با کودکان سراسر دنیرا از   هر منزلی نفوذ کرده است. دانش

امکران برقرراری   ، یتال و کرم هزینره  طری  اینترنت به اشتراک می نذارند. ارتباطات دیج
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ارتباطات و روابط دوستانه را در سحح بین الملل با یک اشاره انگشت فراهم کرده اسرت.  

های جدید در اوتیار دشمن نیز قرار دارد. ارتش برای حفاظرت از دسترسری    این فناوری

بتره چنرین   کند. ال ایمن با کاربردهای محدود استفاده میهای  غیرمجاز به شبکه از شبکه

کنرد ترا طراحری و ارائره محصرولات       های امنیتی طراحران آموزشری را وادار مری    حل راه

هماهنرگ نماینرد. طراحران بایرد چگرونگی کرار در چنرین         آموزی ورود را برا آن   مهارت

 هایی را بیاموزند.   نظام
 

    نظامی موضوعات

   بودجه

هرای   بهینره هزینره   های پیش روی نیروهای نظامی در هر کشروری نحروه   یکی از چالش

آموزی در اوتیار دارند. در بیشرتر مروارد جهرت پایبنردی بره       پولی است که برای مهارت

آمروزی برا    هرای مهرارت   حرل  بودجه باید تصمیمات دقی  و موشکافانه ای اتخاذ نمود. راه

مبتنی بر کاغذ رویکرد محلوبی به نظر نمی آیند امرا  های  فناوری پایین مانند کمک شغل

آمروزی و پایبنردی بره     های انتخابی برای اتمام تکالیف مهارت حل ت یکی از راهممکن اس

فنراوری شررایحی را ایجراد    هرای   بودجه باشد. تمایل به استفاده بهینره از تمرام قابلیرت   

توانرد   اما استفاده غیر منحقی از بودجره مری  ، کند که مقاومت در برابر آن دشوار باشد می

دد. طراح آموزشی برای پیشنهاد رویکردهای جدیرد  سب  توقف سریک طراحی شرکت نر

هایی با فناوری پایین و برالا بایرد بره بررسری تجهیرزات       آموزی با استفاده از روش مهارت

هرای   حل ها بپردازد. طراح آموزشی باید قادر باشد هزینه راه عنوان یکی از نزینه موجود به

های جانشین را برای پایبندی بره   حل آموزشی را با دقت و صحت بالا محاسبه کرده و راه

یابد ممکرن اسرت توسرط     بودجه ارائه نماید. هر بودجه ای که به یک پروژه تخصیص می

دیگران جذب شود و طراح باید بتواند به مشتریان جهت تعیین میزان بودجه و مبرادلات  

     کمک کند.

 

 فناوری محدوده

از توسرعه و تولیرد محصرولات     کنند به حمایت طراحان آموزشی که در ارتش فعالیت می

قحرک  هرای   کمک شرغل ، آموزشی با طیفی از مواد آموزشی از بسیار ساده مبتنی بر کاغذ

آمروزی روبررو    پیشرفته مبتنی بر رایانه و دنیای مجازی مهرارت های  سازی جیبی تا شبیه



   ۵۹ آموزی مهارت های محیط و نظامی آموزش در آموزشی طراحی های فصل نوزدهم: فرصت

 

 بسیار پیچیرده جهرانی از  های  سازی باشند. ارتش در عالی ترین سحح فناوری از شبیه می

کنترل و دستوری مجرازی در مقیراس وسریک    های  تمرین، ولبانیهای  سازی قبیل شبیه

هرای   آموزی فرصرت  کند. محدوده فناوری موجود برای تولید کنندنان مهارت استفاده می

سرازد در حالیکره    آموزی فراهم مری  ای را برای بهبود واقک نرایی و کارایی مهارت فزاینده

ها با طیرف   باق تجهیزات آموزشی و عملکردی متنوع با آنطراحان آموزشی به هنگام انح

 شوند. ها مواجه می ای از چالش نسترده
 

 ارائه محیط

اعضای ارتش نیز همانند سایر همتایان غیرنظامی باید پیوسرته مروارد جدیردی را بررای     

هرای   هرای رقرابتی فرانیرنرد. بررولا  محریط      شغلی و بقا در محیطهای  کس  موفقیت

آموزی از اهمیت واصی بروروردار اسرت. غیرر از     های نظامی مهارت ر محیطغیرنظامی د

هرای غیرر    آموزی در محیط آموزی عموماً مهارت کارکنان جدید و تجهیزات جدید مهارت

آمروزی   نیررد. در ارترش مهرارت    نظامی وارج از محیط کار و موقعیت شغلی صورت مری 

بره ایرن معنرا کره بررولا       نرردد   بخشی از شغل است و برا محریط کرار یکپارچره مری     

های روزانه بره آن اوتصراص دارد. بره ایرن      های غیرنظامی بخش زیادی از فعالیت محیط

آموزی در ارتش بسریار فرانیرر و نافرذ بروده و مقردار و تنروع محصرولات         واسحه مهارت

آموزی کره   آموزی نیز در آن باید بسیار زیاد باشد. طراحان آموزشی باید به مهارت مهارت

دهرد و هرجرایی کره نیروهرا      بر روی عرشه کشتی ر  مری ، در پادنان، حیط کلاسدر م

آموزی موجرود بره ایرن     های انتقال مهارت آشنا باشند. محیط، مشغول اند حتی در جنگ

 آموزی باید با تمام محیط ها قابل انحباق باشند.   معنی هستند که محصولات مهارت
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 آموزی صولات مهارتطیف کامل استفاده از مح 2-19شکل 

 

   طراحی های محدودیت

منحصرر بره فرردی را پریش روی     هرای   ای است که چالش های بزرا حوزه طراحی نظام

ترر   ایرن چرالش هرا را عمیر      های بزرا و نسرترده   دهد. نظام طراحان آموزشی قرار می

، هرای برزرا بره لحراظ مردیریت      کنند. طراحی برای ارتش با طراحی بررای شررکت   می

 آموزی بسیار متفاوت است.  کارشناسان و مربیان مهارت، اجرا، دیپیکربن

های بزرا عموماً با رهبری واحرد از سروی هیرات رئیسره      فلسفه مدیریت در شرکت

هرای   متفاوت هریک از بخرش های  اندازها و ماموریت واطر چشم شود. ارتش به تعیین می

نگرامی کره در درون   کنرد. نرروه طراحری آموزشری ه     مستقل وود به ورود افتخرار مری   

کند در تلاش است رضایت مشتریان سرسخت ورود را برا    های مشترک فعالیت می حوزه

 کاملاً مشخص جل  کند.  های  دروواست

های مبتنی بر فناوری می تواند یکی از دشوارترین ابعراد یرک    حل پیکربندی اجزاء راه

تری اسرت کره در طرول     پروژه باشد. هر ودمت دارای شبکه ای از فراساوتارها و تجهیزا
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های موروثی )موجود( برا تلفیر     اند. در اکثر موارد طراحان در نظام ها وریداری شده سال

کننرد. بره محرض اتمرام پرروژه و اجررای        افزارهرای جدیرد کرار مری     افزارها و نررم  سخت

رود در اجررا و   ثانویه در موقعیت آرمانی از نروه طراحی آموزشی انتظار مری های  آزمایش

هرای   هرا چرالش   های اجرایی دولتی کمرک کننرد. اجررای پرروژه     آموزش ها به نروهارائه 

هرای   های بسیار متفاوتی اعرم از کشرتی   واصی را به همراه دارد زیرا آن باید در موقعیت

 های پراکنده در سراسر جهان اجرا شود.   دور دست و کلاس

ای  مران حرفره  آمروزی و معل  های بزرا که دارای نرروه مهرارت   برولا  اکثر شرکت

ها مرواد آموزشری    کند و برای آن ارتش از کارشناسان موضوع درسی استفاده می، هستند

کند. طراحان آموزشی باید مرواد آموزشری    لازم را جهت کمک در تدری  شان فراهم می

آموزی مهارت آموزان را فراهم کنند تا طرح آموزشی را مرحله به مرحله و همرراه   مهارت

متحرده امریکرا اسراتید سررآمد را      دنیری شان توضیح دهند. ارتش ایالاتهای یا با نظریه

ها را برای مدت کوتاهی )کره بریش از سره سرال نخواهرد برود( بره         شناسایی کرده و آن

هرای   این اساتید به موادی احتیاج دارند که به روشنی تمام اجزاء بسرته ، نیرد ودمت می

 دهد.   بنایی طراحی آموزشی شان توضیح میهای یادنیری زیر یادنیری را به همراه نظریه

 

 افراد

های نظرامی بره وردمت نررفتن      های پیش روی تمام محیط یکی از اساسی ترین چالش

افراد شایسته و بازآموزی سربازان ماهر و توانمند است. اسناد طرح دفاع ملی بسریاری از  

نیرروی دفراع ملری    جذب و نگهداری افراد مجرب تأکید دارند )، ملل متحد به لزوم توجه

هرای   انرداز و دیردناه   چشرم ، ؛ راهبردهای آتی مجموعه دفاع ملی بریتانیا۲۰۲۰، استرالیا

، (. این طرح هرا برر لرزوم ارتقراء کیفیرت زنردنی      ۲۰۲۰، متحده آمریکا مشترک با ایالات

 ای تأکید دارند.  مخصوصاً بر حیحه رشد شخصی و حرفه

 

 آموزی مهارت جانشین های حل راه

اند سحوح مهارت و دانش مخاطبان هرد  را بررای تعیرین     آموزشی عادت کرده طراحان

چگونگی طراحی آموزش و تعیین سحح زبران آمروزش بررسری کننرد. دانرش طراحران       

و راهبردهای آموزشری از اهمیرت واصری بروروردار      های یادنیری نظریه  آموزشی درباره

شود. سربازانی که  وهی طراحی میصورت نر آموزی عموماً برای نروه و یا به است. مهارت
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اند برای دسرتیابی بره    آموزی دست نیافته به عملکرد موردنظر در طول اولین دوره مهارت

نیرند. این بازآموزی اغل  به همران   های جبرانی( قرار می تسلط تحت بازآموزی )آموزش

 نردد.   ارائه می، شود صورت که آموزش اصلی اجرا می

جای ارائه همان اطلاعرات برا همران قالر  یرا همران        زآموزی بههای با فعالیت  درباره

طراح آموزشری بایرد رویکررد آموزشری کراملاً متفراوتی را       ، اطلاعات با کمی تغییر قال 

پیشنهاد کند و برای هر یک از یادنیرنردنان فرصرت انتخراب روش یرادنیری را فرراهم      

ی از تمرایلات اساسری   سازد که بره فرانیرر امکران کنتررل و مهرار یرادنیری را کره یکر        

 دهد. ، یادنیرندنان بزرنسال است

آمروزی   هرای مهرارت   حرل  امروزه امکانات فناوری به طراحان آموزشی امکان ارائره راه 

متنوع آموزشری در سرحح انفررادی داده اسرت.     های  متنوعی جهت پاسخگویی به چالش

جهرت آمروزش   آموزی مبتنی برر رایانره    برای مثال سناریویی براساس محصولات مهارت

ترری اسرت.    های آموزشی حضروری جرایگزین مناسر     آشپزی در ارتش نسبت به کلاس

مختلف قومیتی تعداد بسیار زیادی های  دهد که در میان ترکی  نتای  محالعات نشان می

مرتبط با پخت و پز شاغل هستند. محالعره در  های  از سربازان اسپانیایی/ لاتینی در رسته

هرا   اعضای این جوامک حاکی از آن اسرت کره آن    ه فناوری دربارهزمینه میزان دسترسی ب

شروند   رایانه وارد محیط کار می  های قومیتی با تجارب کمتری درباره نسبت به سایر نروه

طور کره توسرط ام سری     )همان ۱۹۹۷در سال  ۲هافستید  (. فعالیت۲۰۰۲، ۱)ام سی جی

مبنرایی بررای    ۳مارکوس و نولد از نظریه بین فرهنگی  عنوان شده( ۲۰۰۲جی در سال 

طراحی مبتنی بر شبکه استخراج کرده است که اوتصاصأ به ملاحظات آموزشری مبتنری   

نیرد؛ توجه انردک   پردازد. این نظریه موارد زیر را در برمی بر فرهنگ برای این جوامک می

و دیداری سازنار های  سرنخ، طراحی ساده و سرراست، یادنیری فعال، به پیشرفت فردی

اشاره به پیامدهای کار و تصمیم قبل از انجام کار یا اتخاذ تصمیم )ام سری  ، تکرار شونده

هرای تلفیقری کره جلسرات      حرل  (. طراح آموزشی باید به مشرتریان ورود راه  ۲۰۰۲، جی

پیشرنهاد دهرد.   ، کند بررسی مبتنی بر نروه یا تکالیف و تجارب آزمایشگاهی را فراهم می

ای یا مواد الحاقی باید از حداقل نرافیک ممکن برووردار بوده  ایانهافزاری ر های نرم برنامه

                                                                                                                                        
1Mc Gee 

2Hofstede 

3Marcus and Gould 
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دیداری بایرد یادنیرنردنان را از میران برنامره     های  و فضای سفید را افزایش دهند. سرنخ

های ناوبری شهودی این کار را ساده تر نماید. و نهایتاً اینکه برنامره   عبور داده و با ویژنی

هرای مختلرف قبرل از اتخراذ      ن انتخاب و دسترسی به نزینره باید برای یادنیرندنان امکا

هرایی بره ملاحظرات وراص      تصمیم نهایی را فراهم نماید. طراحی آموزشی چنین برنامره 

آموزشی مبتنی بر فرهنگ جوامک اسپانیایی/ لاتینی توجه دارد و احتمرال موفقیرت ایرن    

 دهد.   یادنیرندنان را افزایش می
 

   ارتش آینده اندازهای چشم

      راهنما اسناد

هرا   انداز و اهدا  آینرده آن  هر کشوری دارای تعدادی سند مکتوب نظامی است که چشم

متحرده   دهرد. در مرواردی از ایرالات    کند و در اوتیار بدنه دولرت قررار مری    را توصیف می

نیرراز کنگررره( اهرردا  ارتررش را دسررتیابی برره زارش چهارسرراله بررسرری دفرراعی )موردنرر

کنرد   حفظ آزادی و ارتقاء موفقیت مشخص می، نیاز برای ارتقاء صلحهای مورد  توانمندی

(. ایرن اسرناد   ۲۰۰۱، نرزارش چهرار سراله بررسری دفراعی     ، متحرده  )نروه دفراع ایرالات  

وردمات  هرای   های صورت نرفته توسط هریک از بخرش  اندازی را برای تمام تلاش چشم

انجرام و انتقرال وردمات در     نماید. هر ودماتی بایستی به بررسی ابزارهای فعلی تهیه می

مقابل مقادیر معین شده در نزارش چهار ساله بررسی دفاعی بپردازد. بیانیه دیردناه هرا   

شرود   که توسط بخش ودمات در راستای نزارش چهار ساله بررسی دفراعی نوشرته مری   

عنروان طرراح    نقحه شروع مناسبی برای طراحان آموزشی است مخصوصأ هنگامی که بره 

هرای   آموزی برای ارتش را دارند. آشنایی با دیدناه ها و طررح  ولید مهارتآموزشی قصد ت

ها را داریرد بره شرما در جسرتجوی بهتررین       واص نظامی که قصد کار در آنهای  شاوه

 آموزی کمک وواهند نمود.  حل ممکن مهارت راه

شما بایستی با ودمات نظامی بین المللی کار کنید ترا قرادر باشرید بسریاری از ایرن      

سناد و برنامه ها را از طری  اینترنت با مراجعه به وب سایت نرروه دفراع کشرور بدسرت     ا

      آورید.
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 بلندمدت ریزی برنامه

فنراوری از  ، سفارش، شود نمونه سازی اولیه هنگامی که یک کشتی یا هواپیما طراحی می

بایرد   نیرد. طرراح آموزشری   ها برای ساوت آن کشتی و هواپیما پیشی می طرح اولیه آن

چگونگی تحول فناوری و تحقیقات یادنیری و تأثیر این تحولات   آینده نگر باشد و درباره

آموزی آتی در سره حروزه اصرلی     آموزی محلک باشد. کلید مهارت بر نیازهای آینده مهارت

 العمر. پیوستگی بین المللی و یادنیری مادام، قرار دارد: یادنیری توزیعی پیشرفته
 

 پیشرفته توزیعی یادگیری

( OSDمتحرده )  ( از سوی اداره امنیرت و دفراع ایرالات   ADLیادنیری توزیعی پیشرفته )

صنعت و دانشگاه به طراحری و ایجراد   ، ارائه و حمایت شده و با تلاش مشترک بین دولت

پردازد کره امکران تعمریم ابزارهرای یرادنیری و       محیط یادنیری توزیک شده جدیدی می

نماید. هد  یرادنیری تروزیعی پیشررفته     اس جهانی فراهم میمحتوای دوره ها را در مقی

، آموزی با کیفیت عالی هماهنگ برا نیازهرای فرردی    امکان دسترسی به آموزش و مهارت

بینرد )یرادنیری    قابل ارائه در هر زمان و مکانی به شکلی مقرون بره صررفه تردارک مری    

  (.۱پارانرا  ، مرورکلی، ۲۰۱۰، توزیعی پیشرفته

یادنیری توزیعی پیشرفته ابتردا شرامل عضرویت     متحده درباره  ایالات ولیه های ا تلاش

نرروژ  ، آمریکای لاتین/ کریبین، کره، آلمان، بین المللی با همکاران آزمایشگاهی در کانادا

هرای   هرای طراحری آموزشری در ایرن آزمایشرگاه      و رومرانی اسرت. بررای شرانردان دوره    

 نردد. ای فراهم می های رشد حرفه یادنیری بین المللی و فرصت، مشارکتی
 

 پیوستگی

درآمد و فناوری دست یابند. ، توانند به حداکثر بهره وری سرمایه افراد از راه مشارکت می

مختلرف و  هرای   عنوان نیروی مشرترک و یکپارچره از ارنران    ارتش آمریکا و متحدانش به

آمروزی مشرترک و در    شوند. این اتحاد بر لزوم مهرارت  شرکای متحد وارد میدان نبرد می

هررای مشرترک جنررگ از   آمروزی کرره موجر  بهبررود مهرارت    نتیجره محصرولات مهررارت  

نماید. اهدا  ذاتی طراحی آموزشی در ایرن شررایط    تأکید می، شود های مجزا می مهارت

نیرروی  ، نیرروی هروایی  ، اندازهای ودمات متنوع نیروها )از قبیل ارترش  بازشناسی چشم

ی( وط مشی نیروهای متحد )از قبیل سازمان پیمان آتلانتیک دریایی و تفنگداران دریای
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راهبردها و فنرون جنگری   ، شمالی یا ملل/ ائتلا  متحد با بسیاری از نیروهای مسلح ملی

ها( و حتی تنوعات فرهنگی )از قبیل تفراوت در زبران و مرذه ( کره از تنروع       ملزم با آن

  است.، ذاتی بسیاری برووردار هستند

 

 العمر ممادا یادگیری

رهبران و مدیران نظامی بنا به دلایل مختلف از یادنیری که فراتر از تعیین مروارد قبلری   

العمری برای افراد نظرامی   های یادنیری مادام کنند. فرصت حمایت و پشتیبانی می، است

هرای   وجود دارد. برای مثال ارتش بریتانیرا فرصرت  ، اند و کسانی که ودمت را ترک کرده

باز فرراهم سراوته   های  حضوری و دانشگاههای  فته ای را از طری  دانشگاهیادنیری پیشر

هرای   العمر را در پریش نرفتره اسرت. بخرش     است. دولت بریتانیا سیاست یادنیری مادام

آن های  مختلف ارتش این کشور دارای نیروهای یادنیرنده مبتکرانه ای هستند که درناه

( اصلاحات آموزشی در سرتاسرر اروپرا   EUروپا )بر روی تمام رسته ها باز است. اتحادیه ا

دهد محالعراتی ورارج از محردودیت مرزهرا      برپا کرده است که به یادنیرندنان اجازه می

( امکان سنجش اعتبار میران مؤسسرات   ECTS) داشته باشند. نظام انتقال اعتبار اروپایی

دهد که اهردا    ا میرا تسهیل کرده است. این نظام باز به دانشجویان نظامی این اجازه ر

ادامه دهنرد  ، پردازند یادنیری شخصی شان را در حالیکه به ودمت در وارج از کشور می

(. این عبارت از فرمانده اصرلی عملیرات نیرروی    ۲۰۰۴، آلمان، )فرمانده عملیات مشترک

نواهی است بر احتررام و توجره بره اهردا      ، متحده دریاسالار ورن کلارک دریایی ایالات

 شخصی.  یادنیری 

کنند همان کسانی هستند که بررای   نیری نظامی می کسانی که در ارتش ما تصمیم"

کنرد از ورود    وودشان این کار را انجام دهند. هر فرردی کره ایرن لبراس را بره ترن مری       

نذشتگی داشته باشد. فرماندهان باید نسبت به رهبری وود و قولی که به سربازان ورود  

تقدم که این قول و تعهد بایستی توسط افرادی چرون مرن   متعهد باشند. من مع، اند داده

برای اطمینان دادن به اینکه نیروها و ابزارهای موردنیاز برای موفقیت در دسرترس قررار   

وواهند ترا   ها از ما می ها فرصت داده ایم تا متفاوت باشند. آن حفظ شود. ما به آن، نیرند
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هرا   تواننرد مشرارکت کننرد. آن    ری مری فرصتی به ایشان بدهیم تا نشان دهند در چه امو

     ."(۲۰۰۰، ۱وواهان فرصتی برای رشد و پیشرفت هستند )کندی
 

  ارتش در شاغل آموزشی طراحان نقش

ابتکار و پژوهش بره ورود   ، متخصصان طراحی آموزشی شاغل در ارتش به دلیل ولاقیت

هرای   حل و باید راهتوانند  کنند. این به این معنی است که طراحان آموزشی می افتخار می

جدیدی و مبتکرانه ای را پیشنهاد دهند. طراح آموزشی ترازه کراری کره برا ارترش کرار       

ای وراص   بندی پروژه کند ممکن است فکر کند که از بودجه ای بی پایان برای بودجه می

اما این چنین نیست. بودجه محدود سرب  اولویرت بنردی در میران     ، باشند برووردار می

 -هرا )براترون   د شد. استفاده از فنونی مانند الگوی آرایرش کیفیرت فعالیرت   ها وواه پروژه

را ببینیرد(   ۳-۱۹حل مباحث )شرکل   ( و ماتری  سناریوهای راه۲۰۰۳، جفری و جفری

تواند روش شناسی نظام مندی را برای فعالیت در شررایط اولویرت بنردی بودجره در      می

یی برای نفتگو میان طراحران آموزشری و   عنوان مبنا اوتیار طراح آموزشی قرار داده و به

کنیرد سرعی    طور که شما سناریوها را در این بخش بررسی مری  مشتری عمل کند. همان

فهرسرتی از سرؤالاتی را کره از مشرتری مری      ، چه را که می دانید مشخص کنید کنید آن

هرای ممکرن براسراس نظریره و عمرل فنراوری        حرل  پرسید تهیه کنید و فهرسرتی از راه 

حل مباحث برای هدایت تفکر وودتران   فراهم نمایید. از ماتری  سناریوهای راه آموزشی

های مورد نظری را  حل ها محمئن باشید که کلیه حوزه استفاده نمایید. هنگام بررسی راه

 دهید.   مدنظر قرار می، کند که طراح آموزشی در آن فعالیت می
 

  توزیع برابر در اجرا درجه. 1 سناریوی

مراه   ۱۲عنوان عضوی از واحد ذویره باید به مردت   یره ارتش جان کینگ بهنروهبان ذو

در عراق نشت بدهد. واحد او به همراه یک نردان از نارد ملی ایرالتی بایرد از نیروهرای    

ائتلا  جهت ارتقاء ثبات و امنیرت در کشروری جنرگ زده حمایرت کنرد. شررکتی کره        

رنری اسرت کره بررای نرردش و      نروهبان کینگ در آن شاغل است بخشی از نیرروی بز 

آوری اطلاعات طراحی شده است. نروهبان کینگ اکنون برای شرکت بزرنری کرار    جمک

                                                                                                                                        
1Kennedy 
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دهرد. او بررای پیشررفت در     کند که به او برای کار در مدیریت بازرنانی دستمزد مری  می

شرکت باید تحصیلات و مدارک وود را به پایان برساند. متاسفانه این نبرد مانک تلاش او 

ین زمینه شده و موقعیت او در شرکت را به وحر انداوته است. سرؤال برزرا ذهرن    در ا

نروهبان کینگ این است که هنگامی او وقت وود را صر  ودمت به کشور در ورارج از  

 کند چه بر سر اهدا  شخصی او وواهد آمد.  مرزها می

آموزشری   آموزی برای ارتش طراح های مهارت حل توجه : هنگام طراحی و تدوین راه"

های نظامی توجه کامل  باید به مسائل طراحی و موضوعات انسانی و فناوری واص محیط

 ."داشته باشد

 
 ملاحظات طراحی

ی
ت طراح

ضوعا
مو

 

 
های  نظریه

 یادنیری

کاربرد 

 فناوری

های  حل راه

 تلفیقی
 بودجه

فرهنگ 

 نظامی
 ارتباطات

       بندی بودجه

ریزی طرح

 بلندمدت
      

آموزیهای  مهارت

 یکپارچه
      

های  فناوری

پایین در مقابل 

 فناوری بالا

      

های  حل راه

جانشین 

 آموزی مهارت

      

       محیط ارائه
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های  حل راه

جایگزین 

 آموزی مهارت

      

محدودیتهای 

 طراحی
      

       انگیزش

       تنوع فرهنگی

       سحوح دانش

       سحوح مهارت

تجارب قبلی 

 یادنیرنده
      

 

 حل مباحث ؛ ماتریس سناریوهای راه19-3شکل 

 
هرای   شما عضوی از نروه طراحی آموزشی هسرتید کره بررای تعیرین نزینره      مسئله.

یادنیری حضوری و از راه دور تشکیل شده است. راهبردهایی را تعیین کنید کره امکران   

نروه در حالیکره بررای پاسرخگویی بره تقاضرای      پاسخگویی به نیازهای هر یک از اعضاء 

 وجود داشته باشد.  ، سازمان نماشته شده
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هرا انتظرار    از آن، نروهبان کینگ از جمله سربازان جدید ارتش اسرت  حل نظامی. راه

میدان جنگ به قدر کافی آموزش دیده و  ها و نبرد در رود برای موفقیت در مسئولیت می

آموزی ارترش براسراس آمروزش/ آمرادنی/ توزیرک/       هارتبر فناوری مسلط شوند. الگوی م

آموزی شامل زبان/ آناهی فرهنگری و   مهارت، نبردهای  بکارنیری است. مضا  بر تکنیک

(. ارائره  ۲۰۰۵ژانویره  ،  FM، باشد )سرازمان نظرامی   های تخصصی منحقه ای می آموزش

کرد. در سال شروع به کار ۱۹۹۰های یادنیری مجازی از اواور  ودمات شخصی با فرصت

دانشگاه تحصیلات دفاعی و یرادنیری تروزیعی   ، اطلاعات دفاعیهای  نماینده نظام ۲۰۱۰

هرایی را برا سرتاد مشرترک دانرش مجرازی جهرت حمایرت از سرازمان           پیشرفته فعالیت

آموزی دفاع شروع نمودند. از اهدا  ستاد مشترک دانش مجرازی ایرن اسرت کره      مهارت

هرا بررای تحریرک و بررانگیختن تفکررات       غنی از رسرانه آموزی جامک و  های مهارت دوره

نیرری   هرای پیچیرده تصرمیم    مبتکرانه و انحباقی برای پرورش مهارت، شهودی، شناوتی

     (.۲۰۱۰، تدارک دیده شود )ستاد مشترک دانش مجازی

 

 متحده ایالات نیروهای یکپارچه آموزی مهارت: 2 سناریوی

هرای امنیتری بنردر در بنردرهای سراحل       الیتنیروی کار مشترکی با هد  حمایت از فع

دریایی و نارد ، ولی  تشکیل شده است. نیروی کار از اعضای مختلفی از نیروهای هوایی

ساحلی تشکیل شده است. نارد ساحلی کنترل عملیاتی داشرته و توسرط نرروه امنیرت     

ایی و هرای مردنی و نیروهرای دریر     شود. مهارت برقراری ارتباه با سازمان ملی هدایت می

عنوان یکی از موضوعات آموزشی تعیین شده است. انرچه اعضرای ناردسراحلی    هوایی به

، های مدنی از قبیل پلی  ارتباه با سازمانهای  ووبی آموزش دیده اند و در وط مشی به

امرا  ، حمل و نقل هوایی و منابک دریایی تجربره دارنرد  ، ودمات فوری و همچنین تجارت

عنروان اعضرای    ارتباطی آشنایی ندارند. سربازان ارتش بههای  کهسربازان ارتش با این شب

هرای   ارتباطی غیر نظامی جهت هماهنگی با فعالیتهای  این وط مشی  نیروی کار درباره

 کنند.   دریافت میهایی  امنیتی آموزش

عنوان عضوی از نروه هماهنگی و نماینده هریرک از سرربازان بره     شما باید به مسئله.

هرای طراحری عمرل کنیرد. نرروه موظرف بره یرافتن وسرایل           دی از شررکت انضمام تعدا

های  شناسی عنوان واحد پاسخگویی است. چه نوع روش آموزی برای تمام نیروها به مهارت

کنرد از   نماید و ملزم می مختلفی واقک نرایانه ترین سناریوی آموزشی ممکن را فراهم می



۷۰  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

آموزی حداکثر استفاده را  یابی از مهارتهای پیشرفته هم در تسلیحات و هم ارزش فناوری

 بکنند؟  

. نروه دفاع نیاز دارد تا هر نیرویی را برای نبرد در موقعیت شرهری  حل نروه دفاع راه

های بشر دوسرتانه و حفرظ صرلح باشرد. اویرراً پایگراه        آماده کند و قادر به انجام فعالیت

آموزش نبرد شهری و مرکرز  میلیون دلار کمک جهت  ۲۰نیروی هوایی انلین در فلوریدا 

 آمروزش ضدتروریسرم بررای عملیرات نظرامی در زمرین شرهری دریافرت کررده اسرت          

(MOUT این تسهیلات در یک شهر تکرار وواهد شد بره .)  ای کره ارترش امریکرا و     نونره

هرای بشرر دوسرتانه بره      متحدان آن تمام اشکال نوین نبرد را آموزش ببینند و از فعالیت

   (.۲۰۰۴، ۱ممکن تغییر موقعیت دهند )بلایر نبرد در کمترین زمان

 

   گیری نتیجه

اما ایرن  ، های نظامی چالش برانگیز است عنوان طراح آموزشی در محیط انرچه فعالیت به

نمایرد. دانرش    ای فرراهم مری   فعالیت فرصت بسیار مناسبی را برای رشد به شرکل حرفره  

تروان در   ورد نیاز وواهد بود را میهای یادنیری و راهبردهای آموزشی که م نظریه  درباره

، هایی با رهبرری معلرم و یرا برا تسرهیل نرری معلرم        های مجازی به شکل کلاس محیط

، همزمران  هرای رسرمی یرادنیری برروط برا قابلیرت        دوره، محالعات شخصی غیررسرمی 

 غیرهمزمان ویا تلفیقی از هردو به کار نرفت.  

، محیط نظامی برا آن مواجره اسرت    هایی که طراح آموزشی در برای بسیاری از چالش

ها نیاز دارد کره فراترر از اطلاعرات پایره آمووتره شرده در        ای از مهارت طراح به مجموعه

هرا درک و فهرم    های آموزش رسمی و غیررسمی است. شراید دلهرره آورتررین آن    برنامه

چیزهایی که مستقیماً با طراحی آموزشی ارتباه ندارند. در ضمن  –فرهنگ نظامی است 

امرا طراحران برا    ، طور مجازی درهنگام کار با ارتش غیرممکن اسرت  تلفی  این قوانین به

ریرزی   ریزی شده و بودجه محدود نیازمند تولید چشرمگیر برا برنامره    جدول زمانی برنامه

توانرد   باشند. این موارد می بسیار دقی  و حداقل زمان و هزینه برای مالیات دهندنان می

 سیار پراسترس نماید.  کار طراحی آموزشی را ب

                                                                                                                                        
1Blair 
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محردودیت بودجره   ، ای افراد در تعامل با نیازهای سازمان تأکید زیاد بر نیازهای حرفه

هایی هستند که طراحی آموزشی را  نیری سریک همگی چالش هایی برای نتیجه و فناوری

نمایرد. طراحران    آموزی و آموزشی نظرامی دشروار امرا جرذاب مری      های مهارت در محیط

زمران کرافی در   ، شروند  کنند کمتر وسرته مری   های نظامی کار می ر محیطآموزشی که د

اوتیار دارند و به تبک آن فرصت کافی برای کار بر روی ابعاد مختلف طراحی آموزشری از  

   تجزیه و تحلیل نرفته تا ارزشیابی را دارند.

 

 کلیدی اصول چکیده

طور موثر  از مرواردی    ها به مشتریان و سازمانهای  ها و مسئولیت توجه و درک نقش .۱

هستند که بایستی توسط طراحان آموزشی حمایت شوند. شما دروواهید یافرت کره   

طور کلی مشتریان نظامی ویلی قاطک و رُک هستند. در اوقات مختلف شما ممکن  به

این ، است وود مُترصد متخصصان موضوع درسی جهت مرور موارد قابل انتقال باشید

اشد اما بدانیرد کره متخصصران موضروع درسری در ابتردا       تواند وسته کننده ب امر می

نیرنرد. توسرعه    وظایفی را محرح کنند که سایر وظایف فعلأ در مرتبه بعدی قرار مری 

طور سریک اجرا و ابزارهرایی را   تواند به پشتیبانی و رویکردهای جایگزین میهای  طرح

   د.های آموزشی استانداردسازی نمای برای بسته آموزشی طراحی سیستم

انردازها و مسریرهای سرازمانها در آینرده انجرام       تحقی  و پژوهش در وصوص چشرم  .۲

هرا جهرت حرکرت در امرواج یرادنیری       وواهد شد. از دانش تان بررای کمرک بره آن   

از راهبردهرای یرادنیری و کراربرد فنراوری     ، استفاده کنید. در حوزه طراحی آموزشی

اسان این حوزه و سرایرحوزه هرا   سازی فرایندهای یادنیری همراه با کارشن جهت غنی

در وصروص  هرایی   استفاده کنید. مشتریان شما به شما جهت فرراهم نمرودن ورودی  

نحروه انتخراب و اجررای راهبردهرای مناسر  و      ، سازماندهی و انتقال اطلاعرات   نحوه

جهان فناوری آموزشی تکیه وواهند کرد. های  کمک کردن به درک و فهم پیچیدنی

اری التحصیل شدن شرما لازم الاجررا اسرت و شرما بررای توسرعه       موارد فوق بعد از ف

 ای وود این موارد را ادامه وواهید داد.  حرفه

عنروان طرراح    از زبان مشتریان جهت انتقال و تشریح راهبردهایتان استفاده کنید. بره  .۳

کنریم. مرا    آموزشی ما به وودمان و توانایی هایمان جهت برقراری ارتباه افتخرار مری  

امرا برا   ، ای به منظرور توسرعه محتروا یراد مری نیرریم       طور حرفه ریان را بهزبان مشت
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ای یادنرفته شرده جهرت درک و فهرم     رود که از زبان حرفه وجود از ما انتظار می این

هرای   شرایط قراردادها و یا رویکردهای طراحی استفاده کنیم. از تمثیل ها و اسرتعاره 

 درک مشترک در نروه استفاده کنید.آشنا برای طی مسیر طولانی تولید و توسعه 

     

      کاربردی های پرسش

آموزی مبتنری برر    های مهارت از شما وواسته شده است با سازمان ارائه کننده فرصت .۱

 ۲ترا ۱رایانه برای نظام ارتش کشورهای جهان سوم همکاری کنید. مقاله ای مختصرر) 

نامره بنویسرید. از   صفحه ای( در وصوص ملاحظات و الزامرات لازم جهرت اجررای بر   

نگراه کنیرد( بررای کمرک بره       ۱۹-۳حل مباحرث )بره شرکل    ماتری  سناریوهای راه

 حل وود استفاده کنید. چارچوب بندی راه

آموزی وود استفاده کنیرد؛   مشتری از شما می وواهد که از فناوری در برنامه مهارت .۲

هرای   حرل  اهاما در حوزه عملیاتی همیشه امکان دسترسی به برق وجود نردارد. چره ر  

انرداز   جایگزینی شما ممکن است برای موفقیت برنامه پیشنهاد دهید؟ از نمودار چشم

نگاه کنید( برای هدایت افکارتان استفاده کنید. جردولی تهیره    ۱۹-۲کامل )به شکل 

کند و راهبردهای مبتنی بر فنراوری را   دادهای یادنیری را مشخص می کنید که برون

، سرحح مهرارت  ، تکمیلری کره شرامل ظرفیرت    های  ایگزینبا یک یا تعداد بیشتری ج

                                      ارائه کنید.، تولید استهای  موضوعات و محدودیت، محیط ارائه

های بشر دوستانه یکی از وظایف نیروهرای ارترش بسریاری از کشرورها اسرت.       تلاش .۳

سربازان جهرت یرادنیری    فهرستی از مواد آموزشی مبتنی بر شبکه را برای کمک به

آوری اطلاعراتی   را برای جمرک هایی  نحوه انجام ودمات امدادی تهیه کنید. وب سایت

آتش سروزی و غیرره بررسری    ، امنیت، بلایای طبیعی، قححی، های اولیه کمک  درباره

   کنید.
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 باشند.   نارد ملی و کارکنان فدرال می، ذویره، موظف
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شروند. هرر زمینره     های مختلف به کرار نرفتره مری    فناوری آموزش و عملکرد در موقعیت

نیروهای کلان اجتماعی و مواردی است که در یک موقعیت معین کرار کررده    تحت تأثیر

ها و فرهنگ واص وود است. تمام این عوامرل نهراد آمروزش و     ارزشها،  و دارای ویژنی

و در نتیجه شیوه بکارنیری فنراوری و ارائره آمروزش را تحرت ترأثیر قررار        آموزی مهارت

دهد. در این فصل مروری داریم بر نقش فناوری در پشتیبانی از عملکرد و آموزش در  می

آمروزی پزشرکان و دیگرر     ویژه درآنجا که بره آمروزش و مهرارت    های بهداشتی به موقعیت

طور واص برر آمروزش پزشرکی تأکیرد      شود. من به متخصصین حوزه سلامت مربوه می

های علوم پزشکی نیز تسری  چراکه بسیاری از روندهای این حوزه به دیگر حوزه، کنم می

هرای وابسرته ماننرد آمروزش      ای مدنظر است اما سایر زمینره  یابد. انرچه تربیت حرفه می

برای باشند. هد  من این است که  بیماران و مشتریان حوزه بهداشت نیز مورد توجه می

هررا کمررک کنررد در وصرروص  وواننرردنان درکرری از موقعیررت کرره ممکررن اسررت برره آن

سرازی افرراد    فعالیت در حوزه پزشکی و تدارک موقعیتی جهت آماده  نیری درباره تصمیم

فرراهم نمرایم. عرده ای    ، ها مایل به انجام این فعالیت هستند برای مصاحبه کاری انر آن

هرم   آموزش و طراحی آموزشی در این حروزه آن ممکن است فقط علاقمند به نقش فعلی 

 باشند.  ، ها تجربه کار در این حوزه را دارند از منظر افرادی که سال

های مختلف پزشکی و بهداشتی  های آموزشی در زمینه این فصل با مروری بر فعالیت

شود. ادامه فصرل بره تعیرین چرارچوبی      و تاریخچه مختصری بر آموزش پزشکی آغاز می

                                                                                                                                        
1Craig Locatis 
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آموزی در حروزه بهداشرت و عرواملی کره در حرال       ث در زمینه آموزش و مهارتبرای بح

، اوتصراص یافتره اسرت. اسرتدلال کلینیکری     ، باشرند  حاضر مشوق کراربرد فنراوری مری   

یادنیری مبتنی بر مسئله و پزشرکی شرواهدمحور بره بحرث نذاشرته شرده و مسرائل و        

 نیرند.   می های مهم آموزشی در جامعه علمی پزشکی موردبررسی قرار روش

 

   بهداشت آموزش زمینه

کنید ایرن   کنید اولین چیزی که درک می وقتی در رشته بهداشت و علوم پزشکی کار می

است که این حوزه چقدر وسیک است. در ذهن بسیاری از ما بهداشرت و پزشرکی ترداعی    

تنهرا شرامل ارائره وردمات      کننده بیمارستان و مح  پزشکان است. امرا ایرن حروزه نره    

نیرد. ایرن حروزه شرامل     های زیست پزشکی را نیز در برمی بلکه پژوهش، شتی استبهدا

، پیرامررونی برره عررلاوه حرفرره دامپزشررکی هررای  حرفرره پزشررکی و بسرریاری از تخصررص 

بهداشت یکپارچه و بهداشت عمومی است. مباحثی چون زیسرت  ، پرستاری، دندانپزشکی

بررای تقویرت مرواد بیولروژیکی( و     پروتئینری  های  فناوری )استفاده از دی ان ای و توالی

اجررا  ، انفورماتیک پزشکی )کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات برای پشتیبانی از پژوهش

های حاصل در ژنتیرک   جدید در پی پیشرفتهای  و آموزش پزشکی( به مثابه زیرتخصص

ای هر  های متنوع و نروه تنها تخصص و علوم رایانه در حال ظهور هستند. رشته پزشکی نه

زیسرت  ، های وابسته ای چون کالبدشناسری  بلکه علوم و حوزه، نیرد تخصصی را در برمی

شرود. رشرته    شناسی را نیز شامل مری  فیزیولوژی و روان، زیست شناسی مولکولی، شیمی

، کلینیرک هرا و مراکرز پژوهشری    ها،  بیمارستان، دانشگاهیهای  پزشکی علاوه بر مؤسسه

هرایی کره    واص؛ آژان  ها و سازمانهای  شامل آژان تواند  رشته بهداشت و پزشکی می

مهندسری  ، دهند و صنایعی دارویی؛ ازجمله داروسازی به بلایای طبیعی واکنش نشان می

پزشکی و صنایک و ابرزار پزشرکی شرود. هنگرامی کره شرما یرک حیروان ورانگی را بره           

از سربزی  یرا  ، در رسرتوران غرذا مری ووریرد    ، دامپزشکی می برید به دارووانه می روید

طور مسرتقیم و غیرر مسرتقیم برا علروم پزشرکی        نوعی به شما به، کنید فروشی ورید می

 نیرد.   این رشته قرار می سروکار دارید و یا به عبارتی زندنی شما تحت تأثیر

( مراکرز  ۱باشرند:   های مربوه به بهداشت و درمان متشکل از موارد زیرر مری   موقعیت

( ۳( نهادهررای حکررومتی ۲خصصرری بهداشررت هررای ت دانشررگاهی پزشررکی و دانشررکده 

ای و  ( جوامررک حرفرره۴هررای دارویرری و زیسررت فنرراوری و بنیادهررای وصوصرری  شرررکت
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بهداشتی درمرانی.  های  کلینیک ها و سایر مؤسسهها،  ( بیمارستان۵بهداشتی های  انجمن

البته هریک از این مجموعه ها شامل درجات متفراوتی از آمروزش تخصصری بهداشرت و     

های مربوه بره بهداشرت و    های دستیاری و تهیه و استمرار آموزش آموزی هارتم، درمان

 درمان برای مشتریان این حوزه است.

، آمرروزی در حرروزه بهداشررت و درمرران  آشررکارترین زیرمجموعرره آمرروزش و مهررارت 

هایی از آموزش پزشکی  های پزشکی دارای بخش ای هستند. دانشکده های حرفه دانشکده

های درسری   ا دانشجویان و دوره ها مورد ارزشیابی قرار نرفته و برنامهه هستند که در آن

امرور مربروه بره      های ارتباطات زیست پزشرکی کره در آن   بخش، یابد دوره ها توسعه می

هرای   شرود و بخرش   ای ها پی نیرری مری   ها و چندرسانه فیلمها،  عک ، تصاویر نرافیکی

ور مربروه بره تردری  و پرژوهش برا      علمی در زمینه انفورماتیک پزشکی کره در آن امر  

ها ممکرن اسرت دارای    نماید. این دانشکده استفاده از رایانه و فناوری اطلاعات فعالیت می

هرای   پزشکی از راه دور جهت مشاوره و یادنیری از راه دور نیز باشند. کتابخانههای  ارنان

ا و آمروزش فرراهم   اجرر ، ای و اطلاعاتی را جهت پشتیبانی از پژوهش پزشکی منابک رایانه

ای  هرای حرفره   باشند. سایر دانشرکده  کنند و معمولاً دارای مرکز و منابک یادنیری می می

بهداشت ممکن است دارای یک یا چند بخش مشابه باشرند. بسرته بره انردازه و بزرنری      

ای و یرک   دانشگاه علوم پزشکی این مراکز ممکن اسرت دارای چنردین دانشرکده حرفره    

تنهرا ارائره    ای بهداشت و درمران نره   های حرفه ترک باشند. دانشکدهکتابخانه مرکزی مش

ای برر روی لروح    های آموزشی تعاملی چندرسرانه  بلکه تولید کننده برنامهها،  کننده دوره

 دی وی دی و یا اینترنت هستند.، فشرده

طرور   بیمارستان ها و کلینیرک هرا بره   ، های دارویی شرکت، نهادهای دولتی بهداشتی

آموزی بره کارمنردان ورود و نراهی اوقرات سرایر افرراد         های مهارت ارائه دوره داولی به

در زمینره  ، شرود  که برای افراد وارجی فراهم مری هایی  کنند. ازجمله آموزش مبادرت می

ها برر روی   اما عمده فعالیت آن، ای است حفظ سلامت جامعه و روز آمدسازی افراد حرفه

 عات بهداشتی برای مشتریان است. آموزش عموم افراد و فراهم کردن اطلا

وصوصرری بیشررتر برره انتشررار بهداشررت و درمرران و توسررعه هررای  بنیادهررا و مؤسسرره

ای و  های آموزش پزشکی به انضمام انتشار مواد موردعلاقه وود بررای افرراد حرفره    برنامه

       پردازند. مشتریان می
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هرا   اند. آن ی مداوم داشتهها ای بیشترین فعالیت را در زمینه آموزش حرفههای  انجمن

هرای وصوصری و محالعرات     علاوه بر برنزاری همایش ها و تولید نشریات به ارائه آموزش

کنند. بعضری   ای مبادرت می رسانههای  های دیداری و یا دیگر قال  رسانه، موردی مجازی

نرد ترا بره    کن نشریه ای مجازی و تابلو اعلانات الکترونیکی را ارائه میهای  ها باشگاه از آن

محال  منتشر شده به بحرث و تبرادل نظرر بپردازنرد.       ای بتوانند درباره شکلی افراد حرفه

پزشرکی ورود بره جامعره ارائره      هرای   تخصرص   این انجمن ها همچنین اطلاعاتی دربراره 

 نمایند.   می

های آموزشری و مجموعره    موضوع سلامت مشتریان و آموزش مداوم در دیگر موقعیت

صورت پراکنده محرح است. سلامت مشتری شامل آمروزش   پزشکی به های آموزی مهارت

آمروزی   واص و همچنین مهرارت های  بیماری، موضوع بهداشت و سلامتی  عمومی درباره

اولیه( و آموزش به بیمراران اسرت. از بسریاری از متخصصران     های  ها )مانند کمک مهارت

وزش ضمن ودمت بگذرانند و عنوان آم شود که در هر سال چند ساعتی را به وواسته می

های مستمری را برای آمروزش   ای برنامه های پزشکی و جوامک حرفه تقریباً همه دانشکده

کارنراه هرا و   ، هرای مرداوم   مستمر پزشکی تردارک ببیننرد. نراهی اوقرات ایرن آمروزش      

توانند حاوی مستنداتی از کاربرد محال  آموزشری   شوند که می را شامل میهایی  همایش

طور مجازی قابل دستیابی هستند. همچنرین یکسرری برازآموزی هرا و      ه غالباً بهباشند ک

 نردد.   ها ارائه می ای جدید نیز برای بسیاری از فراحرفههای  آموزی مهارت

 

 پزشکی آموزش مختصر تاریخچه

شروید   از دیگر مواردی که در وهله اول شما در حوزه بهداشت و درمان با آن مواجره مری  

شکان نقش کلیدی را در حوزه تهیه بهداشت ایفا کررده و هردایت دیگرر    این است که پز

ای را نیز در حوزه بهداشت و درمان بر عهده دارند. این نقش رهبری به  متخصصان حرفه

نسرترش  ، باشرد  هایی که فراتر از انتقال مستقیم درمران مری   حوزه مدیریت و دیگر حوزه

ات پژوهشری زیسرت پزشرکی(. رونردها و     یابد )مثلاً مدیریت بیمارستان ها و مؤسسر  می

کنرد. امرا    ها تسری پیدا مری  عنوان نتای  اغل  به سایر حوزه معیارهای آموزش پزشکی به

هرای بهداشرت را تحرت     دلایل دیگری نیز وجود دارد که چرا آموزش پزشکی دیگر حوزه

بی از دهد و آن این است که نرایش روزافزونی نسبت به پرژوهش و ارزشریا   قرار می تأثیر

ها که شواهد تجربری را جهرت هردایت     برنامه آموزش پزشکی وجود دارد و بسیاری از آن
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کننرد از پزشرکی سرچشرمه     آموزی در حوزه بهداشت و درمان ارائه مری  آموزش و مهارت

، کننرد  های تدری  پزشکی تقلید می نرفته اند. دیگر متخصصان این حوزه اغل  از روش

های تدری  مرورد   تاری و بهداشت عمومی بسیاری از روشهای پرس برای نمونه دانشکده

انرد. شرناوت    اقتبراس کررده  ، در حروزه پزشرکی رایر  نردیرده انرد      "محور را که اویرا 

ارزشیابی از آموزش پزشکی برای فهم فرهنگ حوزه بهداشت و درمران و نقرش فنراوری    

 بسیار مفید وواهد بود. 

شود. البته  وذ مدرک کارشناسی آغاز نمیمتحده آموزش پزشکی تا قبل از ا در ایالات

هرای دوره   ( سرال ۱تواند بره سره مرحلره تقسریم شرود:       وود فرایند آموزش پزشکی می

( دانش آمووته نرانی کره دوران رزیردنتی    ۲، شود کارشناسی که در دانشکده سپری می

( دوره کارشناسی ارشد و آموزش مداوم که هد  کس  دانرش و  ۳وود را می نذرانند و 

های دیگر و یا بروزماندن در رشته موردنظر اسرت. تاریخچره    ا اوذ نواهی نامه در حوزهی

( ۲، ۱( مرحلره پریش علمری   ۱توان به سه مرحله تقسیم کررد:   آموزش پزشکی را نیز می

( مرحلره  ۳کند و  که بر انتخاب رشته علمی و تخصص تأکید می ۲مرحله علمی یا فلکسنر

 نماید.   بر حل مسئله و شناوت تأکید می که در کنار علم ۳بعد از فلکسنر

 

 علمی پیش مرحله

در  ۴توان نفت که فناوری آموزشری از زمران آنردرس ویرالیوس و لئونراردو داوینچری       می

هرا کره براسراس مشراهدات کالبدشرکافی       های آن پزشکی جایگاهی داشته است. طراحی

هرا   نخستین ترلاش  ،ورافات و باورهای مذهبی، نرفت در قیاس با درون نگری صورت می

هرای همران    برای رمزنذاری دانش پزشکی براساس مشاهدات مستقیم بود. این طراحری 

رفتنرد کارهرای پژوهشری نیرز محسروب       طور که ابزارهای کمکی تدری  به شرمار مری  

اما تا اوایرل  ، نردد شدند. انرچه علم در حوزه پزشکی به دوره تجدد )رنسان ( باز می می

درسری   علمری جهرت ایجراد برنامره    هرای   نی برای رشد بنیانحرکت عی ۱۹۰۰های  سال

 پزشکی حداقل در آمریکا صورت نگرفت. 

                                                                                                                                        
1Prescientific Phase 
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۸۰  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

     علمی مرحله

نزارشی را با هد  پیشرفت تدری  تقدیم بنیاد کارنگی  ۱آبراهام فلکسنر ۱۹۱۰در سال 

از تدری  پزشکی که شرامل شریوه شرانردی ترا     هایی  کرد که مستندی بود از ارزشیابی

شد. نزارش فلکسنر نشان داد که نخستین مدارس پزشرکی در   ی رسمی تر میها آموزش

دانشگاهی بود که به شکل اثربخش تری اطلاعات  ۱۷۰۰های  متحده در اواور سال ایالات

ای که دانشرجویان را بیشرتر بررای شرانردی و کرارآموزی       نونه کرد به پایه را تدری  می

ها مستقل بوده و درنیر مسائل مرالی   دانشکده اکثر، کرد. زمان تهیه این نزارش مهیا می

ها بر آموزش سخنرانی و قیاسی تأکید داشتند و تسرهیلات واصری بررای     وود بودند. آن

حضور و ارتباه دانشجویان با بیمارستان ها نداشتند. دانشجویان پزشکی از طری  حفرظ  

نه را تجویز کنیرد(  جوهر ننه ن، علائم بیماری ها و مقدار دارو )برای مثال در صورت ت 

شدند. آزمایشگاه ها به استثنای آنهایی کره بررای کالبدشرکافی مرورد      فاری التحصیل می

نرفتند جایگاهی در ایرن رشرته نداشرتند. برر علروم زیسرت شناسری و         استفاده قرار می

اشرعه ایکر  و   ، دماسرن  ، طرور مثرال نوشری پزشرکی     های پزشرکی نروین )بره    فناوری

نرفت که امروزه به نوبه وود در انقلاب  تأکید اندکی صورت می آزمایشگاهی(های  آزمون

 پزشکی نقش مؤثری را دارند.      حوزهً

، هرا  های پزشکی برا دانشرکده   نزارش فلکسنر توجه ها را به وویشاوندی مجدد برنامه

ای شرد بررای دقرت علمری در حروزه       دانشگاه ها و بیمارستان ها معحو  کرد و مقدمره 

پایانی این نزارش نکات کلیدی مشاهدات زیر بدین شرح تشرریح  ی ها پزشکی. در بخش

 نردید:  

ای  نونره  توان آن را به دو بخش تقسیم کرد: بره  درسی پزشکی می برای سهولت برنامه

که کار اصلی در آزمایشگاه ها یا بیمارستان ها انجام شرود؛ امرا تمیرز برین آزمایشرگاه و      

طرور   ان ها یک آزمایشگاه کامل هسرتند. بره  بیمارستان صوری است چراکه وود بیمارست

شوند: دو سال نخست اساسأ  های مساوی تقسیم می درسی چهارساله به بخش کلی برنامه

درد ، داروشناسری ، فیزیولروژی ، کالبدشناسری  -یابرد  به علوم آزمایشگاهی اوتصراص مری  

ه جراحری و مامرایی اوتصراص داد   ، و دو سال آور به کار کلینیکری در پزشرکی  ، شناسی

 (. ۵۷پارانرا  ، ۱۹۱۰، شود )فلکسنر
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عنوان رابرط   های علمی به عنوان دو دغدغه اصلی و روش دقت علمی و تجربه نرایی به

شود. فرض بر این بود که روش  درسی به یکدیگر نزدیک می این دو بخش در قال  برنامه

پزشکی های زیست  تواند برای تشخیص و درمان افراد و همچنین برای پژوهش علمی می

 به کار نرفته شود. 

انقلابری را  ، نزارش فلکسنر بسیار مرؤثر افتراده و برا معرفری مفهروم پزشرکی علمری       

عنروان   (. در حالیکه آموزش پزشرکی بره  ۱۹۹۸، ۱نماید ) بونر درتدری  و عمل ایجاد می

نتیجه منت  از این روداد در حرال بهبرود اسرت قالر  نرزارش فلکسرنر بررای آمروزش         

هرای پزشرکی    به قوت وود باقی ماند )انجمن دانشکده ۱۹۷۰های  سال پزشکی اساسأ تا

بنردی و تمیرز برین     طرور اتفراقی طبقره    (. البته چه از روی نیت و چره بره  ۱۹۸۴، آمریکا

    شود. درسی پزشکی می آزمایشگاه و علوم کلینیکی منجر به شکا  برنامه

 

        فلکسنر پس مرحله

مبتنی بر مسئله آغاز شد. ایرن نهضرت واکنشری    نهضت یادنیری  ۱۹۷۰و ۱۹۶۰در دهه 

توان برین محتروای علمری و کلینیکری پیونرد       بود نسبت به آنهایی که معتقد بودند نمی

(. طرفداران این نهضرت برین یرادنیری محتروا در     ۱۹۹۳، ۲ایجاد کرد )آلبانسی و میشل

ضمن حل مسئله و اوذ دانش و سرپ  بکرارنیری آن بررای حرل مسرئله تفراوت قائرل        

دهرد ترا مشرخص     ها این است که رویکرد قبلی به دانشجویان اجازه می هستند. بحث آن

دهد که اطلاعات را از  ها امکان می کنند که برای دانستن به چه چیزی نیازمندند و به آن

های چندنانه نردآورده و ترکی  کنند و توانایی مسرئله را کسر  و انتقرال داده و     رشته

، ۳العمر فرانیرند )باروز و ترامبلین  بخش را برای یادنیری مادامهای وودآموزی اثر مهارت

این است که دانشجویان   (. روشی که برای نیل به این هد  ها در نظر نرفته شده۱۹۷۹

سرازی شرده قررار دهریم. دانشرجویان       را در معرض طیف غنی از بیماران واقعی یا شربیه 

، ا به موضوعات کوچک تر تقسیم کننرد معمولاً در قال  کار نروهی باید مشکلات بیمار ر

هرا   آوری کنند و انر دانش پریش زمینره ای آن   ها را جمک داده، هایی را ارائه کنند فرضیه
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ی اطلاعات مربوطره بپردازنرد    طور مستقل به پژوهش و بحث درباره دچار کمبود است به

     (.۱۹۷۹، )باروز و تامبلین

هنگرامی افرزایش یافرت کره انجمرن       علاقه و توجه به یرادنیری مبتنری برر مسرئله    

ای پزشرکان و آمرادنی دانشرکده     های پزشکی آمریکا درآموزش عمرومی حرفره   دانشکده

محرح کررد )آلبانسری و    ۱۹۸۴مسئله پزشکان را در قرن بیست و یکم در سال ، پزشکی

کره   GPEPای پزشکان و آمادنی دانشکده پزشکی  (. نزارش عمومی حرفه۱۹۹۳، میشل

( کراهش سرخنرانی و   ۱شود چند توصیه به همرراه داشرت:    ین نام ووانده میمعمولاً به ا

( ۳( تلفی  آموزش علمی و کلینیکری  ۲فراهم کردن زمان بیشتری برای محالعه مستقل 

کارنیری علوم اطلاعرات و فنراوری    ( افزایش میزان به۴فراهم کردن حل مسئله فعال تر 

ی هنگرام پرذیرش دانشرجوی کارشناسری در     ( توجه به علوم اجتماعی و انسان۵ای  رایانه

( محدود نکردن تجارب یادنیری کلینیکی به بیمارسرتان هرا و   ۶های پزشکی و  دانشکده

اعم از اینکه دانشرجویان  هایی  های عملی. البته نگرانی فراهم سازی بیشتر چنین موقعیت

هرا غفلرت    ها و نگرش ارزش، ها از کس  مهارت، پزشکی فقط بر حفظ حقای  تمرکز کنند

از دیگر مسائل ارتقاء سلامتی غافل بماننرد و  ، بیش از اندازه بر درمان تأکید کنند، ورزند

دیگر اینکه جمعیت بیماران بیمارستان ها نمایانگر جمعیت بیمارانی نیست که پزشرکان  

 وجود داشت. ، شوند ها مواجه می در عمل با آن

زارش دیگرری تحرت عنروان    نر  ۱۹۸۶های پزشکی آمریکرا در سرال    انجمن دانشکده

 های درسی پزشرکی را تحرت ترأثیر    آموزش پزشکی در عصر اطلاعات ارائه کرد که برنامه

عنرروان  پزشررکی را برره، (. ایررن نررزارش انفورماتیررک۱۹۹۷، ۱قرررار داد )سررالاس و برونِررل

کند که برای سازماندهی و مدیریت اطلاعات  ای از دانش و تکنیک ها تعریف می مجموعه

آموزش و مراقبت از بیمار مرورد اسرتفاده قررار    ، ر پشتیبانی از پژوهش پزشکیو به منظو

درسی پزشکی برود. انفجرار    نیرد. این نزارش به دنبال ننجاندن انفورماتیک در برنامه می

، محرور  اطلاعراتی را بررای تردری  مسرئله    هرای   دانش در پزشکی استفاده از این سامانه

 العمر ضروری کرده است.   ی مادامروزآمدسازی پزشکان و تسهیل یادنیر

های پزشکی آمریکرا ضررورت    انجمن دانشکدههای  البته عوامل دیگری به جز نزارش

هرا و   انجام این تغییرات را دامن زده اند. در واقک وود نزارش ها تا حدی حاصل پژوهش
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آموزش پزشکی و آموزش مبتنی بر رایانه است کره  ، پیشرفت ها در حل مسئله کلینیکی

     شود. باشد و به اصلاحات و هدایت لازم منجر می ر حال جریان مید

 

 شواهد بر مبتنی پزشکی و مسئله بر مبتنی یادگیری

هرای مروردی    شود که علوم پایه کلینیکی را در زمینره  وقتی به دانشجویان اجازه داده می

ایرن  شرود   های مربوه به اسرتدلال کلینیکری پشرتیبانی مری     بیاموزند که توسط پژوهش

شود که تخصص تا حد زیادی عبارت است از عملکرد تجارب قبلری در   واقعیت آشکار می

زمینه حل مسئله. تخصص در زمینه حل مسئله به نوع بیماران وابسته است تا بر کاربرد 

ها معتقرد برود    ای قیاسی که فلکسنر به آن های فرضیه های علمی کلی و یا استدلال روش

(. در ضرمن  ۱۹۸۹، ۱؛ پاترل و همکرارانش   ۱۹۸۵، ؛ نرورمن ۲۰۰۷، )نورمن و همکرارانش 

بیمراری هرا و امرراض      تخصص بیشتر به کس  اطلاعات مفهومی مبسوه و غنی دربراره 

ای که بتواند با مسائلی که بیمرار برا آن    نونه واص وابسته است )دانش محتوایی ویژه( به

، ۲شرمید و همکرارانش  ؛ اس۲۰۰۵، ب؛ نرورمن ۲۰۰۸، روبروست پیوند برقرار کند )نرورمن 

حل مسئله حالت وودکار به وود نرفته و بره یکری از   ، (. به موازات رشد تخصص۱۹۹۰

، ؛ نرورمن ۲۰۰۷، الگوهای مهم در آموزش رسمی تبدیل نشته است )نورمن و همکارانش

های کلینیکری در سرحوحی    (. شناسایی الگوی استدلال۱۹۸۹، ؛ پاتل و همکارانش۱۹۸۵

  دهنرده  زیرا بازشناسایی ذهنی مجموعه علائرم بیمرار نشران   ، استچندنانه حائز اهمیت 

بیماری ها و شرایط مختلفی است که البته لازمهً این امر مشاهده عینری بیمراران ماننرد    

های امراض پوستی و یا تفسیر تصاویر و اطلاعات دیداری مانند غیر طبیعی برودن   ویژنی

 (. ۱۹۹۶، انشعلائم حاصل از اشعه ایک  است )نورمن و همکار

اند. فراتحلیرل   طور مستند منافک یادنیری مبتنی بر مسئله را نشان داده ها به پژوهش

دهرد کره عملکررد دانشرجویان در      ها و مررور ادبیرات پژوهشری ایرن حروزه نشران مری       

هرای   درسی یادنیری مبتنی بر مسئله همانند یا بهترر از برنامره سرنتی در آزمرون     برنامه

ها در امتحانات علوم پایه ترا حردودی پرایین ترر      اما عملکرد آن، استدلال کلینیکی است

(. همچنرین دانشرجویانی کره از    ۱۹۹۳، ۳؛ ورنون و بلاک۱۹۹۳، است )آلبانسی و میشل
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  نگرش محلروب ترری نسربت بره نحروه     ، کنند یادنیری مبتنی بر حل مسئله استفاده می

؛ آلبانسری و  ۲۰۰۲، رانشدارنرد )ری دوت و همکرا  ، کننرد  ها دریافت مری  آموزشی که آن

(. شررواهدی نیررز وجررود دارد مبنرری براینکرره  ۱۹۹۳، ۱؛ ورنررون و بررلاک۱۹۹۳، میشررل

تواننرد   کننرد بهترر مری    دانشجویانی که از یادنیری مبتنی بر حرل مسرئله اسرتفاده مری    

هرای برالایی    های جدید انتقرال دهنرد و از مهرارت    حفظ و به موقعیت، اطلاعات را تلفی 

(. برا  ۱۹۹۲، ۲الف؛ نورمن و اسشمید۲۰۰۸، ری برووردار شوند )نورمنیادنیری وودراهب

های یادنیری مبتنی بر حرل مسرئله    های سنتی و برنامه توجه به هزینه ها و نتای  برنامه

اما یادنیری مبتنی بر حل مسئله بسیار جذاب تر و ووشایند ، ممکن است یکسان باشند

جه نرفته اند کره انتخراب برین دو رویکررد     بروی حتی تا آنجا پیش رفته و نتی، تر است

شبیه به انتخاب از میان آمیزش جنسی یرا تلقریح مصرنوعی بررای براردار شردن اسرت        

 (. ۱۹۸۸، )نورمن

زیرا پژوهش در زمینه حل مسئله کلینیکی به شدت از اینکه دانشرجویان در معررض   

هرایی   گر آن موقعیرت مواردی کره نمراین  ، کند پشتیبانی می، ای از موارد قرار نیرند دامنه

هستند که ممکن است در عمل با آن مواجه شوند و همچنین بیمارانی کره دانشرجویان   

امرا  ، های بیمارستان ها در دوره کارآموزی بروورد وواهند کررد  ها در بخش احتمالاً با آن

لرذا  ، این موارد ممکن است نماینردنان وروبی از دنیرای واقرک نبروده یرا کرافی نباشرند        

عنروان ابرزاری بررای تجرارب حرل مسرئله و سرنجش         تواند به بیماری ها می سازی شبیه

، ۳؛ پیمری ۱۹۸۹، ؛ بارنیرت ۱۹۸۵، عملکرد مورد استفاده قرار نیرند )نورمن و همکارانش

، های فعرال پژوهشری اسرت )اوا و همکرارانش     ای یکی از حوزه سازی رایانه (. شبیه۱۹۸۸

 (.۲۰۰۲، ۴؛ دو و همکارانش۲۰۰۱، ؛ سندریک۱۹۹۸، ؛ لوچت و همکارانش۱۹۹۸

پزشکی اویر در راستای درمان شواهد محرور ترا حردودی حاصرل رشرد      های  نهضت

یادنیری مبتنی بر مسئله است. پرداوتن به درمان شواهد محرور شرامل صرورت بنردی     

هرا را برا نگراهی     یافتن شواهدی در ادبیرات پزشرکی کره پرسرش    ، کلینیکیهای  پرسش

، کنرد  رنیری شواهد برای بیماران واص شناسایی و تعیرین مری  کا انتقادی به شواهد و به
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، ؛ وایرت ۲۰۰۱، ؛ کرایرگ و همکرارانش  ۱۹۹۲، باشد )نروه کاری درمان شواهد محور می
۱۲۰۰۴ .) 

رشد و توسعه فراتحلیرل و مرورهرای   ، های نهضت پزشکی شواهد محور یکی از جنبه

هایی است کره برا    ی از پژوهشمعتبرهای  مند ادبیات به منظور فراهم کردن ولاصه نظام

کرارنیری روش شناسری در    باشند. جنبه دیگر بره  مسائل پزشکی نونانون در ارتباه می

ای کره دانشرجویان هنگرام یرادنیری برا منرابک        نونره  البته به، درسی پزشکی است برنامه

هرا در عمرل    کره بره یرادنیری و بکرارنیری آن     اطلاعاتی راهنما آشنا شده البته در حالی

؛ فینکرل و  ۲۰۰۳، ؛ براروز و همکرارانش  ۲۰۰۴، وایرت ، دهند )سی ا . نان ادامه میهمچ

(. در روند بکارنیری درمان شواهد محور ۱۹۹۹، ۲؛ وادلند و همکارانش۲۰۰۳، همکارانش

در دوره آموزشی و کاربرد آن مشکلاتی وجود دارد چراکه در این دوره برای درمان بیمار 

مشرکلات  ، مضا  برر ایرن  ، (۲۰۰۰، ۳وجود دارد )نریندر زمان واقعی محدودیت زمانی 

های نهایی فرراهم   حل شود شواهد لازم برای راه کلینیکی زیادی وجود دارد که موج  می

اثربخشی درمران    وجود بروی معتقدند درباره (. بااین۲۰۰۴، ۴نشود )می رِل و همکارانش

بر مسئله نیاز به شرواهد  ( و رویکرد تکمیلی یادنیری مبتنی ۱۹۹۹، شواهد محور )نرین

          و مستندات بیشتری است.

 

 پزشکی علم آموزش های ویژگی سایر

انرچه در حال حاضر به رویکردهای مورد محور و حل مسرئله در تردری  و اسرتفاده از    

شرود امرا نکرات دیگرری نیرز در       شواهد در فرایند یادنیری و درمان تأکید و اعتماد مری 

وجود دارد که لازم است مورد توجه قررار نیرنرد. از آن جملره    آموزش بهداشت و درمان 

علرم و  ، ادراک حسری ، نروع دوسرتی و حرفره نرایری    ، های وحرپرذیری  توان به نقش می

های درسی تخصصی بهداشت و درمان اشاره کرد. ممکن است  نوآوری آموزشی در برنامه

وجرود بحرث    دارد برااین این طور به نظر برسد که ابهامی در بروی از این عوامل وجود نر 

 ها ارزشمند وواهد بود.  آن  درباره

                                                                                                                                        
1Craig et al, White 

2CF., White, Burrows et al, Finkel et al, Wadland et al 

3Green 

4Myrmel 
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 پذیری خطر

آموزش تخصصی بهداشت ودرمان با وحرات زیادی مواجه است. موضوعاتی که تردری   

هرایی کره بره وردمت      شود و تکنیک هرا و فنراوری   هایی که آمووته می مهارت، شود می

ی زندنی اشرخاص بره همرراه    توانند پیامدهای وحرآفرینی برا شود همگی می نرفته می

ای است که با اشتباهات زیادی با مررا و زنردنی افرراد     داشته باشند. حوزه درمان حوزه

، همراه است. علاوه بر این وحرات آموزش و حرفه پزشکی تنها متوجره بیمراران نیسرت   

بلکه متخصصین و دانشجویان نیرز در معررض تهدیرد هسرتند. متخصصرین بهداشرت و       

هرا   مرسوم نمری پوشرند. آن  های  پلاستیکی را هنگام نوشتن نزارشی ها درمان دستکش

کنند. آموزش  مسری بوده و روزانه با هزاران مواد وحرناک کار میهای  در معرض بیماری

متخصصین بهداشت امری جدی و وحیر است و این یکی از دلایلی است که حل مسئله 

وضروع ارزشریابی و پژوهشری قررار     های آموزشی پزشکی همواره باید م کلینیکی و برنامه

 نیرند.  

 

 گرایی حرفه و دوستی نوع

کنند. ایده بهبود و یراری بره    متخصصین بهداشت و درمان به دیگر متخصصین کمک می

دیگران مهم تر از انتخاب صر  حرفه بهداشت و درمان بره مثابره شرغل اسرت. سرونند      

ی و نهادهای دولتی مجموعه ا حرفههای  بقراه و رهنمودهای منتشر شده از سوی انجمن

نمایند. از آنجا که تعداد معردودی از   استانداردهایی را برای هدایت متخصصین تنظیم می

طور مشترک برا دیگرر افرراد متخصرص در حرال       متخصصین بهداشت و درمان معمولاً به

هرای برین فرردی و روابرط براز جهرت ایجراد اعتمراد و          لذا مهارت، انجام وظیفه هستند

، اجتماعی بیمار نیازمند توجه است )استوارد و همکرارانش  -های روانی به جنبه پرداوتن

هرای   ای مهم اسرت کره دانشرکده    اندازه (. این بخش از درمان به۱۱۹۹۵، ؛ استوارد۱۹۹۹

ویژه آنهایی کره در ایرن زمینره     ای به پزشکی معمولاً روزانه هنرپیشه ها و افراد غیرحرفه

کنند تا بیماری ها و شرایط نونانونی را که دانشرجویان   میآموزش دیده اند را استخدام 

سازی کنند. استفاده از  ها بپردازند را شبیه ها بروورد کرده و به بررسی آن مجبورند با آن

عنروان اسرتاندارد و دیگرر روش هرا بررای تردری  و ارزیرابی حرفره نرایری           این افراد به

                                                                                                                                        
1Stewart et al, Stewart 
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های پزشرکی   انجمن آمریکایی دانشکده نیرد) طورجدی مورد پژوهش قرار نرفته و می به

 (. ۲۰۰۲، و هیئت ملی بررسی کنندنان پزشکی

 

    حسی ادراک

شود اما بخرش اعظرم فعالیرت متخصصرین و پژوهشرگران زیسرت        انرچه کمتر نفته می

هرا وابسرته اسرت. بروری از مشراهدات مسرتلزم        های آن پزشکی به مشاهدات و استدلال

کره پزشرکان و پرسرتاران فشراروون را انردازه      هرایی   های عددی است ماننرد زمران   داده

نیرند یا وقتی که اپیدمی شناسان وقوع و نسترش بیماری را در قال  نمرودار نشران    می

دهند بره صردا    دهند. وقتی پزشکان و پرستاران به مدار تنف  و تپش قل  نوش می می

تصراویری کره    وابسته هستند. بسیاری از مشاهدات مسرتلزم اسرتفاده از تصراویر اسرت.    

پوسرتی را بازنمرایی   هرای   هرای ورام ماننرد زورم     یا داده EKGsهای عددی مانند  ارزش

های جسرمی از سروی پزشرک یرا تغییررات و       های وام در طی بررسی کنند. این داده می

اشرعه ایکر  و یرا توسرط     ، کره آسری  شناسران بره کمرک میکروسرکوپ      هایی  انحباق

آیرد. ماهیرت    بره دسرت مری   ، کنند ی و تفسیر میپرتوشناسان )رادیولوژیست ها( شناسای

، های وام بیشرتر بره متخصصران بهداشرت و درمران کره برا آن مواجره انرد          حسی داده

نردد. تصور اینکه چگونه پژوهشگران و متخصصان زیست پزشرکی بردون آنکره در     برمی

 نیرنرد بررای مرا    ای قرار نیرند یاد مری  شنیداری و چندرسانه –معرض اطلاعات دیداری 

توان دقیقاً از یک نمونه که از بافت بدن برداشته شرده و   باشد. تشخیص را می مشکل می

زیاد هیچ هیات منصرفه سرخت    احتمال نیری کرد زیرا به نتیجه، یا رادیونرافی انجام شده

نیر و حساسی بیشتر از متخصصین بهداشت و درمران نسربت بره کیفیرت عکر  هرا و       

 تصاویر حساس نیستند.

 

   علم

بهداشتی و درمانی بیشتر به طبیعت علمری  های  های حسی در تدارک مراقبت دادهنقش 

شود. کار با فنراوری هرا کرارایی آمروزش را      متخصصان بهداشت و درمان نسبت داده می

بهداشتی و درمانی با کارشناسان موضوعی های  مراقبتهای  کند در مشارکت مشخص می

هرا   که سابقه ای در حوزه پزشکی دارنرد. آن که شامل هم دانشمندان و هم فعالانی است 
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بینند که در رشد روزافزون تلاش هایشان جهرت تردارک و    عنوان ابزاری می تدری  را به

ها کمترر از   زیاد آن احتمال بهداشتی و یا هدایت تحقیقات مؤثر است. بههای  تهیه مراقبت

د. به هرحرال در مرورد   کنن سایر مجامک دانشگاهی در تدری  شان به مَنّیت وود اتکا می

ها این احتمال وجود ندارد که تغییررات در حروزه آمروزش را بردون ارائره و دریافرت        آن

   شواهد قبول کنند.

 

 نوآوری

علاقه وافر به علم در حوزه پزشکی لزومأ با سرکوب ولاقیت یا بروز محافظه کاری همراه 

کمرک فنراوری هرا و     نیست بلکه درواقک این علاقه ممکن است تمایرل بره آزمرایش بره    

های نوین تدری  را پرورش و افزایش دهد. بروی از کاربردهای فنراوری   استفاده از روش

در زمینه بهداشرت و درمران ر    ، آموزشی نوین که از نوآوری بیشتری برووردار بوده اند

های علوم پزشرکی و توسرط متخصصرینی کره      ها در دانشکده داده است و بسیاری از این

اند. چندین کاربرد اولیه از رایانره در   ایجاد شده، اند کرده دی برای وود کار میطور شهو به

هرای آموزشری در    سازی های تخصصی و شبیه نظام، شامل توسعه پایگاه داده ۱۹۶۰  دهه

(. ۱۹۹۰، ۱؛ هرافر و بارنیرت  ۱۹۹۰، رشته پزشکی به وقوع پیوسرت )بلروی  و شرورتلیف   

تعاملی که در زمینره پزشرکی از   های  یزیون و ماهوارهمانند بروی از اولین کاربردهای تلو

  (.۱۹۷۴ ۲؛ پارک۱۹۷۶، راه دور اتفاق افتاد )سی.ا  فوت و همکارانش

های رایانره و شربکه بره منظرور مشراوره و آمروزش        در حال حاضر استفاده از فناوری

ی های علوم پزشکی به شمار می روند. کارهرای کنرون   های فعال در پژوهش ازجمله حوزه

تردارک  ، شامل موارد زیر است: بازنمایی دیجیتالی کرل کالبرد زنران و مرردان بزرنسرال     

؛ دو ۱۹۹۸، دیداری برای تولید اشیاء آموزشی و کاربردهای قیاسری)آکرمن های  کتابخانه

راه اندازی فعالیت مشرارکتی در جرایی کره    ، (۲۰۰۹، ۳؛ کوکرو و هاونگ۲۰۰۵، و سینگر

طرور برروط    توانند برا یکردیگر کرار کررده و بره      اسی میدانشمندان و مدرسان جنین شن

هرای درنیرکننرده برا     ( و ایجاد محیط۲۰۰۲، ۴یادنیری از راه دور را فراهم آورند )کوهن

ریرزی و   واقعیت مجازی و کاربرد تصاویر سه بعدی و بازوورد فوری و دقی  بررای برنامره  
                                                                                                                                        
1Blois & Shortliffe, Hoffer & Barnett 

2CF., Foote et al, Park 

3Ackerman, Dev & Senger, Kockro & Hwang 

4Cohen 
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؛ مرررانگومری و ۲۰۰۲، ؛ دو و همکرراران ۲۰۰۱، آمررروزی جراحرری )سررراندریک  مهررارت 

(. بروی از این نوآوری ها تنهرا مناسر  اسرتفاده در مراکرز پزشرکی      ۲۰۰۶، ۱همکارانش

طور نسترده مورد پذیرش قرار نگیرنرد. درکرل    بزرا هستند و بروی نیز ممکن است به

هرای جدیرد    هنوز هم در حوزه بهداشت و درمان تمایل عمومی نسبت به آزمرایش روش 

 ولو جزئی وجود دارد.

 

   پزشکی آموزش کننده تعیین های روش

های بکار نرفتره   ترین و نسترده ترین روش ای ها دو تا از مهم سازی ها و چندرسانه شبیه

هرای لازم بررای    طرور کراملاً طبیعری نیازمنردی     باشند که به شده در آموزش پزشکی می

انرد. سره بخرش مهرم در      اضرافی و کرارا را در ورود ننجانرده    هرای   کسر  مجروز بحرث   

ای  هرای یرادنیری مسرئله    سرازی  اول اینکره؛ شربیه  ، های پزشکی وجرود دارد  سازی شبیه

نردند یادنیرندنان را به پیشینه نکات اصرلی   موردمحور که معمولاً توسط رایانه ارائه می

هرای ممکرن و انتخراب متحمرل تررین       فرمول بنردی قیراس  ، بررسی و آزمون، فرایندها

بره  هرایی   یرن بخرش هرا ممکرن اسرت درمران      دهنرد. در بعضری از ا   ها سوق مری  حل راه

یادنیرندنان تجویز شود. دوم اینکه؛ ابزارهای فیزیکی و مصنوعی هر نوع فراینرد و رویره   

تررین ابرزار    پردازند. سراده  طور ساده آموزش و به حل مسائل در کنار آن می فیزیکی را به

مدل سرازی   ریوی و –شامل دستگاه تنف  مصنوعی جهت یادنیری و تمرین احیاء قلبی

ای از  بازوی فوقانی جهت تمرین تزریر  اسرت. بیشرتر شربیه سرازان پیشررفته از دامنره       

آمروزی جراحری و یرادنیری     ای با بازووردهای اجبراری بررای مهرارت    های رایانه سیستم

ای بسیار پیچیده و نران قیمت برای احیراء ترنف     های رایانه و یا از دستگاه، آندوسکوپی

که در شرایط فیزیکی تقلیردی ورم  هایی  کردن مردمک چشم و رابزرا ، وضربان قل 

هرای مصرنوعی و    (. ایرن دسرتگاه  ۲۰۰۲، کننرد )دو و همکرارانش   اسرتفاده مری  ، اند کرده

ها و شررایحی کره    طور پویا در موقعیت ای حل مسئله به رایانههای  سازی بسیاری از شبیه

کننرد. در نهایرت    تغییرر مری  ، شرود  فرانیر ایجاد مری   برای بیمار در طول زمان به واسحه

هرای   اینکه؛ داشتن افراد آموزش دیده در شرایط تقلیدی از بیماران جهت آموزش مهارت

هم برای تلفیر   هایی  سازی ها موردنظر است. البته تلاش میان فردی در اشکالی از شبیه

                                                                                                                                        
1Sandrick, Dev et al., Mongomery et al 



۹۰  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

بررای  هرای واقعری ترر     کاربرد بازیگران با ابزارهای مکانیکی جهرت فرراهم نمرودن بافرت    

(. ۲۰۰۸، ۱هررا صررورت نرفترره اسررت )کنرری بررون و بررایلی   یررادنیری و کرراربرد مهررارت

مثال یک مدل رکاب زدن برای تمرین تزری  به زانوی بازیگر وظایف واقعی تری  عنوان به

منحرر  کننرده و یرا شرکایاتی کره      های  بیند مخصوصاً انر بازیگر در بحث را تدارک می

 داشته باشد. مشارکت ، بعضی از بیماران دارند

هرای انفررادی اسرتفاده     های نروهری و هرم آمروزش    سازی ها هم برای آموزش شبیه

سرازی   ریزی و استفاده شوند برای شربیه  توانند برنامه های مصنوعی می شوند. دستگاه می

طرور مثرال هنگرامی کره در      کردن شرایحی که یادنیرندنان بایستی به کرار نروهری بره   

(. تعردادی از ایرن   ۲۲۰۰۹، بپردازند )رابرت سون و همکارانش، اورژان  هستندهای  اتاق

توانند برای تقلید سقوه بیماران در یک حادثه طبیعی  ای می های مصنوعی رایانه دستگاه

بلکره بره ارزیرابی و    ، شروند  تنها یادنیرندنان درمان مری  به کار نرفته شوند که در آن نه

شود.  ضروری و اورژانسی نیز پرداوته میهای  تعیین نیازهای شرایط تقلیدی برای درمان

سرازی فضراهای عمرومی     توان بررای شربیه   از دنیای تصویری سه بُعدی می، طورمشابه به

توانند  ها می عنوان زندنی دوم استفاده کرد البته با عنایت به این مسئله که آن مجازی به

سازی شده و امن  بیهواقعی اورژان  و یا کل بیمارستان را درشرایط و فضایی شهای  اتاق

، ۳مدیریت سقوه قربانیان یک حادثره بره تصرویر بکشرند )هانسرن       جهت یادنیری نحوه

۲۰۰۸ .) 

ای هرا   ای از امکانرات چندرسرانه   رایانره های  سازی شبیه  در حال حاضر تقریباً در کلیه

ویردئو  ، سرونونرافی و....( ، برای نشان دادن جراحات و تصاویر رادیولروژی )اشرعه ایکر    

تحلیرل قروه تکلرم و قردرت     ، عص  شرناوتی های  حبت و حرکات بیمار )برای بررسیص

شرود. امرروزه دیگرر سرعی شرده       حرکت( و صدای ترنف  و ضرربان قلر  اسرتفاده مری     

هرای رسرمی ترر ننجانرده      ای ها درمجموعه مواد آموزشی و همچنین در ارائه چندرسانه

تواننرد بررای همکراری برا      ومیزی مری رهای  ای ها در ارائه کننده شوند. کاربرد چندرسانه

البته شرواهدی  ، ریزی شوند دور از دسترس از طری  ویدئو کنفران  ها برنامههای  سایت

یادنیری ساوتارهای وابسته به کالبدشناسی ، وجود دارد مبنی براینکه تصاویر سه بعدی
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یر سره  در ضرمن کراربرد ایرن تصراو    ، (۲۰۰۲، ۱نمایند ) نارج و همکرارانش  را آسانتر می

؛ ۲۰۰۹، بُعدی در طراحی فضای جراحی بسیار یراری کننرده اسرت )یرون و همکرارانش     

پیشررفته بررای   هرای   سرازی  (. نتیجه می نیرریم کره شربیه   ۲۰۰۹، ۲سوریا و همکارانش

های تعلیمی جهرت یرادنیری کالبدشناسری غالبراً برا ننجانردن        آموزش جراحی و برنامه

(. اشریاء  ۲۰۰۵، دو و سرنگر  ؛۲۰۰۲، مکرارانش تصاویر سه بُعدی بسریار مفیدنرد )دو و ه  

های پزشرکی آمریکرا    ای مهم نردیدند که انجمن دانشکده اندازه ای به یادنیری چندرسانه

اند که در آن اشریاء یرادنیری فرراهم     یک درناه آموزش پزشکی مجازی را تاسی  کرده

دد و برا سرایر   مورد بازبینی مجر ، تواند توسط یادنیرندنان ذویره شده توسط اساتید می

      (.۲۰۰۸، ۳اشیاء یادنیری به اشتراک نذاشته شود )ری نولدس و کندلر

 

       آموزش و عملکرد بر مؤثر مسائل و عوامل

توسعه آموزش و کراربرد فنراوری آموزشری در    ، ترین عوامل مؤثر بر عملکرد بروی از مهم

قروانین  ، و مدیریت درمانهزینه ها ، اند از دانش و پژوهش حوزه بهداشت و درمان عبارت

 و استانداردها و یکپارچگی.  

 

 پژوهش و دانش

ای کره دقرت و    نونره  دانش به سرعت در حوزه بهداشت و درمان در حال رشد اسرت بره  

را دامن زده است. حجم و زمران مناسر  دانرش باعرث شرده      هایی  یکپارچگی آن نگرانی

برر عهرده بگیررد )سرالاس و     است که فناوری اطلاعات نقش مهمی را در آموزش و عمل 

هرای فنراوری اطلاعرات اسرتفاده از آن      (. به موازات کاهش مرداوم هزینره  ۱۹۹۷، ۴برونل

، پرذیرتر وواهرد برود. هنگرامی کره پایگراه داده کتابخانره ملری پزشرکی مردلاین           امکان

پزشرکی امکران   هرای   های پزشکی را در قال  لوح فشرده منتشرر کررد کتابخانره    پژوهش

چراکره ایرن پایگراه داده برا     ، منابک را با هزینه ای ثابت به دست آوردنرد جستجو در این 

نام سالانه همواره در دسترس بودند و دیگرر نیرازی بره پرداورت هزینره بررای هرر         ثبت
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های جاری پزشکی  جستجو نبود. این امکان باعث شد که دانشجویان بیشتری به پژوهش

امرا از ایرن جهرت فشرار بیشرتری       (۱۹۸۹، ۱دسترسی داشته باشرند )راپ و همکرارانش  

شد. در حال حاضر انرچه اینترنرت نیراز    روز بودن وارد می براعضای هیئت علمی برای به

کتابخانه ملی پزشکی را به حمایت و پشتیبانی یرک نظرام ارتباطرات از راه دور جدانانره     

جهت دسترسی به پایگاه داده و جستجوی بروط رایگان برای هرر فرردی مرتفرک کررده     

کنرد. برا    اما این امر فشار زیادی را بر متخصصان جهت روزآمدسازی تحمیرل مری  ، ستا

وجود فرانیر شدن اطلاعات پزشکی در اینترنت کره ناشری از منرابک نونرانون اطلاعرات      

بره ویرژه برا توسرعه     ، مسئله یکپارچگی و زمان مناس  دانش محررح شرده اسرت   ، است

و انتخاب و تأییرد محتروای علمری دانرش     ویرایش ، ابزارهای اجتماعی وب دو که نگارش

پزشکی آسانتر از قبل شده است. این امر نیاز به تعریرف اسرتانداردهایی بررای اطلاعرات     

ای را تشردید کررده اسرت ترا      پزشکی و ارائه رهنمودهایی جهت کمک به افراد غیرحرفه

(. ۱۹۹۸، ۲کیفیت و تناس  اطلاعات داوری کنند )رابینسون و همکرارانش   بتوانند درباره

های این مبحث تهیه وب سایتی بررای اطلاعرات پزشرکی اسرت کره       حل یکی دیگر از راه

ارزشریابی  ، حل سوم بهبود آموزش عمروم  نیرند. راه ای مورد بازبینی قرار می طور حرفه به

 اطلاعات پزشکی توسط وود افراد است. 

 

 درمان مدیریت و هزینه

طرور مثرال پزشرکان و     و درمران )بره  انرچه درآمد بروری متخصصران حروزه بهداشرت     

پزشکی آموزشی هرد  اصرلی   های  اما برای مؤسسه، دندانپزشکان( ممکن است بالا باشد

هرای پزشرکی غالبراً از درآمردی کره از       از سرمایه نذاری منافک مادی نیست. این هزینره 

هرای   تلاش برای طررح هزینره   افتد. شود از قلم می بیمارستان ها و کلینیک ها کس  می

تنها بر ارائه وردمات   ویژه با معرفی مدیریت درمان نه سرنوشت ساز بهداشتی و درمانی به

ای نیز تأثیر داشته است. البته فشرار بیشرتری    بلکه بر آموزش و کارآموزی حرفه، پزشکی

نردد تا کمتر به تدری  پرداوته و زمان بیشتری را برای  بر اعضای هیات علمی وارد می

کم کردن زمان ملاقات بیمار صر  کنند که با این اوضاع نیز باز هرم از  ویزیت بیماران با 
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زمان اساتید برای هدایت دانشجویان در بالین بیماران یا اتاق بررسی و آزمرایش کراهش   

 (.۲۰۰۲، پزشکیهای  های پزشکی آمریکا و هیئت ملی بررسی یابد )انجمن دانشکده می

ه فناوری اطلاعات به مثابه راهری بررای   مدیریت درمان توجه اعضای هیات علمی را ب

که توجره بروری دیگرر بره اسرتفاده از       درحالی، سبک کردن بار تدری  برانگیخته است

فناوری اطلاعات به منظور آموزش بیماران و مشتریان جل  شده اسرت. نکتره طنزآمیرز    

ابزاری  عنوان اینکه بسیاری از بیمه نران حوزه بهداشت و درمان به اطلاعات و آموزش به

برای کنترل هزینه ها می نگرند )افرادی که اطلاعات بهداشتی پزشرکی بیشرتری دارنرد    

که بسیاری از بیمراران و عامره افرراد     احتمالاً به ودمات کمتری نیازمند هستند( درحالی

هرای   هرا مراقبرت   دهرد کره آن   ها اطمینران مری   آن را به منزله راهی می نگرند که به آن

  (.۱۹۹۹، ۱کنند) باتلِز مناسبی را دریافت میبهداشتی و درمانی 

 

 نامه گواهی و استانداردها، قوانین

چراکه قوانین و ، دهند قرار می آموزی را تحت تأثیر قوانین و استانداردها آموزش و مهارت

کنند چه چیزی باید آمووته شود. اویراً بیمه سرلامت   استانداردها هستند که دیکته می

حقوقی را برای دسترسی به اطلاعات پزشکی درنظر نرفتره  ، ترابری و قوانین مسئولیت و

و استانداردهایی را برای حریم وصوصی تنظیم کررده کره برر نحروه اسرتفاده مربیران و       

، (. درضرمن ۲۰۰۳، ۲پژوهشگران از مستندات پزشکی تأثیرنذار بوده اسرت )دی بنردیتو  

نیرنرد   مان مرورد اسرتفاده قررار مری    ابزارها و رویکردها که در فرایند در، بسیاری از مواد

تحت نظارت و کنترل درآمده اند. همچنین ملزوماتی در رابحه با تأیید سلامت پرسرنل و  

در اوتیار نرفتن آموزش مداوم محرح است. وقتی اصرلاحات آموزشری ماننرد یرادنیری     

درسری تردری     چره برنامره   هرایی برین آن   نردد باید تفاوت مبتنی بر مسئله پیشنهاد می

مورد توجه قررار نیررد )سری ا .    ، دهند چه آزمون ها مورد سنجش قرار می کند و آن می

(. نهضت یادنیری مبتنی بر مسئله برذر  ۱۹۹۳، ؛ ورنون و بلاک۱۹۹۳، آلبانسی و میشل

های بهتر جهت ارزیرابی حرل مسرئله کلینیکری در      های پژوهشی را برای یافتن راه تلاش

 (. ۱۹۹۵، ۳را پراکنده کرده است )کلیمن و همکارانشهای مربوه به نواهی نامه  آزمون
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   همگرایی

آموزی تمام رشته ها ازجملره بهداشرت و درمران را     آموزش و مهارت، های همگرا فناوری

تلفرن و رایانره برا یکردیگر جمرک      ، قرار داده است. همین طور کره تلویزیرون   تحت تأثیر

کننرد. در   هرا اسرتفاده مری    رسانه شوند کاربردهایی درحال ظهور است که از کلیه این می

حال حاضر امکان ارائه یک سخنرانی ویردئویی کره همزمران برا بحرث از طریر  ویردئو        

توانرد بره پزشرکان     افزار و نرم افزار چنین کنفرانسی می کنفران  باشد وجود دارد. سخت

و  امکان دهد تا از راه دور به یکدیگر مشاوره دهند و برا اسرتفاده از وایرت بررد مشرترک     

یک موضوع یا اطلاعات واص بره بحرث و تبرادل     افزارهای کاربردی مخصوص درباره  نرم

 نظر پرداوته تا اطلاعات موردنظر را بیابند.  

هرای   آموزشی مبتنی برر رایانره  های  انرچه دانشجویان در ابتدا مجبور به کاربرد بسته

هرای   سری بره پایگراه   دستر برا هرا   اما اکنرون آن ، مستقل به منظور یادنیری محتوا بودند

 جدانانه بر روی لوح فشرده و یا بروط قادرند به جستجوی اطلاعات بیشتری بپردازند.  

هرا بره شربکه     به موازات وب محورترشدن آموزش ها و دسترسی بیشرتر پایگراه داده  

برقراری یکسری ارتباطرات سراده     توان به واسحه منابک آموزشی و اطلاعات را می، جهانی

اجتمراعی  هرای   یکردیگر پیونرد داد. برقرراری ارتبراه برا ابزارهرای شربکه       سادنی بره   به

یادنیرندنان را برای کار با یکردیگر در ورارج از مرزهرای کرلاس توانرا و نیرز موجبرات        

نمایرد. ایرن    همکاری و مشارکت افراد را با همکاران وود در سایر مؤسسرات فرراهم مری   

سرایر  ، تخصصری متخصصران برا بیمراران     برای ارتباطرات هایی  ابزارها تبدیل به مکانیسم

 (. ۲۰۰۸، ۱اند )ایسنبچَ پرسنل و بیماران با یکدیگر شده

، طور فزاینده در حال محوشدن اسرت  مرزهای بین کاربردهای آموزشی و اطلاعاتی به

چراکه در این دو ، مخصوصاً در رابحه با یادنیری مبتنی بر مسئله و پزشکی شواهد محور

شرود. ایرن    عنوان بخشی از روش شناسی یادنیری استفاده می اتی بهمورد از منابک اطلاع

پزشرکی الکترونیکری   هرای   همگرایی به حوزه عمل نیز تسری یافته تا جایی کره نرزارش  

 های یاری کننده رزاق ادغام شوند.  توانند با سایر سیستم می

هرا   پایگراه داده پذیر است که نزارش بیماری بیماران را با  مثال این امر امکان عنوان به

ها را با شررایط بیمراران پیونرد     طور وودکار ادبیات پژوهشی پژوهش مرتبط کنیم و یا به
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تروانیم   هرای کارشناسری مرا مری     سیسرتم هرای   داده که با ارتباه این مروارد برا نرزارش   

تواند هشرداری   رهنمودهایی را در وصوص تشخیص و درمان و یا مبانی اطلاعاتی که می

تهیه کنیم. لازم به ذکر است که برا  ، نفسه بین داروهای تجویز شده باشدبرای تعامل فی 

هرای   رود کره در بسریاری از سیسرتم    ای می اطلاعات چندرسانه، های نوین ظهور فناوری

   نزارش پزشکی الکترونیکی ننجانده شود.

 

 کلیدی اصول چکیده

و  کلینیررک هرراهررا،  هررای علررم پزشررکی بسیارنسررترده اسررت آن بیمارسررتان بخررش .۱

، هرای دولتری   نیرد. بسریاری از ایرن سرازمان    های تامین بهداشت را در بر می فعالیت

هرای   ارتقراء سرلامتی و توسرعه پرژوهش    ، وصوصی و غیرانتفاعی در تامین بهداشرت 

 کنند. زیست پزشکی ایفای نقش می

هرای آموزشری اسرت کره توسرط سرایر        حوزه پزشکی مجری توسعه عملکرد و روش .۲

اند. آموزش پزشکی انر به نحو بهینه ای هرم   اشت پذیرفته شدهکارشناسان حوزه بهد

هرای   آمروزی  شد باز هم با وحراتی در ارتباه با آمروزش و مهرارت   سرمایه نذاری می

هرا و   ضعیف پزشکان در مقیاس نسترده تری مواجه است. در نتیجه بایستی پژوهش

بهداشرت و درمران    هرای  پزشکی بیشتر از سایر حوزه  آموزشی در حوزههای  ارزشیابی

              محرح نردد.

هرای کلینیکری جردا     درسی سنتی پزشکی علروم پایره و نظرری را از فعالیرت      برنامه .۳

ای است که در آن افراد در ابتدا علروم زیسرت    کند. این تمایز پیامد طبیعی فلسفه می

ته وود پردازند که الب نیرند و سپ  به کاربرد آن در حوزه عمل می پزشکی را فرا می

نردد که شرما را در   قیاسی می -ای های فرضیه این فرایند نیز منجر به طرح استدلال

 حل مسائل در عرصه عمل راهنمایی وواهد کرد.

های درسی سرنتی در حروزه    محور از برنامه های درسی مسئله انقلابی به سمت برنامه .۴

درسری   ین برنامههای تخصصی بهداشت و درمان وجود دارد. در ا پزشکی و سایر حوزه

 شوند. جدید علوم پایه در موقعیت و شرایط کلینیکی تدری  می

هرای کارشناسران پزشرکی پشرتیبانی و      محور توسط پژوهش های درسی مسئله برنامه .۵

کنند کره تخصرص ماحصرل )کرارکرد(      ها مشخص می شوند. این پژوهش حمایت می
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اسرت کره بیشرترین     تجارب قبلی یادنیری مبتنی بر مسئله و حل مسائل کلینیکری 

 قیاسی دارد.   -ای کارآیی را در پیوند با الگوی استدلال سازی فرضیه

های میان فردی از مواردی اسرت   مهارت، علت ماهیت حسی حل مسائل کلینیکی  به .۶

که بمنظور تعامل با بیمار موردنیاز اسرت. وحررات کرار برا بیمراران و یادنیرنردنان       

هرای آموزشری افرزایش داده     عنروان روش  ا را بره ای ه سازی و چندرسانه کاربرد شبیه

عنروان بیمراران    ابزارهای مصنوعی و افراد واقعی به، ای های رایانه سازی است. در شبیه

کنند که جهت برپاسازی محیحری امرن جهرت یرادنیری      ای عمل می استاندارد شده

قرار  های میان فردی مورد استفاده فرایندهای پزشکی و مهارت، حل مسائل کلینیکی

    نیرند. می

 

 کاربردی های پرسش 

یک طرح کلی برای بروورد با سوانح منحقه دی سی واشنگتن مشخص شرده اسرت.    .۱

این طرح به دنبال قربانیان در هر نوع عملیات جمعی اورژانسری پزشرکی در منحقره    

است تا در ابتدا بتواند بیماران را به بیمارسرتان حومره شرهر و مرکرز ملری پزشرکی       

یایی در مجاورت بتسدا و مری لند انتقال دهرد. البتره انرر تسرهیلات ایرن      نیروی در

شرود   طرح ظرفیت لازم را نداشته باشد از این طرح فقط برای قربانیانی اسرتفاده مری  

شدن پا( که بلافاصله بره مرکرز    طورمثال زومی ویژه دارند )بههای  که نیاز به مراقبت

شوند که بین سایر تاسیسرات   ل داده میکلینیکی مؤسسه ملی بهداشت و درمان انتقا

واقک شده است. شما چه نوع راهبردهای کلی برای اینکره محمرئن شروید ایرن سره      

پیشرنهاد مری   ، مؤسسه آمادنی بروورد با بلایا و سوانح طبیعی و مصرنوعی را دارنرد  

هستید و یا اینکه چگونه یک هایی  ها و سیاست دهید؟ جهت توسعه نیازمند چه رویه

 آید؟ تواند محمئن شود از عهده انجام امور برمی فرد می

طب  محاسبات قبلی انجام شده در یک بیمارستان مرکزی البته با نمرارش تصرادفی    .۲

ای از اشرتباهات پزشرکی    منابک چندنانره ، یگ نروه نمونه از بیماران در سال نذشته

 هرای دارویری معمرول بیمراران و     ناکرافی از نسرخه  هرای   مشخص کردند که نرزارش 

ممکن بین داروهای قبلی و موارد تجویزشرده فعلری وجرود دارد. درصرد     های  واکنش

درصرد از  ۱۰طور غیرقانونی مورد قضراوت واقرک شرده بودنرد و      بالایی از ورودی ها به

زیاد نترای  بره    احتمال به، های پزشکی انجام شده را تکرار کرده بودند موارد نیز آزمون
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اند و یرا اینکره متصردیان امرر نتوانسرتند       دار نشدههنگام بررسی بیماری ها وارد نمو

پزشرکی  های  نتای  آزمون ها را در نمودار پیدا کنند. درحال حاضر مدیران بیمارستان

هرای وودآمروز    وواهند راجک موارد آشرکاری چرون نترای  تجراری برنامره      از شما می

بررای  فشرده در نمودار مردیریت و حفرظ مروارد وریرداری و فرراهم شرده       های  لوح

مردیران دوسرت دارنرد کره شرما       صحبت کنید. متعاقبأ، کنند نمیکارمندانی که کار 

آموزی برای مشتریان توسعه دهیدکه وقت زیادی از زمان کارکنران   های مهارت برنامه

را در کلینیک ها و بخش ها در بیمارستان نگیرد. چگونه شما بایسرتی بره ایرن نروع     

    تقاضای مدیران پزشکی پاسخ دهید؟
          

            نویسنده معرفی

هرای آموزشری و مردیر پرروژه سرازمان ارتباطرات و        کرای  لوکاتی  متخصرص پرژوهش  

مسئول کتابخانه ملی پزشرکی و مؤسسره ملری بهداشرت و     ، محاسبات عملکردهای عالی

 درمان.
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 دبیرستان تا کودستان از فناوری تلفیق و آموزشی طراحی

          
 (ممفیس دانشگاه) 1ال. لاوسر حدبورا

 (دانشگاه جان هاپکینز) 2استیون ام. راس

 

طور ویژه با یرادنیری بزرنسرالان و    انرچه طراحی آموزشی و یا طراحی نظام آموزشی به

های مشرابه   بخش دولتی و مجموعه، درمان حوزه بهداشت و، بهبود عملکرد در مؤسسات

های مختلرف آمروزش از مقحرک     اما طراحان آموزشی فعالانه با بخش، کند ارتباه پیدا می

های سودآور  کودکستان تا دبیرستان به واسحۀ قراردادهایی با نظامهای آموزشی و شرکت

نظامهرای  کنند. کار طراحری آموزشری برا     )وصوصی( و غیرسودآور )دولتی( همکاری می

، طراحری ، باشرد: مردیریت   های زیر می طور ویژه شامل ترکیبی از مسئولیت مدرسه ای به

آمرروزی.  ای و مهررارت توسررعه حرفرره، توسررعه و ارزشرریابی از عملکرررد معلررم یررا مرردیران

هررای سررودآور و مؤسسررات تجرراری از طراحرران آموزشرری برررای تهیرره و آزمررون  شرررکت

هرای   ای از سیسرتم  ستان که مجموعره نسرترده  محصولات آموزشی از کودکستان تا دبیر

ویدئو و مواد چاپی است بابت حمایرت  ، آموزشیهای  نرم افزارها و بازی، یادنیری تلفیقی

ترسریمی و  های  ماشین حساب، تعاملیهای  افزاری مواد و ابزارهایی نظیر وایت برد سخت

هرای   ازمانکننرد. اغلر  سر    وقت نگهدارها )سیسرتم واکرنش بره فرانیرر( اسرتفاده مری      

عنوان ارزشیابان و پژوهشگران وارجی جهت پرکرردن   غیرسودآور طراحان آموزشی را به

، کننرد  های آموزشی وود استفاده می های مشابهی که مدارس برای تکمیل سیستم نقش

                                                                                                                                        
1Deborah L. Lowther 

2Steven M. Ross 
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برند. بخش آغازین کانون توجه مدارس از کودکستان تا دبیرستان برای طراحران   بکار می

 است. تلفی  فناوری، آموزشی

طراحران  ، ها در مدارس از مقحک کودکستان تا دبیرستان از زمان پیدایش اولین رایانه

را برای کمک بره معلمران جهرت مرتفرک نمرودن مشرکلات تلفیر         هایی  آموزشی تلاش

های نوین در آموزش کلاسی البته با حفظ نکات کلیدی بهبرود یرادنیری فرانیرر     فناوری

مرا   "، صرورت زیرر عنروان شرده     به۱۹۹۴وع تفکر در سالاند. بازتاب این ن اوتصاص داده

ترین جزء برای موفقیت هنگام کاربرد فناوری اسرت. معلرم نره     مهم، ایم که معلم دریافته

بلکره ابتردا بایسرتی یرک معلرم      ، عنوان نرم افزار محرح نیست افزار و نه به عنوان سخت به

سرورج و  ، )راسرل "ووب وارد سیستم آموزشی شرود و سرپ  فنراوری وارد عمرل شرود     

(. درهرحال در این مقحک زمانی کره هرر فرانیرر بره ابزارهرای      ۸صفحه ، ۱۹۹۴، ۱بریکنر

هررای آموزشرری دسترسرری دارد معلررم بایررد مراقرر   دیجیتررالی حترری وررارج از مجموعرره

تلفی  فناوری برون دادمحور در مقابل ابزارمحور ورود باشرد و از افترادن در    های  تصمیم

هنوز ، ها اما بنا بر انتقاد ریچارد کلارک از پژوهش مقایسه ای رسانهاین دام اجتناب کند. 

، هم در عصر ابزارهای دیجیتالی این مسئله بره قروت ورود براقی مانرده اسرت )کرلارک       

 کنیم این مسئله هنوز هم محرح است.  (؟ بله ما هم فکر می۲۰۰۱، ۲؛ پرنسکی۱۹۸۳

انی بنیرادی طراحری آموزشری و    در این فصل ما مروری بر تلفی  فناوری برمبنای مب

های آموزشی وواهیم داشت. سپ  کانون توجه مان را بره ترأثیر و کرارایی     طراحی نظام

های کلاسری از سره حروزه     دهندۀ تلفی  فناوری در تمرین و فعالیت های انعکاس پژوهش

هرای جراری    جدید سوق وواهیم داد. در این فصل در زمینۀ شکا  موجود برین فعالیرت  

سازی یادنیرندنان قررن بیسرت و    چه برای مرتفک نمودن چالش آماده و آن کلاس درس

 به بحث و مذاکره وواهیم پرداوت. ، یکم نیاز است

 

 آموزشی طراحی بنیادی مبانی: فناوری تلفیق

کنندنان  اما بیشتر مشارکت، انرچه تعاریف مختلفی از حوزه طراحی آموزشی وجود دارد

مساله موافقند که طراحی آموزشی از یک فرایند پرژوهش   و پژوهشگران این حوزه با این

 ADDIEای  مرحلره ۵هرایی از الگروی    کند که شامل بخرش  محور و راهبردی استفاده می

                                                                                                                                        
1Rossell, Sorge, & Brickner 

2Clark, Prensky 
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اجرررا و ارزشرریابی( اسررت. از ایررن الگررو برررای دسررتیابی برره ، توسررعه، طراحرری، )تحلیررل

، ۱نگ و رایگلروث پرشی، شود )مولندا دادهای یادنیری و عملکردی واص استفاده می برون

 های مهم فرایند توسعه و تلفی  در بخش زیر مرور وواهد شد.   (. ویژنی۱۹۹۶

 

 آموزشی طراحی توسعه نوع سه

تولیرد و کرلاس   ، تواند به سه نوع توسعه تقسیم شود: سیستم فرایند طراحی آموزشی می

تلاشری سرودآور    "(. طراحی آموزشری سیسرتم اصرولا   ۲۰۰۲، ۲درس)ناستافسون و برنچ

هرای آموزشری جرامک در مقیراس نسرترده       است که به توسرعه و مفهروم سرازی برنامره    

شود کره   تجاری سودآوری هدایت میهای  پردازد. تولید طراحی آموزشی توسط بخش می

توان به کراربرد رویکررد تجرویزی جهرت ایجراد مرواد        این حوزه میهای  از عمده نرایش

شروند.   ای به شکل مجازی انتقال داده می دهطور فزاین یادنیری وودآموز اشاره کرد که به

برنرفته از ورود مرواد   هایی  توسعه کلاس درس بر آموزش معلم هدایتگر با کاربرد تبدیل

آموزشی موجود و یا توسعه مواد آموزشی نوین که اغل  در جلسات آموزشری برا کراربرد    

، ن و بررنچ تأکیرد دارد )نوستافسرو  ، راهبردهای ارزشیابی تکروینی غیررسرمی موجودنرد   

هرای مدرسره ای و یرا سررمایه      (. توسعه کلاس درس ویلی اوقات توسط سیستم۲۰۰۲

 شود.   دولتی حمایت میهای  نذاری

سه بخش قابل کاربرد طراحی آموزشری کره اشرتراکاتی نیرز برا رویکردهرای تلفیر         

لفی  محور و ت یادنیری رایانه، های یادنیری تلفیقی اند از: سیستم فناوری هم دارد عبارت

 را ببینید(. ۲۱.۱فناوری در سحح کلاس درس )جدول 

 
  

                                                                                                                                        
1Molenda, Pershing, & Reigeluth 

2Gustafson & Branch 
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 های تلفیق فناوری ؛ انواع توسعه آموزشی به واسطه مثال21.1جدول 
 انواع توسعه طراحی آموزشی

 (2002، )گوستافسون و برنچ

 های تلفیق فناوری نمونه

 های یادنیری تلفیقی  سیستم ها سیستم

 محور یادنیری رایانه تولیدات

 زش وصوصیآمو 

 آموزش و تمرین 

 ای آموزشی  رایانههای  بازی 

 سازیهای آموزشی شبیه 

 الگوهای تلفی  فناوری کلاس درس

 (۲۰۰۸، الگوی اشور)اسمالدینو و همکارانش 

 (۲۰۱۰، الگوی نتکیو )موریسون و لاوسر 

 
به کمرک رایانره کره در    هایی  ها برای فراهم نمودن آموزش توسعه سیستم ها: سیستم

نیرند. یک سیسرتم   مورد استفاده قرار می، اند های یادنیری تلفیقی ننجانده شده سیستم

افرزاری و   نررم ، افرزاری  شود: یک سیستم سرخت  صورت زیر تعریف می یادنیری تلفیقی به

درسری   نیرد. مضا  بر تهیه برنامه شبکه ای کامل که برای آموزش مورد استفاده قرار می

یک سیستم یادنیری تلفیقی معمولاً شرامل  ، ر سححو آموزش سازماندهی شده توسط ه

کنترل و بررسی پیشرفت کرار و حفرظ   ، ابزارهایی برای کمک به تعیین نیازهای یادنیری

از  هرایی  (. مثرال ۲۰۰۹، ۱سرواب  یادنیرنردنان اسرت )یرادنیری الکترونیکری نلوسراری      

، (۲۰۰۹، ۲های یادنیری تلفیقری شرامل یرادنیری کرارنجی )یرادنیری کرارنجی       سیستم

 باشد. ( می۲۰۰۹، ۴( و موف  سازان)مدارس پیرسون۲۰۰۹، ۳یادنیری پِلَتُو)یادنیری پلتو

هرای   توسعه تولیردات از طریر  برپاسرازی آمروزش    ، نوع دوم طراحی آموزشی تولید:

هرای آموزشری از    افزارهای آموزشی است که کاربردشران در مجموعره   محور و یا نرم رایانه

طور مستمر فرانیر شده اسرت.   سال نذشته به۳۰ان در طول سحح کودکستان تا دبیرست

                                                                                                                                        
1E-Learning  Glossary 

2Carnegie  Learning 

3PLATO  Learning 

4Pearson  School 
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ای  رایانره هرای   آموزش و تمررین و برازی  ، معمول ترین تولیدات شامل آموزش وصوصی

 آموزشی است که توسط تهیه کنندنان فضای مجازی چون ستارنان علمی در بیشرتر از 

  افزاری به اطلاع عموم رسیده اند. عنوان نرم۲۰۰۰۰

محور ضرورتاً با بهبود یادنیری همرراه نخواهرد شرد. از     آموزش رایانه کاربرد نسترده

محور بر بهبرود   های فراتحلیل که به بررسی تأثیرات آموزش رایانه نتای  حاصل از پژوهش

توان دریافت که یادنیرندنان به هنگرام کراربرد و    می، یادنیری یادنیرندنان پرداوته اند

نروه کنتررل عملکررد بهترری دارنرد )دینارسرکی و       محور نسبت به اجرای آموزش رایانه

کنند کره آمروزش    (. این نتای  عنوان می۱۹۹۹، ۱؛ لی۲۰۰۳، ؛ کولیک۲۰۰۷، همکارانش

کنرد )یعنری محتروایی     طور مؤثر از راهبردهای شواهد محوری استفاده مری  محور به رایانه

مرؤثر چری! بنرابراین     بازووردهای فوری و غیره( اما از معلمان، های مکرر آزمون، سازنار

های اضرافی   محور ارزش صَر  هزینه یک سؤال ممکن است محرح شود آیا آموزش رایانه

توانرد باشرد    محور تکمیل کننده معلم می کنند آموزش رایانه را دارد؟ بعضی ها عنوان می

محرور را ملاحظره    تا جایگزین آن. شما در قال  مثالی فواید فهرست شده آموزش رایانره 

محور موارد زیرر را فرراهم وواهرد     زیر چاپ(. آموزش رایانه، ۲کرد )راس و لاوسر وواهید

 نمود:

 های کلیدی توسط یادنیرندنان جدا از معلم و سایر معلمران   تمرین محتوی و مهارت

 اجرای ارزیابی و یا اجرای سایر وظایف.، وصوصی

 اند. افتهآموزش جبرانی برای یادنیرندنانی که به دستاوردهای پایینی دست ی 

 هرای مقررر را    آمیرز آمروزش   طور موفقیرت  های یادنیرندنانی که به سازی فعالیت غنی

 اند. تکمیل نموده

 شوند. های تکمیلی که بعد از مدارس و یا در طول فصل تابستان ارائه می آموزش 

          ترر   ارائه مواد تعلیمی به اشرکال مختلرف کره برازده آن دسرتیابی بره سرحوح عمیر

ا کمک به افرادی که در یرادنیری مباحرث در اولرین برار شکسرت      یادنیری است و ی

   وورده اند.

هرای تلفیقری    شامل طراحی آمروزش ، نوع سوم توسعه طراحی آموزشی کلاس درس.

هرای مختلرف    البته با کاربرد فناوری که در نقرش ، برای اجرا در سحح کلاس درس است

                                                                                                                                        
1Dynarski et al., Kulik, Lee 

2Ross, S. M., & Lowther, D. L. 
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جهت حمایرت از  ، (۲۰۰۸)۱ریسموندمارا و ک، هولند، نیرد. جاناسن مورد استفاده قرار می

یادنیری معنادار پن  نقش را برای کراربرد فنراوری پیشرنهاد دادنرد. ایرن مروارد شرامل        

 عنوان: کاربرد فناوری به

 ابزارهایی برای حمایت از ساوت دانش 

       محمررل اطلاعرراتی برررای بررسرری دانررش موردنیرراز جهررت حمایررت از یررادنیری

 نرایانه   سازنده

 یل جهت حمایت از یادنیری به واسحه انجام آنهای اص تدارک بافت 

 های اجتماعی جهت حمایت از یادنیری به واسحۀ بحث و مذاکره و   رسانه 

   (.۷-۸شرکای عقلی جهت حمایت از یادنیری به واسحه انعکاس آن )پارانرا 

 

 درس کلاس سطح در فناوری تلفیق الگوی

ه شررامل الگرروی اشررور) الگوهررای متعررددی در وصرروص تلفیرر  فنرراوری وجررود دارد کرر

فری و ام سری   اد -روِالگوی طراحی آموزشی پویرا )لِر  ، (۲۰۰۸، ۲لاوسر و راسل، اسمالدینو

( ۲۰۱۰، ۴الگوی تلفی  فناوری برای بررسی مسائل )موریسون و لاوسرر ، (۲۰۰۸، ۳دونالد

 (. در پارانرا  زیر ما مرور مختصرری ۲۰۱۰، ۵ریزی تلفی  فناوری )رابلیئِر و الگوی برنامه

مورد از این الگوها تحرت عنروان الگروی اشرور و نتکرو کره مبرانی         وواهیم داشت بر دو

 آموزشی را به شدت مورد توجه قرار دادند.  های  طراحی آموزشی و یا طراحی نظام

 

 اشور الگوی

عنوان رویکرردی برجسرته    الگوی اشور اغل  به، به هنگام تفکر در وصوص تلفی  فناوری

هرا بررای    ایجاد شرده زمرانی کره رایانره     ۱۹۸۲. این الگو در سال کند به اذهان وحور می

های کاری معرفی شدند. الگوی اشور برای کمک به معلمران   اولین بار به مدارس و محیط

مولندا و ، کند )هینیچ و مربیانی طراحی شده که آموزش و بازووردهای لازم را فراهم می

                                                                                                                                        
1Jonassen, Howland, Marra, & Crismond 

2Smaldino, Lowther, & Russell 

3Lever-Duffy & McDonald 

4Morrison & Lowther 

5Roblyer 
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نظامهرای آموزشری را در فراینردهای     (. الگوی اشور فرایند سنتی طراحری ۱۹۸۲، ۱راسل

دنبرال  ، کلاسی که نُه رویداد آموزشی نانیه را بره شرکل محصرول نهرایی در ورود دارد     

( کانون توجره ورود را   ۲۰۰۸، کند. متاورترین الگوی اشور )اس مالدینو و همکارانش می

هرای آموزشری از    آمروزی بره محریط    هرای مهرارت   در زمینۀ تلفی  فناوری جدا از محیط

نگرر از یرک فراینرد     طور نظام ودکستان تا دبیرستان نیز تغییر داده است. الگوی اشور بهک

کند که معلم و فرانیر هرر دو از   ای وحی برای طراحی آموزشی استفاده می شش مرحله

کلیرد واژه  ، دهنده الگو کنند. از مراحل تشکیل طور تلفیقی استفاده می فناوری و رسانه به

(. توصریف  ۸۷ه هرد  آن تضرمین آمروزش مرؤثر اسرت )صرفحه       شود ک اشور محرح می

زیرر فرراهم شرده    هرای   مختصری برای هر یک از مراحل فرایند الگوی اشور در پارانرا 

 است. 

های  این الگو فرایند توسعه آموزش را ابتدا با تعیین و شناسایی ویژنی تحلیل فرانیر.

کنرد. ایرن    دنیری فرانیر شروع مری دادهای یا مشهود فرانیر به همراه دستاوردها و برون

الگو اطلاعات فرانیر را در سه حوزه تحلیرل و جهرت هردایت توسرعه آمروزش پیشرنهاد       

هرای   نگرش و مهارت، ورودی واص)دانشهای  ( قابلیت۲های عمومی ( ویژنی۱دهد:  می

 ( سبک یادنیری.  ۳ورودی یادنیرندنان در وصوص هر موضوع( 

درسری و   مین مرحله بیان و تعیین استانداردهای برنامره . دوبیان اهدا  و استانداردها

طور ویژه مرواردی هسرتند    درسی به فناوری و اهدا  یادنیری است. استانداردهای برنامه

که توسط معلمان مدارس در بیشتر مواقک برمبنای بیانات و معیارهرای عملکرردی ملری    

فناوری به بیان استانداردهایی شوند. استانداردهای  عنوان هد  برای فرانیر سازنار می به

 کننرد  کنند که استانداردهای ملی فناوری آموزشی برای یادنیرندنان ارائره مری   اشاره می

(۲۰۰۷ ،ISTEاهدا  یادنیری در قالبی سنتی شامل یادنیرندنان موردنظر .) ، رفتارهای

و  شرایط عملکردی موردنیاز و درجه و میرزان تسرلط یادنیرنردنان برر دانرش     ، موردنظر

 شوند.   بیان می، مهارت جدید هستند

، فرایند انتخاب راهبردهای آموزشی رسانه و مواد آموزشی.، فناوری، انتخاب راهبردها

مهرارت و  ، رسانه و مواد آموزشی اطلاعاتی هستند که از تحلیل و تعیرین دانرش  ، فناوری

                                                                                                                                        
1Heinich, Molenda, & Russell 
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بره همران شرکل و     نگرش پیش نیاز فرانیر به انضمام انتظاراتی که از فرانیر داریم البته

 شوند. سیاقی که در استانداردها و اهدا  عنوان شده است. تشکیل می

ریزی نحروۀ کراربرد    مرحله چهارم شامل برنامه رسانه و مواد آموزشی.، کاربرد فناوری

رسانه و مواد آموزشی جهت کمک به یادنیرندنان در دستیابی به اهدا  ، معلم ازفناوری

کند:  لگو پن  مرحله جزئی در این مرحله از الگو را پیشنهاد مییادنیری وواهد بود. این ا

سازی محریط آموزشری؛    رسانه و مواد آموزشی؛ آماده، سازی فناوری پیش نمایش و آماده

 سازی یادنیرندنان و فراهم نمودن تجارب یادنیری. آماده

الگروی اشرور نیازمنرد مشرارکت فعرال فرانیررر در       نیراز بره مشرارکت یادنیرنردنان.    

هرای   ای از مشرارکت  توانرد شرامل مجموعره    های آموزشی است. این مشارکت می فعالیت

سرحح برالا ترا ارائره برازوورد بره       های  ذهنی یادنیرندنان از طری  سؤال و جواب کردن

های نروهی حل مسائل جاری شود. این مرحلره بره طرراح پیشرنهاد      رقابت ها و فعالیت

کراربرد  ، ها فرصت تمرین ان فراهم کند که به آنهایی برای یادنیرندن کند که فعالیت می

های جدید و دریافت بازوورد جهت هدایت فرایند یادنیری قبل از اینکره   دانش و مهارت

  بدهد.، طور رسمی مورد ارزیابی قرار نیرند به

مرحله پایانی ارزشیابی آموزش با توجره بره دسرتاوردهای     مرور و بازبینی.، ارزشیابی

دنان نسبت به اهدا  و سنجش تأثیر کل فرایند آموزشی اعرم از ترأثیر   یادنیری یادنیرن

آوری  نیرد. سپ  آموزش باید برمبنای اطلاعات جمرک  کاربرد فناوری و رسانه صورت می

شده در طول ارزشیابی مورد بازبینی قرار نیرد. لازم به ذکر است که فراینرد ارزشریابی و   

 تکرار نردد.  ، شود که انجام میبازبینی بایستی در هر مرحله از آموزشی 

در کل الگوی اشور از مبانی و اصول طراحی نظامهای آموزشی برای اینکه معلمران را  

ها در حروزه آمروزش    ای از فناوری و رسانه نگر جهت تلفی  دامنۀ نسترده با رویکرد نظام

ور اعم از آموزش سنتی هدایت شده توسط معلم تا راهبردهرای سرازنرایانه فرانیرر محر    

الگوی نتکیو قادر است رویکرد متمرکزتری ، کند. برولا  این الگو استفاده می، آشنا کند

 را برای تلفی  فناوری فراهم نماید. 

 

 نتکیو الگوی
در ایرن الگرو طرراح    ، ایجراد شرد  ۱۹۹۸الگو تلفی  فناوری برای بررسی مسائل در سرال  

محروری اسرتفاده    ئلههرای مسر   آموزشی از مبانی طراحی آموزشی جهت توسعه آمروزش 
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عنوان یک ابرزار اسرتفاده    کند که کانون توجه آن یادنیرندنانی است که از فناوری به می
شرود برا مبنرا قررار      تلاش می، (. در آموزش این الگو۲۰۱۰، کنند )موریسون و لاوسر می

، تحریرک بخشری  ، هایی برنرفته از دنیای واقعری اعرم از پیونرد    داده، دادن مسائل اصیل
ای که غالباً در جلسات آموزشری   سازی شده های شبیه ت و درنیری در مقابل دادهمشارک

تنها تسهیل دستیابی فرانیر به  فراهم نردد. هد  کلی این الگو نه، شوند سنتی یافت می
فناورانه جهت موفقیت های  بلکه دستیابی به قابلیت ها و صلاحیت، اهدا  آموزشی است

فناورانه فرانیر در مقابل های  باشد. صلاحیت ت و یکم میموردنظر قرن بیسهای  در حرفه
طور مفهومی به کاربرد فنراوری در ارتبراه برا یرادنیری      تواند به ای فرانیر می سواد رایانه

تهیره  ، عنوان ابزاری جهت حرل مسرائل   این افراد به رایانه به، کمک کند. به عبارت دیگر
سازی رویدادهای دنیرای   عه زمان و شبیهتوس، فشرده سازی، ای غنی از اطلاعات مجموعه

، ای هسرتند  هرای رایانره   کنند. هنوز هم یادنیرندنان نیازمند سواد مهارت واقعی نگاه می
ها بایستی فراتر از پارادایم واکنش ساده به اطلاعرات یعنری در    البته با عنایت به اینکه آن

       راستای تغییر شکل دادن اطلاعات حرکت کنند.
ای الگروی نتکیرو در    ریزی آموزش ده مرحله فرایند برنامه ای آموزش. حلهطرح ده مر

تعیین نحوۀ ، شده است. پن  مرحله اول این الگو شامل شناسایی اهدا  ارائه ۱.۲۱شکل 
توانرد جهرت حمایرت از یرادنیری مرورد       هایی )کارایی رایانه( است که می کاربرد فناوری

لی که نیازمند درنیری و مشرارکت یادنیرنردنان   استفاده قرار نیرد و توسعه مسائل اصی
هرای یادنیرنردنان در طرول چهرار      تحلیل و ارائه نتای  است. فعالیرت ، در بخش پژوهش

های یادنیرندنان در طرول   اند از : تکمیل فعالیت شود که عبارت مرحله بعدی طراحی می
دهند )یعنی تهیه لیستی  یها برای آمادنی و کاربرد رایانه انجام م چه آن آن، کاربرد رایانه

توسررعه نررزارش رویرردادهای آموزشرری(؛ انعکرراس ونررزارش   ، از اصررحلاحات پژوهشرری
های لازم جهت انجام امور بعد از کاربرد رایانه؛ و تدارک هر نونره حمرایتی بررای     فعالیت
 های غیر فناورانه. مرحله نهایی این الگو طراحی مواد ارزیابی از فرانیر است. فعالیت

معلمان ممکن است به توسعه نمونره  ، اجرا و کاربرد یک جلسه آموزشی جدید قبل از
محصولی که فرانیر به آن دست وواهد یافت و یا ارائه نمونه اولیه جهرت تعیرین مقردار    

شناسرایی اشرتباهات احتمرالی و ارائره طرحری      ، زمانی که فرانیر برای تکمیرل فعالیرت  
تشروی  شروند. انرچره     ، یانه بره آن نیراز دارد  های کاربرد را مناس  قبل و بعد از فعالیت

های الگروی نتکیرو برر مبنرای مسرائلی برا ساوتارضرعیف کره منرت  بره            بیشتر آموزش
است اما تولید یک نمونره اولیره بره یادنیرنردنان     ، شوند های چندنانه طراحی می حل راه
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و درکشران  های ممکن جهت بهتر شدن فهم  حل دهد که نمونه ای از راه این امکان را می
 رود پیش روی وود داشته باشند.   چه انتظار می از آن

، یادنیرندنان های مرحله به مرحله توسعه سحح تفکر جهت تهیه آموزش سحح تفکر.
هرای   های محول شده و مشارکت یادنیرندنان در پاسخ بره سرؤال   تکمیل نمودن فعالیت
بکرار  ، شرود  انره پیشرنهاد مری   هرای فناور  در طول و یا پایان فعالیت، سحح بالایی که قبل

فرانیر را در کراربرد فنراوری و   ، های محرح در سحح تفکر رود. مخصوصاً اینکه پرسش می
تحلیرل و  ، هرای دیجیترالی جهرت کراربرد     بندی بلروم از رسرانه   سایر منابعی که در طبقه

ارزشیابی پیشنهاد شرده و در نهایرت ایجراد محصرولاتی کره یرادنیری یادنیرنردنان را        
(. هد  نهایی این الگو ارتقراء فراینرد   ۲۰۰۸، ۱کند )چرچز راهنمایی می، دهد س میانعکا

داننرد و اطلاعرات    چره مری   پردازش اطلاعات به واسحۀ یادنیرندنانی اسرت کره برین آن   
 (. ۲۰۰۸، ۲کنند )جاناسن و همکارانش پل ارتباطی برقرار می، جدیدی که باید فرا بگیرند

اهبردهررای طراحرری آموزشرری را برررای دسررتیابی  الگرروی اشررور و نتکیررو مبررانی و ر 

کند. لازم به ذکر است که هنوز هرم کرارایی یرک     یادنیرندنان به یادنیری مؤثر ارائه می

شرود و صرحت اجررا متغیرر اسرت. در       الگو بر مبنای بافت و موقعیتی که در آن اجرا می

 واهیم کرد.  ها و ارزشیابی تلفی  فناوری را بررسی و فعالیت، بخش زیر ما تأثیرات
 

 الگوی نتکیو 21.1شکل 

 

  ارزشیابی و ها فعالیت، تأثیرات: فناوری تلفیق

 تأثیرات

هرای   طور جردی فعالیرت   به ۲۰۰۱( در سال NCLBبرنامه هیچ کودکی عق  نمی ماند )

قررار داده اسرت.    متحده آمریکا تحرت ترأثیر   های را در مدارس ایالات اویر تلفی  فناوری

                                                                                                                                        
1Churches 

2Janassen et al., 
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( اجرای راهبردهای تأییرد  ۱رکت فعال مدارس و مناط  را از طری  ( مشاNCLBبرنامه )

هرای   ( حمایت فعالیت۲های آموزشی  درسی و دوره شده برای تلفی  فناوری درون برنامه

( بررسی شرایحی ۳و هایی  ای در بالاترین کیفیت برای تسهیل چنین تلفی  توسعه حرفه

فرانیر و عملکرد معلرم مرؤثر واقرک     که تحت آن شرایط فناوری در افزایش دستاوردهای

(. یکری  ۲۰۰۱، متحده آمریکرا  تحت اوتیار و قیومیت وود درآورده است )ایالات، شود می

راهبرد بهبرود آمروزش بره    ، آورد از راهبردهایی که این نوع تسلط را به اوتیار وود درمی

باشررد  واسررحه کرراربرد فنرراوری توسررط پیشررگامان سرررمایه نررذاری در ایررن حرروزه مرری 

(. فعالیت بهبود آموزش بره واسرحه کراربرد فنراوری توجره      ۲۰۰۱، متحده آمریکا )ایالات

دادهرای مروردنظر    های اجرایی جهت دستیابی به برون زیادی را به انعحا  این نوع برنامه

 نماید.   مبذول می

 

 ها فعالیت

و میشریگان  ، های سره حروزه پیشرگام )فلوریردا     های توصیف کننده اجرای فعالیت نمونه

بره شررح زیرر توصریف     ، شرویم  عنوان ارزیاب به کارنرفته می تنسی( در مواردی که ما به

 شود.   می

هایی را در یازده حوزه از این ایالرت سررمایه    حمل فلوریدا برنامه های قابل پروژه رایانه

های دنیرای   حمل جهت تلفی  پروژه های قابل ها از رایانه نذاری کردند. هریک ازاین حوزه

، های درسی استاندارد محور استفاده نمودند )داوسرون  در بهبود و حمایت از برنامه واقعی

 (.۲۰۰۸، ۱وپاُریت ژا، کاواناا

های سه ساله بره یادنیرنردنان و معلمران     میشیگان وودمختار برای یاددهی نوآوری

 اینان و استراهل و، حمل استفاده کرد )لاوسر های قابل رایانه ۲۰۰۰۰مدارس متوسحه از 

ای بررا تمرکررز بررر کرراربرد  (. معلمرران از یررک برنامرره جررامک توسررعه حرفرره۲۰۰۹، ۲راس

هرای قررن    عنوان ابزاری جهت دسرتیابی بره دانرش و مهرارت     ها به یادنیرندنان از رایانه

 بیست و یکم و افزایش دستاوردهای موردنیاز یادنیرندنان استفاده نمودند. 

فرانیرر و  ۱۲.۴۰۰، مدرسره  ۲۶ی تنسی برا  های بهبود آموزش با کاربرد فناور فعالیت

(. ایرن نروآوری از فنراوری    ۲۰۰۸، اینان و اسرتراهل و راس ، نهصد معلم آغاز شد )لاوسر

                                                                                                                                        
1Dawson, Cavanaugh, & Ritzhaupt 

2Lowther, Inan, Strahl, & Ross 
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سرازی معلمران بررای تهیره      مجازی و تمام وقرت جهرت آمراده   های  عنوان کمک مربی به

عنروان   بره  هرا  که مشارکت یادنیرندنان را در تفکر و کاربرد انتقادی از رایانههایی  آموزش

 نمود. استفاده می، ابزارهای افزایش یادنیری نیاز داشت

 

 ارزشیابی

ارزشیابی تکوینی توسط سه پیشگام ایالتی جهرت بررآورده نمرودن بخرش سروم برنامره       

(NCLB     و بررسری شررایحی کره تحرت آن شررایط )    فنراوری در افرزایش دسررتاوردهای

نیررد   مرورد اسرتفاده قررار مری    ، باشرد  یادنیرندنان و عملکرد معلمران مرؤثر واقرک مری    

(. سه حوزه انتخابی ایرالتی بررای کراربرد فراینرد ارزشریابی      ۲۰۰۱، متحده آمریکا )ایالات

( بسرته فنراوری کره ایرن بسرته شرامل       ۱اند از:  تکوینی در راستای بهبود مدارس عبارت

( بررسرری و برررآورد ۲آوری شررده از مشرراهدات کلاسرری  هررای کمرری و کیفرری جمررک داده

( هنجارهای توسعه مدارس و نتای  ۳های کانونی متمرکز و مصاحبه ها  نروه، یانکارفرما

مروری مختصر بر نتای  مذکور بره   (.۲۰۰۳، دستاوردی یادنیرندنان است )لاوسر و راس

         نماییم. شرح زیر می

 

 در یادگیرنددگان  و معلمان رفتارهای تغییر برای ابزاری عنوان به فناوری کاربرد

   سدر کلاس

طور  های بهبود آموزش به واسحه فناوری به یادنیرندنان در کلاس، در طول این سه نوع نوآوری

های مقایسره قررار نرفتره     چشم نیری در بهترین تمرین ها نسبت به یادنیرندنانی که در نروه

هرای فرانیرمحروری نظیرر     بودند درنیری و مشارکت داشتند. ایرن تمررین هرا شرامل فعالیرت     

پژوهش و اکتشافی مستقل و یادنیری مشارکتی که ، یادنیری مسائل جاری، تجربی های فعالیت

هرای تفکرر انتقرادی     عنوان یک ابزار مستقل به انضمام کراربرد مهرارت   ها به نیازمند کاربرد رایانه

؛ موریسون و ۲۰۰۸، ؛ جاناسن و همکارانشISTE  ،۲۰۰۷؛ ۲۰۰۰، ۱براون و کوکینگ، )برانسفورد

های قابل توجه که در رفتارهای کلاسی  است. به هرحال حتی با وجود این تفاوت( ۲۰۱۰، لاوسر

رود و بره همرین    میزان تأکید بر اجرای این نوع نوآوری ها بسیار آهسته پیش مری ، مشهود است

منوال تنها بندرت و یا نهگاهی در طول مشاهدات کلاسی شاهد کاربرد این نوآوری هرا توسرط   

                                                                                                                                        
1Bransford, Brown, & Cocking, ISTE, Jonassen et al, Morrison & Lowther 
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د. انر فردی به بررسی نتای  منت  از این سه پیشگام نروآوری برر طبر     کادر آموزشی وواهیم بو

پرداورت متوجره    ( و رهنمودهای بهبود آموزش بره واسرحه فنراوری مری    NCLBبرنامه مسلط )

ها،  ( اجرای عالی نوآوری۲، ( دسترسی کافی به رایانه۱شود:  های مشخص شده زیر می نیازمندی

هرای   ی که معتقد به کراربرد مرنظم فرانیرر از فنراوری    ( معلمان۴، ( توسعه متخصصان مجازی۳

هرارم  و  ، کمکرر ، ( حمایت مجریران در شررایط مناسر  کلاسری )برارون     ۵تلفیقی هستند و 

هرایی سرحح برالا     (. البته هنوز هرم دسرتاوردهای یادنیرنردنان در آزمرون    ۲۰۰۳، ۱کالایدجیان

و سرایر پژوهشرگران آموزشری     طراحی آموزشری های  نامتناقض است. نتای  برنرفته از یادداشت

 کنند: نونه نتای  نامتناقض ارائه می دلایل احتمالی زیر برای این

       حتی با وجود معلمان معتقد به ایرن حروزه و درنیرری یادنیرنردنان در کاربردهرای

ها برای وظایف سحح  همچنان کمافی ساب  از رایانه یادنیرندنان، سحح بالا از فناوری

رویکردهای متناقض ممکن است ترأثیر نهرایی ایرن     این، کنند پایین وود استفاده می

نوپرالاک ریشرنان و   ، فناوری ها را بر یادنیری یادنیرنردنان محردود نمایرد )ارتمرر    

 (. ۲۰۰۱، ۲راس

 واطر هنجارهای ذهنی و یرا انتظراراتی کره     ها به معلمان ممکن است در ابتدا از رایانه

امتیاز بهبود آموزش به واسحه فنراوری بهرره   دهد که از  ها را در جایگاهی قرار می آن

هرای   واطر عدم وجود انتخراب  های سححی آنهم به احتمالاً نتیجه تلاش -مند شوند 

 (. ۱۹۹۶، ۳استفاده کنند )مارسینک ویکز و رنستاد -شخصی 

 ای مربیان ممکن است به حرد کفایرت معلمران را     تأکید و مقدار توسعه حرفه، شدت

طور کامل دسترسی بره اسرتانداردهای    که بههایی  مؤثر آموزشبرای توسعه و اجرای 

 (.۲۰۰۰، ۴آماده ننماید)کلیمن، کنند درسی را حمایت می برنامه

 شود که نررایش   های سحح بالایی برای ارزشیابی دستاوردهایی استفاده می از ارزیابی

حح های یادنیری س و میل شان به سمت نتای  یادنیری سحح پایین برولا  فعالیت

، ۵کاربرد یکسری از فناوری ها مشراهده شرده اسرت) بیکرر      بالایی است که به واسحه

۲۰۰۷ .) 

                                                                                                                                        
1 Barron, Kemker, Harmes, & Kalaydjian 

2Ertmer, Gopalakrishnan, & Ross 

3Marcinkiewicz & Regstad 

4Kleiman 

5Baker 
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اساسی کاهش های  انر برونداد کلی تلفی  فناوری به هنگام حمایت با سرمایه نذاری

هنگام مشاهده وضعیت کلی مدارس از کودکستان تا دبیرستان محررح  هایی  نگرانی، یابد

  بین جایی که در آن قرار داریم و جایی که ما نیاز داریرم بره   وواهد شد. درنتیجه شکا

سازی یادنیرندنان امرروز   های فناورانه جهت آماده آن برسیم با توجه به تامین نیازمندی

       نردد. آتی به همان مقدار بزرا میهای  برای حرفه

 

 شکاف: فناوری تلفیق

هرای مرؤثری    پیشررفت ، شتوانه مرالی وروب  هایی با پ بعد از نذشت سه دهه از پیدایش فناوری

هرایی برا    ای بره رایانره   محرح شدند. یادنیرندنان از کلیه اقشارهای اقتصادی دسترسری فزاینرده  

سرعت بالا جهت ارتباه با فضای مجازی داشتند البته با توجه به اینکه از هر چهار فرانیرر یرک   

هرای آموزشری از اسرتانداردهای     یرت (. کلیه موقع۲۰۰۸، ۱نفر به رایانه دسترسی داشت )بائوسل

عنروان مبنرا جهرت تلفیر  کراربرد فرانیرر از فنراوری در کنرار طررح کراربرد            درسری بره   برنامه

، به عمل آوردند) بائوسرل های  استانداردهای ملی آموزش فناوری از سوی یادنیرندنان سازناری

با هد  تلفی  فنراوری  های ملی ارزشیابی آموزشی  برنامه، (. مضا  بر اینISTE  ،۲۰۰۷؛۲۰۰۸

 ۲۰۱۲های آتی بررای هردایت محالعرات وراص در حروزه ادبیرات فناورانره در سرال          در ارزیابی

 (.  NAEP ،۲۰۰۹انجام دادند )هایی  ریزی برنامه

ناامیرد کننرده ای را محررح    هرای   وجود هنوز هرم کارشناسران آمراری شراوص     بااین

ایالرت   ۲۱دهد که تنها  نشان می ۲۰۰۸-۲۰۰۹های سال  نمایند. در سحح ایالتی داده می

ایالرت  ۱۰کاری فناورانه جهت دریافت مجوزهای ابتدایی و تنها های  %( نیازمند دوره۴۲)

هرای فناورانره و یرا آزمرون تاییدیره مجردد ایرن دوره هرا          آمروزی  %( نیازمند مهارت۲۰)

انراییش  (. در نهایت زمانی که هر ایالت بر مبنرای ظرفیرت و تو  ۲۰۰۸، باشند )بائوسل می

ایالرت   ۱۲و  B%( رتبه زیرر ۵۲ایالت )۲۱تنها ، نردد جهت کاربرد فناوری درجه بندی می

(. شراهد اینگونره کمبودهرا و یرا شرکافها      ۲۰۰، ۲را دریافت کردند)هایتوور Fو یا  Dرتبه 

در نزارشرری از سررازمان تجرراری ، مثررال عنرروان برره، هررای آموزشرری اسررت فراتررر از حرروزه

های  خص شد که آموزش در پایین ترین رده از تشکیلات فناوریمتحده آمریکا مش ایالات

متحده  نیرد )سازمان تجاری ایالات حوزۀ صنعتی این کشور قرار می ۵۵متمرکز در میان 

                                                                                                                                        
1Bausell 

2Hightower 
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(. شواهد بیشتر در این وصوص از محالعرات اویرری کره برر روی     ESA  ،۲۰۰۳، آمریکا

داد اکثر دانش آمووتگران   نیرد که نشان می کارمند صورت نرفته نشأت می۴۰۰بیش از 

های مورد نیاز قرن بیست و یکرم جهرت    مدارس متوسحه ما با عدم وجود دانش و مهارت

لوترو و  -اند)کاسرنر  های کاری دنیرای فعلری شرده    آمیز حرفه ها وارد محیط انجام موفقیت

 (. ۲۰۰۶، ۱بارینگتون

در هرایی   ء ملرت چرا مدارس متوسحه آمریکا عق  مانده اند؟ آیا ما زمانی دوباره جرز 

(. چره  ۱۹۸۳، متحرده آمریکرا   آستانه وحر وواهیم شد؟ )کمیته ملی آموزش عالی ایالات

آموزشی بایستی جهت کاربرد یکپارچه فناوری از بین موارد موجود به غیرر  های  ولاقیت

های مشهود حفظ شود؟ پژوهشگران طراحی آموزشی نقش هدایت کننده ای را  از تفاوت

دهد که تلفی  فناوری یرک   موضوعات دارند. نتای  پژوهشی نشان می نونه بررسی این در

ای است که از پیشرفت آن توسط یکسری موانرک جلرونیری بره     پیچیده فرایند آهسته و

مخصوصاً زمانی که برا راهبردهرای جدیردی چرون یرادنیری فرانیرمحرور       ، آید عمل می

ک ایرن فراینرد محررح    شوند. تعدادی مثال کلیدی در بخش زیر جهرت تسرری   ترکی  می

 نماییم: می

 برارون و کمکرر  ، ریتخواپ، ها و منابک )هولفلد در دسترس بودن و دسترسی به رایانه ،

   (.۲۰۰۳، ۲پویروت و سولووی، سولیوان، ؛ نوری ۲۰۰۸

 ؛ سندهولتز و ۲۰۰۹، پرستون و ساهین، اجرایی و همتایان )داوی ، های فنی حمایت

 (.۲۰۰۴، ۳ریلی

 وزنری ، زیرچراپ ، ؛ آینان و همکرارانش ۲۰۰۵، های معلمان )ارتمر اعتقادات و نگرش ،

 ( و  ۲۰۰۶، ۴ون کاتش و آبارامی

 ؛ زیرر  ۵؛ آینان و همکرارانش ۲۰۰۱، های فناورانه معلم )پیرسون دانش محتوا و مهارت

 چاپ(.

                                                                                                                                        
1Casner-Lotte & Barrington 

2Hohlfeld, Ritzhaupt, Barron, & Kemker, Norris, Sullivan, Poirot, & Soloway 

3Davis, Preston, & Sahin, Sandholtz & Reilly 

4(Ertmer, Inan et aI., Wozney, Venkatesh, & Abrami 
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سرال آتری   ۱۰طورکه اطلاع داریرد مرا بررای از میران برداشرتن ایرن موانرک در        همان

قردیمی  هرای   هرایی را بررای شناسرایی نگرانری     بخش زیر پیشرنهاد  کرده ایم.هایی  تلاش

 نماید.   تشریح می

 

 یکم و بیست قرن برای معلمان و یادگیرندگان سازی آماده: فناوری تلفیق

های شرکتی برای  انجمن ها و سازمان، یک نوع پیوستگی اساسی میان مؤسسات تجارتی

عنروان کاترالیزور و تسرریک     ه بره ( کر ۲۰۰۹های قرن بیست و یکم تشکیل شرده )  مهارت

رود. یکری از توجهرات کلیردی ایرن نروع       های آموزشی به کرار مری   کنندۀ تغییر سیستم

های ضروری جهت اطمینان از این مسئله است که همه  تعیین دانش و مهارت، مشارکت

آمیرز بره حرر  مرورنظر ورود دسرت        طور موفقیت دانش آمووتگان مدارس متوسحه به

وواهان یکسرری تشرکیلات آموزشری جدیرد جهرت دسرتیابی       ، ها پیشنهاد اند. این یافته

هرای   دادهایی چون تسلط بر موضوعات کلیدی بره انضرمام مهرارت    یادنیرندنان به برون

         باشد. می، شوند طور که در بخش زیر عنوان می موردنیاز قرن بیست و یکم همان

 :همان موضوعات کلیدی( ( طورکه توسط برنامهNCLB) )تعریف شده 

 :تجرارتی و سرواد   ، اقتصادی، مالی، آناهی جهانی محتوای موردنیاز قرن بیست و یکم

 ادبی و حوزه سلامت و درمان.، اطلاعات مدنی، کارآفرینی

  مهرارت ارتبراه  ، مهارت حل مسرئله و تفکرر انتقرادی    های یادنیری و تفکر: مهارت ،

نیری موقعیتی و مهارت سواد مهارت یاد، مهارت مشارکت، مهارت ولاقیت و نوآوری

 ای و اطلاعاتی. رسانه

    :ارزیرابی  ، دسترسری کرارا و مرؤثر بره اطلاعرات      سواد فنراوری اطلاعرات و ارتباطرات

کاربرد اطلاعاتی معتبر و جدید برای موضروعات و  ، طور انتقادی و ماهرانه اطلاعات به

دریافرت و   کس  درک اساسی راجک موضوعات اولاقی/ قرانونی پیرامرون  ، مسائل روز

 کاربرد اطلاعات.

 بهررره وری شخصرری، پاسررخگویی، اصررول اولاقرری، رهبررری هررای زنرردنی: مهررارت ،

وودهرردایتگری و ، مهررارت برقررراری ارتبرراه بررا افررراد  ، هررای شخصرری مسررئولیت

 (.۱)صفحه  های اجتماعی مسئولیت

، امرا هرد   ، طور مجزا فهرست شدند های موردنیاز قرن بیست و یکم به انرچه مهارت

های درسی به غیرر از کراربرد ایرن     جدید در درون برنامههای  فی  یکپارچه این قابلیتتل
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روشرن اسرت کره    ، های اضافه شده است. به واسحه محال  محرح شده دوره ها و فعالیت

، طراحان آموزشی نیاز مبرمی به مشارکت با پیشگامان مقاطک کودکسرتان ترا دبیرسرتان   

های  تخصص ها و مهارت، آموزی در کنار ابزارها مهارت های معلم و مدیران موردنیاز دوره

هرای تبردیل    طور جرامک از اسرتاندارها و ارزیرابی    ها بایستی به قرن بیست ویکم دارند. آن

های یادنیری و مدیریت اسرتفاده   محیط، ای توسعه حرفه، درسی و آموزش برنامه، فناوری

 (.۳ه صفح، کنند )نیروی کار سیستم آموزشی قرن بیست و یکم
 

 گیری نتیجه

از زمان معرفی معرفی فناوری در مدارس )از کودکستان تا دبیرستان( طراحان آموزشری  

توسرعه و ارزشریابی کراربرد فنراوری در مردارس ایفرا       ، هرای مهمری را در طراحری    نقش

، رغرم مسرتولی شردن مرداولات طراحری آموزشری و محالعرات متعردد         انرد. علری   نموده

ه با توجره بره کراربرد فنراوری بررون دادمحرور جهرت ایجراد         های عالی این حوز فعالیت

هررایی فراتررر از  نسررترش کرراربرد سیسررتم، هررای موردنیرراز قرررن بیسررت و یکررم مهررارت

های معمول ایرن   محور هنوز هم به فعالیت های یادنیری تلفیقی و یادنیری رایانه سیستم

 اند.   حوزه تبدیل نشده

تضمین ثبات ، هت تعیین تغییرات جهانیکه از سوی ملت ها جهایی  به واسحۀ تلاش

هنروز هرم جامعره برا     ، نیرد بین المللی و رفاه شهروندان صورت میهای  رقابت، اقتصادی

طور مؤثر و فرانیر تر در آموزش نسل جوان مرا   هایی در ارتباه با کاربرد فناوری به چالش

نامی بدسرت   بتداوطل  ث ۸۰۰مواجه است. در نظرسنجی که اویراً در سرتاسر کشور از 

هرای قررن بیسرت و یکرم و      % برین مهرارت  ۹۹مشخص شد که توافقی نزدیک بره  ، آمده

های قرن بیسرت و   رقابتی در سحح اقتصاد و افراد وجود دارد )شرکت مهارتهای  قابلیت

طور اساسری جهرت    های طراحان آموزشی به ها و تخصص (. مهارت۱صفحه ، ۲۰۰۷، یکم

رسررازی الگرروی تلفیرر  فنرراوری و نسررترش و بهبررود  نگررر و معتب انجررام طراحرری نظررام

های آموزشی از کودکسرتان ترا دبیرسرتان جهرت تعیرین موضروعات اجرایری و         پژوهش

           نرایانه نیاز است. سازنده
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 کلیدی اصول چکیده

تولید و کرلاس  ، شود: سیستم فرایند طراحی آموزشی به سه بخش توسعه تقسیم می .۱

طبقات مذکور با ابعاد و تمرکرز یرک پرروژه همرراه     ، کنم درس. ویلی ساده عرض می

، اسرت  هرای جرامک در مقیراس نسرترده     هرا شرامل پرروژه    هستند. توسرعه سیسرتم  

که بُعد توسعه تولید هم توصیفی و هم جزئی تر اسرت. توسرعه کرلاس درس     درحالی

 فرانیر و محیط آموزشی است. ، هم شامل مربی

د برای رویکردهای معمول تلفی  فنراوری در  سه بخش طراحی آموزشی قابلیت کاربر .۲

یرادنیری  ، های یادنیری تلفیقری  مدارس از کودکستان تا دبیرستان را دارند: سیستم

محور و فناوری در سحح کلاس درس. انرچه رویکردهای متنوعی جهت تلفیر    رایانه

امرا  ، نیررد  فناوری در مدارس از دوره کودکستان تا دبیرستان مورد استفاده قرار مری 

های این حوزه کراملاً مشرهود و    های طراحی آموزشی در طول فعالیت اصول و فعالیت

 آشکار است.  

های درس )اعم از کاربرد معلرم و فرانیرر از    های تلفی  فناوری در سحح کلاس روش .۳

کنند. الگوی اشور به معلرم   طور مؤثر کمک می فناوری( به معلم در آموزش دروس به

نگر جهت تلفیر  انرواع فنراوری و رسرانه در حروزه آمروزش        مدرکاربرد رویکردی نظا

محور بیشتر برر کراربرد    عنوان الگویی مسئله که الگوی نتکیو به کند. درحالی کمک می

 کند. عنوان ابزار آموزشی تأکید می فرانیر از فناوری به

ملی و منابک سرمایه نذاری شرده حرداکثر   های  های تلفی  فناوری از سیاست فعالیت .۴

( جهت اجرای راهبردهرای تأییرد   NCLBبرنامه ) ۲۰۰۱ثیرپذیری را دارند. از سال تأ

ای تلفیر  فنراوری در برالاترین سرحح      حمایت از توسرعه حرفره  ، شده تلفی  فناوری

بررسرری شرررایحی کرره تحررت آن شرررایط فنرراوری در افررزایش دسررتاوردهای ، کیفرری

 ن قرار نرفت.در اوتیار مربیا، یادنیرندنان و عملکرد آموزش مؤثر است

که در حروزه تلفیر    هایی  ارزشیابی تکوینی رویکرد مؤثری است جهت بررسی تلاش .۵

مشراهدات  شرامل  FEPSI-TP هرایی چرون الگروی    فناوری صورت نرفته اسرت. روش 

هرا،   هرای کرانونی متمرکرز و مصراحبه     نرروه ، بررسری و بررآورد کارفرمایران   ، کلاسی

هرای کمری و    تردارک داده ، نردنان هنجارهای توسعه مدارس و دسرتاوردهای یادنیر 

 کیفی جهت بررسی و تحلیل تأثیر تلفی  فناوری است.
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تروجهی   تواند منجر به تغییرات قابرل  کاربرد فناوری توسط فرانیر ابزاری است که می .۶

هرای حاصرل از کرلاس درس     در رفتارهای کلاسی معلم و فرانیر شود. مشراهده داده 

، دهند عنوان یک ابزار آموزش می برد فناوری بهمعلمانی که یادنیرندنانشان را در کار

آموزمحور نیازمند سحوح برالایی   های دانش دهد که فعالیت طور چشمگیر نشان می به

هرای نرواه ورود     های مستقلی نسبت به نرروه  یادنیری مشارکتی و پژوهش، از تفکر

م کنتررل  باشند. یادنیرندنانی که در معرض اجرا و کاربرد مؤثر فناوری به انضرما  می

های رسرمی   های استانداردشده دستاورد و سایر ارزیابی یادنیرندنان به واسحه آزمون

     عملکرد بهتری نسبت به سایرین دارند.، یادنیری قرارنرفتند

    

 کاربردی های پرسش

آمروزان کرلاس ششرم یرک مدرسره ابتردایی        دانرش  برایTech-2-U شرکت فناوری .۱

های متصل به وایرل  را فراهم نمود. همچنرین   کوچک روستایی آورین نسخه رایانه

صرورت   شرکت دسترسی به اینترنت را از طری  وایرل  در سحح مدارس و جامعه به

سراعت شربانه روز هفرت     ۲۴هاشان در طول رایگان فراهم نمود. یادنیرندنان از رایانه

 روش بیشتر تعیین چگرونگی و نحروۀ اطمینران    کردند. مشکل این ساعت استفاده می

 صورت برون داد محور و یا ابزار محور بود.  یافتن معلمان از هد  از کاربرد رایانه به

a) دادهای  های یک آموزش تلفیقی که منجر به دستیابی فرانیر به اهدا  و برون ویژنی

 چیست؟، نردد آموزش می

b) های  عنوان ابزار چیست؟ نگرانی های کاربرد فناوری به درک و برداشت شما از آموزش

 عنوان ابزار چیست؟ ده شما در وصوص کاربرد فناوری بهعم

عنوان مشاور طراح آموزشری   شده که از شما به وواستهTech-2-U از شرکت فناوری .۲

حمرل در   های قابل آموزشی برای مقحک ششم که رایانههای  جهت ایجاد یکسری طرح

میران   شرما یکسرری دروس   ازTech-2-U استفاده کند. شرکت فناوری، اوتیار دارند

هرای یادنیرنردنان    ای با تأکید بر فرهنگ جوامک محلی همراه با افزایش مهارت رشته

 کند.   موردنیاز قرن بیست و یکم محالبه می

a)    :از کدام الگوی تلفی  فناوری شما بایستی برای طراحی موارد مذکور اسرتفاده کنیرد

 الگوی اشور و یا الگوی نتکیو؟ توجیه شما برای این انتخاب چیست؟
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b) هرای مناسر  برا     هایی را از سری مهارت مراحل اصلی الگوی انتخابی شما چه مهارت

 قرن بیست و یکم هدایت وواهد کرد؟

ها را در نگارش یک تقاضانامه جهرت   از شما می وواهد آنTech-2-U شرکت فناوری .۳

ایرن  ، حمرل کرلاس ششرم کمرک کنیرد      های قابل های رایانه ارزشیابی وارجی برنامه

هرای   هرا بایرد در وصروص رایانره     پردازد که آیا آن ه تعیین این مسئله میتقاضانامه ب

 در سحح فوق برنامه سرمایه نذاری کنند یا ویر؟   حمل قابل

a)         چه عوامل مهمی باید در این تقاضرانامه مردنظر قررار نیررد؟ آیرا رویکررد ارزشریابی

تقاضرانامه  تکوینی برای این نوع تقاضانامه مناس  است؟ چرا آری و چرا ویرر؟ ایرن   

 چه نوع اطلاعاتی را بایستی مورد تشوی  قرار دهد و چرا؟

b)      از نتای  برنرفته از سه حوزه پیشگام در وصوص بهبود آمروزش بره واسرحۀ فنراوری

انتظرار داریرد از کراربرد برنامره مرذکور چره       ، عنوان راهنما استفاده کنید توانید به می

 نتایجی بدست آورید؟  

 

         نویسندگان معرفی

 دانشگاه ممفی . ICLدبورا ال لاوسر استاد فناوری و طراحی آموزشی/ 

های علمی جهت پژوهش و اجررای آمروزش    استیون ام راس استاد و مدیر مرکز پژوهش

    در دانشگاه جان هاپکینز.
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 کشور سه در آموزشی طراحان برای دانشگاه نقش پنج
 

 (دانشگاه جنوب آلاباما) 1جی. وی. دمپسی -برندا سی. لیتچفیلد 

 (دانشگاه کوینزلند جنوبی) 2دونالد جکی مک –پیتر آلبیون 

 (دانشگاه کوماموتو) 3جونکو نموتو

 

هرا   ها چیست؟ این نقرش  کنند؟ نقش آن طراحان آموزشی در بخش آموزش عالی چه می

هرای   هرا در محردوده   های این نقرش  کند؟ تفاوت در هنگام پیشرفت کار چگونه تغییر می

ها سؤالاتی است که در ایرن فصرل بررسری وواهرد      جغرافیایی مختلف چگونه است؟ این

 شد.

ا های دیگر این کتاب وواهد بود. ایرن فصرل ر   در اینجا روش ما کمی متفاوت از فصل

به مثابه یک مذاکره دوستانه مکتوب در نظر بگیرید. مانند افرادی که در این زمینره کرار   

های کوتاه و شخصی دریابیم که طراحان  هد  ما آن است که با بررسی نگاشت، کنند می

ها پن  وظیفه شغلی مختلرف طراحران آموزشری را در     کنند. این نگاشت آموزشی چه می

شک  کند. بی متحده بررسی می ژاپن و ایالات، های استرالیابخش آموزش عالی و در کشور

بین  های فراوانی نیز اما شباهت، های آموزش عالی وجود دارد هایی در این سیستم تفاوت

 آنها هست.

وواهید دید که زندنی طراحان آموزشی کاملاً شبیه بره دیگرر کارمنردان دانشرگاه و     

مراتر  مرسروم    مخصوصراً در سلسرله  اعضای هیئت علمی در بخش آموزش عالی اسرت.  

های دیگرر   های روزانه چندان متفاوت از اعضاء بخش فعالیت، استادیار/دانشیار/استاد تمام

                                                                                                                                        
1 Brenda C. Litchfield & J. V. Dempsey 

2 Peter Albion 

3 Junko Nemoto 
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هایی است کره بره شرکل     آموزش ما و زمینه، کند چه تفاوت ایجاد می دانشگاه نیست. آن

ای  یتیهرای حمرا   ای کره در زمینره   کنیم. کار طراحان آموزشری  ای بر آن تمرکز می حرفه

اجرایی است. با نسترش ، کنند چون آموزش از راه دور یا توسعه هیئت علمی فعالیت می

ترری   های مهم این افراد نقش، های آموزش الکترونیک در آموزش عالی استفاده از فناوری

امرا از نظرر فنرون    ، انرد  در موفقیت نهادهایی که اعضاء آن از نظر محتوایی آموزش دیرده 

 ایفا وواهند نمود.  آموزش ندیده اند

 

 متحده ایالات و ژاپن، استرالیا در عالی آموزش های سیستم

متحرده از بسریاری جوانر      ژاپرن و ایرالات  ، ها در استرالیا ساوتار و عملکردهای دانشگاه

طول هر ترم تقریبرا  ، شوند های مختلفی تقسیم می ها به دانشکده شبیه هم است. دانشگاه

طور میانگین حدود سه درس در یک تررم اسرت. هرر سره      ههفته و ظرفیت آموزش ب ۱۵

معراون رئری  و رئری  مؤسسره دارد. میرزان      ، سیستم در ساوتار اجرایی ورود رئری   

هرای مختلرف    همچون وظایف مورد توقرک از بخرش  ، ها پژوهش و ودمات در آن، آموزش

از ژاپرن  مشابه است. در سیستم استرالیا میانگین تعداد دانشجویان هر درس کمی بیشتر 

نونره کره در    های هر کدام از این سره کشرور همران    متحده است. تعداد دانشگاه و ایالات

 متفاوت است.، نشان داده شده ۲۲.۱جدول 

متحرده در ارتقراء درجره     های ژاپرن و ایرالات   تفاوت اصلی سیستم استرالیا با سیستم

دانشریار و اسرتاد   ، متحده و ژاپن سه درجه اسرتادیار  اعضای هیئت علمی است. در ایالات

متحده و ژاپن برای  تمام وجود دارد. آهنگ دوره تصدی سه درجه هیئت عملی در ایالات

سرال( و اسرتاد    ۴-۳دانشیاری )حرداقل  ، سال( ۷-۶صورت استادیاری ) استادان دائمی به

متحده ترفیک و تصدی دو مسئله جدانانره اسرت. بره     های ایالات تمامی است. در دانشگاه

بایرد  ، شود متحده وارد سیستم استاد دائمی دانشگاه می ا هر سححی در ایالاتکسی که ب

در طول یک دوره واص سمت استاد تمام اعحا شود تا کار وود را در آن دانشرگاه ادامره   

عنروان اسرتادان    اما برای افررادی کره بره   ، دهد. هرچند که این شیوه چندان رای  نیست

                مربی و مدرس وجود دارد.دو مرحله ، کنند غیردائم فعالیت می

متحده یک درجه مربی ارشد دارند ترا از   های ایالات توضیح پانوی : بعضی از دانشگاه

 اعضای باتجربه و ماهر غیردائمی هیئت علمی قابل شناسایی باشند.  
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 22.1جدول 

 متحده ژاپن و ایالات، جمعیت دانشجویان در استرالیا

 تجمعی ها دانشگاه کشور

 استرالیا

 ژاپن

 متحده ایالات

۳۸ 

 ملی( ۸۶، محلی ۹۰، وصوصی ۵۸۹) ۷۶۵

 )عمومی و وصوصی( ۲۵۰۰

 میلیون ۲۰

 میلیون ۱۲۷

 میلیون ۲۹۵

 

در ژاپن هیئتی از اساتید دائمی و غیردائمی وجود دارد. سره درجره محررح شرده در     

تقراء از اسرتادیاری   سحوح رای  در هیئت اساتید دائمی است. سه تا پن  سال برای ار، بالا

کشرد؛   به دانشیاری و اغل  حدود ده سال برای ارتقاء به درجه اسرتاد تمرامی طرول مری    

سرالگی و   ۳۵دانشریاری در  ، شرود  سالگی شروع می ۳۰ارتقاء دانشگاهی معمولا از  "مثلا

نروه آموزشی و ، آید. این مسئله به مؤسسه سالگی بدست می ۴۵سپ  استاد تمامی در 

، کنند های علوم طبیعی فعالیت می بستگی دارد. برای افرادی که در زمینه عوامل دیگری

برد. اعضای هیئت اساتید غیردائمی اغل  قراردادهای دو تا سره   تری می ارتقاء زمان بیش

 یابد. ها ارتقاء نمی ساله دارند و موقعیت آن

د. هرر  در استرالیا معمولا پن  درجه برای پیشرفت یک عضو هیئت علمری وجرود دار  

ای تعداد مشخصی از مراحل را در وود دارد. اعضای هیئت علمری هرر سراله یرک      درجه

نذارند تا به بالاترین مرحله آن درجه برسرند. علرت ایرن امرر آن      مرحله را پشت سر می

از نظرر تعرداد   ، نذارد است که هر شخص محاب  با مراحلی که در هر درجه پشت سر می

 ت کند. شکل رای  ارتقاء در زیر نشان داده شده است.سال نیز به همان میزان فعالی

 مرحله( ۸دستاوردها یا مدرک نذراندن شایسته واحدهای تحصیلی ) -یار مدرس 

 مرحله( ۶سحح ابتدایی متداول )، ای مدرک حرفه -مدرس 

 مرحله( ۶مدرک دکتری و انتشار مقاله ) -مدرس ارشد 

 مقاله( ۴در سال ) مدرک دکتری و انتشار یک یا دو مقاله -دانشیار 

 مدرک دکتری و شهرت پژوهشی قابل ملاحظه -استاد 

تفاوت عمده دیگر آن است که در سیستم استرالیایی افرراد بسریار کمری بره درجره      

مثلاً ممکن است که در یک نروه آموزشری تنهرا یرک نفرر بردان      ، شوند استادی نائل می

ها با  ده دانشیار و بسیاری از آنمتح دست یابد. اکثر اعضای دائمی هیئت علمی در ایالات
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متحرده   هرای وراص آموزشری ایرالات     شوند. در بعضی از نرروه  مرور زمان استاد تمام می

 ممکن است که اکثر اعضای دائم هیئت علمی استاد تمام باشند.

مروصری  ، در مروصی فرصت محالعراتی متفراوت اسرت. اصرحلاح رایر  در اسرترالیا      

توان برای یک تررم فرصرت محالعراتی     ال یک بار میپیشرفت دانشگاهی است. هر سه س

هرای   درصد است و به واطر نوشرته  ۷۰تا  ۶۰تقاضا داد. احتمال موافقت با تقاضایی بین 

هرای مختلرف بررای نرردآوری اطلاعرات در وصروص        دیدار از مکان، مهمی مانند کتاب

هرای   ت در پرروژه ها شود و یا شررک  تواند منجر به تغییر در برنامه های ووبی که می روش

هرای   شود. در ژاپرن فرصرت   هزینه تحصیلی اعحا می پژوهشی مهم که به متقاضیان کمک

کننردنان فرصرت محالعراتی )کره      شود. دریافرت  توجهی ارائه نمی محالعاتی به شکل قابل

ضرورتی هم برای استاد بودن آنان وجود نردارد( اغلر  ورود موضروع پرژوهش شران را       

شروند. در   ان برای فرصت محالعاتی ورود از کشرور ورارج مری    نزینند و اکثریت ش برمی

ها یا دو تررم برا    توان برای یک ترم با تمام هزینه متحده غالباً پ  از هفت سال می ایالات

هایی اسرت کره در سیسرتم اسرترالیایی      ها شبیه به همان ها تقاضا داد. پروژه نصف هزینه

 وجود دارد.

 

 ژاپن-استادیار، نموتو جونکو

 من کاری محیط

( در آوریرل  ۲۰۰۹، های آموزشی دانشرگاه کومراموتو )دانشرگاه کومراموتو     برنامه سیستم

عنوان یک برنامه کاملاً بروط شروع به کار کرد. این همان علتی است کره مرن    به ۲۰۰۶

به این دانشگاه آمدم. من همراه با دو استاد دیگر از ابتدای طراحی و در طول هفرت مراه   

ایم. در این برنامه دوازده عضرو هیئرت علمری     مه کوماموتو درنیر آن بودهسازی برنا آماده

وقرت و متخصرص تکنولروژی     ازجملره مرن تمرام   ، هرا  اما تنها سه نفر از آن، حضور دارند

بخرش  ، ماننرد بخرش فنراوری سراوت    ، آموزشی هستند. بقیه با موضوع ارتباه داشرتند 

دانشرگاه مرا. اسرتفاده از     سیاست آموزشی و بخش حقوق معنروی بیررون از چهرارچوب   

ای در هیئت علمی یک مزیت برای ما در این برنامره منحصرر بره فررد      رشته اعضای میان

هرای   های دانشرجویی را در بسریاری از سیسرتم    توانیم انواع مختلفی از پروژه است. ما می

تروانیم یرک سیسرتم     های نونانون هردایت کنریم. همچنرین مرا مری      آموزشی در زمینه

زیرا ما هم در زمینه فنراوری آموزشری و هرم در زمینره     ، تحصیلی ایجاد کنیمپشتیبانی 
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از ، عنوان یکی از متخصصان فنراوری آموزشری   فناوری اطلاعات متخصصانی داریم. من به

ها در زمینره تخصصری ورود     های دیگر و دوالت آن چالش همکاری با متخصصان زمینه

 برم. لذت می

 

 من وظایف و شغلی نقش

زمان بسیار زیادی را صر  طراحی آموزش و پشتیبانی ، ضویت در هیئت علمیاز زمان ع

امرا  ، تر بره پرژوهش بگرذرانم    دهم که وقتم را بیش ام. ترجیح می عملکردهای برنامه کرده

کرنم. از بروری    های ساوت یک برنامه جدید در کنرار همکرارانم را نیرز درک مری     ارزش

ک وودم را در طراحی آموزشری و تعلیمری   جوان  دوست دارم که دانش و تجربه آکادمی

 با مشاوره در یک فضای همکاری به کار بندم.

در این برنامه تمرکزم بر ایجاد یک فضای یادنیری بوده اسرت کره دانشرجویان را در    

سرایت آموزشری    درنیری با فرآیند یادنیری وود کمک کند. چند وقرت پریش یرک وب   

تند تمام فرآیند یادنیری وود را با اسرتفاده  توانس طراحی کردم که در آن دانشجویان می

هررای برنامرره و لیسررت  لیسررت قابلیررت، (FAQsاز اطلاعررات دیگررری چررون پرسشررگان )

هرای شرغل مرن ارائره یرک دوره       های درسی بررسی کنند. یکی دیگر از مسرئولیت  کتاب

ر اینترنتی است که دانشجویان را در زمینه اوذ دروس به شکل اینترنتی بررای اولرین برا   

واحرد دانشرگاهی   ، کنرد. انرچره دانشرجویان بررای ایرن دوره      راهنمایی می، در برنامه ما

کلید ، سازی دانشجویان برای یک برنامه اینترنتی اما به اعتقاد ما آماده، کنند دریافت نمی

     کنم. موفقیت آموزش است. من به ویژه بابت ایجاد این دوره مهم به وود افتخار می

ل مرن شرامل سره دوره در بهرار و دو دوره در پراییز اسرت. ایرن        حجم آموزش معمو

ها مفاهیم بنیادین آموزش الکترونیرک و طراحری آموزشری و دو بخرش کرارآموزی       دوره

نیرد که در آن دانشرجویان آمروزش الکترونیرک را بررای      آموزش الکترونیک را در بر می

محرور را نیرز    ره پرژوهش کننرد. مرن همچنرین دو دو    مشتریان واقعی ارائه و پیشنهاد می

شرود و مرن در همره     ها در قالر  همکراری تردری  مری     کنم. همه این دوره تدری  می

من یرک دوره جدیرد در زمینره    ، های برابر دارم. در سال آتی ها مسئولیت های دوره جنبه

هرای   نظریه پژوهش در طراحی سیستم آموزشی ورواهم داشرت. در نتیجره تعرداد دوره    

ی  افزایش وواهد یافت و ووشحالم کره تجربره تردری  ورود را     تحت تدری  من بتدر
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وواهم بدانم کره   دهم. البته این مسئله باعث آشفتگی من هم شده است و می افزایش می

 آیم یا ویر. های محوله بر وود برمی آیا از پ  مدیریت و اجرای همه نقش

ک پرروژه سره   پشتیبانی طراحی و اجرای یر ، من در اصلاح آموزش، علاوه بر تدری 

اویامرادا و  ، نموترو ، ؛ سوزوکی۲۰۰۷، محور نقش دارم )شانک-ساله به نام آموزش داستان

زمان و در  طور هم (. این شیوه آموزشی چند دوره مختلف را که معمولا به۲۰۰۸، ۱شیباتا

های مختلف برنرفتره   کند. سناریوی این دوره باهم ادغام می، شود طول یک ترم ارائه می

توانم بگویم کره   ها وجوهات مشترکی وجود دارد. می واقعی است و بین همه آن از دنیای

ای  عنروان یرک طرراح حرفره     آل برای اشتغال به آمروزش بره   محیط کاری من مکانی ایده

آموزشی است. با وجود این اغل  از حصول نتیجه در یک دوره زمانی کوتاه و با منابک کم 

 شوم. ناامید می -که یک مشکل جهانی است–

 

 ای حرفه محقق یک به شدن تبدیل مراحل

کننرد. هرچره    دانشجویان و همراهان مرا برای یادنیری بیشتر و انجام تحقی  تشوی  می

مرن بررای نسرترش و    ، دانشجویان سؤالات بیشتری از من بپرسند و راهنمایی بخواهنرد 

اینکه چگونه به کنم. از بحث با دانشجویان و تفکر دربارۀ  تلاش بیشتری می، مهارت وود

برم. اکثرر دانشرجویان مرا     لذت می، ها کمک کنم تا افکارشان را به واقعیت بدل کنند آن

های متفاوتی دارند که این وود منبک الهرامی بررای مرن     تجربه کاری سحح بالا و دیدناه

است. برنامه ما اطلاعات مهمی را از نتای  محالعات تجربی برای طراحی و اجررای آن بره   

هرای   هرایی در زمران   نامه از پرسش آورد. من مشاهدات دانشجویان را با استفاده یدست م

کردم. چالش پیش روی من اکنون ادامره دادن ترا جرایی اسرت کره       مختلف دریافت می

نتای  این پژوهش منتشر شود. در ضمن من بر روی تامین حمایت وارجی بررای برنامره   

 کنم. نیز کار می

پیشبرد تحقیر  و  ، آوری اطلاعات جمک، ی را صر  محالعهمن رفته رفته زمان بیشتر

کنم. کرار تمرام وقرت و پرفشرار تردری  و طراحری        های پژوهشی می ایجاد دیگر مهارت

آسان نیسرت.  ، شود آموزشی و پیشبرد تحقیقی که منجر به انتشار و پشتیبانی برنامه می

                                                                                                                                        
1Schank, Suzuki, Nemoto, Oyamada, & Shibata 
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ای شغل من بر آینرده   حرفه ام بتواند در نسترش امیدوارم کارهایی که تاکنون انجام داده

 بگذارد. وواهم تأثیر آنگونه که می

 

 استادیار یک عنوان به من تجربیات

عنروان   ها تجربه ارزشمندی اسرت. بره   دقت به اهدا  آموزشی مان و چگونگی اجرای آن

هرای   وارد کار آموزش شدم. کرار برر روی پرروژه   ، یک استاد و متخصص طراحی آموزشی

کند تا از زوایای دید نونانونی  های دیگر به من کمک می دان حوزهمختلف به همراه استا

عررلاوه مشرراهده فرآینرردهای یررادنیری دانشررجویان در محرریط  بیندیشررم و بیرراموزم. برره

دهرد.   به ما بازوورهای مستقیمی دربارۀ طراحی مران مری  ، ایم ای که ایجاد کرده آموزشی

من تحت فشار زمان ناکافی بره سراوت   ، نونه که نفتم العاده است. همان ها فوق همه این

محصولات آموزشی و پیشبرد تحقی  پرداوتم. مدیریت زمانی بهتر به مرن کمرک نمرود    

، تر با آن عمل کنم. در دانشگاه کار با دانشرجویان ارشرد   تا در کار وود مؤثرتر و هماهنگ

 دانشجویان فوق دکتری و اساتید برای من ارزشمند بوده است.، دکتری

 

 استرالیا-آموزشی طراح، 1دونالد مک جکی

( یرک قررارداد   ۱۹۹۰اولین کار مرن ) ، کار ( تازهIDsهای آموزشی ) مانند بسیاری از طراح

وقت چند  مدت برای طراحی و تولید محصولات آموزشی و تجاری بود. این کار نیمه کوتاه

زمینره  سال طول کشید و برای من نقحه پرتابی شد. پیش از پیشرفت و فعالیت در ایرن  

 ها محالعه کرده بودم. من سال

عنوان معلرم ابتردایی آغراز کرردم و پر  از یرک دوره        من فعالیت آموزشی وود را به

عنروان   طور ولاصره مرن بره    فعالیت در زمینه پرورش کودکان وارد آموزش عالی شدم. به

 کره شرامل طرراح   -ام های نونانونی را تجربه کررده  یک طراح آموزشی استرالیایی فعالیت

آموزشی در فضای آموزش دانشگاهی از راه دور و همچنین در بخرش آمروزش بهداشرت    

 شود. دولت می

 

                                                                                                                                        
1Jacquie McDonald 
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 جنوبی کوینزلند دانشگاه در آموزشی طراحی نقش

عنروان طرراح آموزشری در مرکرز آمروزش الکترونیرک و از راه دور        اولین فعالیت من بره 

(DeC( دانشگاه کوینزلند جنوبی )USQ بود که بیش از بیست )    و پرن  سرال آمروزش از

دانشجوی اینترنتری و/یرا    ۱۸۵۰۰نامی داشت.  ثبت ۲۵۰۰۰کرد و تقریباً  راه دور ارائه می

، ۱۹۹۰المللی بودند. در دهرۀ   ها دانشجویان بین نفر آن ۷۴۰۰وارجی داشت که بیش از 

کردنرد و   تنها بر آمروزش ورارج از محریط دانشرگاه تمرکرز مری       USQطراحان آموزشی 

متخصص هیئت علمری )اسراتید راهنمرای دروس/واحردها( و      اعضاییکی با همکاری نزد

داشتند ترا مرواد آموزشری از راه دور را براسراس طراحری آموزشری و        DeCاعضای نروه 

ایجاد و ارائه کنند. این مواد در ابتردا بررای یرادنیری مسرتقل     ، نظریه آموزش از راه دور

(. ۲۰۰۳کررد )اندرسرون/   اسرتفاده مری  « دانشجو/محتوا»شد و از روش تعامل  طراحی می

و اعضای هیئت علمی را در ایجاد  DeCو روابط بین  USQساوتار سازمانی  ۲۲.۱شکل 

دهد. طراحان آموزشی با تعدادی از اسراتید راهنمرا برر     مواد آموزشی از راه دور نشان می

 کردند. کار می، نرفت روی دروس جدید یا دروسی که تحت بازنگری اساسی قرار می

، در زمینه آموزش از راه دور یا تجربره ندارنرد   USQبسیاری از دانشگاهیان شاغل در 

دارند و آن کسانی هم که برای تخصص شان در زمینه سراوتار یرا محتروا     یا تجربه کمی

دارند یا تنها به دانشرجویان در محریط دانشرگاه     پیشینه آموزشی کمی، اند استخدام شده

عنروان یرک طرراح آموزشری تسرهیل در توسرعه        ف من بره اند. بخشی از وظای درس داده

آموزش و معرفی فرآینردهای ارائره آمروزش از راه دور بره اعضرای       -های یادنیری  روش

هیئت علمی است. این وظیفه نیازمند دانش کافی در زمینه نظریره طراحری آموزشری و    

ز راه حساسیت نسبت به نگرانی اساتید در مورد حرکت به سوی بخرش جدیرد آمروزش ا   

تواند تنش ایجاد کند. زیرا زمان برای ایجاد مواد آموزشری از راه   دور است. این بخش می

دور بسیار بیشتر از تهیه مواد موردنیاز برای تدری  در فضای دانشگاه است. در این فضرا  

نظریه طراحی آموزشی )که اغلر   « فروش»توانایی تعامل مؤثر با اعضای هیئت علمی و 

کاری بیشتر در زمانی محردود بررای اعضرای هیئرت علمری اسرت( یرک         به معنای فشار

جک دربارۀ نیراز  ، مهارت کلیدی در طراحی آموزشی است. در جای دیگری در این فصل

نوید. من برا ایرن نکتره مروافقم کره       می« اعضای نروه»کار با  به هماهنگی همکاران تازه

تنها برای اینکه در بخش ورود   نه، توانایی نوش دادن یا شنیدن پیام واقعی ضرورت دارد

عنوان یک طراح آموزشی عملکرد مناسبی داشرته باشرید.    بلکه تا بتوانید به، موف  باشید
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نسبت به طراحی آموزشی )دانش شرما در  « بینایی تونلی»برنزاری یک جلسه طراحی با 

 توانرد  ( مری شرود  پذیرفته مری بدون در نظر نرفتن محیط ، زمینه نظریه طراحی آموزشی

های طراحی آموزشی ابزاری ضروری برای  شک دانش کافی دربارۀ نظریه مخرب باشد. بی

 های دیگر اعضای نروه هم بسیار ضروری است. اما دانش، کار ماست

 

 آموزشی طراحی مولد مدل

است. مرن برا اسراتید    « مولد»مدل ، روشی که من برای کار در دانشگاه در پی آن هستم

ای مختلف( در مراحل اولیه همکاری نزدیکری دارم ترا یرک    ه راهنما )متخصصان موضوع

های آموزش و اجررای متناسر  برا فضرا را      طرح اولیه را طراحی کنم و شمای کلی روش

ای را برای دوره  طرح نمونه، ارائه دهم. استاد راهنما در همکاری نزدیک با طراح آموزشی

کره طررح مرورد تأییرد قررار       دهد. پ  از آن کند و طراح آموزشی بازوورد می ایجاد می

شود و دیگرر برازوورد جزئری طرراح      های بعدی ایجاد می مدلی برای نوشتن طرح، نرفت

اثبرات شرده   « مبردل »روش نسربت بره روش    آموزشی موردنیاز نیست. مؤثرتر بودن این

مروادی کره پریش از مشراهده     « تبردیل »همه ما مشکلات طراحری مجردد    "است. قحعا

شرک مردل    ایرم. بری   در آستانه تکمیل هستند را تجربه کررده  های طراح آموزشی ورودی

، است. در عمل موفقیت این شیوه بستگی به فضرا و افرراد دارد  « آل ایده»یک مدل ، مولد

 نه فقط به اجرای یک مدل عملی.

 

 آموزش و یادگیری طراح به آموزشی طراحی نقش تغییر

تر به آموزش عرالی اسرت. ایرن    دهنده نرایش بیش های اویر دولت استرالیا نشان سیاست

پرذیرد و توجره بیشرتری را بره یرادنیری       ها جامعه علمی را برا آغروش براز مری     سیاست

دهرد. همچنرین برر یرادنیری      محرور نشران مری    دانشجومحور نسبت به یادنیری مدرس

هرایی   العمر و یادنیری عملی تأکید شده است. نقش طراح آموزشی برای ارائه روش مادام

عنوان شرغل را از  ، دنیری در تحصیلات تغییر کرده است. این تغییر تمرکزبا محوریت یا

 تغییر داد.  (« LTDطراح یادنیری و آموزش )»به « طراح آموزشی»

هرا و   داشتن محالعات بِروز در زمینه نظریره ، یک بخش مهم از وظایف طراح آموزشی

ایرن فصرل    تمرین عملی طراحی آموزشی است. همان طور که جک در جرای دیگرری از  

« نه در زمینه فن آمروزش. ، اند اعضای هیئت علمی در زمینه محتوا آموزش دیده»نفت: 



۱۳۶  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

بنابراین ارائه این دانش به نروه و بحث بر سر اقدام مناس  در شرایط مشرخص در یرک   

ای موردنیاز همه اعضای نرروه را فرراهم وواهرد نمرود. نقرش       دانش زمینه، محیط تیمی

ها برا تغییرر تمرکرز و در     ان یادنیری و آموزش در بروی روشطراحان آموزشی یا طراح

نذاری از تحقی  به یادنیری و آموزش عوض شده و نقرش   های سرمایه نتیجه آن اولویت

 های ساوتاری است. دهنده تغییر در اولویت ما مشخصاً نشان

ی انتقال از همکاری فردی با اسراتید راهنمرا بره روش نروهر    ، یک نمونه از این تغییر

شد که نیازمند تغییرر   های فردی با اعضای هیئت علمی می روش مانک از تعامل است. این

هیبریرد  »اجررای فعالیرت    ۲۰۰۳برود. بررای مثرال در     USQهرای تحصریلی در    اولویت

، اینترنتری و درون دانشرگاهی  ، ای هرای چندرسرانه   همرراه برا ترکیبری از دوره   « )مرک (

لاوه یک نروه طراحی آموزشی کوچک شده منجرر بره   افزار مدیریت تولید جدید به ع نرم

صرورت یرک    های اعضای هیئت علمری بره   این شد که همکاری طراحان آموزشی با نروه

طراحران آموزشری   ، روش دیگر نسبت به شیوه پیشرین محررح شرود. در شریوه پیشرین     

کردنرد. اسرتفاده نرروه     های دیگر همکراری مری   های بخش به شکل فردی با تیم "اساسا

امکان ، متحده( از طرح هیبرید های ایالات شکده )مانند یک مدرسه یا کال  در دانشگاهدان

اجرا و ارزیرابی  ، ( را برای تسهیل در طراحی۱۹۹۹، ۱بکارنیری روش نروه اجرایی )ونجر

فراهم کرد. این مسئله شامل اسرتفاده از نظریره هیبریرد و همکراری     ، های هیبرید بخش

های آموزشی شرکت کننرده   پیشرفت تخصصی مدیران دورهعملی نروه برای تسهیل در 

افرزایش یافتره اسرت و در حرال حاضرر بره        LTDشد. نقش تخصصی من در بخرش   می

ها فضا و زمان مشخصی را بررای   کنم. این تیم ( کمک میCoPsهای اجرایی ) تشکیل تیم

 .کنند فراهم می USQارائه دانش به منظور پشتیبانی از یادنیری و آموزش در 
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 سازی مصالح آموزشی. شمای کلی ساوتار سازمانی آماده 22.1شکل 

 .USQ، راهنمای بازدیدکنندنان مرکز آموزش از راه دور و الکترونیک منبع:

 

 طراحدی های  نقش بر آموزش و یادگیری  زمینه در استرالیا دولت اقدامات تأثیر

 آموزشی

را بررای حمایرت از یرادنیری    هرایی   ذارین نذاری و سیاست دولت فدرال استرالیا سرمایه

های آموزشی و تمرکز متعادل آموزش عالی را بر پژوهش افرزایش   توسعه داده و وروجی

تاسی  شرد ترا    ۲۰۰۴( در سال ALTCداده است. شورای یادنیری و آموزش استرالیا )

زش های استرالیا ارتقراء دهرد. شرورای یرادنیری و آمرو      یادنیری و آموزش را در دانشگاه

میلیرون دلار اسرترالیا را بررای حمایرت از تعرداد      ۲۷استرالیا سرالیانه چیرزی در حردود    
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، هایی به مدیریت کیفیت یادنیری و آمروزش  هزینه ها مانند ارائه کمک مشخصی از برنامه

( و ALTC Exchangeیرک شربکه تبرادل )   ، هرا  پراداش ، منرابک ، های در اولویت پروژه

 کند.   ارزیابی دریافت می

 

 
 «.مدل مولد»روش نروه واحد:  ۲۲.۲کل ش

 .USQ، منبک راهنمای بازدیدکنندنان مرکز آموزش از راه دور و الکترونیک

 

 کجا؟ 

عنوان کسی که دکترری ورود را    به LTDاز اینجا به کجا؟ اکنون بخشی از وظیفه من در 

اجرایری   هرای  تسهیل در ایجاد نروه، های یادنیری اینترنتی دریافت کرده در زمینه نروه
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هرایی کره در    پشتیبانی کنند. بر اسراس آمروزش   USQاست تا از یادنیری و آموزش در 

هرای آموزشری در    توانم از مردیران دوره  کنم که می احساس می، ام طراحی آموزشی دیده

یادنیری و آموزش حمایت و با اعضای هیئرت علمری    ها برای پژوهش در زمینه  دانشکده

اجررا و ارزیرابی   ، ظریره طراحری آموزشری در زمینره طراحری     ها بررای اعِمرال ن   دانشکده

 های آموزشی همکاری کنم. دوره

 

 متحده ایالات-علمی هیئت توسعه، 1لیتچفیلد برندا

عنوان یک  وواهید وارد رشته توسعه هیئت علمی در آموزش عالی شوید؟ شما به پ  می

شوید.  ی کار آماده میووبی برا به، طراح آموزشی که به شکل آکادمیک تعلیم دیده است

متحرده بردون تخصرص در زمینره طراحری توسرعه        کسرانی در مؤسسرات ایرالات    "قحعا

کننرد و وظیفره ورود را     عنوان مسئولین توسعه هیئرت علمری فعالیرت مری     به، آموزشی

دهند. اما دانش شما نسبت به مسائل موردنیراز اعضرای آمروزش عرالی      ووبی انجام می به

ها با تحصیلاتی که در زمینره طراحری    توسعه و اجرای آموزش، برای موفقیت در طراحی

 ها وواهد بود. بسیار بیشتر از آن، اید توسعه آموزشی داشته

امرا  ، های مختلفی نسبت به توسعه هیئرت علمری وجرود دارد    با وجود آن که دیدناه

ینه ها در دانشگاه در چند زم تمرکز من در اینجا بر آن نوعی است که به اعضای دانشکده

طراحری و توسرعه   ، کند: تجزیه و تحلیل دانشجویان و فضراهای آموزشری   مهم کمک می

هرای   های نو اجرایی و ارزیابی آموزش و یادنیری. من با اسرتفاده از بخرش   روش، آموزش

به توسرعه  ، توانم با اعضای هیئت علمی در هر قسمتی کار کنم اصلی طراحی سیستم می

های آموزشری دانشرجویان کمرک کرنم و همزمران       ندیها برای برطر  کردن نیازم دوره

های آموزشی اعضای هیئت علمی را نیز ارتقاء دهم. بدون اسرتفاده از اصرحلاحات    مهارت

توانم به شکلی که بررای   های ثبت و غیره( می روش، سازنده، اجرا، طراحی آموزشی )فضا

 فرآیند طراحی شوم. ای از وارد هر مرحله، اعضای هیئت علمی به آسانی قابل فهم باشد
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 است؟ شکلی چه علمی هیئت توسعه دفاتر

متحرده بررای پشرتیبانی     ها در ایرالات  این مسئله به دانشگاه بستگی دارد. بعضی دانشگاه

نیرند که کارکنان و مدیر مخصوص به  مراکز توسعه هیئت علمی نهادهایی را در نظر می

نیرند. این شخص همره   کار در نظر می وود را دارد. بعضی دیگر نیز یک نفر را برای این

هرا   هرا را در کنرار مسرئولیت    کند و تاسی  بسیاری از کارناه ریزی می ها را برنامه فعالیت

ای از افراد را دارند کره   ها هم کمیته دیگری چون تدری  بر عهده دارد. بعضی از دانشگاه

علاقمنرد بره توسرعه     اند و های مختلف دانشگاه داوطل  شده به شکل داوطلبانه از بخش

هرای   اساسا یک کمیته داوطل  همه فعالیرت ، های آموزشی هستند. در دانشگاه ما مهارت

کند. این نروه چند سال در کنار یکردیگر کرار کررده     توسعه هیئت علمی را مدیریت می

اما مشخص شد که ترداوم موفقیرت برنامره مسرتلزم وجرود یرک نفرر بره شرکل          ، بودند

ایرن  ، های وود در زمینه تردری   یت است. من علاوه بر مسئولیتاوتصاصی در این فعال

مسئولیت را برای حدود ده سال پذیرفتم. چند سال پیش یک نفر به شکل تمام وقرت و  

با مدرک دکتری در تکنولوژی آموزشی برای پیشبرد برنامره اوتصاصری توسرعه هیئرت     

 این مسئله هستم. علمی استخدام شد. اما من همچنان به شکل بسیار زیادی درنیر

 

 کند؟ می کار چه تعطیل و کاری روزهای در علمی هیئت توسعه مسئول یک

ریزی و راهنمایی دانشکده جدیرد اسرت. پر  از ایرن اولرین       برنامه، یک مسئولیت اصلی

هرای فرردی سرال اول اعضرای      ها و ملاقات من با دقت فراوان در کارناه، جلسه مقدماتی

هرای معمرول در طرول سرال شرامل       کرنم. کارنراه   مری جدید هیئرت علمری را انتخراب    

، توسعه دوره، های ارائه آموزش روش، های پیشنهادی ارزیابی تکنیک، های فناوری مهارت

هیئرت علمری   ، های وراص آمروزش   شود. علاوه بر مهارت حل مشکل و تفکر انتقادی می

دی و هرا و مقردمات تصر    روش، راهنمرایی دانشرجویان  ، موضوعاتی چون آموزش نوشرتار 

 کند. های تحقی  را دروواست می ترفیک و مهارت

کنم. ملاقات شخصی  من شخصا با اعضای هیئت علمی ملاقات می، ها علاوه بر کارناه

چره آنران دربرارۀ آمروزش      دهرد کره آن   با اعضای هیئت علمی این فرصت را به مرن مری  

های نونرانونی از   نروهچه باید بدانند را تجزیه و تحلیل کنم. انرچه من با  دانند و آن می

بره هرکدامشران   ، کرنم  های مختلف کار می های علمی متخصص در بسیاری زمینه هیئت

چره را کره آنران     روم. مرن آن  کنم و پریش مری   عنوان متخصص در یک زمینه نگاه می به
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یرابم و سرپ     درمی، نیرند های دوره وود در نظر می ترین اهدا  و وواسته عنوان مهم به

هایی که توجه دانشجویان را جل   ها و فعالیت ایجاد و اجرای راهبرد، طراحیها در  به آن

کنم. ما همچنین ابزارهرایی بررای    کمک می، شود کند و منجر به افزایش یادنیری می می

کنیم تا آموزش آن موارد و یادنیری دانشجویان را بسنجد. پ  از ایرن   ارزیابی ایجاد می

هرای   بیشتری نسبت به فرآیند طراحی و همه بخش ها اعضای هیئت علمی درک ملاقات

 کنند. ها را تمرین می با وجود اینکه بندرت همه آن، آن دارند

عنروان مسرئول توسرعه هیئرت علمری شرامل ارسرال         های دیگر شغل مرن بره   جنبه

نرامم.   هرای تردری  مری    ها را راهنمایی هایی که من آن شود. ایمیل های منظم می ایمیل

، متحرده  اشتن دوازده سال تدری  در سیستم مدارس عمومی ایالاتپ  از پشت سر نذ

تواند با موفقیت در تدری  آموزش عالی  ام که می بسیاری از فنون تدری  را کس  کرده

ام. موضروعات   ام و با نرذر زمران بکرار بسرته     بکار رود. این فنون را غالباً وود تجربه کرده

حفظ زمان کرلاس  ، های پاورپوینتی کارآمد هطراحی ارائ، آموزان چگونگی حفظ نام دانش

نیرد. بعضری از ایرن فنرون برنرفتره از      های آموزش در بین دیگران را در بر می و ارزیابی

مرن  ، هرا تجربره در توسرعه هیئرت علمری      های قدیمی است. به علت سرال  منابک و کتاب

تری است و دهم. این درس در سحح دک درسی به نام تدری  در آموزش عالی را ارائه می

مخصوصاً برای دانشجویانی طراحی شده است که در سحح دانشرگاهی تردری  وواهنرد    

های وراص   من همچنین با روسای مؤسسات و روسای کل به منظور طراحی کارناه کرد.

کنم. هر مؤسسه نیازهای متفاوتی دارد. پ  مرن   ها ملاقات می های علمی آن برای هیئت

تا موضوعات واصی را با استفاده از واژنان آن مؤسسات و  کنم هایی را طراحی می کارناه

هرا مرن    پوشرش دهرد. در ایرن کارنراه    ، عنوان اساسی برای آمروزش  های مرتبط به مثال

 کنم. تر با نیازهای یک نروه هماهنگ می های وود را متناس  آموزش

 

 چیست؟ علمی هیئت توسعه مسئول عنوان به فعالیت بخش ترین سخت

ها است. بسیاری از اعضراء ایرن    کشاندن اعضای هیئت علمی به کارناه ترین بخش سخت

ها با رفتن بره مؤسسرات    پذیرند که برای تدری  نیازمند کمک هستند. آن مسئله را نمی

کردام بره    اما هیچ، ریاضی و دریافت کمک آماری با استفاده از یک تحقی  مشکلی ندارند

برای چگونگی ارائه یرک آمروزش کارآمردتر     کنند که با من تماس بگیرند و این فکر نمی

کنم تنها برای این که اعضرای هیئرت    کمک بخواهند. من زمان بسیار زیادی را صر  می
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های دیگری برای تدری  در کنار سخنرانی نیز وجرود دارد. وقتری کره     علمی دریابند راه

آمرادنی آن را  هرا   این دقیقاً لحظه ای است کره آن ، کنند ها با این مسئله موافقت می آن

 دارند که دربارۀ تدری  بیشتر بیاموزند.

 

 چیست؟ علمی هیئت توسعه مسئول عنوان به فعالیت بخش ترین آسان

شناسم تا  هایی را می طراح آموزش بودن است. بر اساس اطلاعاتم روش، ترین بخش آسان

تروانم   یمر ، دریابم چه باید تدری  شود و چگونه تدری  شود. با استفاده از چنرد سرؤال  

اعضای هیئت علمی را از طری  مراحل طراحی سیستم آموزشی راهنمایی کنم. در پایان 

ایجاد و اجرای آمروزش کسر  وواهنرد    ، ها درک جدیدی نسبت به چگونگی طراحی آن

 اند را به کار ببندند. چه آمووته توان امیدوار بود که آن کرد و می

  

 خلاصه

تررین   برابر بیش، ت علمی در آموزش عالی کار کنیدوواهید در زمینه توسعه هیئ انر می

اید. علت این امر دانش شما در طراحی و توسعه آموزشری   افراد در این جایگاه قرار نرفته

است. مدرک تحصیلی شما زیربنای محکمری را بررای چگرونگی طراحری همره جوانر        

رد. کرار برا   نیر  کند. اما این همه توسرعه هیئرت علمری را در برر نمری      آموزش فراهم می

کرنم   برانگیز باشد. من به شما پیشنهاد مری  تواند چالش های متنوع هیئت علمی می نروه

هایی را برنزار کنید و از افرادی استفاده کنید که بره شرما در ارتقراء     ها و کارناه که دوره

کننردنان   تعامرل برا شررکت   ، هرای ارائره   مهرارت ، هرای مرذاکره   هایی چون مهارت زمینه

عنوان یک مسئول توسعه  کنند. هرچه به ترکی  فناوری با آموزش کمک مینیر و  سخت

 تر وواهد بود. کارتان آسان، های بیشتری داشته باشید هیئت علمی مهارت

بسریار معنرادار وواهرد برود.     ، کننرد  تلاش شما برای کسانی که در کنارتان کرار مری  

هرای   کند تا آموزش احساس بسیار ووشایندی است که به اعضای هیئت علمی کمک می

های تدری  وود را ارتقاء دهنرد. بررای افررادی کره در طراحری       جذابی را ارائه و مهارت

تدری  و طراحی آموزش مؤثر و کارآمد یرک معمرا وواهرد    ، آموزشی متخصص نیستند

 کنید. ها در حل معمایشان کمک می توانید همان کسی باشید که به آن بود. شما می
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 استرالیا-یاردانش، 1آلبیون پیتر

ای استرالیا ممکن است کره   عنوان یک دانشیار در دانشکده آموزش یک دانشگاه منحقه به

ایرن فصرل محررح     نونه که در مقدمره   به اوج فعالیت دانشگاهی وود رسیده باشم. همان

هرا کرم    متحده است. استاد تمرام  های دانشگاهی ما متفاوت از ایالات سیستم رتبه، کردیم

نها یک استاد تمام در بین حدود پنجاه عضو هیئت علمی ورود داریرم مرن    هستند. ما ت

یک نفر از هفت دانشیار آنجا هستم. در آن فضا رسیدن بره دانشریاری دسرتاورد بزرنری     

که همچنران در سرحح مردرس     جایی که من مانند بیشتر همکارانم درحالی است و از آن

هرای   اند یک دستاورد عالی در فعالیتتو این امر می ، به آن سمت دست پیدا کردم، بودم

امیردوار  ، کننرد  جایی که نسبتاً افراد کمی به استاد تمامی دست پیدا مری  من باشد. از آن

هستم؛ اما توقعی زیاد یا فشاری بر روی من برای ارتقاء در آینده نیست. در عین حرال از  

رود کره بره اسرتاد     ک مری توق، جایی که دانشیاران مرتبه و معمولاً سنوات بالایی دارند آن

 راهنمایی در دانشکده نائل شوند.

تحقی /مشراوره و  ، هر عضو هیئت علمری مرا بایرد در سره حروزه نسرترده تردری        

ها و وظایف واصی که شاکله هرکدام از  ودمات/مدیریت فعالیت کند. توازن در این حوزه

ه فرردی اعضرای هیئرت    ها و مرتبر  مهارت، علائ ، کنند بر اساس نیازها ها را ایجاد می آن

هرای دیگرر بره مردت      علمی متفاوت است. دانشیاران در سیستم این دانشگاه یا دانشرگاه 

ونو کنند که بیشتر از همره برا    هایی نفت توانند برای فعالیت اند و می کافی حضور داشته

 ها سازنار است. علائ  آن

 

 تدریس

شرود کره بررای یرک برنامره      تواند شامل واحدهای بسیاری  تدری  برای یک دانشیار می

محوری و نیازمند راهنمایی باتجربه است و یا واحدهای کمتری را در بر نیرد. واحدهایی 

تری داشته باشد. از دانشیاری که در زمینره   که با علائ  پژوهشی همخوانی بسیار نزدیک

ای هر  رود که محتوا و ارائه واحدهایش پیشرفت توقک می، کند فناوری آموزشی فعالیت می

ارائره  ، های بِروز شرده  اما نه همه فناوری، جدید و جاری این رشته را نشان دهد. بسیاری

هایی کره   هایی برای استفاده آموزشی هستند. استفاده از آن دسته فناوری کننده ظرفیت

                                                                                                                                        
1Peter Albion 
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هم در موضوع مورد محالعه و هم در ابزارهرای آموزشری   ، ترین نوید را برای واحدها بیش

اوان دارد. یک دانشریار رشرته فنراوری آموزشری عرلاوه برر شرناوت        اهمیت فر، دهد می

 غالبرا ، ها در واحدهای مختلرف  ها و استفاده از آن های آن ارزیابی ظرفیت، ابزارهای جدید

های جدید را در  برای راهنمایی و کمک به دیگر اعضای هیئت علمی که استفاده از روش

 شوند.   می فراووانده، اند تدری  وود مد نظر قرار داده

 

 تحقیق

رود که جایگاهی محکم در مشراوره و   عنوان دانشگاهیان باتجربه توقک می از دانشیاران به

در انتشار ، های جدید و منابک پشتیبانی را بشناسند بتوانند وواسته، تحقی  داشته باشند

هرای   یتر و دانشجویان محقر  راهنمرای   مقاله پربار باشند و برای همکاران با مرتبه پایین

ویژنی مهمی در این رشته ، ها ها و مدیریت آن لازم را ارائه کنند. ظرفیت همکاری با تیم

هرای همکراری    است. دانشیاری که علائ  پژوهشی واصی را دنبال و این علائر  فرصرت  

محکروم بره آن اسرت کره علائر       ، کند کمی را برای دیگر اعضای هیئت علمی فراهم می

هرایی   ت عمومی هیئت علمی دانسته است. چنرین دیردناه  شخصی وود را مقدم بر منفع

ها درون یک هیئرت   نیران در وصوص تخصیص منابک و انتصاب فعالیت نسبت به تصمیم

ای را در پری داشرته باشرد. پرذیرفتن همکراری برا دیگرران         تواند نترای  منفری   علمی می

ا آن احسراس  کنرد و همزمران بر    هایی را برای انجام تحقیقات ارزشمند فراهم مری  فرصت

 تری در درون هیئت علمی بپردازد. های نسترده شود که دانشیار به فعالیت می

 

 خدمات

کره مردیریت و وردمات     رود از دانشیاران علاوه بر مدیریت در تدری  و تحقی  توقک می

تروان توقرک    هرا مری   دانشگاه و جامعه متخصصان را به عهرده بگیرنرد. از آن  ، هیئت علمی

هرا   هرا را بررای انتشرار و کنفرران      اعضای جامعره متخصصران مقالره    عنوان داشت که به

عنروان اعضرای    هرای مردیریتی را بره    تواننرد نقرش   هرا همچنرین مری    بازنگری کننرد. آن 

های متخصص بر عهده نیرند. از دانشیاران درون هیئت علمری توقرک    های سازمان کمیته

ها ممکرن اسرت کره مردیر      نهای سازمانی مشارکت داشته باشند. آ رود که در توسعه می

هرای مردیریتی    عنوان رئی  مؤسسات ودمت کنند یا نقرش  به، های مختلف باشند رشته

های مهمی هستند کره انرر هیئرت     ها نقش تری مانند معاون رئی  را بپذیرند. این کلان
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بایرد پذیرفتره شرود و نیازمنرد دانرش نسربت بره        ، علمی در پی عملکرد مناسر  باشرد  

و ظرفیت همکاری با افراد است. حفظ یک جایگاه پژوهشی در کنار  های دانشگاهی نقش

 مستلزم مدیریت فردی دقیقی است.، پذیرفتن یک نقش اجرایی مهم

هرای جرالبی را    های اویر اشتیاق برای تدری  و یرادنیری اینترنتری فرصرت    در سال

دهریم و  برای ما در طراحی و فناوری آموزشی فراهم کرده است تا دانرش ورود را ارائره    

هرای دانشرگاه کرار کنریم. مرا از فرصرت کرار برا همکراران دیگرر            باهمکاران دیگر بخش

 ایم. های جدید آموزشی استفاده کرده های علمی درآغاز فناوری هیئت

امرا بره راحتری برا     ، عنوان دانشیار در زمینه فناوری آموزشی نونانون است کار من به

ی بررای ارتقراء یرادنیری مررتبط اسرت. مرن       علاقه اصلی من در زمینه استفاده از فناور

هرا براهم    هرای آن  های فناوری و آموزش و مخصوصاً ارتباه نانزیرم که نسبت به پیشرفت

 بخش. برانگیز است و هم رضایت بِروز باشم. این مسئله هم چالش

 

 متحده ایالات-تمام استاد، 1دمپسی جک

ری کردن است. انر به انردازه  های قرون وسحی عمر وود را در دانشگاه سپ یکی از شوک

کرم بره    ممکن است که تبدیل به یک دیوانه و به تیمارستان و یا دسرت ، کافی عمر کنید

یک نوانخانه فرستاده شوید. این اتفاق برای من رقم وورد. من برای بیش از بیست سرال  

ی در دانشگاه بودم. ده سال پیش استادتمام شدم. پ  من دارم درباره دوره زمرانی واصر  

، علاوه مدت کوتراهی پر  از آن کره بره اسرتادی رسریدم       زنم. به از شغل وود حر  می

رئی  مؤسسه شدم )به عبارتی پشت میزنشین شدم(. این همان شغلی است که فرصرت  

آور اسرت:   هرا کسرالت   نیرد. عناصری که نبود آن انجام بسیاری امور را از دانشگاهیان می

مرن بررای هفرت سرال از ده سرال نذشرته را رئری         زمان و انرژی که هردو با ارزشند. 

های ورود را نسربت بره نقرش اسرتاد متفراوت از        دانم که باید دیدناه مؤسسه بودم و می

 دیدناه مردم می دیدم.

بیران  ، ام تر هیئت علمری شرنیده   تجربه چه را که از زبان تعدادی از اعضای کم باید آن

مرن و دو نفرر از   ، که به دانشیاری رسیدمکنم: استاد تمام شدن غیرمنتظره بود. هنگامی 

همکارانم برای شام بیرون رفتیم و جشن نررفتیم. هنگرامی کره نامره ارتقراء بره اسرتاد        

                                                                                                                                        
1Jack Dempsey 
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اما همان روز به بعد همه چیرز  ، از این پیشرفت ووشحال شدم، ام را دریافت کردم تمامی

کنرد. اسرتاد    ارتقراء حاشریه امنیرت ایجراد مری     ، متحده های ایالات عوض شد. در دانشگاه

ترر قردرت همرراه برا آن      نه قله. جایگاه اجتماعی و سحوح پرایین ، تمامی یک فلات است

کننرد.   چیزی است کره مرردم فکرر مری     متحده کمتر از آن اما این مسئله در ایالات، است

متحرده   تر از سیسرتم ایرالات   نونه که پیتر نفت عموما بسیار بیش سیستم استرالیایی آن

 جامعه است.متناس  با شرایط 

مستلزم صبر بسریار زیرادی اسرت. مرن از     ، ای در آموزش عالی پیشرفت زندنی حرفه

نویم. به محض این کره   زنم. من از دیدناه وودم می دیدناه هیچ ک  دیگری حر  نمی

ای وودتان احساس راحتی بیشتری بکنید.  ممکن است در زمینه حرفه، استادتمام شدُید

مسائل فکر نکنید. مسائلی که در هنگام استادیاری بریش   حتی ممکن است به بسیاری از

لذت واقعی ارتقراء  ، البته انر چنین باشد، کرد. ممکن است از هر چیزی شما را نگران می

اید. شاید چیزی که رسیدن به یک جایگاه ارشد هیئرت علمری بره شرما      را از دست داده

 دهد این باشد؛ اطمینان. می

من از مشاهده مَنصربی کره   ، نرای هیئت علمی طبیعت مانند یکی از بسیاری اعضای

هرا   برردم. آن  لرذت مری  ، دهد در هنگام ارتقاء یک نفر به مرتبه ارشد هیئت علمی ر  می

های ورود را تقریبرا بهترر از هرر متخصرص       توانند درس آسوده از فشار ترفیک و ارتقاء می

برایشران در پری داشرته     ای کره  دیگری دنبال کنند. اکثرا به واطر ترفیک و ثبات شرغلی 

هرا بره    شرود؛ بعضری   ها عرالی مری   کنند. فعالیت کاری بعضی از استادتمام تغییر می، است

های ووب در اوج کار وود  کنند. استادتمام شکل طبیعی توقف و بقیه به آسانی نزول می

دهنرد و معمرولاً    ترین تلاش وود یا حتی چیزی بیش از آن را انجرام مری   سخت، هستند

هرای نرزول    نردنرد. اسرتادتمام   های دانشگاهی وود مری  دترین افراد برای سازمانارزشمن

با رشته وود ارتباه شان را قحرک و  ، روند تر از حد متعادل جایگاه وود می به پایین، کرده

 کنند. های مربوه به دانشگاه پرهیز می از مسئولیت

هرا   اما از همه آن، تمتفاوت اس، های نونانون دیدناه نسبت به استادتمام در مؤسسه

دانشرکده و سرحوح دانشرگاهی را مردیریت     ، مؤسسات، رود که برنامه دانشگاهی توقک می

هرای   وری در زمینره  های دانشگاهی شامل حفظ بهرره  کنند. مدیریت استادتمام در برنامه

آورنرد.   کاربرد تنها سحح برنامه را پایین می های بی باشد. استادتمام مرتبط دانشگاهی می

ا منظور فقط پژوهش است؟ شاید نه. بر کسی پوشیده نیسرت کره بسریاری از اعضرای     آی
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پژوهشگران فعالی نیسرتند.  ، های دانشگاهی ما ترین برنامه های علمی معرو  ارشد هیئت

اما معمولاًسیسرتم مرا ترا حردی     ، انتظارات از پژوهش در نهادهای مختلف نونانون است

وری برای استادتمام غالبرا یرک توانرایی شخصری      رهبه، پذیر است. درسحح برنامه انعحا 

هرای تحصریلی تمرکرز     است. بروی افراد ممکن است که بر کس  امتیاز یا توسعه پرروژه 

توانند به نوشتن کتاب یا محل  در زمینره تخصصری ورود بپردازنرد. در      کنند. بروی می

نرد داشرت.   تری وواه بعضی بر روی فناوری آموزشی تمرکز بسیار بیش، بروی مؤسسات

هرای   پردازنرد یرا تجرارت    هرای آموزشری مری    ها به برنزاری کارناه بسیاری از استاد تمام

هرایی کره بره میردان دیرد برنامره        تجرارت ، ای مربوه به طراحی آموزشی دارنرد  مشاوره

هرای   وجود بروی در پی وظایف مردیریتی در سرازمان   کند. بااین ها کمک می آموزشی آن

دانشگاهی از تعدادی برنامه تشکیل شدند. بروری    مؤسسات تخصصی هستند. بسیاری از

عنوان رئی  مؤسسات یا مسرئول همراهنگی برنامره دانشرگاهی وردمت       ها به استاد تمام

 اند. های نروهی و سازمانی وود را افزایش داده ها فعالیت کنند. تقریباهمه استاد تمام می

شاید ، موزش عالی وواهند بوداز آنجایی که ووانندنان این فصل در سحوح آغازین آ

والی از لحف نباشد. مؤسسرات  ، های مؤسساتی واتمه فصل با یک هشدار درباره سیاست

» عنروان   ( از آن به۵ص.، ۲۰۰۳نیرند که هیوم ) دانشگاهی اغل  زبان واصی را بکار می

زبران  ، کند. این زبان ممکرن اسرت کره بررای اسرتادیار جدیرد       یاد می« ای شدن مؤسسه

هرای اعضرای    دائمرا شرکایت  ، عنوان رئی  یکی از مؤسسات برزرا  ای باشد. من به غریبه

کرار هیئرت علمری     دانستند با ناتوانی اعضای تازه شنیدم که نمی ارشد هیئت علمی را می

های یک استاد تمام را شنیدم  چه کار کنند. چندی پیش حر « شنیدن پیام واقعی»در 

ریرزی دوره از   بانی بود. زیررا او در فرآینرد برنامره   کار بسیار عص که از دست یک عضو تازه

کرار هیئرت    فهمید کره چررا عضرو ترازه     وود انعحا  نشان نداده بود. این عضو ارشد نمی

زیرا او وقت وود را با کارهایی نذرانده بود کره کمترر بره    ، توانست شکایت کند علمی می

خص و رفتارهای تندی کره  ها علاقه داشت. او به من نفت که به واطر دیدناه این ش آن

دوست ندارد که برای دریافت ، های اعضای هیئت علمی با او داشته است در جلسه"ناها 

سمت و ارتقاء آن شخص رای بدهد. معنای این سناریوی رای  در آموزش عالی آن اسرت  

ای  ای را بر اساس علائ  شخصی و حرفره  های کلی ها قضاوت که اعضای ارشد بعضی وقت

هرا   دهند. این قضاوت های ناشی از برووردهای اجتماعی محدود انجام می رداشتوود یا ب

کار  بگذارد. در این مورد شک دارم که آن عضو تاره وارد تأثیر تواند بر روی اعضای تازه می
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، قدر فِراست داشته باشد که حتی بتواند آسریبی را کره بره ورودش وارد کررده اسرت       آن

 درک کند.

زمران ورود را ماننرد    ، اعضای ارشد فعال در هیئت علمی، مخالف در بسیاری از موارد

نانره مقردس برر آمروزش عرالی هسرتیم        نذرانند. ما شاهد تسلط سه وارد می اعضای تازه

کنریم. مرا همسرر یرا      تولید دانشگاهی و ودمات( و برای پیشررفت ترلاش مری   ، )تدری 

نیم که ای کراش در هنگرام   ک اند. آروز می کودکانی داریم که شروع به بزرنتر شدن کرده

هرای   کرردیم. مرا در وانره    انداز مری  تری پ  مان به میزان بیش معاونت برای بازنشستگی

ای  تری داشت. ما اغلر  تمرایلات نسرترده    کردیم. بیمه ما هزینه بیش بهتری زندنی می

 ها نریزانند. کار هیئت علمی از آن داریم که اعضای تازه

اند. نسبت بره دسرتاوردهایی    سال استاد تمام بوده ۳۰من دوستانی دارم که به مدت 

، کننرد  ها به مرور زمان کسر  مری   های کارآمد با استفاده از همه این سال که استاد تمام

 -انرد  کنم. این مردان و زنان یک چیرز دیگرر را بره مرن نشران داده      احساس کوچکی می

ی است. یک استاد تمام باید بین شود. قابل پیش ها نادیده نرفته می بسیاری از کارهای آن

 بتواند بار محول شده بر دوشش را بکشد.

 

 کلیدی اصول چکیده

بخرش و دلپرذیر اسرت. چره      ای لرذت  عنوان طراح آموزشی در آموزش عالی تجربه کار به

هر تِرم متفراوت اسرت   ، واحدهایی را تدری  کنید و با چه اعضای هیئت علمی کار کنید

های جدید تدری  و فنراوری مررتبط را    . شما باید تکنیککند و شرایط همیشه تغییر می

چره   عنوان بخشی از کار وود باشید و آن ول  و نوآوری به، بیاموزید. باید در پی بازنگری

برای طراحری و  ، عنوان یک طراح آموزشی کنید را برای دیگران توضیح دهید. شما به می

قواعرد و مفراهیم   ، ظ اطلاعرات ایجاد آموزش به منظور کمک به یادنیری دیگرران و حفر  

هرای   تواند شروعی جذاب را برای شما در تمرین مهرارت  اید. آموزش عالی می تعلیم دیده

که به دانشجویان در یادنیری شان و به هیئت علمری   طراحی آموزشی رقم بزند. درحالی

 کنید. در یادنیری چگونگی طراحی آموزش کمک می

های وود را توضیح دهیرد. بسریاری از افررادی    آماده باشید که در شرایط عمومی کار .۱

شوند. توضیحات و تعاریف ساده ورود   زبان ما را متوجه نمی، کنید ها کار می که با آن

 نسترش دهید.، دهید چه انجام می را از آن
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برر   فرسرا و زمران   زمانی را به تحقی  اوتصاص دهید. تدری  در آموزش عالی طاقرت  .۲

باید بتوانید توازن مناسبی را ، دهید اهی را انجام میاست. انر شما یک فعالیت دانشگ

 ریزی کنید. بین تدری  و تحقیقات شخصی وود ایجاد و زمان تان را برنامه

یک مربی پیدا کنید. اعضای جدید هیئت علمی یا افراد تازه استخدام شرده بایرد بره     .۳

ریابند کره  ها کمک شود تا د باشند تا به آن دنبال یافتن یک عضو مجرب هیئت علمی

زندنی در آموزش عالی بره چره چیزهرایی نیراز دارد. از کمرک وواسرتن نترسرید و        

 های معقول را بپذیرید. راهنمایی

هایی که به زمران زیرادی    بر باشند. حضور در بسیاری از کمیته تواند زمان ودمات می .۴

یر وود کار توانید با مد اما می، آسان است. انتصابات معمولا انتخابی نیست، نیاز دارند

 کنید تا در زمان وود تعادل ایجاد کنید.

هرای   ها برقرار کنید. انر با هیئت های علمی در دیگر دانشکده روابط مناسبی با هیئت .۵

های ارتبراطی وروبی داریرد و     مهارت "قحعا، کنید علمی در محیط دانشگاهی کار می

انشرگاهی  هرای د  انرد. ایرن محریط    ای دیرده  شما را شرخص مفیرد و قابرل دسترسری    

هرا   های مختلفی دارند. بایرد بتوانیرد باهمره آن    ها و ویژنی شیوه، ساوتارهای مختلف

 کنار بیایید.

 

 کاربردی های پرسش

شما یک عضو جدید هیئت علمی طراحی آموزشی هستید و به ترازنی پر  از پرن      .۱

ایرد. در بخرش وصوصری کرار ورود       سال فعالیت در تجارت و صنعت استخدام شرده 

اید. اکنون شما یرک شرخص    نزده کارمند و یکی از ده مدیر مؤسسات بودهراهنمای پا

کار در مؤسسات وود و تحت هردایت یرک رئری  مؤسسرات و هررک  دیگرری        تازه

، کنیرد  هستید که ارشد شما است. به محرض ایرن کره تررم اول ورود را شرروع مری       

ا بره دفترچره   ها ارائره و شرما ر   های کوتاهی درباره سیاست مدیرتان به شما راهنمایی

دهد. به علاوه یک مربی بررای شرما در نظرر نرفتره      راهنمای هیئت علمی ارجاع می

  کند تا در مسریر دانشرگاه حرکرت و دربراره     شده است. این شخص به شما کمک می

اطلاعات کس  کنید. لیستی از سرؤالات را فرراهم   ، هایی که وواهید داشت مسئولیت

، ات کاملی در رابحه برا وظیفره ورود در مؤسسرات    کنید تا بتوانید از طری  آن اطلاع

 دانشکده و دانشگاه بدست آورید.
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شما به سمت طراح آموزشی در یرک مرکرز آمروزش و یرادنیری دانشرگاه منصروب        .۲

های فردی را برای همه اعضرای هیئرت علمری و     ها و کمک اید. این مرکز کارناه شده

ئت علمی نسبت به حمرایتی کره   کند. بیشتر اعضای هی دیگر افراد دانشگاه فراهم می

میل هستند. بیشترشان سخنرانی را تنهرا شریوه آموزشری     بی، کند این مرکز ارائه می

های علمری علروم سرخت     دانند. مخصوصا اعضای هیئت ارزشمند برای ارائه محتوا می

از ، ها برای اتخاذ یک شیوه جدید رغم تقاضا از آن علاقمند به سخنرانی هستند و علی

کنرد ترا    نیرند. یک استادیار شیمی با شما ملاقرات مری   سختی فاصله می ه بهاین شیو

هرای   چگونگی بازنگری دوره وود صرحبت کنرد. او وواهران اسرتفاده از روش      درباره

این مسئله شک دارد که سخنرانی را به شکل کامل   اما هنوز درباره، جدید ارائه است

، دهیرد؟ طراحری آموزشری    وشرش مری  کنار بگذارد. در ملاقات اول چره مسرائلی را پ  

دهیرد؟ چگونره او را بررای کنرار      عملکرد و چگونگی عملکرد آن را چگونه توضیح می

 کنید؟ نذاشتن سخنرانی متقاعد می

فرسرا داریرد. شرما بریش از اسراتید دیگرر        یک برنامه طاقت، عنوان استادیار جدید به .۳

ند کلاس دیگر داریرد  کنید. تعداد زیادی کلاس در مقحک کارشناسی و چ تدری  می

کنید که برای پژوهش وقت به دست  های بسیاری عضو هستید. تلاش می و در کمیته

بندی و طراحی کرلاس   اما زمان کافی ندارید. زمان بسیار زیادی را صر  رده، بیاورید

هرای بسریار وروبی بررای      رسید. ایده کنید و غیر از آن به کار زیاد دیگری نمی ها می

وواهید به این انتصابات نره بگوییرد یرا     اما زمان آن را ندارید. شما نمی، تحقی  دارید

شکایت کنید که کارهای دیگرری هرم بررای انجرام دادن داریرد. برنامره شرما بررای         

های شرما   موفقیت در انجام وظایف تان و در عین حال انجام تحقی  چیست؟ اولویت

، سرتان ویلری شرلوی شرود    کنید؟ انر چیست؟ چگونه بین همه چیز توازن ایجاد می

 کنید؟ چه می

     
           نویسندگان معرفی

برندا سی. لیتچفیلد استاد طراحی آموزشی و مسئول هماهنگی برنامه طراحری آموزشری   

M.S. های دکتری در دانشگاه جنوب آلاباما. و برنامه 
سرپرست آمروزش الکترونیرک و اسرتاد طراحری و توسرعه       جی. وی. )جک( دمپسی

 دانشگاه جنوب آلاباما. ی درآموزش
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دانشرگاهی  ، دانشیار دانشکده آموزش در دانشرگاه کوینزلنرد جنروبی    پیتر آر. آلبیون

 پذیر و اینترنتی. پیشرو در زمینه آموزشی انعحا 

 های آموزشی در دانشگاه کوماموتو. جونکو نموتو دانشیار سیستم
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 نشدهتقسیم جهان یک های چالش با مقابله برای یادگیری توسعه

 
 (ؤسسه توسعه یادگیریم) 1جان ویسر

            

ایرن ذره نراچیز در درون جهرانی نسرترده     ، کنیم. جهان مرا  ما در دوره زمانی جالبی زندنی می
«. شرود  هرایش دارد از هرم شرکافته مری     بخیره »نوید:  ( می۲۰۰۷)۲نونه که جفری ساچز همان

مروجی  ، حضرور انسران برر روی زمرین    ، میلیارد ساله زمرین  ۱۳.۷ای  برولا  فروپاشی پیشینه
(. جرز  WMAP، ۲۰۰۹ است در اقیانوس زمان. )کاوشگر ناهمسانگردی ریزمروجی ویلکینسرون  
کنتررل ایرن حجرم انررژی     ، برای این شتاب چشمگیرِ ما که مخصوصاً در عصر مدرن اوج نرفته

ای کشرانده   سابقه کاری بیهوده است و این مسئله جهان را به پیچیدنی بی، کره جاری در زیست
ترا حردی کررده    ، های یادنیری ورود  ( و ما را ملزم به توسعه توانایی۲۰۰۷؛ ۲۰۰۴، ۳)کریستین

است که مجبور نباشیم تنها قدم به قدم با این پیچیدنی پیش رویم. ما باید توان ذهنری ورود را   
ارتقرا دهریم و از شرکنندنی مالکیرت     ، کنیم با تغییراتی که ایجاد می هوشمندانهدر ایجاد ارتباه 
ریخ ترا آناهی یابیم. نگاهی بره فریلم کوتراه    ، دانیم شرمانه وود را مالکش می چه بی مان برای آن

متحده( شاید نشران دهرد کره ایرن شرتاب       )تاریخ جهان برای همه ایالات جهان در هفت دقیقه
 آن فیلم را ببینید.، چقدر زیاد شده است. پیش از آن که وواندن این متن را ادامه دهید

نروعی یکری از مرا یرا      ما را به این اشتباه انداوته است که به، سری دقتی یا شاید هم ویره بی
اسرت. دورالتی    وود مشکلاتی را با دوالت وود در محیط اطرافمان ایجاد کررده   ودبهطبیعت و

چنین نیسرت. بسریاری انقرلاب کشراورزی را دلیرل آن       که بسیار بیشتر از پیش شده است. این
هزار سال پیش اتفاق افتاد و شرایط را برای رشد جمعیت انسان بریش از   دانند. انقلابی که ده می

                                                                                                                                        
1Jan Visser 

2Jeffrey Sachs  
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جهران را بسریار   ، فراهم کرد. این اتفاق نیز همچون بسیاری از مداولات دیگرهر موجود دیگری 
میلیارد نفرر  ۳های تاریخ رقم وورد و جمعیت زمین به  تغییر داده است. پ  از آنکه همه انقلاب

 ۱۹۹۹میلیرارد در  ۶تنها چهار دهه نیاز بود تا این تعداد دوبرابر شود و بره  ، رسید ۱۹۵۹در سال 

رود در سرال   میلیارد نفری را که توقک مری ۹داند چگونه باید بیش از  هنوز نمی برسد و هیچ ک 
اورتلا   ، به شکل ثابت و عادلانه غذا داد. کارهای ما منجر به کاهش منابک، زندنی کنند ۲۰۵۰

تغییررات  ، ها و در نتیجه کاهش تنروع زیسرتی   انقراض نونه، فاحش در و بین مناط  جغرافیایی
قردر جردی اسرت کره      امرا آن ، ن است ما تنها با آن آشنایی داشرته باشریم  آب و هوایی که ممک

نیرر را در   هرای همره   مستلزم تغییرات بنیادینی در سبک زندنی ما باشد و افزایش وحر بیماری

ها تنها تعداد کمی از مشکلات با ابعاد جهانی و مسائلی اسرت کره نسرل     پی داشته باشد. اما این
 های منفی موضوع است. ها جنبه وواهند کرد. تمام این جدید با آن دست و پنجه نرم

های مثبت باید اشاره کرد که ما وود را از بند تلاش تنها برای زنده مانردن رهرا    جنبه  درباره
های غنی و فرصت تعامل برا میرراث    زمینه را برای ظهور فرهنگ، را برپا« آزادی»ساوتیم. دوره 

های آینده فراهم کرردیم. ایرن ویژنری اصرلی یرادنیری       لنذشتگان و استفاده از آن را برای نس

آوری براهوش کررده و اکنرون تروان محاسرباتی       انسان است. این اتفاق ما را بره شرکل شرگفت   
نرذاری   هرای اشرتراک   سابقه و دیگر ابزارهای تکنولوژیک را در اوتیار ما قرار داده. مرا شربکه   بی

در دسرترس هرچره   ، سرر دنیرا نسرترده شرد    ارتباطات و اطلاعات را ایجاد کرردیم کره در سرتا  
هرایی فراترر از مرزهرای     تر جوامک انسانی قرار نرفت و اجازه ظهور جوامک جهانی درعرصره  بیش

ژئوپولتیک و فرهنگی فراهم شد. کلید ساوتار ژنتیک وود و میرراث نیاکانمران را یرافتیم. ارزش    

دیگرری شرناوتیم و    نسبی را درست همچون سستی وانه وود در جهران بریش از هرر زمران    
سرال   ۲۰۰۰۰۰به این اطمینان رسیدیم که پایرداری زنردنی انسران برر روی زمرین از       "نهایتاً

بیش از هر زمران دیگرر نشران داد کره     ، ها پا به عرصه وجود نهادند پیش وقتی که هموساپیان 
ترر بره    کنرد ترا جردی    ها ما را نانزیر مری  در دستان وود این موجود اجتماعی است. این دانسته

طور جردیت مرا را در پیگیرری     موضوع نگاه کنیم و ببینیم منظور ما از یادنیری چیست و همین

وواننرد و در   نره فقرط افررادی کره ایرن محالر  را مری       ، طلبرد  توسعه یادنیری برای همه مری 
 کنند که کتاب در دسترس شان است. هایی از جهان زندنی می بخش

کنم که بیشتر جهران را در برنرفتره      محروم آغاز میمحال  را با داستانی از مشکلات مناط
ادامره ورواهم داد. سرپ     ، شروند  توسعه نامیده می و با بررسی در فضای کشورهایی که در حال

، فعالیت در زمینه طراحی آموزشی هنگامی کره از آن شرناوتی نداشرتم     ماجرای وودم را دربارهً
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کرنم و دسرت آورر نیرز      نیرری مری   دنیری نتیجره معنای یا  هایی درباره کنم. با بررسی بیان می
 های کلیدی بحث شده در این فصل را ارائه وواهم داد. ای از اصول و روش ولاصه
 

 شود؟ می چه، نباشد ها این همه اگر
واقعراً  ، کنم. بر ولا  فضای روستایی آنجرا  من در روستای کوچکی در جنوب فرانسه زندنی می

سرعت و بدون قحک لذت بردم که شامل تلفن صروتی برر روی   ها از دسترسی به اینترنت پر سال
هرای   ( به بیش از صد کشور و در سحح بسیار قابرل قبرولی بره بخرش    VOIPپروتکل اینترنتی )
شود. همین چند وقت پیش سیستم ورراب شرد و فرصرتی بررای ترنف  مرن        دیگر جهان می

ین نکته کررد کره مرا چقردر بره      فراهم کرد. این اتفاق که چند روز به طول انجامید مرا متوجه ا
ایم. ایرن مسرئله تنهرا     های روزانه وود وابسته شده حضور فرانیر ابزارهای تکنولوژی برای فعالیت

نیررد.   در برر مری  ، دانریم  شود و آنهایی را نیز که ضروری می های تلفنی ما نمی مربوه به فعالیت
کررد ترا    شد و کمک می میووشبختانه به یک نوشی همراه دسترسی داشتم که به شبکه وصل 

 ترین نیازهای ارتباطی وود رسیدنی کنم. به حیاتی

های من برطر  شد. اما آیا واقعراً   سر آمد و نگرانیها،  ووشبختانه پ  از سه روز این مشقت
طور بود؟ انر دوباره وراب بشود چه؟ انرر بره هرر علتری بررای همیشره ورراب شرود چره           این
در تمام طرول زنردنی شران حتری     ، ن نفری که در سرتاسر جهانصدها میلیو  شود؟ و درباره می

، یکبار هم به ابزارهایی که ما در این قسمت فروق پیشررفته اقتصرادی جهران در اوتیرار داریرم      
ها چره تفراوتی دارد؟ بررای جهران چره       توان نفت؟ این مسئله برای آن دسترسی ندارند چه می

 تفاوتی دارد؟

 

 1دیو ماجرای
کنرد. او بره علروم و     ( زنردنی مری  DRCاو در جمهوری دموکراتیک کنگرو )  ساله است. ۱۸دیو 

ریاضیات علاقمند است. سه سال پیش بره مرن نفرت کره دوسرت دارد مهنردس شرود. هنروز         
های جسته و نریخته برا مرن برقررار کررد. ایرن       دبیرستانی بود که ارتباطاتش را از طری  ایمیل

ی فراهم شرده برود. اینترنتری کره مرن در ایجراد آن در       ا ارتباه به لحف ارتباه اینترنتی ماهواره
های اولیه دهه نذشته دوالت داشتم و در منحقه دورافتاده محرل زنردنی او یعنری اسرتان      سال

المللی با در نظر نرفتن درآمدهایش نسبتاً نرران برود.    تاسی  شده بود. این پروژه بین ۱باندوندو

                                                                                                                                        
1Djo 
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آزمایشرری بررودن آن برررای ، درآمرردزایی آن هررای بررالای ایررن پررروژه نسرربت برره توجیرره هزینرره
اما ترا کنرون تنهرا در اوتیرار تعرداد نسربتاً انردکی از        ، های بیشتر ممکن در آینده شد نسترش

ای که تنها بخرش بسریار کروچکی از     مکان قرار نرفته است. در ناحیه  آموزان آن معلمان و دانش

این کشور مکان و زمران یکری از    نیرد. نذشته استعماری سهمگین یک کشور وسیک را در بر می
آورد.  ( را بره وجرود مری   ۱۹۰۲جروز  کنرراد )   دل تاریکییعنی ، آثار کلاسیک ادبیات انگلیسی

وحشرت و دلاوری  ، روح شاه لئوپولد: داسرتان طمرک  آوری  ناوواه به شکل رن  ای که وواه نذشته
 آورد. ( را به واطرمان می۱۹۹۸( هاچشیلد )۲۳.۱)شکل  در آفریقای استعماری

 

 
هدا بده او علدوم     شاید مانند این بچه، بود شانس می اگر دیو خوش 23.1شکل 

های کلاسی حضور داشدت )امدا    شد. با معلم تعامل و در فعالیت درس داده می

 شانس نبود.( شاید او آنقدر خوش

 

دو ماه پیش دیو ایمیلی را پ  از سکوتی طولانی برایم فرستاد و بابرت ایرن مسرئله    

توانرد. نصرف    اما نمری ، های زیادی برای نفتن دارد اهی کرد. او نفت که حر هم عذروو

وط ارتباطی او با دنیای بیرون قحک شده و او مجبرور اسرت   ، سال نذشته مرکز اینترنت

کرنم و تنهرا    من از اینترنت بیمارستان اسرتفاده مری  »زیرا: ، که سریک کارش را تمام کند
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هرم   یک پست مراموریتی کره چنردآن   « ان است.مخصوص کارمندان بیمارستان و پرستار

( The Poisonwood Bible( در رمران ) ۱۹۹۸) چره باربرارا کینگسرولور    باهت به آنش بی

هم بخشری از آن   در روستای او حضوری پررنگ دارد و بیمارستآن، کند نیست ترسیم می

 نونه به آن دسترسی پیدا کرده بود. است. او این

کنم و اینترنتی که تنها مخصروص کارمنردان    استفاده میمن از اینترنت بیمارستان »

انگلیسی دیو عالی نیسرت. عجیر  نیسرت. زبران      "مسلما« بیمارستان و پرستاران است.

فرانسوی اسرت. امرا فرانسروی زبران     ، رسمی جمهوری دموکراتیک کنگو انگلیسی نیست

ترر از انگلیسری    نمادری دیو هم نیست و توانایی او در نوشتن به زبان فرانسه حتری پرایی  

هرای دریرافتی توسرط او در مدرسره بایرد       حتی با وجود اینکه بخشری از آمروزش  ، است

فرانسوی بوده باشد. اما او انگلیسی وود را پر  از آن کره از طریر  اینترنرت بره کتر        

، ( دسرت یافرت  http://www.learndev.org/ScienceWorkBooks.htmlای علروم )  پایه

ترر زبران    ها را به او معرفی کرده بودم. برای ارتقرای بریش   ابویلی ووب شد. من این کت

ما زبان مکالمات ایمیلی وود را از فرانسوی به انگلیسی تغییر دادیم. در غیرر  ، انگلیسی او

شد به آسانی با آن سیستم کار کرد. هنگرامی او بره امتحانرات نهرایی در      صورت نمی این

امرا براز هرم    ، را در مدارس دور از وانههایی  مردود شد. بنابراین سال، مدرسه وود رسید

نسبتاً نزدیک به محل زندنی پدر و مادرش نذراند. او تجارب بیشتری کس  کرده بود و 

اما نه آنقدر که بتواند در دانشکده مهندسری دانشرگاه کینشاسرا    ، تلاش دوم او موف  شد

تحصریل در   مشغول به تحصریل شرود. او در عروض مجبرور بره     ، اش بود که آرزوی اصلی

 رشته پزشکی شد.

چنرین  ، وواهند در شرایط کاملاً غیر ممکرن درس بخواننرد   کسانی که مانند دیو می

هرم همرین     چنینی نیسرت. دیگرران   وواهند داشت. اتفاقاً دیو تنها مورد اینهایی  مشقت

اما اقلیت بسیار کمی معمولا با قربانی سراوتن ورود و نراهی بره لحرف      ، شرایط را دارند

هم آرام آرام همه چیز   رسند. حتی در فقیرترین نقاه جهان ی شان  به نتیجه میمقدار

هنگرامی  ، تغییر وواهد کرد. چهل سال پیش حتماتغییر وواهد کرد. آرام آرام همه چیز 

همکاران آفریقرایی  ، های پایین صحرای بزرا آفریقا آغاز کردم که کار وود را در قسمت

هرای   هنگرامی کره بره فعالیرت    ، لان و در دو نسرل بعرد  سحح من بودند. ا بسیار کمی هم

مرن معمرولا تیمری    ، پردازم مربوه به ارزشیابی و ارزیابی نیازها در بُعد توسعه جهانی می

همکارانم اهل کشورها یا مناط  موردبررسی هستند و معمولا   دهم که در آن تشکیل می
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آمروزان ورودم    هرا دانرش   آن در زمینه کاری وود توانمندی بسیار زیادی دارند. بعضی از

، تر از این تخصص وارجی یرک مرلاک ضرروری بررای طراحری      که پیش هستند. درحالی

چنرین   اما دیگر ایرن ، آمد نمایش یا ارزیابی اقدامات در راستای توسعه به حساب می، اجرا

نیست. در حقیقت تخصص محلی معمولا جایگاه بهتری پیداکرده و برای در نظر نررفتن  

در اولویت است. در طول نیم قرن ما از کمک کردن به همکاری حقیقری  ، لفمسائل مخت

 ایم. دست یافته

 

 کار فضای به مربوط مشاهدات

همچون بسریاری از کشرورهای درحرال توسرعه      -های جمهوری دموکراتیک کنگو کلاس

بسریار زیرادی دارد. )شرکل    های  بسیار محدود است و کاستی -مخصوصاً آفریقایی، دیگر

هایی دارند. زیرا بسریاری   برتری، روند کودکانی که به مدرسه می، اما از یک لحاظ (.۲۳.۲

همیشه ، ها این شان  را هم ندارند. والدین که منابک کمی در اوتیار دارند از دوستان آن

باید تصمیم بگیرند کدامیک از کودکان ورود را بره بفرسرتند و کردام را نره. بره دلایرل        

عنوان یک قاعده کلی پسران شران  بیشرتری بررای انتخراب      به، اقتصادی درون وانواده

 نسبت به دوتران دارند.

بره  ، درصد آنان یا بیشرتر  ۵۰ناهی ، توجهی از این جمعیت به این ترتی  بخش قابل

هرای حضرور رسرمی در     روند. در نتیجه نیاز مبرمی هم برای افزایش فرصرت  مدرسه نمی

های جدیدی در سیستم رسمی مدرسه البتره   مدرسه وجود دارد و هم برای ایجاد فرصت

ها وارج از محیط کلاس  یادنیری آن-هم جوانان و هم بزرنسالان -برای همه کسانی که

 نیرد. صورت می
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یعنی مناطق روستایی جمهوری دموکراتیک ، جا های در این کلاس 23.2شکل 

های بسیار زیادی دارد. در سمت چد:: فضدای بدرای نشسدتن      کنگو کاستی

وچهار دختر )طبق نوشته گوشه بدالا و سدمت چد:     ویک پسر و شصت شصت

 «.سیاه تخته»آموز در حال کار بر روی  سیاه(. در سمت راست: دانش تخته

 

 
 

عندوان   آموزان درحال استفاده از محیط محلدی بده   معلم و دانش 23.3شکل 

 فضایی برای یادگیری.

 

ور است. سحح توانایی معلمان بسیار تر از حد تص تازه در مدرسه مشکلات بسیار بیش

یا در شکل  ۲۳.۱چه در شکل  با یکدیگر تفاوت دارد. من با معلمان بسیار ووبی مانند آن

ام که شانردانشان را از کلاس وارج کررده انرد ترا برا یرک       بروورد کرده، بینید می ۲۳.۳
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د آماده کررده  ای وو عنوان بخشی از دروس ارائه مدل سیستم رودوانه که او روز پیش به

دهرد کره جریران     آموزان این فرصت را مری  دروس را تجربه کنند. این کار به دانش، است

دهرد ترا    هرا اجرازه مری    با واژنانی آشنا شوند که بره آن ، آب را در شرایط مختلف ببینند

  های رودوانه های وود را با واقعیت های وود را برای یکدیگر تشریح کنند و آمووته دیده

ارتباه دهند. معلمران وروب دیگرری هرم     ، اش قرار دارد ه روستای آنان بر کرانهکویلو ک

( و ذهرن و  ۲۳.۴ام که از منابک محلی برای ساوت تجهیزات وود اسرتفاده )شرکل    دیده

 کنند. آموزان را به شکل فعالی درنیر می بدن دانش

 

 
 

و معلمان خلاق از منابع موجود در محیط محلدی خدود اسدتفاده     23.4شکل 

 کنند. ها را تبدیل به ابزاری کاربردی برای آموزش می آن

 

در چنرین شررایحی معناهرای کراملاً جدیردی پیردا       « فناوری برای آمروزش »عبارت 

شرایط دقیقاً برابر با هررآن   اینکند. اما باز هم کاملاً درست است انر تکنولوژی را در  می

نیررد و وواننرده ممکرن     صرورت مری   ای سازی رایانه چیزی بدانیم که با استفاده از شبیه

ممکن است که ، شود دانسته می« متعار »چه  بداند. هرآن «متعار »است آن را شرایط 

با سفر به نقاه مختلف جهان به آسانی بسیار تغییر کند. به یاد داشرته باشرید کره اِوِرت    

ی ابرزاری  ها طراحی برای فعالیت»کند:  نونه تعریف می ( تکنولوژی را این۱۹۹۵)۱روجرز 

یابی به یک نتیجره   دهد و در روابط علت و معلولی که لازمه دست که تردید را کاهش می

 انرواع   (. در آن تعریرف هریچ چیرزی دربراره    ۱۲)ص. « انعکاس می یابرد ، مورد نظر است

                                                                                                                                        
1 Everett Rogers 
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ابزارهای مورد استفاده برای دستیابی به یک هد  واص نفتره نشرده اسرت. در بعضری     

 تواند همان کار را انجام دهد. یک تکه چوب ویزران می مصر  یا شرایط یک شیء بی

هرای   بیش از آن کره قاعرده  ، های ووب در بالا شده از تدری  های ارائه متاسفانه مثال

استثنا اسرت. معلمران اغلر  دسرت بره      ، کلی برای بیشتر کشورهای درحال توسعه باشد

، کنرد  روی  و تثبیرت مری  زنند که عادت یادنیری از طری  تمرین و تکرار را تر  فنونی می

اند و هیچ کر    هم از طری  همان شیوه آموزش دیده البته بیشتر بدان علت که وودشآن

هرای   توان استفاده کرد. کرلاس  های دیگری هم می ها نشان نداده است که از روش به آن

عرلاوه تخصرص بیشرتر     کند. به های دیگر دشوار می فرااشباع شده شرایط را برای انتخاب

ن در زمینه محتوای آموزشی پایین و ناهی کاملاً نامناس  است که همین مسرئله  معلما

روشرها کرم    های جدید متزلزل و اشتیاق شان را بررای تجربره ایرن    ها را در برابر روش آن

ها بسیار کم باشد و به منابک اطلاتی وارجی  کند. همچنین ممکن است که حقوق آن می

چه رسد به ارتباه اینترنتی. انر ، ترسی نداشته باشندها دس مثلا کتاب، مرتبط با موضوع

ها با توجه به توانرایی فرردی    غالبا تقصیر وودشان نیست. آن، ها ضعیف است عملکرد آن

، هم زیاد نیسرت  که البته چندآن، یابند چه در محیط برای کار یا استفاده می وود و هرآن

یف برای یادنیری در سحح ابتردایی  شرایط ضع دهند. طبیعتأ انجام می، ی بتوانندهر کار

و برر کیفیرت آمروزش در    « یابرد  تعمیم می»به سحوح دبیرستان و پ  از دبیرستان نیز 

نذارد و اغل  به همان میزان ارتباطات اطلاعاتی و غیررسمی برا   می سیستم رسمی تأثیر

الشعاع قرار وواهد نرفت. بنابراین رسریدنی بره مشرکلات مسرتلزم      سیستم رسمی تحت

 های آموزشی در کلیه سحوح آموزشی است. وجه به تمام سیستمت

 

 طراح ماجرای

عنروان   عنوان یک فیزیکدان نظری آغاز کردم؛ نه یک طراح آموزشی. به من کار وود را به

به طرزکار طبیعت در سحح زیراتمی علاقمند بودم که بعدها توجهم را به ، یک پژوهشگر

مخصوصراً فرآینردهای   ، هرا و فرآینردهای مولکرولی    مانند مولکول، تر ساوتارهای پیچیده

توجهم را از کوانتوم و ، های زنده معحو  کردم. سپ  سیر حرکتی من مرتبط با سیستم

هرای یرادنیری در انسران و     تر چون ارنانیسرم  ها به سوی دنیاهای بسیار پیچیده مولکول

ورود   ند و یا وودبهنرفت ها در آن شکل می ای جل  کرد که این ارنانیسم جوامک آموزشی

نویم برای طراح آموزشی شدن باید حتماً در ابتدا  شدند. اما نگران نباشید. نمی ایجاد می
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نامه مرن شرد. افرراد     یک فیزیکدان شوید. این اتفاقات فقط رقم وورد و بخشی از زندنی

شردند. ایرن یکری از چیزهرایی      های علمی وارد این رشته  ترین رشته بسیاری از نونانون

کند. این رشته به وودی وود التقاطی اسرت زیررا در    ست که کار ما را بسیار جذاب میا

 شوند. های علمی وارد آن می ترین زمینه افرادی از نامتشابه، بالاترین سحح

من به آن علت به یادنیری انسان علاقمند شردم کره دوسرت داشرتم فیزیرک درس      

ه برنرردم. همچنرین بره جوامرک و     تروانم کراملاً بره نذشرت     هایی هرم نمری   دهم. به علت

هایی غیر از کشور وود علاقمند شدم. همرین مسرئله در نهایرت مررا بره آفریقرا        فرهنگ

هرای   کشاند. جایی که بیست سال تمام محل زندنی و کار مرن شرد. بعردها بره فعالیرت     

 تری را در نقاه مختلفری  های زمانی کوتاه تر پرداوتم و دوره المللی در بُعدی نسترده بین

 از دنیا نذراندم.

هرایم در ایرن مردت بگیررم آن اسرت کره        توانم از همه فعالیرت  ای که می نتیجه کلی

ای کره   طراحی برای آموزش در مرحله اول تلاشی است سخت برای حل مسائل پیچیرده 

عنروان   اما معمولا تنها بُعد آن نیسرت. هنگرامی کره بره    ، یادنیری بُعد مهمی از آن است

، یک طراح آموزشی نبرودم ، محل اولین کار وود در بوتسوانا رسیدمکار به  متخصص تازه

چون آموزش رسمی ندیده بودم. بیشتر یک فیزیکردان فرراری برودم کره سرر از بیابران       

معلرم ابتردایی    ۵۹۹کالاهاری در آفریقا درآورده بود. کار اصلی من: ارتقای ظرفیت همه 

م جامعی مرتبط با فضای محلی آنجا فاقد شرایط یا زیر سحح استاندارد برای تدری  علو

آمروزان در   های فعال از سوی معلمان و مداولره دانرش   در کنار تروی  اجرای برنامه روش

فرآیند آموزش و یادنیری بود. به علاوه من باید اولین نروه معلمان فیزیرک و ریاضری را   

 شرباهت بره آن   دادم. مشرکلات مرن بری    برای تدری  در مدارس متوسحه آمروزش مری  

که یک معلم مدرسه در آفریقا بایرد از پریش رو   -تر توضیح داده شد پیش-مشکلاتی نبود

زیرا ، شدم ها در سحح بالاتری مواجه می بردارد. تنها تفاوت در اینجا این بود که من با آن

انرر قررار برود کره در حرل آن      ، دادم. اولرین وظیفره مرن    باید آن معلمان را آموزش می

دیدن جهان از دریچه دید آنان بود. آن چرالش درس مهرم   ، شممشکلات نقشی داشته با

هرا بسریار    دیگری به من داد: عرلاوه برر اراده بررای حرل مشرکلاتی کره مواجهره برا آن        

نوش دادن با دقت بسریار  ، نرفتم باید نوش دادن را یاد می، رسید ناووشایند به نظر می

یعنری  ، د تا من زبان محلی آنجازیاد. مورد بوتسوانا در کنار ویلی چیزهای دیگر باعث ش
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سوانا که زبان مادری اکثر مرردم آنجرا برود را یراد بگیررم ترا مشرکلات پریش روی          ست

 (.۲۳.۵آموزان ریاضیاتم را در درک مفاهیم انتزاعی بشناسم. )شکل  دانش

 
 

چهار نفر از دانشجویان فیزیک من در بوتسوانا در حال آزمدایش   23.5شکل 

 های خالی نوشیدنی ه ساخته شده از قوطیامواج صدا با یک لول

 

کار من در بوتسوانا سه سال طول کشید. پ  از یرک دوره مروقتی دو سراله کره در آن بره      

هرای واورمیانره    مستند پرداوتم و بر روی مسائل اجتماعی مرتبط با کشمکشهای  ساوت فیلم

ول بره فعالیرت شردم.    به آفریقا برنشتم و سیزده سال بعردی را در موزامبیرک مشرغ   ، کار کردم

ای  ترر و از نظرر حرفره    . باتجربره ۱های بسیار بیشتری نرفتم کره دو علرت اصرلی داشرت:      درس

 تر شده بود. تر و جدی . مشکل پیش رویم بسیار پیچیده۲تر شده بودم و  کامل
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عنوان یک فیزیکردان اسرتخدام شرده برودم. بره ایرن        ام به بر اساس مدارک تحصیلی

در سازمان فیزیک دانشگاه ادواردو موندلان با تدری  به دانشرجویان   ترتی  ابتدا کارم را

توانم از راههای نونرانون دیگرری بره     فیزیک آغاز کردم. اما به زودی دریافتم که من می

آموزش فیزیرک و شریمی بره    ، ها که دو سال ادامه یافت دانشگاه ودمت کنم. یکی از آن

از بسیار مهرم و حساسری را بررآورده کررد.     معلمان مقحک متوسحه کشور بود. این کار نی

موزامبیک یک سال و نیم قبل به اسرتقلال رسریده برود. در طرول آن دوره همره اَتبراع       

کشور را ترک ، کردند پرتغالی آنجا که سیستم مدرسه را تحت قوانین استعماری اداره می

مروزش  هرا آ  کرده و هیچ چیزی پشت سر وود بر جای نگذاشته بودند. هریچ کر  از آن  

ها وجود نداشرت.   ای برای پُر کردن این فاصله ندیده بود. در نتیجه هیچ معلم موزامبیکی

کردند بررای   وظیفه واص من کمک به دانشجویانی بود که اکثرشان هیچ وقت تصور نمی

 چره نه این کره  ، باید فیزیک درس بدهند چگونهتر دریابند  تدری  ووانده شوند تا بیش
بره  « فرن تعلریم  »بود. در انگلیسی رای  « فن آموزش فیزیک»شته درس دهند. نام این ر

 -کشوروود بودنرد های  که از بهترین-معنای هنر یا علم آموزش است. اما دانشجویان من

هرا   نداشرتند. آن ، وواستند درس بدهند ای که می زمینه واصی در زمینه رشته هیچ پیش

محرض اتمرام دوره آموزشری دوسراله     التحصیل شده بودند که به  هایی فاری تنها از کلاس

توانرد در تردری     دادند. اما چگونه کسی مری  نشتند و درس می ها برمی باید به آن، وود

مراهر و توانرا شرود؟ پاسرخ سراده اسرت: هریچ کر          ، ای که تخصصی در آن ندارد رشته

تواند. مشکل بسیار بیش از آن چیزی بود که به من نفته بودند. ووشربختانه آزادی   نمی

توانسرتم مسرئله را دوبراره تعریرف و وظرایفم را برر اسراس آن         سیار زیادی داشتم و میب

تنظیم کنم. پ  از تحلیل مسرئله دریرافتم کره دانشرجویانم حرداقل بایرد دوازده چیرز        

را ببینیرد. ایرن شرکل مروارد را بره زبران فرانسره         ۲۳.۶مختلف را یراد بگیرنرد )شرکل    

چرون چراپ   ، توانید آن را بخوانید به هر حال نمیاما شما ، کند. متاسفم بندی می فهرست

 آن بسیار کوچک است(.  
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هرای کراربردی    شرد همچرون روش   این دوازده هد  به مفاهیمی که باید تدری  می

آموز با محتوای مرورد سرؤال مررتبط اسرت. در ایرن فرآینرد        برای تسهیل آشنایی دانش

قعاً منظور از حل یرک مسرئله بره    کردند که وا شانردان من هم باید برای وود روشن می

هرای طبیعری برا زبران      روش علمی چیست )مثلا چرا با تحلیل احساسی یا تفسیر پدیده

هرا بررای    تنها از آن مخالف است(. نه، استعاری که در سیستم بومی دانش آنجا رای  است

شران در عمرل    آمروزان آینرده   بلکه برای کمک به دانش، شد درک این مسئله حمایت می

  توانسرتند دربراره   ها باید مری  آن، شد. به عبارت دیگر دن به همین روش نیز تلاش میکر

روش علمی نگاه به جهان و چگونگی تفسیر جهان از زاویه دید فرهنگی که در آن رشرد  

هرا معلمرانی بودنرد کره      صورت انتقادی فکر کنند.لازم به ذکر است که آن به، یافته بودند
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رفت در مراحرل   وود با استفاده از تجربیات بودند که امید میهای  نیازمند تکمیل مهارت

هرای   توانسرتند فرآینرد   ها باید مری  اولیه تدری  بدست بیاورند. این بدان معناست که آن

آن نظررات    تحلیرل کننرد و دربراره   ، ای را که در آن دوالرت داشرتند   آموزش و یادنیری

ترین مورد ایرن برود کره     اهمیت ته نه بیانتقادی و ساوتاری ارائه دهند. مورد نهایی و الب

کردنرد. ایرن یعنری     ها باید در مدارس بدون داشتن منابک حقیقی و مشخص کرار مری   آن

نرفتند که وودشان با اسرتفاده از هرچیرزی کره در محریط اطرافشران       ها باید یاد می آن

هترر  چنین منابعی را کس  کنند یا بره وجرود بیاورنرد. بسریار ب    ، بدان دسترسی داشتند

ها را  همه آن، جای رسیدنی جدانانه به هر کدام از دوازده بخش مشکل وود دیدم که به

ای را ایجاد کنم کره بره یرک شریوه      با یکدیگر در نظر بگیرم و محیط آموزش و یادنیری

آید. من وود دو نظر داشتم و برای آغاز فرآیند از  با پیچیدنی مسئله کنار می، نگرانه کلی

نوعی من به ورودم نفرتم کره     سازی نبود. به کردم. زمان زیادی برای آمادهها استفاده  آن

همه چیز روشن وواهد شد. البته این مسئله بره لحرف و کمرک دانشرجویانم شرد. ایرن       

همکاری »( برایش اصحلاح: ۲۰۰۰اشتاینر )-فرآیند همان چیزی است که بعدها ورا جان
درس دیگری کره مرن   ، کند ند را توصیف میرا بکار برد. این اصحلاح دقیقاً فرآی «ولاقانه

این مهرم اسرت کره    ، به شکل عملی آمووتم. در هنگام مواجهه با مشکلات واقعاً پیچیده

حرل   کنید و با یکدیگر در پی ایجراد یرک راه   توانید همکاری  محمئن شوید با دیگران می

ونو باشرد   ده نفتباشید. اولین تلاش تان بسیار دور از عالی وواهد بود؛ ولاقیتی که زایی

، حل را تا زمانی که به بهترین شرکل ممکرن ورود برسرد     کند قال  راه به شما کمک می

ویک عنصرر   شد به بیست حلمان را می راه، ایجاد کنید. وقتی که ما به آن مرحله رسیدیم

یرک برا یرک هرد       به (. بعضی از آن عناصر ارتباطی یک۲۳.۶اساسی تقسیم کرد )شکل 

غالباً اهدا  نونانونی وجود داشت که با یک عنصر وراص در فرآینرد    اما، واص داشتند

زیرا اهدافی وجود دارد که به تنهرایی وابسرته   ، و برعک  -آموزش و یادنیری مرتبط بود

انرواع مختلفری از    ۲۳.۶به عناصر نونانونی در فرآیند آموزش و یادنیری هستند. شرکل  

 .دهد صورت نرافیکی نمایش می ها را به ارتباه

در جرایی  ، چه ما انجرام دادیرم   رقم وورد. آن ۱۹۸۰همه این اتفاقات نزدیک به سال 

هنروز اینترنرت وجرود    -آمرد  ای از جهان به حساب مری  بود که آن زمان قسمت دورافتاده

نداشت و ستیزهای مدنی پسااستعماری که با انرواع مختلرف مرداولات پنهران و آشرکار      

ترر   ود بود و حتی ارتباه را با دنیای بیرون سختدر اوج و، کشورهای وارجی همراه بود
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، (۱۹۸۳، ۱شرون اِس حل مشکل جذاب دیگری با اسرتفاده از تمررین بازترابی )    -کرد می

یعنی همان مشکل قدیمی جدایی شیوه آموزش معلمان از دانش موضروع. دو سرال بعرد    

تعلریم  اصرول  »( به این مشکل در بُعد نظری پرداوت و اصحلاح ۱۹۸۷، ۱۹۸۶)۲شولمن 

( آن را بره  ۲۰۰۶)۳( را بکار برد. ترکیبی که بعدها میشرا و کوهلر PCK« )محتوای دانش

آن مفهروم هرم نسرترش    ، ( تغییر دادند. بلهTPCK« )اصول فنی تعلیم محتوای دانش»

داده شد. ما فناوری را هم به آن ترکی  اضافه کردیم. سپ  آموزش میکرو را برازآفرینی  

( برای آموزش اجرزاء مهرارت برا    ۱۹۶۹)۴در ابتدا توسط آلن و ریانای که  کردیم. فناوری

استفاده از بازووردهای ویدئویی به شکل استودیویی ابرداع شرد. بررای مرا در آن زمران      

ای در دسترس نبود. بنابراین از تجهیزات ویردئویی اولیره اسرتفاده     چنین امکانات ابزاری

ی از دپارتمان مهندسی الکترونیک برا  کردیم: یک دوربین ویدئویی حلقه روی حلقه قرض

اینچی در ترکی  با استفاده فراوان از بازووردهای همکراران در فضرای    ۵صفحه نمایش 

دانشررجویان نقررش فعررالی را ایفررا کردنررد در ابررداع ، مباحثررات نروهرری. عررلاوه بررر ایررن

هرای   خهها براساس استفاده ولاقانه از منابک محلی با حمایت نس هایی که به آن تکنولوژی

اشراره شرد    کتاب مرجک جدید یونسکوو برای آموزش علروم  کپی شده از ترجمه پرتغالی

 (.۱۹۷۳، )یونسکو

ترر   پ  از آن در سه دهه دیگر نیز به کار وود ادامه دادم. با شرایحی بسریار پیچیرده  

بره کرار   ، های بزرنی که تا آن زمان نرفته بودم اما با استفاده از همان درس، مواجه شدم

برودم کره کرار طراحری آموزشری را      « دان تنها یک فیزیک»د ادامه دادم. اما همچنان وو

دادم. اکثر اطرافیان ما این کرار را بره شریوه     ای انجام می بدون دیدن هیچ آموزش رسمی

دهند. ووشبختانه دوست ووبم آبراهام زالزمن از کاراکاس ونرزوئلا کره    دیگری انجام می

، پ  از آنکه کارم را دیرد ، در موزامبیک با او ملاقات کردم ۱۹۸۴برای اولین بار در سال 

او نام رابرت « شود. طراحی آموزشی نامیده می»دهم  چه انجام می با مهربانی نفت که آن

مرن  «. ها در ارتباه باش با آن»لزلی بریگز و رابرت نین را محرح کرد. او نفت: ، برنسون

هرا را همچرون دیگرر اعضرای نرروه       آن هایشان را وریدم و کامل ووانردم. سرپ    کتاب

، متخصصان طراحی آموزشی که رابرت مورنان در دانشگاه ایالت فلوریدا نررد آورده برود  
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شان دیدم و  وود را عضوی از برنامه، ام ملاقات کردم. پیش از آنکه کاملاً بفهمم چه کرده

افرت کرردم.   دری ۱۹۸۹آغاز کردم و دکتررای ورود را    ۱۹۸۵های وود را در پاییز  کلاس

های جدیردی را   های نذشته وودم فکر کنم و روش فرصت بسیار بزرنی بود تا به فعالیت

ابداع کنم. زمران آن رسریده برود    ، ها متخصص شده بودم با استفاده از نظریاتی که در آن

 که وودم را درنیر نظریات کنم.

 

 آموزش به مربوط مشاهدات

د بگیرنرد و ورودم هرم یراد نررفتم. در ایرن       ها به دیگران کمک کردم تا یا در طول سال

فرآیند من دو نکته جال  را نسبت به مسئله یادنیری کشف کردم. در پایان فصرل بررای   

، ام یرادنیری یراد نرفتره    چه دربراره   بروی مشاهدات وود را بر اساس آن، تامل و مباحثه

 دهم. ارائه می

 

 1 مشاهده

طررح  « یرادنیری چیسرت؟  »ال بدهند که: توانند پاسخ واضحی به این سؤ افراد کمی می

کننرد   شود. اکثر افراد بلافاصله تصرور مری   این سؤال معمولاً منجر به سکوت و تعج  می

طور نیست. تصور افراد متفراوت اسرت.    که منظور همه ما از یادنیری یک چیز است. این

معمرولا   این مسئله بستگی به تجربه ما و مخصوصاً عم  دقت ما به ایرن تجربیرات دارد.  

شود. اما  ارائه می« دهی آن کاری است که در مدرسه انجام می»یک پاسخ سرسری مانند 

غالبا ، کنیم یادنیریشان در زندنی سؤال می ترین تجربه مهم  وقتی که از اکثر مردم درباره

هرای رسرمی    کنند که وارج از سیسرتم  به تجربیات جریان طبیعی زندنی وود اشاره می

چگونگی تأثیر یرادنیری برر زنردنی شران       ده است. هنگامی که دربارهآموزشی رقم وور

)ایرن پاسرخ را معمرولا    « ام هیچ چیرز یراد نگرفتره   ، هیچ وقت»ها از  پاسخ، شود سؤال می

اند یا مدرسه رفتن را یرک اشرتباه بررای ورود      دهند که اصلا به مدرسه نرفته کسانی می

)ایرن پاسرخ را معمرولا کسرانی     « ام دههمیشه در حال یادنیری بو»کنند( تا  احساس می

اند( متفراوت اسرت. از    دهند که همواره وود را در حال یادنیری در تمام زندنی دیده می

هرا   باید این تفاوت دیدناه، کنند منظر طراحان آموزشی و کسانی که به آموزش کمک می

و رابحره   کنرد  را شناوت و درک کرد و تجربیاتی آفرید که یادنیری پرمعنی را ول  مری 
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های طبیعی که  اند و نستره هایی که عامدانه برای آموزش طراحی شده عمی  بین محیط

 برقرار کند.، یادنیری غیررسمی را در جهان رقم می زنند

 

 2 مشاهده
امرا هنروز بخرش زیرادی از آن     ، دنیای یادنیری غیررسمی بسیار غنی و نونرانون اسرت  

ای کره   ست. از منظر طراحی در هر زمینهتوسط جوامک آموزشی و پژوهشی کشف نشده ا

این دنیا محیط بسیار مفیدی است تا دریافرت کره چگونره    ، کنند افراد در آن فعالیت می

شرود. اویررا    حوزه کاری واص یک نفر تبدیل به بستری نسرترده بررای یرادنیری مری    

( برر روی زیبرایی و   ۲۰۰۸، ۱والفرری -و ویسرر ، پژوهشی باهمکراری هجرده نفرر )ویسرر    

 شود.   انونی بستر یادنیری انجام مینون

 

 3 مشاهده

درک ما نسبت به یادنیری تعیین کننده آن کاری وواهد بود که بررای یرادنیری افرراد    

دهیم. انر یادنیری را فرآیندی تصور کنیم کره منجرر بره کسر  مهرارت       دیگر انجام می

د به دستیابی عنوان طراح و معلم محدو وود را در نقشمان به، شود روشن و مشخصی می

کنیم. پ  از آن که هد  مورد نظر حاصل شد یادنیری فرد تمرام   به آن هد  ثابت می

رسرد. امرا انرر از طرر  دیگرر دیردناهمان نسربت بره          شود و کار ما هم به پایان می می

نرر آموزشری در قبرال کسری کره       عنوان طراح و تسهیل وظیفه ما به، یادنیری پویا باشد

کند و معتقد بره پایران    ل زندنی را به معنای درست آن درک مییادنیری در تمام مراح

فراتر از دستیابی به اهدا  کار در حال اجرا است. علاوه بر این ، نپذیرفتن یادنیری است

عنوان فرد تحت آموزش نگران و مسئول  جایگاه یادنیرنده به رود نسبت به از ما انتظار می

پویرای یادنیرنرده   هرای   داشتن در امر توانرایی  باشیم. ما علاقمند به همکاری و مشارکت

العمربودن و هم از منظر  وود با کاربرد شیوه یادنیری بازتابی هم از منظر یادنیری مادام

 هستیم.  ، پوشش دادن کل زندنی فرد
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 4 مشاهده

نیری ما بررای تعامرل برا محریط      ها درنیر آن هستیم بازتاب جهت یادنیری که ما انسان

ها را داریم تا بهترر و   بیولوژیک و فیزیکی اطرافمان است. ما این تعامل، عیاجتما، انسانی

، سرازنار شرویم )ویسرر   ، کنریم  بهتر با تغییراتی که به شکل فردی و جمعری ایجراد مری   

مرا بررای تعامرل سرازنار برا تغییررات در بحرران تحرول و         هرای   (. ارتقای توانایی۲۰۰۱

هرایی کره در    ضرروری اسرت. چرالش   ، شرویم  هرا مواجره مری    هرایی کره مرا برا آن     چالش

هرا   های ابتدایی این فصل با بروی جزئیات شرح داده شد. مواجهه با این چرالش  پارانرا 

های منفصرل اسرت.    ای فراتر از تمرکز رای  ما بر توانایی مستلزم نگاه به یادنیری از زاویه

ترر   هرچه پیچیرده  ای باشد که بتواند ارزش یادنیری را در سحوحی این نگاه باید به نونه

درک کنرد. نگراهی کره ارزش    ، تر شده است در پاسخ به مشکلاتی که از همیشه پیچیده

کررده و منرابک    زیسرت ، هرا  دنیای صرفا واحد را داشرته باشرد. دنیرایی کره همره انسران      

آورد. اعضای این جامعه در فرآیند پیوسرته   اش را در یک جامعه عامل نرد می غیرزیستی

برابرر باهمران    -با تفاسیر مختلف -یگر دویل هستند. چنین دیدناهیمکاشفه/تغییر یکد

 دنیای رو به توسعه و دنیای توسعه یافته است.

 

  کلیدی اصول چکیده

در وهلره اول تلاشری سرخت    ، های بزرا در مواجهه با چالش، طراحی برای یادنیری .۱

عرد آن  ولری تنهرا بُ  ، برای حل مسائل پیچیده که یادنیری یک بُعرد بسریار مهرم آن   

رسرانی در وصروص    های طراحی ارزش بسیار زیادی برای اطرلاع  نیست. انرچه مدل

بلکره بایرد   ، ها اطاعت کرد اما نباید کورکورانه از دستورهای آن، فرآیند طراحی دارند

اهمیرت ایرن   ، ها را در درون بافت تفسیر کرد. هرچه پیچیدنی بافت بیشتر شرود  آن

، برای حل مشکلاتی که در مجموع پریش رو داریرم  شود. تمایل  مسئله نیز بیشتر می

 دهد. هایی است که شخصیت یک طراح آموزشی جدی را شکل می یکی از آن ویژنی

بایررد وررود را از عررادت ، در یررک دنیررای تقسرریم نشررده« تفکررر تکنولوژیررک»برررای  .۲

تررین ابزارهرا در افکرار ورود ورلاص کنریم و        دهی به جدیدترین و پیشررفته  اولویت

هرای   تغییر چنین عرادت  .ن را برای استفاده از ابزارهای موجود ارتقا دهیمولاقیت ما

دهنده روش دیگری است برای پوشش دادن شکا  میان افرادی است  ای نشان ذهنی
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شود(. این تغییر  نامیده می« تضاد دیجیتالی»که دارند و آنهایی که ندارند )و اشتباها 

افرراد ثروتمنرد    توسطنه اینکه کاری ، ودپیشنهادی در تفکر برای همه مفید وواهد ب

 فقرا صورت نرفته باشد.برای 

توانایی نوش دادن و اجرای دقی  است. در این حرفه ، یک قابلیت کلیدی برای طراح .۳

نویند. مفهومی که به معنای تحلیل مخاطبان  به این قابلیت تحلیل از اول تا آور می

شروند. امرا ایرن مسرئله      داده می و تحلیل شرایحی است که مخاطبان در آن آموزش

شود که انر دوسرت داشرته    عنوان بخشی از آن تشریفاتی در نظر نرفته می معمولا به

قسمت مربوه به آن را در نزارش طراحی پر مری کنریم. ایرن یرک افسروس      ، باشیم

بزرا است. این کار بسیار بهتر از بررسی مخاطبران و محریط در ابتردای کرار بررای      

، ابداع، ارزش است. نوش دادن عادتی پیوسته است که در طراحی یکس  اطلاعاتی ب

 نمایش و فرآیند ارزیابی نقش بسیار مهمی دارد.، اجرا

های  ها برای همکاری ولاقانه استفاده کنید. طراحی برای یادنیری در حوزه از فرصت .۴

حضور  پیچیده معمولا باهمکاری بهترین نتیجه را در بر دارد. این کار معمولا مستلزم

 های ولاقانه آنان است. ها و استفاده از ایده نوش دادن به آن، آموزان دانش

شود با یک مشکل بروورد  به پیچیدنی احترام بگذارید. هنگامی که از ما وواسته می .۵

کنیم ترا بره    های مختلف آن را تقسیم می اغل  به قسمت، برای درک کامل آن، کنیم

صرورت   راهکرار را بره  ، کنریم. متاسرفانه ایرن کرار    هرکدام از اجزاء جدانانه رسیدنی 

هرا سرخت وواهرد     نذارد و کنار هم نذاشرتن آن  حل در اوتیار ما می هایی از راه تکه

هرایی   حل ها احترام نذاشت و راه بود. برای حل مشکلات پیچیده باید به نونانونی آن

مجموعه برورورد  عنوان یک  با آن به، ارائه کرد که با بررسی کلیه جوان  نونانون آن

 کند. می

بافرت  ، هایی را که دورنمای نسترده یرادنیری  در هنگام حل مشکلات موجود فرصت .۶

کار طرراح   "بشناسید. طبیعتا، دهد انسانی و غیرانسانی موجود را دراوتیارتان قرار می

های رسمی اسرت. امرا دورنمرای یرادنیری بسریار       تدارک شرایط یادنیری در محیط

توان آن را سررزمین   رسد که می جایی می ای است و به های رسمیفراتر از چنین فضا

بسیار زیبای یادنیری غیررسمی نامید. یادنیری رسمی معمرولا از منرابک تولیردی و    

 کند. ارزش آن را دریابید و تخریبش نکنید. بازتولیدی این سرزمین تغذیه می
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 کاربردی های پرسش

امرا انرر بررای حرل ایرن      ، ردی ممکرن اسرت  صورت فر  ها به انرچه کار بر روی این سؤال

هرا را بسریار    آن، هرای ورود همکراری کنیرد     کلاسری  ها با بروی از دوستان یا هرم  سؤال

 ارزشمندتر وواهید یافت.

یک کشور را در هر جای جهان انتخاب کنید. قاعدتا این کشرور کراملاً برا کشرور محرل زنردنی شرما         .۱

الش بزرا وواهد بود. برای شرما دروواسرت کرار در    کشور برای شما یک چ متفاوت است و کار در آن

کشرور انتخرابی ورود اطلاعرات کسر  کنیرد.         توانید دربراره  شود. هرچه می اده میررور فرستررآن کش

ه ملرل متحرد   ر( که هر ساله توسرط برنامره توسعر   http://hdr.undp.orgزارش توسعه انسانی )ر.ک. ررن

(UNDPمنتش )علاوه پروفایرل کشرورها کره     هرراعاتی ووبی است. بررمولا منبک اطلررمع، ودررش ر میرر

-نهادهرای ادهای دولتری و همچنرین  رنهر ، زرارلی بر ررر المل ور بینرررمح  عهرررهای توس توسط سازمان

شرود   ( ارائره مری  http://news.bbc.co.uk/2/hi/country_profiles/default.stm) BBCای مانند  وبری

 نیز منابک ووبی است.

ایرد و از   المللی به آن کشرور فرسرتاده شرده    تصور کنید که برای کمک به توسعه بین

هرای موردنیراز فرراهم کنیرد. حروزه       انردازی از کمرک   شما وواسته شده است ترا چشرم  

هایتران یرک    ارانتران آمروزش و یرادنیری اسرت. برر اسراس یافتره       تخصصی شما و همک

تهیره  ، هرا وواهیرد برود    ای با توجه به اقداماتی که در پی انجام آن جلسه دوصفحه صورت

، کنید. در حالیکه به دنبال ارتقرای شررایط یرادنیری در کشرور انتخرابی ورود هسرتید       

 دنیایی بهتر باشد. دیدناه کلی تان باید اهمیت دادن به این کار برای ساوتن

آل بررای برطرر     هیچ شرهری شررایط ایرده   ، هیچ استانی، هیچ ایالتی، هیچ کشوری .۲

العمرر همرره شرهروندانش را نرردارد. در اکثرر مرروارد     کرردن نیازهررای آموزشری مررادام  

تررین )اغلر  تنهرا( نگرانری دولتمرردان آن اسرت کره شررایط مناسر  بررای            اصلی

هرا   تا هر سححی که آن، ن مورد نظر هستندتحصیلات علمی همه کسانی که در سنی

های آموزشی بسیار بیشتری را باید  تضمین شود. اما نیازها و وواسته، وواستار باشند

شک در محیط اطرا  وودتان چیزهای بسیاری وجرود دارد کره    مد نظر قرار داد. بی

ه در آن مخصوصا از منظر دیدناه حاکم بر این فصل و مسائلی ک، باید ارتقا داده شود

 پوشش داده شده است.

  ای دربراره  عمرومی منحقره    وواهیرد در یرک جلسره    تصور کنید شما و دوستانتان می

ایالت یرا کشرورتان شررکت کنیرد.     ، استان، ناحیه، تحصیلات در آینده و آموزش در شهر

http://hdr.undp.org/
http://news.bbc.co.uk/2/hi/country_profiles/default.stm
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های ولاقانه  فضایی را انتخاب کنید که در آن شرایط همفکری مناسبی برای توسعه ایده

وپرورش در سحح انتخابی وودتران فرراهم شرود. انرر دوسرت       وص آینده آموزشدر وص

وواهیرد کراری در سرحح     دارید از سحح کشروری فراترر برویرد و تصرور کنیرد کره مری       

وواهیرد کره    مثلا در محیط سازمان ملل. شما و دوسرتانتان مری  ، المللی انجام دهید بین

ووبی آمراده   پ  وود را به، ذاریدبگ، تأثیر مستقیمی بر تصمیماتی که نرفته وواهد شد

اطلاعرات کسر  کنیرد. شررایط     ، اید کنید. به شکل جدی درباره مکانی که انتخاب کرده

موجود را منتقدانه و روشن تحلیل کنید. بر سر این موضوع بحث کنید که چره کارهرای   

ود های جدیدی را برای چگونگی اجرای تفکرات و شود و باید انجام داد؛ ایده بیشتری می

ها و محرالبی   ای؛ بر پشت و رویش عک  برنه ای یا یک ای )یک صفحه ارائه دهید و جزوه

ای بررای   عمرومی منحقره    کنندنان در آن جلسه چاپ کنید( برای توزیک در میان شرکت

که ارتقرای شررایط در    حمایت از اقدامات وود فراهم کنید. دیدناه کلی شما باید درحالی

 ایجاد دنیای بهتر باشد.، کنید شهر وود را پیگیری میاستان یا ، ایالت، کشور

های بسیاری متفاوت هستند. میزان محالبه آنان برای اسرتفاده از   کشورهای تمام جهان از جنبه .۳

هرا نیرز متفراوت     همان طور که میزان آلودنی تولیدی آن، منابک کره زمین بسیار متفاوت است

، امیرد بره زنردنی   ، مرا و میرر کودکران  ، آلودنیمیزان ، است. شیوع بیماری و بلایای طبیعی

متفراوت اسرت. سرایت    ، ها در کشرورهای نونرانون   های تحصیلی و درمانی و دیگر جنبه هزینه

personal.umich.edu/&sim;mejn/cartograms-http://www   دنیرای   تصرویر »را ببینید ترا

اطلر  دنیرای واقعری    هرای جغرافیرایی را در    یرا ایرن نقشره   ، را دریابید« اقتصادی و اجتماعی
اعتقرادات و  ، هرای تفکرر   شریوه ، ( ببینید. همچنین عرادات ۲۰۰۸، نیومن و بارنفورد، )دورلینگ

ای که چگونگی نگاه مردم به جهران را   های مذهبی ها و چهارچوب های موجود در داستان کنایه

 به یک میزان متفاوت است.، زند میرقم 

           
               نویسنده معرفی

جان ویسر رئی  و پژوهشگر ارشد مؤسسه توسعه یرادنیری اسرت. ایرن مؤسسره دارای     

ای برای نوآوری در یادنیری و راهنمرایی بررای    رشته جمعی از پژوهشگران و فعالان میان

 المللی است. نهادهای بزرا توسعه بین

 

http://www-personal.umich.edu/&sim;mejn/cartograms
http://www-personal.umich.edu/&sim;mejn/cartograms
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 : آسیایی فضای یک در آموزشی فناوری و طراحی

    کره و ژاپن بر تمرکز با
 

     (دانشگاه کوماموتو) 1کاتسواکی سوزوکی

  (توکیو، المللی مسیحیان دانشگاه بین) 2سونگ جونگ این

    

طراحی و فناوری آموزشی در فضاهای نونانونی توسعه داده شده و بر روی آن کار شرده  

منحقری و    متحده نیاز به مداوله در ایالات، است. در طول جنگ جهانی دوم و پ  از آن

ئله ترأثیر  شرود. ایرن مسر    قابل کنترل در بازسازی ظرفیت عملکرد انسان احسراس مری   

نیری نهایی رشته طراحی و فنراوری آموزشری داشرته اسرت. در      عمیقی بر ظهور و شکل

مؤسسات آموزش از راه دور مانند دانشگاه آزاد بریتانیا کارهرای بسریار   ، بریتانیا و استرالیا

عنوان پیشگام در حوزه طراحی و فناوری آموزشی برای طراحی ارائه آمروزش از   زیادی به

چرین و ترایوان   ، چرون کرره جنروبی   ، جام دادند. در بعضی از کشورهای آسیاییراه دور ان

منجر به رشد حوزه ، ابتکارات دولت برای پشتیبانی از پذیرش رسانه و فناوری در مدارس

   عنوان یک زمینه واص شده است. طراحی و فناوری آموزشی به

کنریم.   تمرکرز مری  -ی ژاپن و کره جنوب-در این فصل ما بر دو فضای جدانانه در آسیا

، جونرگ ، نونه لاتچم های زیادی دارند. همان کنند که ژاپن و کره شباهت ها فکر می غربی

بودا و دیگر نمودهرای فرهنرگ   ، هر دو از کنفوسیوس، ( دریافتند۲۰۰۸) ۳زکولوکی و اُاُآ

های صنعتی بزرنری برا اقتبراس و اسرتفاده از      چینی مواردی را در وود دارند و به قدرت

ای برا   اند. هرر دو کشرور صرنایک بسریار پیچیرده      ها تبدیل شده کرات و اوتراعات غربیتف

                                                                                                                                        
1 Katsuaki  Suzuki 

2 Insung  Jung 

3 Latchem, Jung, Aoki and Ozkul 
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ای دارند. هر دو کشرور   یافته های دیجیتال بسیار توسعه های پیشرفته و زیرساوت فناوری

انرد   معلمان و ارتباه انسانی قائلند و هر دو تلاش کرده، ارزش ویلی زیادی برای آموزش

نونره   ویکم اصلاح کنند. اما همران  ود را برای جهان قرن بیستهای آموزشی و تا سیستم

هنگامی که بحث از امکانات و توسرعه فنراوری و   ، که در این فصل نشان داده وواهد شد

ژاپرن و کرره کراملًا متفراوت از کشرورهای غربری و از یکردیگر        ، شود توسعه آموزشی می

کنریم ترا    این فصل ترلاش مری   های مربوه به وود را دارند. در هستند و هر کدام چالش

هرا و نترای     علرت ، هرا  ها را با جزئیات تشریح کنیم تا ایرن تفراوت   هرکدام از این وضعیت

 روشن شود. 

 

 معرفی

عنوان یک کشور صنعتی که محیط تکنولوژیک مشابهی برای آموزش و یرادنیری   ژاپن به

ای در پیشرروان   هبرای مدتی طولانی جایگاه ویرژ ، نسبت به دیگر کشورهای صنعتی دارد

سرازی برا    اقتصاد جهان داشته است. اما به علت روش واص ژاپن در ترکی  شتاب غربی

فرهنگ آسیایی بسیار تاریخی وود در زمینه فناوری و طراحی و آموزشی با دیگرر نقراه   

نره  ، هایی دارد. این مسئله ممکن است کاملاً به مردم بستگی داشرته باشرد   تفاوت، جهان

ین ممکن است که به چگونگی حفظ یک سرازمان بسرتگی داشرته باشرد.     فناوری. همچن

 هایش. های آن و شباهت تفاوت

ژاپن کشوری رازآلود برای غربیان بوده است. این کشور را به نام کشور دوتران نیشا 

عنوان کشروری شرناوته    شناسند. همچنین به یاکی می هاراکیری و آواز سوکی، و شونان

رژیم فاشیستی داشته و پ  از ، از و در هنگام جنگ جهانی دومشود که زمانی پیش  می

آن تبدیل به دموکراسی شده است. معجزه بازنشت از آن وضعیت پ  از جنرگ جهرانی   

و تبدیل شدن به یک کشور پیشرفته صنعتی بسریاری از پژوهشرگران را مجرذوب ورود     

 گیرند.کرده است تا دریابند این اتفاق چگونه رقم وورد تا از آن درس ب

روشی که در ژاپن ابداع شد اما اکنون از آمریکا به وود ژاپرن  ، مدیریت جامک کیفیت

نامیرده  « مرانرایی »یکی از نتای  چنین تحقیقاتی است. تأکید برنروه که ، شود صادر می

عنروان شرماره    ژاپن بهترین کتاب:  ؛ پرفروش«نرایی من»در مقابل تأکید بر فرد ، شود می
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اش در  مردرس مردیریت دانرش برا نظریره     ، ؛ یا اویراً پروفسور نوناکرا (۱۹۸۰، ۱)ونل یک

( توجره بسریاری را بره ورود     ۱۹۹۴، ۲وصوص دانش ضمنی در برابر دانش آشکار )نوناکا

 های شناوت معجزه ژاپن شناوته شده است. عنوان سرنخ است که به  جل  کرده

فنراوری آموزشری در   هاست. چگونه رویره حروزه طراحری و     ژاپن پر از اسرار و کلیشه

ژاپن متفاوت از دنیای غرب است؟ در این بخش وواهید فهمید که چگونه شرایط حروزه  

تواند متفاوت یا مشابه با دنیرایی باشرد کره برا آن      طراحی و فناوری آموزشی در ژاپن می

آشنایی دارید. ما در ابتدا نگاهی به بخش تجارت و صنعت ورواهیم داشرت و سرپ  بره     

 واهیم پرداوت.ها و آموزشگاه

 حوزه طراحی و فناوری آموزشی همراه با حرکت آموزش الکترونیک وارد ژاپن شد.

هرای آموزشری شرناوته     عنوان طراحان آموزشری یرا تکنولوژیسرت    مختصصانی که به

تا همین چند روز پیش در ژاپن ناشناوته بودند. تنهرا پر  از ظهرور آمروزش     ، شوند می

فناوری آموزشی توجره بخرش توسرعه منرابک انسرانی       الکترونیک بود که حوزه طراحی و

(HRD) ، .تجارت ژاپن و بخش صنعت را به وود جل  کرد 

شود. یک اتفاق مهرم در آن   آغاز آموزش الکترونیک در ژاپن شناوته می، ۲۰۰۰سال 

توسررط کنسرسرریوم  هررای سررفید آمرروزش الکترونیررک  کتررابفضررا نگررارش و انتشررار  

بازرنرانی و  ، نهراد وابسرته بره وزارت اقتصراد    ، (۲۰۰۱های آموزش پیشررفته )  زیرساوت

، محرور  محرور و شربکه   ای چرون آمروزش رایانره    های آموزشی صنعت ژاپن بود. تکنولوژی

محور تحت عنروان آمروزش الکترونیرک ظهرور      ای و یادنیری اینترنت ابزارهای چندرسانه

فنراوری آموزشری    کرد و این واژه از آن زمان به بعد کاملاً تثبیت شرد. حروزه طراحری و   

و ابزاری کلیدی برای ارتقرا و تضرمین کیفیرت و کرارآیی     « تکنیک جدید»عنوان یک  به

 شد. آموزش الکترونیک در نظر نرفته 

حروزه طراحری و فنراوری    ، پ  از ظهور آموزش الکترونیرک ژاپرن در صرنعت ژاپرن    

مرواد   آموزشی در ابتدا معنایی بیش از طراحی صفحات نمایش جذاب و کراربردی بررای  

، هرا  هرا و رنرگ   ترر از قلرم   استفاده مناس ، آرایی بهتر آموزشی نداشت. با تمرکز بر صفحه

ای تخصصی به مرواد اسرت. واژه    تر وواهد بود. هد  دادن جلوه های انتقال آسان تکنیک

هرا طراحری را    کنرد. آن  ایفا مری  نقش واصی را در ذهن پیشروهای این رشته « طراحی»
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2Nonaka 
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بررای ارائره در طراحری دیرداری و هنرری آمروزش       « جدیردی  هرای  تکنیرک »عنروان   به

هایی میان حروزه طراحری و    دانستند که چه تفاوت نرفتند. اما نمی الکترونیک در نظر می

 فناوری آموزشی و حوزه طراحی کاربردی و دیداری وجود دارد.

 نگر برای ارائه نتای  مرؤثر در آمروزش و تحصریل    مدتی طول کشید تا بر فرآیند نظام

فضراها و  ، کننردنان  شرکت، تمرکز کردند. تنها پ  از این اتفاق تحلیل نیازهای آموزشی

منابک در دسترس اقدامی ضروری برای حوزه طراحی و فناوری آموزشری در نظرر نرفتره    

چند برنامه آموزشی در ژاپن پیشنهاد شد که به اصول حوزه طراحی  ۲۰۰۳شد. در سال 

سمینار دو ، ها های این برنامه شد. نمونه عت مرتبط میو فناوری آموزشی در تجارت و صن

بررای توسرعه    اجررا و ارزیرابی(  ، توسرعه ، طراحری ، )تحلیل ADDIEی معرفی مدل  روزه

و یرک  ، جعبه ابرزار طرراح آموزشری   کارناه یک روزه درباب چگونگی استفاده از ، آموزش

آمروزش الکترونیرک   کارناه پن  روزه در وصوص آشنایی با اصول طراحی و توسعه مواد 

عنروان اولرین    ( بره ۲۰۰۰نوشته لی و اون )ای  طراحی آموزشی بر اساس چندرسانهاست. 

به ژاپنی ترجمه شد. حتی بررای وواننردنان ژاپنری     ۲۰۰۳کتاب مقدماتی مهم در سال 

، حوزه طراحی و فناوری آموزشی متفراوت از مردیریت پرروژه اسرت    درک این که چگونه 

 همچنان سخت بود.

سی به مواد آموزشی حوزه طراحی و فناوری آموزشی در ژاپن به سررعت رو بره   دستر

یرک کتراب مقردماتی برا      ۲۰۰۲مثال نویسنده این فصل در سرال   عنوان افزایش است. به

بر اساس مدل دیک و کری نوشت. ترجمره ژاپنری    راهنمای طراحی مواد آموزشیعنوان 

اولین برنامه  ۲۰۰۶شد. در سال منتشر  ۲۰۰۴کری و کری در سال ، کتاب معرو  دیک

های آموزشی در دانشگاه کوماموتوی ژاپن برای تعلیم متخصصران   بروط مدیران سیستم

آموزش الکترونیک در تجارت و صنعت ایجاد شد. کنسرسیوم آمروزش الکترونیرک ژاپرن    

 آغاز کرد. ۲۰۰۸ای آموزش الکترونیک را در  برنامه صدور نواهی حرفه

مدیریت پروژه و طراحی ، ی آموزشی که اصول طراحی کاربردیحوزه طراحی و فناور

با سرعت در حرال تبردیل شردن بره     ، کند محور را با یکدیگر ترکی  می آموزشی پژوهش

وجود یک نام مهم رو بره   یکی از ملاحظات شناوته شده در تجارت و صنعت است. بااین

ری آموزشری از منظرر   جلو هنوز برداشته نشده است. ایده ترکی  حروزه طراحری و فنراو   

هرای   طراحی و توسعه مواد آموزشی با مفاهیم تکنولوژی عملکردی که آموزش و راهبررد 

پیش از آن که منتظر یک اتفاق برزرا  ، کند تجاری یک کاروانه را با یکدیگر مرتبط می
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، هرا شرناوته شرده باشرد. بررعک       باید بیش از این، در حوزه توسعه منابک انسانی باشد

تواند بره ایرن فرآینرد کمرک کنرد. ایرن شررایط         رشد اقتصادی در ژاپن میکاهش اویر 

اقتصادی نسبت به هر زمان دیگر متخصصان بیشرتری را بررای ارتقرای کیفیرت توسرعه      

هرای تغییرر جرذب کررده اسرت ترا        بیشتر آموزش و طراحی فرآینرد  تأثیر، منابک انسانی

در حرال تغییرر جامعره     "دائمرا ها را برای ایفای نقش وود در این دنیای مبهم و  شرکت

          تر کنند. دانش آماده

        

 الکترونیکی آموزش ظهور از پیش آموزشی فناوری و طراحی حوزه

ادعای پیشین من مبنی بر این که حوزه طراحی و فناوری آموزشری تنهرا پر  از ظهرور     

اوری پیش از بدان معنا نیست که رسانه و فن، آموزش الکترونیکی در ژاپن نسترش یافت

آمروزش از  ، کاربردی نداشت. انرچره در بسریاری از جلسرات آموزشری    ، آن برای آموزش

، طری  حضور مدرسان زنده و فضاهای نروهی حضوری رای  بود و همچنران نیرز هسرت   

نرفرت.   های آموزشی مورد استفاده قرار می اما رسانه و فناوری در بسیاری از دستورالعمل

مواد آموزشری  ، های وانگی رواج یافت رام در رایانه-دی رایو سیمخصوصاً پ  از آن که د

باز هم مواد آموزشی ، ای برای این ابزار وارد بازار مصر  شد. با نسترش اینترنت نسترده

رویرداد پایره محکمری را بررای ایجراد یکری از        بروط بسیاری در بازار ارائه نردیرد. ایرن  

 های آموزش الکترونیکی ایجاد کرد. زیرساوت

محور حوزه طراحی و  ای هنوز اصول پژوهش از سوی دیگر بیشتر مواد آموزشی رسانه

فناوری آموزشی را به شکل کامل به کار نبرده بودند. بسیاری از مواد موجود چیزی بیش 

انرد.   های مدرسانی نیستند که به شکل رسانه الکترونیرک درآمرده   ها یا سخنرانی از کتاب

تروان   تقریباً وابستگی تمام به قروانین کلری تجربری را مری     عدم وجود تحلیل و طراحی و

عوامل اصلی محدودکننده پذیرش حوزه طراحی و فناوری آموزشی دانست. علرت اینکره   

ساده ، چرا حوزه طراحی و فناوری آموزشی تنها با حرکت آموزش الکترونیک ظهور یافت

ندیرده برود.    است. هیچ متخصص حروزه طراحری و فنراوری آموزشری در ژاپرن آمروزش      

التحصریلی بررای پررورش متخصصران حروزه       اکنون ما همچنان تنها یک برنامه فراری  هم

در ، متحده طراحی و فناوری آموزشی در تجارت و صنعت داریم. در ضمن برولا  ایالات

آموزش جهرت تعلریم در زمینره    های  التحصیلی در دانشکده اینجا تقریباً هیچ برنامه فاری

هرایی عمردتاً در راسرتای تعلریم      ندارد. تمرکز در چنین آموزشگاه تجارت و صنعت وجود
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تروان علرت دیگرری را     معلمان برای پرسنل آموزشی سیستم مدارس است. همچنین می

برای این که چرا حوزه طراحی و فناوری آموزشی هنوز جایگراه ورود را در ژاپرن نیافتره     

 اپن یافت.در سنت حوزه توسعه منابک انسانی تجارت و صنعت ژ، است

 

 مندابع  توسعه حوزه های ویژگی در آموزشی فناوری و طراحی حوزه وجود عدم

 ژاپن انسانی

هرای آموزشری نهادهرای تجراری برزرا       با وجود این که پیشینه وجود آموزش در بخش

اما توجه کمی به کیفیت آموزش و بازنشرت مناسر  سررمایه    ، بسیار طولانی است، ژاپن

(ROI شده است. تا زمان )رشد بالای اقتصرادی  ، ۱۹۸۰  فروپاشی اقتصادی در اواور دهه

سودآوری داشته باشند. ، کرد تا بدون تعلیم جدی به کارکنان وود ها کمک می به شرکت

فرروش  ، شرد  ها بیشتر می تولید هرچه بیشتر بود. هرچه تولید آن، ها دغدغه اصلی شرکت

نسانی تنها به توانرایی تولیرد مربروه    شد. بنابراین حوزه توسعه منابک ا شان نیز بیشتر می

 نه به رشد پرسنلی کارکنان.، شد می

عنوان راهی برای تشوی  کارکنان به  در نتیجه نقش آموزش برای مدت زیادی تنها به

وروب اسرت   »آمد. تفکر پشت آن این بود که:  ها به شمار می واطر تولید ووب روزانه آن

هرد  از  « فرسرای روزانره ایجراد شرود.     اقرت ای هم در کرار ط  هر چند وقت یک بار وقفه

ها در یک محیط آموزشی به دور از فضرای کرار و اجرازه     قرار دادن آن، آموزش کارمندان

شرد   ها بود. در نتیجه چنین پنداشته می فرار از سر و صدا و عذاب معمول هر روزه به آن

ی برزرا برا   هرا  نرردد. شررکت   که کارمند با وضعیت ذهنی احیا شده به محیط کار برمی

هرای معررو  و    آناهی دادن به افراد نسبت بره امکانرات آموزشری عرالی ورود در محرل      

، شان برای رشرد فرردی   های آموزشی جای ارجاع به محتوا و کارآمدی برنامه به، پرطرفدار

ها داشتند. لازم نبود که محتوای آموزشی واقعراً بررای وظرایف روز     سعی در استخدام آن

عملکردهای شغلی کارمند کاربردی باشد. کاربرد آمروزش تنهرا بررای    بعد یا برای تقویت 

 هایی در آینده و تقریباً به شکل غیرمستقیم بود. ایجاد ذهنیت

های سنتی اعلام کردنرد کره در    ها و روش ( با مقایسه سیستم۱۹۸۲) ۱هانوم و بریگز

هرای   راهبررد )ب( ، شود آموزش سنتی )الف( محتوا تنها از طری  تجربه مدرس ایجاد می

                                                                                                                                        
1 Hannum and Briggs 



   ۱۸۵ آسیایی فضای یک در آموزشی فناوری و طراحیوچهارم: بیستفصل 

 

رود کره در   )ت( توقرک مری  ، ها پر از موارد نویی است )پ( آزمون، آموزشی تجربی هستند

، حالت معمولی پراکندنی نتای  بالا باشد و )ث( انرر آمروزش برا شکسرت مواجره شرود      

شود که افراد تحت آموزش به زمان و تلاش بیشتری نیازمندنرد. انرر    چنین پنداشته می

های بیشرتری را   صیف شده توسط هونام و بریگز همچنان ویژنیهای تو بگوییم که روش

هرای   غیرمنصفانه نیست. شرکت، کند های طراحی شده در ژاپن امروز تشریح می آموزش

آموزشی وود را واحدهای سرازمانی متشرکل از    های عنوان یک قاعده کلی بخش ژاپنی به

بندی آموزشری موقعیرت    در یک تقسیم، نیرند. در عوض ای در نظر نمی متخصصان حرفه

کنند. افراد با پیشرفت در  نیرند که آن را آشغال می را توقفگاهی برای افرادی در نظر می

کننرد. بنرابراین    آورنرد و از آن عبرور مری    ها را به دست می این جایگاه، مسیر کاری وود

بندی آموزشری   آید که یک نفر بیش از دو سه سال در یک تقسیم بسیار بندرت پیش می

آیرد کره دانرش و     جایگاه شغلی جدیدی برسد. همچنین بسیار کم پریش مری   بماند تا به

بنردی آموزشری وجرود     های مربوه به حوزه طراحی و فناوری آموزشی در تقسریم  مهارت

هرای جدیرد و    ها مسئول موفقیت آموزش اسرتخدامی  با وجود اینکه سازمان، داشته باشد

یرا سروم ورود را در شررکت پشرت سرر        همچنین آموزش افرادی هستند که سرال دوم 

اما باز هم امکانات آموزشی غالباً بر مبنای آموزش حضوری و برر اسراس ایرن    ، نذارند می

قاعده عمومی است که باید روال نذشته حفظ شود. مدرسان الگوهای بسیار محکمری از  

صراً  مخصو، انرد  شان دیده نیرند که وود در دوران کودکانی و مدرسه هایی می آن آموزش

 شیوه نچ و نفتار.

 

 ژاپن مدارس در آموزشی فناوری و طراحی حوزه

بوده است ترا در فضرای مردارس     IDTظهوری فناوری جدید همواره فرصتی برای رشته 

هرای   دیرداری و رایانره  -ابراز وجود کند. این اتفاق زمانی رقم وورد که ابزارهرای سرمعی  

ای  هرای آموزشری   در وصوص فرصرت شخصی برای اولین بار ظهور یافتند. همین مسئله 

نیرز صرادق اسرت. چنرین     ، ( شرد wwwکه موج  پیدایش اینترنرت و شربکه جهرانی )   

تروان بره    کند تا به این مسئله فکر کنند که چگونه مری  هایی معلمان را مجبور می چالش

بهترین شکل ممکرن فنراوری جدیرد را برا فضرای آموزشری موجرود تحبیر  داد و ایرن          

هایشان دارند. توجه اویرر بره اسرتفاده از     ی بر طراحی مجدد آموزشها چه تأثیر فناوری
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تواند فرصتی بررای مفراهیم و    های درس در ژاپن نیز می ( در کلاسITفناوری اطلاعات )

 به شمار آید تا در میان معلمان مدارس رواج یابد. IDTهای  تکینیک

 ITه کمرک  آمروزش بر  ، ITهای اساسی  هایی را در وصوص مهارت دولت هم آموزش

مردارس ارائره کررده     ITای برای مردیران   برای معلمان و همچنین سمینارهایی آموزشی

های اینترنتی بسیاری در  (. فرصت۲۰۰۱، ۱سوزوکی و نامبو، هوریگوچی، است )آکاهوری

هرا و   روش، ITهرای مررتبط برا     مهارت  دسترس معلمان قرار داده شده است تا به توسعه

دسترسی داشته باشند. مرکز اطلاعرات ملری منرابک آموزشری      رهنمودهایی برای تدری 

(http://www.nicer.go.jpNICER:    یکی از منابک اصلی معلمان بوده است. بره عرلاوه )

، های صدور دانشگاهی نرواهی تردری    در طول آموزش پیش از دوره مدرسان در برنامه

جرایی کره    حتما بایرد نذرانرده شرود. امرا از آن    « ITمبانی »ه نام یک درس دو واحدی ب

ممکن اسرت کره معلمران پر  از     ، ای نیازمند نیست های تدری  به تجدید دوره نواهی

نریزانه تمرایلی بره دریافرت آمروزش بیشرتری       میلی و فناوری دریافت نواهی با حالت بی

در آموزش یک  ITچقدر باید از  نداشته باشند. تقاضای قوی یا قوانین واصی برای اینکه

 ITوجرود نردارد. بنرابراین آن دسرته از معلمرانی کره بره        ، رشته وراص اسرتفاده شرود   

های لازم را بره دسرت    کنند و ظرفیت برای استفاده کاربردی از آن تلاش می، علاقمندند

سرتفاده  بعداًهم ا، کنند احتمالاً آورند. در عین حال آنانی که اکنون از آن استفاده نمی می

آموزان حاضرر   نخواهند کرد. به این ترتی  بخش دیجیتال باید در میان معلمان )و دانش

 نه این که حذ  شود.، ووبی رشد کند ها( به های آن در کلاس

 ها پرورش داده شده است. اقدامات ووب ادامه دارد: جایی که ذهنیت ژاپنی

پشرتوانه  ، ه تخصصری عنروان یرک زمینر    انرچه حوزه طراحی و فناوری آموزشری بره  

اما بسیاری از معلمان مدارس در ژاپرن آنقردر ولاقنرد کره روش تردری       ، ضعیفی دارد

های زیادی را ایجراد و   های واصی روش واص وود را ابداع کنند. نروه معلمان در زمینه

عنروان محالعرات تردری      اند. این فرآیند ولاقانه بره  های رای  محرح کرده عنوان روش به

(. سنت تدری  در ژاپن از طریر   ۲۰۰۲، ۲مثال لوی  عنوان وته شده است )بهبسیار شنا

این فرآیند اصول واصی را مختص به هر رشته در بخش طراحی آموزشری ایجراد کررده    

                                                                                                                                        
1 Akahori, Horiguchi, Suzuki, & Nambu 

2 Lewis 

http://www.nicer.go.jp/
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تروان یرک طرراح آموزشری در حروزه تخصصری        هر معلمی را مری ، است. به عبارت دیگر

 وودش دانست.

نقش مهمری را بررای معلمران مردارس در      ای جایی که سنت رای  در هر زمینه از آن

ترر   هرای جروان   تر بره نسرل   های مسن های آموزش معمولاً از نسل شیوه، کند ژاپن ایفا می

کره در آن نرروه کروچکی از    « های شربانه  صحبت»، ۱۹۷۰  شود. تا اواور دهه منتقل می

هرا   یف آنبخشی از وظا، ش  مکالمات غیررسمی داشتند مانند و تا نیمه معلمان بیدار می

های ووبی به حساب  ش  فرصت شد که این مکالمات در نیمه رفت. نفته می به شمار می

تر منتقل کننرد. از آن زمران    کارتر دانش وود را به معلمان جوان آمد تا معلمان کهنه می

وزارت آموزش یک برنامه راهنمایی را بررای معلمران سرال اول ایجراد کررده ترا چنرین        

تروان نفرت کره     سرختی مری   اما بره ، عاتی را به شکل رسمی درآوردهای تبادل اطلا سنت

توان بنرا   های جدید را می های مدارس چقدر منتقل شده است و تا چه میزان سنت سنت

معلمی احترام   تدری  در مدرسه همچنان یک مسئله رقابتی در ژاپن است و حرفه نهاد.

هرا حتری بردون کمرک      زمینره های محلی معلمان در همره   بسیاری زیادی دارد. سازمان

هرای باکیفیرت    های دانشگاهی و دولت نقش مهمی را برای توسعه فعالیرت  همکاران کال 

دهد تا استفاده کارآمد از  تر ادامه می های نسل جوان کنند. ژاپن به پرورش توانایی ایفا می

اقدامات کنند  های مختلف را یاد بگیرند. در ضمن معلمان نیز سعی می ها و فناوری رسانه

 دهند. آموزشی ولاقانه و باکیفیت وود را همچنان ادامه 

 

 ها شرکت در آموزشی فناوری و طراحی حوزه

بگذاریرد  ، ای هرای کُرره   برای نمایش اقدامات حوزه طراحی و فناوری آموزشی در شررکت 

ای که مردیر ارشرد پرروژه یرک مؤسسره مهرم        طراح آموزشی باتجره، مین وانم لی یونگ

هرزار دوره و برنامره    رونیکی است را به شرما معرفری کنریم. او بریش از یرک     آموزش الکت

مؤسسره  ، دانشرگاه ، نهراد دولتری  ، هرزار شررکت   آموزش الکترونیک را برای بیش از یرک 

آموزش معلمان و سازمان عمومی طراحی کرده است. وانم لی دارای مدرک اسرتادی در  

ها  در آموزش الکترونیکی شرکت حوزه طراحی و فناوری آموزشی است و بیش از ده سال

تجربه دارد. او کرار ورود را در یرک شررکت کوچرک آمروزش الکترونیکری آغراز کررد و          

کرد. بسریاری از همکراران او    بردهای نسترده می ها زمان را صر  ساوتن استوری ساعت

ها برای نذراندن تحصیلات تکمیلری در   بعضی -آن شرکت را پ  از دو سال ترک کردند
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، ی حوزه طراحی و فناوری آموزشی یا توسعه منابک انسانی در کشورهای وارجیها رشته

ها برای پیوستن به واحدهای توسعه منابک انسانی  بعضی، ها برای تدری  و معلمی بعضی

ها هم بررای پیوسرتن بره مراکرز آمروزش الکترونیکری یرا         های بزرا و بعضی در شرکت

زش عرالی. امرا ورانم لری در کرار ورود       هرای آمرو   طراحی و فناوری آموزشی در مؤسسه

پن  سال بعد طراح آموزشی ارشد و هفت سال پ  از آن یکی از مردیران  ، قدم ماند ثابت

های توسعه آموزش الکترونیکی را مردیریت   ارشد پروژه شد. او در سمت دوم بعضی پروژه

هرای   رشرته با متخصصران  ، کند تا نیازهایشان را بشناسد ها ملاقات می با مشتری، کند می

هرای طراحری اسرتاندارد     قالر  ، کند زند و وظایف/محتواها را تحلیل می مختلف حر  می

کنرد.   ریرزی مری   ای را برنامره  های تولیردات چندرسرانه   کند و برنامه برد ایجاد می استوری

کند و محصولات نهایی آموزش  تر نظارت می تجربه علاوه او بر کار طراحان آموزشی کم به

دهد. او کاملاً متوجه است که حوزه طراحی و فناوری  ا به مشتریان ارائه میالکترونیکی ر

دهنرده نظریره و    آموزشی و آموزش الکترونیکی باید بیشترین کیفیرت را داشرته و نشران   

وظرایف و  ، پژوهش باشند. اما در عین حال زمان و سررمایه کمری بررای تحلیرل نیازهرا     

ر طراحی آموزش الکترونیک داشت. بره  های آموزشی شخصی یا ساوتاری د اجرای روش

های آموزش الکترونیک او از الگوهرای رایر  شررکت بررای ارائره       همین علت بیشتر دوره

هرای صرفحه نمرایش مشرابه برا کارهرای پیشرنهادی         از طراحی، کردند محتوا پیروی می

های ویدئویی را براسراس تقاضرا و    نمودند و تدری  طراحان نرافیکی مستقل استفاده می

کرم یرک یرا دو     کنند. اما وانم لی دست همراه با چند ماده پاورپوینت اضافی طراحی می

هرای   هرا روش  کنرد کره در آن   دوره آموزش الکترونیک قابل تحسین را نیز طراحری مری  

بنردد و نراهی از    نگر حوزه طراحی و فناوری آموزشی را با دقت بیشتر بره کرار مری    نظام

عنروان   کند. هنگامی که ما نوع کار شما را بره  اده میهای ساوتاری یا جدیدتر استف روش

باید دقت داشته باشید که ممکن است از ، کنیم یک طراح آموزشی در کُره را توصیف می

های دیگری در فضراهای متفراوت تقاضرا شرود. در بعضری شررایط        شما برای ایفای نقش

ی اصرلی را برعهرده   ممکن است از شما بخواهند که وود را پیش از این که دیگران اجرا

درنیر تعیین مشخصات یک فرآیند آموزشی کنند. در بعضی شرایط دیگر ممکن ، بگیرند

عنروان یرک متخصرص     یرا بره   عنوان یک طراح دوره  است از شما بخواهند که در پروژه به

رایانه یا شبکه ایفای نقش کنید. در بروی موارد ممکن اسرت کره شرما درنیرر ارزیرابی      

تحلیل وظایف شوید؛ در بروری مروارد دیگرر طراحری صرفحه نمرایش و       نیازها و مراحل 
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نرافیک و در بروی دیگر اتفاقا ارزیابی فرآیندها و نتای  آموزشری. ممکرن اسرت کره در     

ها شما تنها طراح آموزشی باشید. در بعضی دیگر ممکن است که برا دیگرر    بروی سازمان

ی همکراری داشرته باشرید. توقرک     ا رشرته  های توسعه دوره میران  طراحان آموزشی یا تیم

تواند متفراوت   عنوان یک طراح آموزشی می ها و تجربیات شما به کارفرمای شما از ویژنی

وظیفره و وضرعیت طراحران آموزشری در کُرره را توصریف       ، باشد. هنگامی که مرا نقرش  

 باید این نکات را در ذهن داشته باشید.، کنیم می

یرا  ، کننرد  آموزش الکترونیک را ایجاد و ارائه میهای  ها یا برنامه هایی که دوره شرکت

آن را ، با سرپردن کرار بره افرراد آزاد    ، کنند ای را استخدام می وانه طراحان آموزشی درون

عنروان طرراح آموزشری جدیرد یکری از ایرن        کنند. ممکن است از شما بره  منبک می برون

ی اولیره صرر  طراحری    هرا  انتظار داشته باشند که بیشتر زمان تان را در سال، ها شرکت

های طراحی جذاب و ولاقانره ای   جای مشارکت در آن نوع فعالیت ها کنید. به برد استوری

وواهنرد   بینیرد کره از شرما مری     مری ، دادیرد  که در طول تحصیلات رسمی تان انجام می

های اکثر طراحان آموزشی ارشد یا متخصصان محتروا را برآوریرد. بایرد در ارائره      وواسته

هرای غالبرا تکرراری طراحران      اساس الگوهای رای  شرکت عمل کنید و طراحیمحتوا بر 

های ویدیوئی و مواد پاورپوینتی تقاضا شده را به کار ببندید.  ای و اکثرا تدری  وانه درون

ها کار کنید و زمران و   ها و برنامه ممکن است که به شکل پرفشار بر روی تعدادی از پروژ

نگر حوزه طراحی و فنراوری آموزشری    های نظام تر روش کامل سرمایه کافی را برای اعِمال

، یا استفاده از اصول تعاملی و جدیدی که در طول تحصیلات تان بدان فکر کررده بودیرد  

کننرده   توان فهمید که چنین کار تکراری و سحح پایینی برایتان وسته نداشته باشید. می

رصد از همکراران طرراح شرما    د ۵۰و عامل نارضایتی است و عجی  نیست که در حدود 

کنند. با ورروج   شرکت را ترک و برای همیشه رشته طراحی و فناوری آموزشی را رها می

کننرد کره در زمینره طراحری و فنراوری       بینید که جایشان را اکثرا افررادی مری   ها می آن

هایی و چنین سحح  آموزشی تخصصی ندارند. از جمله دلایل این امر وجود چنین کاستی

، ماننرد  ها می ی بالایی برای طراحان آموزشی است. آن طراحانی که در کنار شرکتتقاضا

ترر حروزه طراحری و فنراوری      ترر و جرذاب   ممکن است که سرانجام وارد کارهای چالشری 

یرا محالعرات    تر با مشتری لذت ببرنرد. برا تجربره    آموزشی شوند و از ارتباه کاری نزدیک

ممکن است که تا حد یک مدیر پرروژه ارتقرا   ، یبیشتر در حوزه طراحی و فناوری آموزش

 یابید.
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دولت کُره آموزش الکترونیک را با اهردا   ، کند ( اشاره می۲۰۰۴)۱نکهمانگونه که بو

نیرد. او معتقد  شک بسیاری کشورهای دیگر به کار می تری نسبت به ژاپن و بی راهبردی

. برا نسرترش سرریک    شرده اسرت   بود که آموزش الکترونیکی وارد مرحله پذیرش عمومی

طراحی و فناوری آموزشری   مفهوم، ۱۹۹۰  ها در اواور دهه آموزش الکترونیکی در شرکت

در پری   "هرای برزرا شردیدا    ای رواج بیشتری یافت. شررکت  های کُره در آموزش شرکت

استخدام طراحان آموزشی یا پرسرنل توسرعه منرابک انسرانی هسرتند کره بخرش عمرده         

ها اساتید یا افرراد برا    دهند. آن ری آموزشی را تشکیل میمتخصصان حوزه طراحی و فناو

عنروان طرراح آموزشری ارشرد یرا مردرس        مدرک دکتری طراحی و فناوری آموزشی را به

متخصصان توسعه منابک انسرانی و مردیران آموزشری    ، کنند. طراحان آموزشی انتخاب می

اس.کری و  ، یال.جر ، های بزرنی چرون سامسرونگ   بسیار مورد توجه هستند و در شرکت

هرای فرروش یرا     زمینره ، بازاریابی، ای با مدرسان مدیریت رشته های میان هیوندای در تیم

 کنند. دیگر مؤسسات آموزشی بیرونی همکاری می

هرا را بره نسرترش قرانون      ( رشد حضور آموزش الکترونیکری در شررکت  ۲۰۰۷) ۲لیم

زش الکترونیرک در  دهد. قانونی که حمایت اقتصرادی از آمرو   ضمانت استخدام نسبت می

های  فراهم کرد. به منظور کس  صلاحیت برای دریافت کمک ۱۹۹۹ها را از سال  شرکت

، دار بررسری تروازن محتروا    یک نروه نظارت وارجی به همراه وزارت کار که عهرده ، مالی

هرای آمروزش    باید برنامره ، بیننده است طراحی و فناوری آموزشی و پشتیبانی از آموزش 

ای را وادار به اسرتفاده از   های کره ت را ارزیابی کنند. این سیاست شرکتالکترونیک شرک

 طراحان آموزشی در بخش توسعه و ارائه آموزش الکترونیک وود کرده است.

بینید که نیراز فراوانری    احتمالاً می، ای های کُره عنوان یک طراح آموزشی در شرکت به

مخصوصراً در  ، هرا  آموزشری در دانشرگاه  های طراحی و فنراوری   به شما وجود دارد. برنامه

مقحک کارشناسی در پرورش طراحان آموزشی توانمند برای بازار آموزش الکترونیرک کره   

، ژوییره  ۵، مصراحبه از طریر  ایمیرل   ، ناتوان اسرت )آی. پرارک  ، کند به سرعت رشد می

و متحرده   (. بر ورلا  ایرالات  ۲۰۰۹، ژوییه ۱۳، مصاحبه از طری  ایمیل، ؛ بی. لیم۲۰۰۹

ای در سحح کارشناسی رشته طراحری و   های کُره بعضی از دانشگاه، های غربی دیگر کشور

التحصیل دارند. ایرن دوره   فاری ۱۵۰دهند و سالیانه در حدود  فناوری آموزشی را ارائه می
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دهرد کره شرامل     های مختلفی از حوزه طراحی و فناوری آموزشری را پوشرش مری    جنبه

، طراحی و توسعه آموزش الکترونیرک ، و فناوری آموزشی ها و نظریات حوزه طراحی مدل

توسعه ، ها و طراحی و فناوری آموزشی یادنیری نظریه، طراحی انگیزشی، رسانه آموزشی

انرد کره    شرود. امرا کارفرمایران برر ایرن عقیرده       ای مری  های رایانره  منابک انسانی و مهارت

حروزه طراحری و فنراوری     های کارشناسی برای توسرعه کیفری   التحصیلان این دوره فاری

، ژوییره  ۱۸، آموزشی به اندازه کافی آماده نیستند. اس. سونگ )مصاحبه از طری  ایمیرل 

توانند با اعتماد بره   درصد می ۵کمتر از ، ( تخمین زد که از میان طراحان آموزشی۲۰۰۹

ترا  نگر حوزه طراحی و فناوری آموزشی را از ارزیرابی نیازهرا    نف  کامل تمام فرآیند نظام

درصد توانایی انجام اقدامات اساسی حوزه طراحی و  ۳۰ارزیابی نهایی انجام دهند. حدود 

درصرد براقی    ۶۵و ، هرا نیسرت   اما اعتماد به نف  کرافی در آن ، فناوری آموزشی را دارند

شروند. مؤسسره تجرارت     مانده در فرآیند طراحی و فناوری آموزشی با مشکل مواجه مری 

عنوان یک سازمان تحت حمایت دولت که بره منظرور ترروی      ( بهKIECالکترونیک کره )

برای شناوت طراحران آموزشری واجرد شررایط و     ، تجارت الکترونیک تاسی  شده است

ها به بازار آموزش الکترونیک کره و تروی  آموزش طراحی و فنراوری آموزشری    معرفی آن

برنرزار   ۲۰۰۸ل را در سا« طراحان آموزش الکترونیک»یک آزمون کشوری تأیید نواهی 

های باکیفیت آموزش الکترونیک  دانش و مهارت لازم برای طراحی دوره، کرد. این آزمون

کرد. هنوز در پی مشاهده و بررسی نقش ایرن   از سحح مقدماتی تا پیشرفته را ارزیابی می

سیستم صدور نواهی در توسعه حروزه طراحری و فنراوری آموزشری و کیفیرت آمروزش       

 الکترونیکی هستیم.

 

   عالی آمورش در آموزشی فناوری و طراحی حوزه

های شغلی را برای پرسنل حروزه   نسترش آموزش الکترونیک در آموزش عالی نیز فرصت

های وصوصری کره    طراحی و فناوری آموزشی افزایش داده است. در شرایحی که شرکت

تحصیلان ال کارفرمایان اصلی برای فاری، شود های آموزش الکترونیک نیز می شامل شرکت

برره حسرراب  ۲۰۰۰و اوایررل  ۱۹۹۰  حرروزه طراحرری و فنرراوری آموزشرری در اواوررر دهرره

التحصیلان حوزه طراحی و فناوری آموزشی  امروزه مؤسسات آموزش عالی فاری، آمدند می

کال  و آموزشرگاه برروط تحصریلات تکمیلری     ، کنند. هفده دانشگاه بیشتری را جذب می

متخصصان حوزه طراحی و فناوری آموزشری را  ، یسایبری به شکل غیرانتفاعی و وصوص
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کنند.  مدرس یا کمک کننده به آموزش الکترونیکی استخدام می، عنوان طراح آموزشی به

های معمولی کره واحدهای پشتیبانی از آمروزش الکترونیکری    درصد دانشگاه ۶۰بیش از 

راح آموزشری  عنروان طر   التحصیلان حوزه طراحری و فنراوری آموزشری را بره     دارند و فاری

(. کاربرد نسترده اصرول حروزه طراحری و فنراوری     ۲۰۰۷، کنند )لیم و لیم استخدام می

مدرسان و آموزش را افزایش داده )سری.  ، ها آموزشی در آموزش الکترونیکی کیفیت دوره

های تعراملی بیشرتری ورتم     ( و به روش۲۰۰۹، ژوییه ۱۱، مصاحبه از طری  ایمیل، لیم

ت داشت که بیشتر واحدهایی که تحت عنوان آموزش الکترونیکری  شده است. اما باید دق

، تدری  ویردئویی اسرت )وای. ایرم   ، شود های معمولی و سایبری ارائه می توسط دانشگاه

(. جای والی آمروزش الکترونیرک در توسرعه    ۲۰۰۹، ژوییه ۱۴، مصاحبه از طری  ایمیل

نرذاران را مجراب    قرانون  های آموزشی کرره  شود. تکنولوژیست تفکر سحح بالاتر ح  می

را در سیستم ارزیابی آموزش الکترونیک « های آموزشی های سیستم طراحی»اند که  کرده

شررده توسررط  هررای ارائرره هررا و برنامرره دوره، ای صررورت دوره بگنجاننررد. ایررن سیسررتم برره

 کند. های سایبری و مؤسسات آموزش عالی بروط را ارزیابی و تأیید می دانشگاه

هرای آموزشری و    ( دریافتنرد کره بسریاری از تکنولوژیسرت    ۲۰۰۸)۱ن لاتچم و دیگررا 

عنرروان یکرری از نتررای   ای برره دهنرردنان آمرروزش الکترونیررک کُررره پژوهشررگران و توسررعه

انرد و نگراه اصرولی بره آمروزش       در ورارج از کشرور تحصریل کررده    ، های دولتی سیاست

ژاپن است کره در آن   الکترونیک یا دیگر اشکال جدید آموزش دارند. این بر ولا  کشور

های آموزشی متخصص مهندسری الکترونیرک یرا کرامپیوتر هسرتند و       اکثر تکنولوژیست

هرای   نیرند و نگاهی تقریباً سححی به جنبه عنوان انگیزه اصلی در نظر می تکنولوژی را به

مختلف حوزه طراحی و فناوری آموزشی دارند. انر در کُره و در زمینره حروزه طراحری و    

هرای شرغلی بسریاری رو بره شرما       فرصرت ، وزشی شرایط لازم را داشته باشیدفناوری آم

های شغلی موجود شامل عضویت در هیئت علمی یرا آمروزش در    شود. فرصت نشوده می

، (KERISپژوهش در مراکزی چون سروی  آموزش و اطلاعات پرژوهش کرره )  ، دانشگاه

( یا مؤسسه آمروزش  KRIVETای کره ) مؤسسه پژوهش در زمینه آموزش و تعلیم حرفه

یرا طراحری آموزشری در مراکرز دانشرگاهی آمروزش و       ، از راه دور دانشگاه آزاد ملی کره

شرود.   مراکز آموزش سایبری مقامات دولتی یا نیروی هوایی کرره مری  ، (CTLsیادنیری )
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هرای   ها کره شرامل دانشرگاه    در همه دانشگاه CTLsاز تاسی   ۲۰۰۳دولت کره از سال 

حمایت کرده است. انر دارای مدرک استادی یا دکترری طراحری و   ، ودش سایبری نیز می

توانید یک کار تمام وقت در یکی از این مراکز داشرته باشرید.    می، فناوری آموزشی باشید

های بروط برای کارکنران و دانشرجویان و    سمینارها و دوره، ها نقش شما برنزاری کارناه

هرای آمروزش و    اجررا و ارزیرابی برنامره    ،ریرزی  کمک به اعضای هیئت علمری در برنامره  

( است. بر ورلا  ژاپرن کره چنرین     ICTیادنیری و اجرای فناوری اطلاعات و ارتباطات )

ای در آن کم است. همچنین ممکن است که از شما انتظار داشرته   های پشتیبانی سیستم

جره  نتی "باشند که در زمینه پژوهش و انتشار مشارکت داشته باشید. ایرن مسرئله قحعرا   

 عنوان عضوی از جامعه دانشگاهی و نه صرفاً یک تکنسین است. توقک از شما به

 

 مدارس در آموزشی فناوری و طراحی حوزه

از حدود ده سال پیش آغاز شد. هنگرامی کره ظرفیرت    « طراحی آموزشی»رواج اصحلاح 

اینترنت در همکاری آموزشی و آموزش عالی به وجود آمد. اما حروزه طراحری و فنراوری    

تصرویری بره مردارس کرره دارد؛     -و ورود رسرانه صروتی   ۱۹۵۰  آموزشی ریشره در دهره  

عنروان   بره « تکنولروژی آموزشری  »مفهروم   ۱۹۷۰  و اوایرل دهره   ۱۹۶۰  همچنین در دهه

نگر برای ارتقای آمروزش برر اسراس پرژوهش و توسرعه ایجراد شرد. در         ریزی نظام برنامه

اطرات بره آمروزش متوسرحه وارد شرد      فناوری اطلاعات و ارتب، ۱۹۹۰و  ۱۹۸۰های  دهه

هرا و پژوهشرگران    (. سیاست کُره بررای فرسرتادن معلرم   ۲۰۰۰، ۱کیم و لی، )میزوکوشی

بررای کسر  مردارک اسرتادی یرا       ۱۹۸۰و  ۱۹۶۰هرای   جوان به وارج از کشور در دهه

نیز به رواج مفاهیم و اصول حوزه طراحی و فناوری آموزشی در تحصریلات   IDTدکتری 

 د.رسمی کمک کر

با ورود فناوری اطلاعات و ارتباطرات و آمروزش الکترونیرک بره سیسرتم آموزشری و       

ای هرچه بیشرتر ایرن مسرئله را پذیرفتنرد کره       معلمان کُره، های آموزش مدرسان برنامه

ارتباه دادن اصول حروزه طراحری و فنراوری آموزشری برا ظرفیرت فنراوری اطلاعرات و         

هرا   مشرارکت و عملکررد یادنیرنرده   ، منردی  ضایتتواند به سحح بالاتری از ر ارتباطات می

های ملری   ها و برنامه کُره سیاست، (۲۰۰۳بینجامد. طب  نظر پایگاه یونسکو در بانکوک )
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هرا فرراهم    های مناسبی را بررای اجررای آن   وود را در آموزش الکترونیک ایجاد و بودجه

برا آمروزش    های تحصریلی در دسرت برازبینی بررای بیشرترین تناسر        کرده است. دوره

رایانره در کرلاس در   -آمروز  ای برای دانرش  الکترونیک است. رایانه و اینترنت رای  و سرانه

رود کره   توقرک مری  ، رئی  یک دپارتمان یا معلم باشرید ، نظر نرفته شده است. انر مدیر

بلکره در  ، هرای فنراوری اطلاعرات و ارتباطرات     تنها در مهارت نه، همچنان آموزش ببینید

حروزه طراحری و فنراوری آموزشری و ایجراد      ، همکاری بروط، الکترونیکتوسعه آموزش 

رود کره دانرش تکنیکری و تعلیمری و      عنوان یک معلم انتظار مری  جوامک دانش. از شما به

هرای فنراوری اطلاعرات و ارتباطرات ورود را هرر سره سرال یکبرار بِرروز کنیرد.             مهارت

ها بره کرار    در این زمینه های شما های عملکردی واصی برای نشان دادن ظرفیت شاوص

اثبرات کنیرد کره    ، کنیرد  ای کره فعالیرت مری    یا رده سنی رود و شما باید در هر زمینه می

های کلاسی تان برر اسراس فنراوری اطلاعرات و ارتباطرات       درصد از فعالیت ۱۰کم  دست

ای برا رونرد رو بره رشردی بره شرکل        دوره (. آموزش میان۲۰۰۹، ۱است )لاتچم و جونگ

ذهیت بسریار  ، روزرسانی دانش و مهارت با استفاده از این ابزارها دریافت و به، بروط ارائه

ی ماهیت و چگونگی یرادنیری از طریر  آمروزش الکترونیرک و آمروزش       ووبی را درباره

 دهد. ترکیبی به شما می

 

 مؤسسدات  و گدذاری  سیاسدت  مطالعدات  در آموزشدی  فناوری و طراحی حوزه

 پژوهشی

، محالعرات بهتررین عملکردهرا   ، ارزیرابی ، پرژوهش ، چون محالعاتهایی  انر شما به رشته

هرا در سرحح    هرای آمروزش یادنیرنرده    های جدید در آموزش یا برنامه ظرفیت تکنولوژی

استخدام شوید. ایرن   KERSISتوانید در  احتمالاً می، های ملی علاقمندید نذاری سیاست

ک و انگیزه برای آموزش الکترونیرک  مناب، زیرساوت، ریزی برنامه، سازمان برای ایجاد اراده

کند. یا ممکرن   های آموزش عالی فعالیت می آموزش مدرسان و بخش، در سحح متوسحه

را داشته باشید که آموزش الکترونیک را در بخرش   KRIVETدراست که توانایی فعالیت 

( فعالیرت  KEDIکند. یا در مؤسسه توسعه آموزش کرره )  صنفی ارزیابی و حسابرسی می
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وروبی   کند. همه این مؤسسات به محور را ارائه می های آموزشی پژوهش که سیاست کنید

 کند. استفاده می IDTاز متخصصان و اساتید یا افراد با مدرک دکتری 

 

 فنداوری  و طراحدی  حدوزه  در عملکدرد  و پدژوهش  بین شکاف روی بر زدن پل

 آموزشی

شرده و تخصصری در    که حوزه طراحی و فناوری آموزشری یرک رشرته پذیرفتره     درحالی

ممکن است به این نتیجه برسید که در جامعه دانشرگاهی راه  ، وپرورش کُره است آموزش

یا رشته تخصصری مسرتقل در نظرر نرفتره      عنوان یک زمینه  زیادی مانده تا این رشته به

هایی بین مفاهیم غربی طراحی و فنراوری آموزشری و    شود. همچنین ممکن است تعارض

ارتباه حضوری و آزمرون در فرهنرگ   ، تدری ، ها نسبت به معلم مدتاحترامی که برای 

والردین و حتری   ، معلرم ، ببیند. در ضمن شرما ممکرن اسرت مردرس    ، ای وجود دارد کُره

ها ببینید که معتقدند آموزش در بهترین حالت از  های مختلف شرکت کسانی را در بخش

شود. این همران علتری    ه میهای مختلف ارائ طری  سخنرانی معلمان یا متخصصان زمینه

( اعلام ۲۰۰۷( و لیم )۲۰۰۳)۲جانگ و همکارانش ، (۲۰۰۳) ۱لیم و جونگ، است که لیم

سویه یرا ویردئوهای    های الکترونیک در قال  متون اطلاعاتی یک کردند که بیشتر آموزش

حل مسرئله یرا تفکرر    ، های کمی برای تعامل شود و فرصت سخنرانی دروواستی ارائه می

هرای آمروزش    برنامره »آید. همچنرین ممکرن اسرت در بررسری      لاتر به وجود میسحح با

، ببینیرد کره ویردئو   ، شده توسط مؤسساتی چون دانشگاه آزاد ملی کرره  ارائه« الکترونیک

شوند. ثابرت شرده اسرت کره      های ویدئویی ارائه می ها در قال  سخنرانی دی پخش یا سی

با معلم یرا متخصرص رشرته را بره مترون      آموزان ارتباه چهره به چهره ضبط شده  دانش

دهند. علت این مسئله شراید   دی ترجیح می شده بر روی سی غیرشخصی اینترنتی یا ارائه

تواننرد فایرل را ترا     ها می ها برای دیدن چهره مدرسان شان باشد. همچنین آن توانایی آن

جردداً پخرش   م، اند و آماده امتحان هسرتند  کنند مسئله را فهمیده زمانی که احساس می

(. ۲۰۰۹، ژوییره  ۱۴، مصاحبه از طریر  ایمیرل  ، ؛ وای. ایم۲۰۰۹، کنند )لاتچم و جونگ

ارتباه غیرکلامی و حالت نوینرده همگری در   ، اهمیت این مسئله از آن رو است که بافت

های ضربط شرده ویردئویی وجرود دارد.      ها در فایل ارتباطات کُره اهمیت دارد و البته این

                                                                                                                                        
1Lim, Leem, and Jung 

2Jang et al 



۱۹۶  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

هرای ویردئویی    آموزان برای بحث و مخالفت با محتوای ارائره  د که دانشبینی زیرا شما می

تواند به علت اضحراب رای  بررای مرردود    آمادنی کمتری دارند. بخشی از این مسئله می

ترر از جوامرک غربری اسرت و      مراتبری  ای بسریار سلسرله   اما سنت جامعه کُره، نشدن باشد

 ها بحث نکرد. احترام نذاشت و با آنمعلم و شخص بزرنتر ، بنابراین باید به کتاب

هرای   در کرانون توجره پرژوهش   ، ای در آمروزش  های فرهنگری  متاسفانه چنین تفاوت

ای هرا بیشرتر علاقمنرد بره یرافتن       های آموزشی کُره قرار نگرفته است. کُره تکنولوژیست

های جهانی یا قابل تعمیم در تحقی  و توسعه حروزه طراحری و فنراوری آموزشری      شیوه

ها به دنبال روش منحصر به فرد طراحی و فنراوری   ند. در حالیکه همتایان ژاپنی آنهست

درصرد مقرالات    ۱۵( دریافتنرد کره تنهرا    ۲۰۰۹)۱آموزشی در ژاپن هستند. لیم و یئرون  

در مورد نظریات حوزه طراحری و فنراوری    ژورنال تکنولوژی آموزشی کُرهمنتشر شده در 

بر پرژوهش توسرعه برا محوریرت بافرت تمرکرز        ۲۰۰۶تا  ۱۹۹۴های  بین سال، آموزشی 

هرای عمرومی حروزه     مانرده برر روی نظریرات و مردل     درصد باقی ۸۵در حالیکه ، کند می

کند. انر بره دنبرال شرناوت کامرل ظرفیرت حروزه        طراحی و فناوری آموزشی بحث می

های بیشتری بر روی  پژوهش، وپرورش کُره هستیم طراحی و فناوری آموزشی در آموزش

هرای   یط فرهنگی نونانون موردنیاز است. وابستگی بیش از حد بره نظریرات و مردل   شرا

تواند مانک حضور پررنگ ترر   می، متحده مخصوصاً ایالات، غربی طراحی و فناوری آموزشی

نونره کره    کُره در شبکه جهانی دانش و در زمینه طراحی و فناوری آموزشی شود. همران 

شاید زمان آن رسیده باشرد کره کُرره یرک     ، کند ( اشاره می۱۶۶ص. ، ۲۰۰۷)۲سینلارات 

را در حوزه طراحری و فنراوری آموزشری ایجراد کنرد و دریرای دانرش و        « فرهنگ مولد»

 تجربه وود را در اوتیار محالعات حوزه طراحی و فناوری آموزشی جهان بگذارد.

 

 گیری نتیجه

رای حروزه  هرای توسرعه و مشروق جرذابی در اجر      در این فصل ما نشان دادیم که فرصت

که شررایط از مکرانی بره     طراحی و فناوری آموزشی برای ژاپن و کُره وجود دارد. درحالی

فضاهای بحث شده در ایرن    طور که درباره همان-تواند بسیار متفاوت باشد مکان دیگر می

ما به این نتیجه رسیدیم که مؤسسات آموزشری و پرورشری و دولرت     -فصل وجود داشت
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تعهرد و یرک ظرفیرت اجرایری بررای      ، هرای راهبرردی   برنامه، وشننیازمند یک دیدناه ر

های بالقوه حوزه طراحی و فناوری آموزشی هستند. به همین ترتیر    دستیابی به ویژنی

بایررد فرهنررگ را برررای آمرروزش و حمایررت از مدرسرران و معلمرران در نظررر داشررت تررا از 

وپررورش جلرونیری    شزدنی در استفاده از طراحی و فناوری آموزشی در آموز تکنولوژی

 شود.

 

 کلیدی اصول چکیده

عنوان یک بخرش لاینفرک از عملکردهرای     امروزه حوزه طراحی و فناوری آموزشی به .۱

، شود. توسعه آموزش الکترونیکی آموزشی و پرورشی در ژاپن و کُره در نظر نرفته می

دو وپرورش هرر   شتاب استفاده از اصول حوزه طراحی و فناوری آموزشی را در آموزش

 کشور افزایش داده است.

اما حوزه طراحی و فناوری آموزشی بره  ، بسیاری دارندهای  انرچه ژاپن و کُره شباهت .۲

شرود. علرت ایرن مسرئله      تری در کُره نسربت بره ژاپرن پیگیرری مری      شکل تخصصی

های دولت برای حمایت از متخصصان حروزه طراحری و فنراوری آموزشری و      سیاست

 های حوزه طراحی و فناوری آموزشی است. ارتتجهیز معلمان با دانش و مه

های اجرای تحقی  و توسعه طراحی و فنراوری آموزشری    ای به روش پژوهشگران کُره .۳

هرا بره    که همتایران ژاپنری آن   درحالی، تری دارند پذیرتر علاقه بیش تر و تعمیم جهانی

انرر  دنبال روش منحصر به فرد ژاپن برای حوزه طراحی و فناوری آموزشی هسرتند.  

های حروزه طراحری و فنراوری     وپرورش آسیا به دنبال شناوت بیشتر ظرفیت آموزش

 های بیشتری در شرایط فرهنگی نونانون نیاز دارد. به پژوهش، آموزشی است

 

 کاربردی های پرسش

تصور کنید که یک مردیر طراحری آموزشری در اروپرای غربری یرا آمریکرای شرمالی          .۱

ای تعیین عوامل فرهنگی مهم در تولید مواد اجرایی هستید. از اینترنت یا کتابخانه بر

ژاپن یا کُره استفاده کنید. یک متن برای ارزیابی اهمیت فرهنگی ایرن عوامرل تهیره    

 کنید.

موارد محرح شده در این فصل در وصوص ژاپن و کُره را در نظر بگیریرد. جردولی از    .۲

یرد. همچنرین تجربیرات    های این دو مورد )ژاپن و کُره( تهیره کن  ها یا تفاوت شباهت
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شخصی وود را از کشورتان با این موارد مقایسه کنید. درنزارشی کره براسراس ایرن    

ها  ها و تفاوت توضیح دهید که چگونه این شباهت، عنوان منبک پر شده است جدول به

تواند بر چگونگی ایفای نقش متخصصران حروزه طراحری و فنراوری آموزشری در       می

 ارد.بگذ حوزه کاری شان تأثیر

 

             نویسندگان معرفی

هرای آموزشری در دانشرگاه     کاتسوکی سوزوکی رئری  و اسرتاد مدرسره عرالی سیسرتم     

 کوماموتوی ژاپن.

المللری   رسرانه و جامعره در دانشرگاه برین    ، سونگ جونگ رئی  و استاد آمروزش  این

 مسیحیان ژاپن.
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 اروپا در آموزشی طراحی

 
  (مؤسسه خصوصی آموزش بهینه) 1فیل گرین

 

طرور   بره « کشورهای کهن»طراحی آموزشی در اروپا را تشریح وواهم کرد. ، در این فصل

تروان شراهد    اند که تنها با یرک سرفر کوتراه در آن مری     ای نردهم آمده تنگاتنگ در قاره

سیاسری  ، های اجتماعی ها بود. اروپا با چالش وم آنتغییرات بسیار زیاد مردم و آداب و رس

کند تا فرهنگ ها را یکدست کند. ناهی بسیار موفر    و اقتصادی مواجه است و تلاش می

 و ناهی محکوم به شکست است. 

اما در اروپا همه طراحری را بره یرک چشرم     ، شود نیاز به آموزش مناس  احساس می

 های تند و تیزتری دارند.  نشهای سنتی واک بینند و نسبت به روش نمی

دهند و نرایش شان به  ارائه می« های جدید شراب قدیمی را در بحری»منابک تجاری 

سوی مداولات ناآناهانه است. بعضی هم درپی غبار جادویی هستند و به تنزل دادن آن 

 تمایل دارند.  

د آمروزش و  امرا عردم وجرو   ، های بسیار زیادی برای پیشرفت و ابداع وجود دارد نمونه

استاندارد منجر به شکا  مهارتی شده است کره ورود ایرن مسرئله بره اعتبرار طراحری        

 زند.   آموزشی لحمه می

ای را  امرا همچنران رویره کهنره    ، آموزش الکترونیکی درحال تثبیت جایگاه وود است

، کاهد. آموزش مجازی با اشکال نونرانونش  کند که از جذابیت و کارآیی آن می دنبال می

 وود را با اهدا  عملکردی سازنار کند. باید
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 ها دیدگاه و ها نظریه، متغیر نیازهای از ترکیبی

ها دریافتند که داشرتن انگشرتان شسرت و     انسان، های بسیار دور روزی روزناری در زمان

هرا از ایرن قابلیرت     چقدر مفید است. آن، توان یکدیگر را لم  کرد ها می که با آن، سبابه

ستفاده و ابزارهایی را ابداع کردند و به کار بستند تا چیزهرای مختلرف را   منحصر به فرد ا

هرا را بره یکردیگر منتقرل      ها این نکرات و روش  در محیط اطرا  وود شکل دهند. انسان

تر کرردن زنردنی دیگرران و نشران دادن      ساده  نونه صنعت آموزش با انگیزه کردند و این

دهنردنان را در ایرن دو نرروه     کنرون آمروزش   زاده شد. از آن زمان ترا ، هوش به یکدیگر

 اند! بندی کرده دسته

هرای تراریخ را منتقرل     توانسرتند درس  انسان زبان را ابداع کرد و به این ترتی  همره  

سُرایی و تثبیت قوانین کمک کرد. انسان از طری  کلمات و تصراویر   کنند. هنر به داستان

، توانستند آن کار را بکننرد  هم می د. دیگرآنکنن دهد تا بدانند چه می به دیگران اجازه می

 همکاری کنند یا بگذرند و رها کنند! و این فرآیند را به نام آموزش بشناسند.

آمروزش نمرایش چیسرتی انسران و     ، انر آموزش با چگونگی انجام کارها مرتبط باشد

، هرای اساسری )چرون ووانردن و نوشرتن      مهارت، چگونگی عملکرد جامعه است. آموزش

دریافت و پیشرفت فرهنگ و قوانین زندنی انسان ، ارتباه و غیره( را برای انتقال، بحسا

کنرد. آن چنرد هرزاره کوتراهی را کره هومرو )انسران( تبردیل بره سراپیان             فراهم مری 

نیرریم. در اروپرا همچرون     نادیرده مری  ، )اندیشمند( کرد و جوامک پیچیده را تشرکیل داد 

ز به ارائه آموزش را محررح کردنرد. کشراورزی و    های نونانونی نیا هرجای دیگری محرک

، شررهر و روسررتا نیرراز برررای کنترررل اجتمرراعی و سیاسرری، کلیسررا و جامعرره، وری پیشرره

ورود را داشرت؛    کرد. انقلاب صنعتی نیرز ترأثیر   برادری و اتحاد را تقویت می، دوستی نوع

ا نری نیرز بره همرین شرکل. شرهروندان چره آن زمرانی کره در سرنگره          جنگ و نظامی

بایرد در  ، کردنرد  هرا کرار مری    ها یا در کاروانه چه آن زمانی که بر سر زمین، جنگیدند می

رسریدند. آمروزش از    کاملاً و به شکل کارآمدی به همراهنگی مری  ، سحوح مختلف سریعا

، هرای سرازماندهی شرده آموزشری     استاندارد و با استفاده از روش« دوره آموزشی»طری  

ی اجرایی پیش از آموزش افراد بررای   ر اساس تحلیل وظیفهشود. تمام سیستم ب ارائه می

شود. وظایف مهندسی و فرآیندها تعریف شدند تا از وحر انجام  بینی می پذیرش آن پیش

هرا و فرآینردهای    روش، هرا  از سوی هر ک  کاسته شود. نظریره « به شیوه وود»وظایف 

ضرح برود کره انگیرزه نیرز      جدیدی با سازماندهی کردن آموزش و یادنیری ارائه شدند. وا
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نرفتنرد. ممکرن برود کره در ابتردا       ها زودتر از دیگران یاد مری  کرد و بعضی نقش ایفا می

هرای واصری را بررای آمروزش      اما قحعا بعضی افراد شیوه، های کمی موجود باشد انتخاب

های دیگری را. شاید تلاش برای ثبات و  شیوه، دادند و بعضی افراد دیگر دیدن ترجیح می

منجرر بره توسرعه    ، تخاب باهم بود که به همراه نیاز برای رسیدن به تعداد بسریار زیراد  ان

چنرین بایرد نیراز بررای توجره بسریار زیراد بره نروع           شد. هم« ریزی شده آموزش برنامه»

 محیط و تعامل این دو باهم در نظر نرفت.، یانیرنده را نیز همچون آموزش

 

 .است اج چند، نیست جا یک اروپا -کیلومتر 1355

 ۲۰۰۹ترین زمرین نلرف در سرال     درس تاریخ تمام است! برویم سر درس جغرافیا. بزرا

کاربرد را از جنروب ترا    های دورافتاده و بی کیلومتر از قسمت ۱۳۵۵افتتاح شد. این زمین 

بره چیرزی   ، غرب استرالیا در بر نرفته است. برای سفر از یک سوی آن بره سروی دیگرر   

از سردونا ترا کرالگورلی برا     ، هرای آب  ز است. به هرکدام از چالهبیش از درشکه و نلف نیا

 بگویید و قحعا کسی متوجه وواهد شد.« روز ووش»لبخند 

متحده هسرتید.   پاستوی ایالات وپن  کیلومتر! تصور کنید که در ال هزاروسیصدوپنجاه

کلیرومتر برر سراعت حرکرت کنیرد. پر  از        ۵ساعت در روز را با سرعت نزدیرک بره    ۸

 بردم! با وودم مقداری غذا می، رسید. انر جای شما بودم آرتور می پن  روز به پورتو سی

دونالردز برویرد.    هال لندن و جلوی در رستوران مرک  نوامبر به وایت ۲۱حالا در تاریخ 

ایرن نیسرت.    اما مسئله، شود روی کنید. پاهایتان وی  می کیلومتر را پیاده ۱۳۵۵همین 

البتره انرر   ، ل آلمانی واژه ناهار( در لندستراس ورواهیم برود  )معاد« mittagessen»برای 

کیلرومتر از   ۱۳۵۵دونالدز در شهر لینز اتریش در روز کریسم  کار کنرد.   رستوران مک

کنید. اما انر از مبرد    تر عبور می اتریش دور شوید. احتمالاً از دوازه کشور مستقل یا بیش

مانید. در استرالیا ممکن است کره   باقی میدر همان ایالت تکزاس ، پاستو حرکت کنید ال

ایرن کره چرالش طراحری آموزشری و حمایرت        زمین نلف را هم ترک نکنیرد! و ولاصره  

 عملکردی در اروپا به این صورت است.

 

 .است چندزبانی و چندفرهنگی، چندنژادی، چندقومیتی اروپا

حرل سرکونت   م ۲۰۰۹چندفرهنگی و چندزبانی در سال ، چندنژادی، اروپای چندقومیتی

ترر از آن   انر ایرن چیرز بریش    ۱درصد جمعیت جهان.۱۲میلیارد شهروند است؛ یعنی  نیم
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پر  ارزشرش را دارد کره بگرویم در زمران اوج      ، کردیرد  چیزی است که تصورش را مری 

، ویکرم  کردنرد. اروپرای قررن بیسرت     چهارم افراد جهان در اینجا زندنی مری  یک، جمعیی

دارد. کشورهایی که در این میان با بیشرترین سررعت    وهفت عضو در اتحادیه اروپا بیست

 ۱آلبانی و ایرلند هستند.، ترکیه، کنند پیشرفت می

وهفرت مرورد از    اروپا فضای بازی بررای تجرارت نیرز هسرت. پراری  میزبران بیسرت       

هرای جهران و تنهرا پر  از توکیرو از ایرن نظرر دوم اسرت و پریش از           بزرنترین شرکت

در رده ، شررکت ثروتمنرد جهران    ۵۰۰وسه میزبانی از  ا بیستنیویورک قرار دارد. لندن ب

چهارم است. در آلمان بین دو شهر مونیخ و دوسلدور  یازده شرکت وجود دارد. مادریرد  

 ۲و زوریخ هرکدام هفت و رُم پن  شرکت را در وود جای داده است.

هرای بسریاری    شما ممکن اسرت بره شرکل   « سلام»بین شهرهای لندن و لینز جواب 

)به زبان فرانسوی: « bienvenue»، )به زبان آلمانی: ووش آمدید(« wilkommen»ن چو

 ۳باشد. کمیسیون اروپا )به زبان انگلیسی: ووش آمدید( می« welcome»ووش آمدید( و 

اما در شهرهای بزرا صردها زبران واقعراً    ، وسه زبان رسمی را شناسایی کرده است بیست

تررین اسرت؛ اشرتباه     کنیرد زبران انگلیسری رایر     مختلف وجود دارد. ممکن است تصرور  

%( آلمرانی زبران اول اسرت. روسری     ۱۹کنید. تقریبا برای هر یک نفر از پن  اروپایی ) می

اما وارج از اتحادیره اروپرا قررار دارد. در نتیجره فرانسره      ، میلیون نفر است۱۴۲زبان اول 

زننرد. انگلیسری )برا     ترین سهم دارد. سیزده درصد از اروپاییان فرانسوی حرر  مری   بیش

هرا در   های مادری در اروپا قرار دارد. پژوهشری در مرورد بچره    %( در جایگاه سوم زبان۱۲

تررین   درصد کاربران برومی زبران انگلیسری نبودنرد. رایر      ۲۹مدارس لندن نشان داد که 

هرای   هرا زبران   هرای مهراجر آسریایی و پر  از آن     زبان ورانواده ، ها پ  از انگلیسی زبان

 .۴ای و کشورهای آفریقایی و حوزه کارایی  است ترکیه، ای از والدین واورمیانهمتولدین 

شود. در پایتخرت   وچهار زبان دنیا ترجمه می در بریتانیا معمولا اسناد رسمی به بیست

 ممکن است که با بیش از سیصد زبان دنیا مواجه شوید.، انگلستان

                                                                                                                                        
 /:esa.un.org/unpp/http/: به کنید رجوع نفر، میلیون۸۳۰.۴ ملل سازمان آمار براساس ۱

2http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2006/cities/ 

3http://ec.europa.eu/languages/languages-of-europe/index_em.htm 

4http://www.battlebridge.com/mlc.html. Baker  P. 

 بری  بتل: لندن. چندزبانه پایتخت(. ۲۰۰۰(. )نویسندنان مجموعه. )جی اورسلی، و

http://esa.un.org/unpp/
http://ec.europa.eu/languages/languages-of-europe/index_em.htm
http://ec.europa.eu/languages/languages-of-europe/index_em.htm
http://www.battlebridge.com/mlc.html
http://www.battlebridge.com/mlc.html
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از نتای  تاریخ نظامی و دیپلماتیک  عنوان یکی واطر راحتی در کاربرد و به انگلیسی به

عنروان   درصرد اروپاییران آن را بره    ۵۰المللی اروپا انتخاب شده است و  عنوان زبان بین به

جا توقرف کنریم و ببینریم ایرن مسرئله در فرآینرد        برند. بگذارید این زبان دوم به کار می

میلیرون   یمای چرون زیمرن  کره تقریبرا نر      طراحی آموزشی نستل یا مثلا شرکت آلمانی

متحرده و   زبرانی چرون ایرالات    هرای انگلیسری   کارمند از سرتاسر دنیا دارد و شرامل غرول  

)بره زبران آلمرانی: آیرا      ?Sprechen sie Detschبه چره معناسرت.   ، شود استرالیا نیز می

 توانند آلمانی صحبت کنند؟( می

 .است مواجه بزرنی اقتصای و سیاسی، اجتماعی های چالش با اروپا

کنند. جمعیت مسن و کاهش میزان تولد را با یکردیگر   تر عمر می ر اروپا بیشمردم د

آموزش و اسرتخدام تنهرا تعردادی از    ، شود. آموزش نتیجه مشکلی بزرا می، جمک کنید

نذارد کره   های اجتماعی و رفاهی اثر می های پیش رو است. فشارها بر روی بودجه چالش

که برای بازنشستگان آمروزش در تمرام مراحرل    رود  شود. توقک می ها نیز می شامل حقوق

سرالگی مشرغول بره کرار      ۷۰اما این مسئله برای کسانی که پر  از  ، زندنی فراهم شود

 ضروری است.، هستند

کره زنردنی بررای     در تمام اروپا رای  اسرت. درحرالی  « از نهواره تا نور»ایده آموزش 

اشرد. بخرش اعظرم قراره از دوره     تواند کراملا متفراوت بروده ب    نیاکان یک نفر در اروپا می

جنرگ  »مند بوده است. تقسیمات کهنره شررق و غررب در زمران      مدت صلح بهره طولانی

ها هم حذ  شده است. اما بیکراری سرایه سرنگینی     در نهایت از نقشه و از واطره« سرد

افکنده است. لهستان و اسلواکی پیش از عضویت در اتحادیه اروپرا تعرداد بسریار زیرادی     

نزارش کرد که از  ۲۰۰۹ثلاً یک نفر از هر پن  نفر بیکار داشتند. بریتانیا در سال بیکار م

 .۱ها افراد بیکار وجود دارد در یکی از آن، هر شش وانه

های موردنیاز افراد  باید به سرعت برای ارائه مهارت، «با حجم مناس »در یک اقتصاد 

واکرنش بره شررایحی کره دائمرا در       تر در تر و متنوع ها به منظور عملکرد قوی در سازمان

تلاش کرد. انر طراحی برای آمروزش در نذشرته از اهمیرت راهبرردی     ، حال تغییر است

ها تبدیل شرود.   رسد که در آینده به اولین دستورکار در سیاست به نظر می، برووردار بود

 وهفت کشور عضو اتحادیه اروپرا در نبردهرای ورونین یرا     در همین روزها بعضی از بیست

                                                                                                                                        
1http://www.eurofound.europa.eu.areas/humancapital/index.htm 

http://www.eurofound.europa.eu.areas/humancapital/index.htm
http://www.eurofound.europa.eu.areas/humancapital/index.htm
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، آسرایی صرلح   اند. اتحادیه اروپا به شکل معجزه های سیاسی دیگر بوده جنگ سرد با حوزه

هرا را در یرک    امنیت و منافعی را برای اعضایش فرراهم کررده و واحرد پرول مشرتری آن     

همبستگی ناآرام اقتصادی قرار داده است. همچنین اتحادیه اروپا شرایحی را ایجاد کررده  

اسرپانیا و ایتالیرا   ، فرانسه و انگلی ، د شده در لهستان و آلماناست که در آن افراد متول

نشرینند و در کنرار یکردیگر و در     )و بقیه افراد( نِرد یک میز در اتاق هیئرت مردیره مری   

کنند. این چندنانگی بسیار زیاد بدان معناست که اروپرا مسرائل و    شرایط یکسان کار می

 دیگر وجود نداشته باشد.های واصی دارد که ممکن است در شرایط  فرصت

 .بینند نمی چشم یک به را آموزشی طراحی همه اروپا در

مردیران و مفسرران تمرام    ، طراحران ، در هنگام آماده کردن این فصل من با مشاوران

ها همکار و بعضی هم مشتری بودنرد. بعضری هرم هریچ      اروپا صحبت کردم. بعضی از آن

اما تصویر مختلحی بدست آمد. مرن  ، بتی داشتندها نبودند. هرکدام دیدناه ثا کدام از این

، نقاه قوت کارشران چیسرت  ، کنند ها پرسیدم که طراحان آموزشی در اروپا چه می از آن

هرا   دهرد؟ آن  ها را شکل می هایی کار آن ها چیست؟ چه عقاید و نظریه های کار آن سختی

دهنرد و از   شش مری هایی را پو شوند؟ چه حوزه تشوی  و آموزش داده می، چگونه انتخاب

هرای مخردوم ورود     هرا چره ارزشری بره سرازمان      کننرد؟ آن  هایی اجتنراب مری   چه حوزه

افزایند؟ در مورد سؤال آور بیشتر اوتلا  وجود داشت. بسیاری برر ایرن باورنرد کره      می

سرالارانه   هرای کهنره و دیروان    طراحان آموزشی از طری  همبستگی بسیار محکم با مدل

هرا   از سرازمان ، افزار به کار نرفته شده اسرت  هندسی و توسعه نرمکه از دنیای م« آبشار»

بسریار  »های جدی آمروزش الکترونیرک از یرک روش توسرعه      کنند. پشتیبان حمایت می

کنند کره در   ای و تکراری را تشریح می ها یک فرآیند مشاوره نویند. آن سخن می« سریک

کننرد ترا    راد دویل همکراری مری  وریدار و دیگر اف، نر/طراح به همراه مشتری آن تحلیل

یابرد   های بالقوه را ایجاد کنند و این کار تا زمانی ادامره مری   حل ای از راه پیوسته  مجموعه

اند. یک  حل ممکن برای هد  وود دست یافته ترین راه ها احساس کنند به نزدیک که آن

مرا یرافتن   ا، وجرود دارد « نراتوانی ناشری از تحلیرل   »اعتقاد کهنه و قدیمی تحت عنروان  

 مگر این که تحلیل اشتباه بوده باشد.، هایی برای این پدیده سخت است نمونه
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 ADDIE الگوی افول و ظهور

متحررده بسرریار تحررت تررأثیر اثررر نویسررنده   ماننررد ایررالات، طراحرری آموزشرری در اروپررا

اسراس  « رفترارنرایی »در آغاز قرن بیستم بوده است. بیش از پنجاه سرال   ۶پنسیلوانیایی

 آموزش و پشتیبانی کرارنران بروده اسرت. رفترارنرایی همچنرین ترأثیر      ، ی مشاغلطراح

 بسیار زیادی بر آموزش در مدارس داشته است.

های مشابه در صنایعی که همخوانی برا قروانین سرلامت و امنیرت      الگوی ادی و مدل

 بسیار مورد استفاده واقک شده است. اما آموزش عادت بر کنرار نذاشرتن  ، جوهره آنهاست

نظریه قدیمی به نفک آورین و بروزتررین نظریره اسرت. یرادنیری برا کمرک تکنولروژی        

عنروان ترکیبری از    سرویه اسرت و بره    اما یرک ، شود حل در نظر نرفته می عنوان یک راه به

شرود. طراحری سیسرتم     نروهی و فردی در نظر نرفته نمری ، مستقل، های میانجی تجربه

ود که دانش و سرشت کرار در آن پیوسرته و بره    ش آموزشی به تاویر در دنیایی متهم می

 سرعت سیلان دارد.

 

 .ندارد وجود «جادویی غبار»

هرای عجیر  و غریبری     وجود دارد. روش« غبار جادویی»های  حل همیشه تقاضا برای راه

جدید برنزیده شرده  « بهترین روش»عنوان  ایجاد و به شکل سححی به آن نگاه شده و به

هرای جردی و    برازی ، یرادنیری ترکیبری  ، ای یادنیری پرشرتاب ه توانم از روش است. می

هرا را   روش همره ایرن  ، هرا  عنوان نمونه نام ببرم. غیر از شارحان آن یادنیری غیررسمی به

انرد کره    ها را تا جایی تنزل داده بینند تا روشی برای کار و آن تر چون یک مانترا می بیش

ترر از هرکسری داعیره     آنهایی که بریش  اند. دیگر غیرکاربردی یا حتی مخرب دانسته شده

ممکن است پیشرویان ایجاد شرایحی در اروپا باشرند کره تحبیر  و    ، شناسی دارند آسی 

دهرد!   ارتباه با دنیای مدرن مد نظرر قررار مری    عنوان دانش قدیمی و بی رفتارنرایی را به

یرانجی  دستیابی به یادنیری بر اساس عملکرد غیرممکن است؛ در حقیقت همه اَشکال م

 رد شود.، کند و نران بودن، و یادنیری رسمی باید به واطر بسیار فربه

جدیرد و  ، ناظران ممکن است بر این باور باشند که هر چیزی در یرادنیری و توسرعه  

هرا شرده و    مربوه به زمان فعلی است. یادنیری ترکیبی چند سالی هست کره ورِد زبران  

اند. این  ها ابداع کرده د که این شیوه را آنبروی از منابک آموزش الکترونیک مدعی هستن
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های  بازی، یادنیری غیررسمی، در تکنولوژی عملکرد انسانی« مداولات ناآناهانه»پدیده 

 سازی اتفاق افتاده است. جدی و شبیه

، ۱۹۲۰  ریزی شده منتظر ابداع رایانه نماند. در دهره  فردی و برنامه، ای آموزش پیمانه

کرست بره دنبرال آمروزش هرر کرودک برر اسراس اسرتعدادها و         هلن پار« طرح دالتون»

ویکم  های واص او بوجود آمد. استفاده از رایانه برای آموزش و ارزیابی قرن بیست توانایی

 نردد.   بازمی ۱۹۲۰  اما ماشین آموزش سیدنی پرسی به دهه، کند را به ذهن متبادر می

رایانه نیامده است. این موارد بره  مؤثر و بر اساس یادنیرنده از عصر ، یادنیری تجربی

لحف یک متفکر بزرا آمریکایی بره نرام جران دوی و یرک سرنت اروپرایی برواسرته از        

ای  شناسران شرناوتی   روان، مدرسان انسانگرای بزرنی چون ماریا مونته سوری در ایتالیرا 

آلفررد بینره فرانسروی و ویگوتسرکی روسری و فیلسروفان و       ، چون ژان پیاژه در سروی  

، زیگموند فروید اتریشی و روانپزشرک سویسری  ، شناسانی چون امانوئل کانت آلمانی روان

 یعنی کارل یونگ وجود داشت.

مخصوصراً در مکاتر    ، اثر جی. اس. برونر ترأثیر فراوانری برر آمروزش پر  از جنرگ      

بریتانیایی داشت. این اعتقاد وجود داشت که انر آموزشی را بسیار زود یا بسیار دیر ارائره  

توانید هر چیزی  هدررفت زمان و انرژی وواهد بود. برونر اعتقاد داشت که شما می ،کنید

دهیرد ترا    را به هرکسی در هر زمانی تا وقتی کره بره تقویرت تفکررات اصرلی ادامره مری       

بیاموزید. او با این اعتقاد در برابرر دیردناه   ، یادنیرنده تصور کاملی از موضوع داشته باشد

او بره شرهود و تفکرر ولاقانره     « برنامه آموزشی حلزونری برونرر  »پیش از وود ایستاد. در 

دهد. این باور طبیعتا به استفاده از ابزارهای تودرترو و   اهمیت بسیار بالایی در آموزش می

هرای   شود که البته این همران ویژنری   های ذهنی وتم می ها و نقشه ای مانند ویکی شبکه

ساوتار وحوه ارتباطی مشرترک را تأییرد   ویکم است. این تفکر  یادنیرنده در قرن بیست

که در آن جزئیرات بایرد بره مررور زمران      « تصویر بزرا»و یادنیرنده را به سوی اندیشه 

درسرت در  »کند. این مدل مخالف ارائه آمروزش   ترغی  می، تبیین و نسترش داده شود

اسرت. یرک یادنیرنرده    « صورتی که همه چیرز را پوشرش دهرد    به»یا « همان مرتبه اول

وجروی اینترنتری بررای کشرف یرک       ویکم از ابزارهای جسرت  ودانگیخته در قرن بیستو

  کنرد. در آمروزش رسرمی انگیرزه     محل  صرفا از طری  کنجکاوی و علاقره اسرتفاده مری   

یک پاداش یا شناوت وارجی مانند مدرک یا کسر  شررایط یرا شران  بررای      ، موفقیت

ونر یک بخش بسیار مهم قرار دادن مرا  نمایش یا استفاده از مهارت است. اما در میراث بر
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حقای  و معناهای جدیرد دانرش   ، ها است که در آن ایده« یادنیری اکتشافی»در شرایط 

شرود.   ظراهر مری  ، شناسریم  می« اندیشیدن»موجود یا ساب  از طری  فرآیندی که به نام 

متاسفانه این تفکر ووداکتشافی در سیستم مدرن آموزشی که سرعت برایش نسربت بره   

 شود.   رد می، دقت در ارجحیت است

شرود و بسریار کرم     آموزش الکترونیک معمولا به شکل ضعیفی طراحی و مدیریت می

پردازد. ممکن است که آموزش الکترونیک تنها چند متن  به دقت در طراحی آموزشی می

با انتخاب تصادفی باشد که همزمان تحت عنوان یک دوره ارائه شود. جلسات زنده بروط 

، امرا همیشره دسرتورالعمل مشرخص    ، واند سب  صرفه جویی در هزینره سرفر شرود   ت می

، دهرد  ها زمان را هدر مری  نگاه و احساس ووشایندی ندارد. این آموزش، مدیریت عملکرد

روشرن و مشرترک   ، قبرول  های قابرل  کند و منجر به فعالیت کنندنان را وسته می شرکت

هرای   تبدیل بره تردری   « رپوینت بی روحبا پاو»های مجازی و وبینارها  شود. کلاس نمی

آمروزش را برا وجرود بررآوردن نیازهرا و      ، شرود. طرراح عملکررد    وسته کننده بروط مری 

 کند. در راستای اهدا  سازمانی تنظیم می، ترجیحات یادنیرنده

«onlignment »         واژه جدیدی اسرت کره ایجراد همراهنگی میران فعالیرت برروط برا

هرا   هرا و تفراوت   کنرد. فاصرله   ا  تجرارتی را تبیرین مری   ها و اهرد  های یادنیرنده وواسته

ها ایجاد کررده اسرت و طراحران را بره      تقاضاهایی را برای تجربه بهتر در میان یادنیرنده

  های جدیدی نیازمند نموده است. ها و روش مهارت

 است مناس  آموزشی طراحی نیازمند اروپا

برای ایجراد آمروزش منعحرف    تأیید کرد که نیاز مبرمی ، با هرکسی که صحبت کردم

عنروان انسران نیرز بایرد در ایرن       اما بره ، های شغلی نیاز دارند وجود دارد. افراد به مهارت

 پیشرفت کنند.، کنند جوامعی که به سرعت تغییر می

اساس ایدئولوژیک و سیاسی این قاره پهنراور  ، سازیم مواد و ابزارهایی که ما امروزه می

نیرری در کرار    های قابرل مشراهده و انردازه    ها برای پیشرفت کند. سازمان ریزی می را پی

شود و باید عحرش پیشررفت    ریزی می ها پیکربندی و برنامه کنند. این پیشرفت تلاش می

فردی و آموزش اجتماعی در فضای همکاری را هم در شررایط رسرمی و هرم غیررسرمی     

وزشری نسرترده و کامرل    ترین مسئله نیاز دسترسی به ابزارها و مواد آم برطر  کند. مهم

توان بهتر مردیریت   ها را می فاصله و تفاوت، است. در یک دنیای دیجیتال مرتبط و بروط
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دانش یا مهارت مواجهه ، صلاحیت، اعتماد به نف ، شک طراحان آموزشی بینش کرد. بی

 دارند.، با این چالش بزرا را پیش از آن که دیر شود

 

 «ماندگی کودک» سوی به حرکت

هرای   بچره نیز یک مسئله است. مایکل بایواتر در کتابش به نرام  « تنزل»ندنی و ما کودک
زیررا  ، دو و نیم هزاره از تمدن غرب را ذره ذره دور بیندازیم»ادعا کرد که ما باید  ۷بزرا

چره در کرل    توانم بگرویم آن  من با قحعیت می« شود. تر می روز کودکانه مان روز به فرهنگ

روز این تغییررات   نفت. روز به دریافت این است که او درست می توان از وضعیت اروپا می

کنیم و از تمرکرز   دهد. ما پیچیدنی را انکار و تحریف را رد می تر آزار می سریک ما را بیش

ای شرده   نسرترده   ووار رسرانه  نریزانیم. اروپا با غذاهای از پیش هضم شده اشباع و جیره

عنروان   چه امرروزه بره   کز ماهی طلایی هستند. آناست که مخاطبانش افرادی با توان تمر

لیست کسل کننده تاریخ تولد یا مرا بازیگران مشهور اسرت.  ، وبر محبوعات را پر کرده

های آب ما هم تا سحح شباهت به شیشه شیر کودکان پیشرفت کرده اسرت.   حتی بحری

انرد.   ن نگراه داشرته  اند و از آسی  و مخاطرات زندنی یا تفکر در اما ما را در پنبه پیچیده

کننرده را   پر  بره سررعت مصرر     ، نیرد های محدود صورت می یادنیری از طری  قال 

 دهد. آموزش می

های آموزشی ممکن است سریک باشند و پیچیده؛ حتی ممکرن اسرت مروزون و     بسته

کننرد! وردا مرا را از شرر تسرریک در       شک یادنیرنده را جذب نمری  اما بی، آهنگین باشند

هرای طراحران    مانردنی حفرظ کنرد. حرکتری کره برا فعالیرت        سوی کودکحرکتمان به 

سررعت  ، دانند یا علاقمند به سلای  تجاری وود هستند ای که یا راه بهتری نمی آموزشی

 .۱نیرد می

 

  

                                                                                                                                        
« کنررررد؟ مرررری احمرررر  را مررررا دارد نونررررل آیررررا» نررررام برررره کررررار نیررررک ورررروب بسرررریار کررررار ۱

http://www.theatlantic.com/doc/200807/google چررا  یا بزرا های بچه نام به بایواتر مایکل کتاب و 
Just-Cant-Babies-http://www.amazon.co.uk/Big- شرررررویم؟ برررررزرا تررررروانیم نمررررری مرررررا

Grow/dp/1862078831 کند می روشن ووبی به را مسئله این 

http://www.theatlantic.com/doc/200807/google
http://www.theatlantic.com/doc/200807/google
http://www.amazon.co.uk/Big-Babies-Cant-Just-Grow/dp/1862078831
http://www.amazon.co.uk/Big-Babies-Cant-Just-Grow/dp/1862078831
http://www.amazon.co.uk/Big-Babies-Cant-Just-Grow/dp/1862078831
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 طراحی آموزشی در اروپا با یک شکا  مهارتی و اعتباری مواجه شده است.

دراینجرا یرک راه   ، نیررد  ریشه مری های نونانونی  طراحی آموزشی در اروپا از پیشینه

مشترک برای پیشرفت یا وظایف یکسان وجود ندارد. آموزش تخصصی برای یک کرارورز  

امرا  ، کننرد  نامعمول است. بعضی )تعداد کمری( صرلاحیت بررای تردری  را کسر  مری      

آورند. در حقیقت عموماً برای مدرک آموزشری ارتبراه    احترامی بیش از آن به دست نمی

مگر آنکه مدرک آموزشری از دانشرگاه تجرارت و در    ، شوند ی تجارت قائل میکمی با دنیا

( باشد. اکثر مدرسان و طراحان آموزشی MBAقال  کارشناسی ارشد مدیریت بازرنانی )

عنروان عراملان بسریار     اند و در زمینه کاریشران بره   عملکردی برواسته  زمینه از یک پیش

انرد. در بسریاری از مروارد     مدرس برنزیده شدهعنوان  توانایی شناوته و به همین علت به

ها ایجاد فضایی است تا در آن وظایف عملکردی دنبال شرود و در نتیجره نقرش     نقش آن

 وقت و بدون منابک مناس  است. ها نیمه طراحی آموزشی آن

ای انجام و یرا درمجمروع از    صورت غیرحرفه بنابراین جای تعج  نیست که تحلیل به

داننرد.   حلیل بسیار ناشناوته است. بسیاری آن را بیش از یک چیز نمری شود. ت آن پرهیز 

: آمروزش مسرتلزم تحلیرل    TNA (Training Needs Analysisکره طراحران از    درحرالی 

هم بخشری از   شود که آن می« T»ها تنها یک  قحعا نتیجه کار آن، نویند سخن می، است(

 یک نوع آموزش است.

یک نفر به دنبال ، د و هنگامی که شکا  وجود داردشو نتیجه آن شکا  در اعتبار می

نرردد. ایرن پرل در اروپرا آمروزش سرریک الکترونیکری اسرت. نسرلی از طراحران            پل می

ای  هرای دانشرگاهی و تحقیقرات زمینره     منبک دانشی برای نظریه، افزاری های نرم سیستم

بهامرات فرآینرد   ای از فرآیندها و ابزارها ظهرور کررده کره مردعی انرد ا      اند. مجموعه شده

شناسی آموزش و انگیزش به حاشیه برده شرده   کنند. روان طراحی آموزشی را برطر  می

مرلاک موفقیرت شرده    ، و سرعت و کارآیی انتقال محتوای جذاب آموزشی در زمران نیراز  

هرا   امرا بعضری  ، کارآیی و جذابیت اهدا  غیرقابرل انکرار اسرت   ، که سرعت است. درحالی

نیرری   های عملکردی قابل اندازه اس  و ارتباه آموزش و وروجیمعتقدند که برایشان تن

تری دارد. نظریه آموزش به اجزاءیی تنزل داده شده است که به راحت ترین  اهمیت بیش

کند. برای  ای را ارائه می کننده شود و طبقاتی در دسترس و وسوسه شکل ممکن درک می

زیررا  ، ر طراحان آموزشی شده استآموز وارد تفک های دانش مثال سبک تدری  و اولویت

که از کارهرای کسرانی   « های سبک آموزش فهرست»ها را از طری   توان آن به راحتی می
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نیری کرد. کار نین و همچنین  اندازه، برنرفته شده است۱چون کول  و هانی و مامفورد 

)هروش  ۲( و هراوارد نراردنر   ARCSجران کلرر )  ، کارهای مرالکولم نرول  )آنردرانوجی(   

امرا باهمران   ، شود نانه( بسیار شناوته شده است. از ارزیابی با احترام سخن نفته میچند

در شراوص   ۴ونرگ جحتری کرار   ، آورند. از هر چیزی آن را بر زبان می ۳پاتریک لفظ کرک

سادنی درون ابزاری قرار داد و در پایان  ها را به توان آن تا زمانی که می ۵بریگز-انواع میگر

هم به واطر اصرار برر   ماند. مشتریآن تنها نامی باقی می، داد ها ارائه  نبندی از آ یک دسته

هرای تعویر  مسرئولیت بیشرتری بره عهرده        حرل  جای راه های سریک و ناکارآمد به حل راه

، هرا  بگیرند. همچنین به واطر جدایی شان از تجارت وود یا ناتوانی شان در اجرای روش

 روع راهبرد نیستند.ها قادر به کس  جایگاهی در زمان ش آن

 

 الکترونیکی آموزش ترقی و طلوع

هرای   معلم انتخراب ، وچهار سال پیش هنگامی که برای اولین بار سر کلاس نشستم پنجاه

در این سوی میز من همچنان از نچ ، کمی برای برنزیدن ابزارها داشت. بیست سال بعد

. بایرد از ضربط صروت و    کرردم  های کرار اسرتفاده مری    پوستر و کتاب، کتاب، سیاه و تخته

تصاویر شفا  برالای سرر )کره برا دسرت نصر        ، متری میلی ۳۵های با اسلاید  پروژکتور

هرای   توانسرتید از دسرتگاه   کردم. انر مری  متری استفاده می میلی ۱۶های  شد( یا فیلم می

 آوردند. دیگر شما را یک جادونر الکترونیک به حساب می، استفاده کنید OHPکپی یا 

اما محمئن ، دید های موجود را می آموزش ظرفیت، عصر کامپیوتر سر رسید زمانی که

نران  ها را با وود منحب  کند. تکنولوژی در اوتیار تحلیل نبود که چگونه باید این وسیله

دیدنرد. دولرت    نویسان بود. معلمان و مدرسان وود را ناتوان و محدود می سیستم و برنامه

تا توانایی معلمان در طراحی آموزشی را ارتقرا دهرد و البتره     بریتانیا طراحی را ایجاد کرد

توانم با اطمینان بگرویم کره در    نمی ۶( را بسیار مد نظر داشت.CBTمحور ) آموزش رایانه

 اما چنین چیزی ندیدم.، هیچ جای دیگر اروپا چنین طرحی وجود نداشت

                                                                                                                                        
1Kolb and Honey & Mumford 

2Malcolm Knowles (Andragogy), John Keller (ARCS), and Howard Gardner 

3Kirkpatrick 

4Jung 

5Myers-Briggs 

 .کرد بنا را آن انسانی نیروی ودمات کمیسیون و بود« پروژه نویسنده» طرح نام ۶
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بسریار رایر  شرده     هرا  امروزه که ابزارهای اینترنتی و تجهیزات الکترونیک در کرلاس 

توان آموزش را پشرت درهرای بسرته پنهران کررد. در طرول پرن  سرال          دیگر نمی، است

( و wwwهرا از طریر  شربکه نسرترده جهرانی )      اطلاعات و ماشین، شبکه مردم، نذشته

( connectivism« )نرایری  ارتبراه »هرای فراوانری از    تأثیر جرج زیمن  منجر به صحبت

آمروزان و معلمران دیگرر ارتبراه      نرایی معلمان برا دانرش  شده است. طب  نظریه ارتباه 

هرای اطلاعراتی و    آموزان با یکدیگر ارتباه دارنرد؛ کرل سیسرتم برا محررک      دارند؛ دانش

توانرد یرک مؤسسره یرا      کند که در دانشکده آموزش )و مری  ای ارتباه برقرار می آموزشی

یرک طرراح آموزشری    ، نسازمان باشد( یا دنیای بیرون وجود دارد. در بهترین حالت ممک

هرای ایجراد ایرن     هرا و روش  عنوان طراح راهبرد وجرود دارد کره زیرسراوت    متخصص به

کند. این وحر وجود دارد که افراد ناآناه بدون دریافرت راهنمرایی    ها را تعیین می ارتباه

لازم تصور کنند آموزش همواره یرک فعالیرت اجتمراعی و مشرارکتی اسرت. حرال آنکره        

ای باشرد کره بره شرکل مناسر        برین یادنیرنرده و مرواد آموزشری     ممکن است ارتبراه 

 شده است؛ برای مثال وواندن کتاب در تنهایی. پرداوته

 

 جدید های بطری در کهنه شراب

هرای مختلرف بره آن     فقرط نرام  ، نرایری در میران مرا وجرود دارد     مدتی هست که ارتباه

ه یادنیری ترکیبری نیرز   اند. همین مسئله در وصوص آموزش الکترونیک و البت چسبانده

ها صحبت کردم کار آن متفکرر برزرا را در    صادق است. بسیاری از کسانی که من با آن

برا تمرکرز برر     ۱۹۱۲آوردنرد. ادوارد ال. ثورنردایک در سرال     اوایل قرن بیستم به یاد می

همفکری ، ها و ابزارها در کنار بینش بهترین معلم از کتاب»مزایای روش التقاطی نوشت: 

 «کند. جاذبه وود استفاده میو 

همفکری و جاذبه که ، همین بینش، در بهترین موارد از آموزش طراحی شده در اروپا

ها و  اندیشه، مفاهیم، ها بندی ارنونومیک )انسانی( واقعیت در کنار دسته، در بالا نفته شد

کسریونی از  کند. وواندن اشرعار اپرایری و ایجراد کل    ها است که تفاوت را ایجاد می دیدناه

امرا  ، کارهای ضبط شده سرنرمی بسیار جذابی برای کسی است که به اُپرا علاقره دارنرد  

بقیه کارها تنها یک اضحرار است تا این کره اغنرا   ، انر شما عملکرد زنده را نادیده بگیرید

ممکن است برای همیشه شور و اشتیاق درونی بررای  ، باشد. انر به این نکته دقت نکنیم

 فردی را از دست بدهیم. های فعالیت
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هرا   درصرد سرازمان   ۶۵به این نتیجه رسید کره بریش از    ۲۰۰۹در سال  ۱یک تحقی 

درصرد   ۵۵نسبت به ظرفیت استفاده و اجرای آموزش الکترونیک ناآناهند و نزدیرک بره   

آموزش و ، های موف  های لازم برای اجرا و مدیریت آن را ندارند. در سازمان ها مهارت آن

شرود و انرر سرازمان و     عنوان یکی از عوامل عملکردی انسانی در نظر نرفته می توسعه به

این موارد باید در وضعیت مناسبی باشد. انر این مسرئله  ، افراد به دنبال پیشرفت هستند

تام نیلبرت و اورلا   ، آید و تأثیر مورد آور مانند تکنولوژی عملکردی انسانی به نظر می

ست که اتفاقا درست اسرت. تنهرا مهرارت طراحری آموزشری و      علتش این ا، او را آزار داد

های مشاوره در درون تجارت و مهندسی عملکرد  توسعه نیست که ناکارآمد است؛ مهارت

، کار سختی است. از مدیریت ارشرد نرفتره ترا عملکردهرا    ، نیز برای اجرا در کل سیستم

 منابک انسانی و کارنران در هر سححی.

هرای تحبیر  و اجررای     توانند به علت روش می، ایجاد شدندووبی  حتی منابعی که به

نامناس  با شکست مواجه شوند. ناهی حجم آموزش مردنظر اسرت. ایرن مسرئله بسریار      

ها یک سیستم مدیریت یادنیرنده را نه برای پیگیرری عملکررد یرا     رای  است که سازمان

به کرار نیرنرد.    بلکه برای سنجش مشارکت و حضور و پردازش نتیجه آزمون ها، آموزش

ها و مخرارج   هایی مناس  باشد که نسبت به هزینه این سیستم ممکن است برای سازمان

، وروبی طراحری نشرده اسرت     ها نامناس  و به اما زمانی که آزمون، بسیار حساس هستند

شود. تثبیت انتقرال   در اولین نام با شکست مواجه می، آموزش و توسعه در زمان سختی

، ووبی شناوته شرده اسرت   و صحت آزمون در محافل دانشگاهی اروپا بهو مفاهیم اعتبار 

ناآشرنا اسرت. ایرن مسرئله     ، که آموزش مشارکتی وجود داردهایی  اما در بسیاری از مکان

شرود. طراحران و مردیران     ای نیرز مری   وانه درونهای  چنین تیم شامل منابک تجاری و هم

امرا هنروز همکراری و    ، شرنیده باشرند  ممکن است که نام آموزش با ارجاع به محتوی را 

ایجاد اهدا  مؤثر برایشان سرخت اسرت. مدرسران از ایرن مروارد بره شرکل ورافراتی و         

عنوان روشی در مدیریت شخصی وودشان  عنوان نوعی طلسم برای دفک شیحان و یا به به

هرای آموزشری یرا سرر کرلاس در همران        کنند. نتای  معمولا در آغراز بسرته   استفاده می

از اهردا  پریش چشرم    « لیست شلخته ای»شود. جایی که  های اول مشخص میاسلاید

                                                                                                                                        
. رشرررد آموزشررری هرررای تکنولررروژی سررروی بررره عنررروان تحرررت ۲۰۰۹ فوریررره در بنچمرررارک نرررزارش ۱

http://www.towardsmaturity.org/article/2009/01/28/driving-business-benefits-

towards-maturity-researc/. 
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انگیرزد.   ای در یادنیرنده برنمری  رود و ارتباه کمی با محتوا دارد و هیچ علاقه تان رژه می

هرای ورود    هرا و ارزیرابی   بهترین طراحان آموزشی از اهدا  با مهارت و متناس  با روش

مگر این که بخواهنرد از  ، دهند هدا  را نمایش نمیکنند. طراحان موف  این ا استفاده می

ای برای ثبت قرارداد با مشتری استفاده کنند و سرحح برالای مزایرای     عنوان وسیله آن به

عنوان ابزاری برای ارزیابی مختصرر توسرط    ها را نشان دهند و یا اینکه به روش اجرای این

همخوانی   ها و ترجیحات شآن وواستهیادنیرنده استفاده شوند تا دریابند که آیا محتوا با 

 دارد یا نه.

 

 اروپا در آموزشی طراحان ذهن و قلب

عمرل طراحری آموزشری بره منظرور      ، تکره اسرت. در بروری مروارد     اروپا یک لحا  چهل

صورت ارنونومیک و سپ  ارائره   ها به بندی و مرت  کردن آن نردآوری اطلاعات و دسته

ها است. این امرر   تصاویر و فعالیت، کیبی از کلماتآن در یک ساوتار جدید و در قال  تر

نوشتن اسناد و تجسرم دادن  ، طراحی مشخصات، ثبت قوانین، مستلزم ایجاد هرم اهدا 

 بردهاست. به استوری

بعضی طراحان دیگر برر کشرف مشرکلات آمروزش و عملکررد تمرکرز و معجرونی از        

ن مسائل غیر آموزشری و دسرتورات را   کنند. در این کار باید به مدیرا ها را ارائه می حل راه

ای را بررای   هرای آموزشری   محریط ، شناسرند  ابلای کرد. طراحانی که موانک آموزشی را می

کنند که بتوانرد برر مشرکلات مربروه بره       صداها و متون ایجاد می، ها استفاده از نرافیک

شرده مجریران   ها و ابتکارات کنتررل ن  ها به ولاقیت کاربرد و اعتماد به نف  فائ  آید. آن

ای را  هرای ولاقانره   هرا روش  دهند که سلامتی اهدا  را به وحر بیندازنرد. آن  اجازه نمی

ی مجردد   های قالبی و موارد قابل استفاده پذیری سیستم کنند تا بر عدم انعحا  ایجاد می

 غلبه کنند.

، نیکیانر با معجزه ولاقیت مکرا »آورم که:  جا نفته ادوارد ال. ثورندایک را می در این

تنها برای کسی که کارهای صفحه اول را انجرام داده  ، شد یک کتاب نوشت که در آن می

بسریاری از  ، کررد  شد و به همین شکل ادامه پیردا مری   صفحه دوم نمایش داده می، است

او ایرن  « آمرد.  از طری  چاپ به دست می، مواردی که امروزه نیازمند آموزش فردی است

روزنرار مرا زنردنی     ی اول نوشت. انر در زمانی نزدیکتر بره جملات را پیش از جنگ جهان

 افزود. را هم به متنش می« یا صفحه نمایش»...هایی  ه کرد شاید واژ می
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واسحه را ارائه داد.  ریزی بی نورمن کراودر برنامه، های بعد و درست پیش از بیتلز سال

شرود. در ایرن مروارد     زنی الکترونیک دیرده مری   این مورد همچنان در بدترین موارد ورق

فررض اصرلی صرحت دارد.     های کامپیوتر عاجز بوده است. پریش  طراح از شناوت قابلیت

چه دارد که یادنیرنده در فعالیت  آید بستگی به آن چه بعداً در یک برنامه آموزشی می آن

های شخصی شرکت آی بی ام بیست سال پ  از آن آمرد و   قبلی انجام داده است. رایانه

کنید و سرپ  بره یرک     های کراودر کمی محالعه می در متن، ز متن استفاده کردکراودر ا

ای پ  از آن  کند که چه صفحه پاسخ شما تعیین می، دهید ای پاسخ می سؤال چندنزینه

بینیرد. ایرن مسرئله بررای نمروداری کرردن        نمری ، شما اطلاعاتی را که نیاز ندارید، بیاید

 به برنامه آموزشی بستگی دارد.  ، ات  نقاه آموزشیمر اطلاعات یادنیرنده و ایجاد سلسله

امرا  ، های واص آسان نیسرت  عمل ترسیم مسیرهای مناس  برای پیشرفت یادنیرنده

 کننده هستند. های مدیریتی وود کمک ها با نوشتار محتوا و سیستم رایانه

اطمینان داشتند کره طراحران در اطررا     ، ها صحبت کردم بعضی از کسانی که با آن

کره دیگرران    درحرالی ، های آموزشی اعتقاد دارند های طراحی سیستم ها عمیقا به مدل آن

های  اما محدودیت، دانند که وظایف طراحان آموزشی چیست می "نونه نیستند. اکثرا این

هرای مشرتری مرانعی برر سرر راه       هرای سرازمان   تجاری و یا شرایط فرهنگری و وواسرته  

 هاست. آن

 

 بزرگتددرین از هشددداردهنده داسددتان یددک: 1مارترفارونددگ-وال سرنوشددت

 دنیاهای  فروشگاه

میلیرون کارمنرد   ۱.۸، بزرنترین و موفقترین فروشگاه دنیا که یک شرکت آمریکایی است

اعرلام   ۲۰۰۶های بسیاری در اروپا دارد. این شرکت در سرال   در سراسر دنیا و نمایندنی

در آلمان است. باورکردنی نبرود   به دنبال ارائه نمایندنی، کرد که پ  از ده سال فعالیت

کنترل کیفیت سفت و سخت و کالاهای بسیار متنروع  ، های پایین که همه در برابر قیمت

های واص وود را برای محصولات ملی داشت و  مارت مقاومت کردند. آلمان تخفیف-وال

 وریداران این اعتماد را از دست ندادند.

                                                                                                                                        
1Wal-Marterfahrun 
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های وارجی سرازمان یرک اشرتباه برود.      بخش« سازی آمریکایی»توان دریافت که  می

مرارت  -شاید دیگر برای تغییر رویه در سیاست لبخندزدن فروشرنده بره مشرتری در وال   

های واصری   ران آلمانی یا ایتالیایی ممکن است که برداشت دیر شده بود. یک مرد شهوت

راد علاوه در کشوری کره هنروز بسریاری از افر     از لبخند یک زن ناشناوته داشته باشد. به

-مقررات وواندن سررود وال ، های نروهی را در ذهن دارند واطرات نتای  اسفناک تشن 

   آزاردهنده به وجود آورد. "تواند یک صدای عمیقا مارت در آغاز هر روز کاری می

میلیون کارمنرد در آلمران را برر عهرده     ۳منشی اتحادیه وردی که نمایندنی بیش از 

 ۱« کنند. طور رفتار نمی ها آن عجی  بود؛ آلمانی این چیزها برای مردم»نفت: ، دارد

امرا حمایرت از کارکنران در هنگرام اوتلافرات      ، قحعاً طراحی آموزشری مقصرر نبرود   

چنینی مستلزم چیزی بیش از منتظر تلفن ماندن یا مکیدن انتهرای مرداد و    فرهنگی این

 منتظر الهام الهی ماندن است.

، ی طراحری آموزشری وجرود دارد. ایرن مردل     های بسیار متفاوتی در مدل اروپرای  رویه

کند. این مدل یک شربکه   های جهانی را ارائه می ای برای کارمندان سازمان آموزش حرفه

درون ، درصررد کارکنرران۸۰دهررد کرره دوران پساصررنعتی اجرایرری را در وررود جررای مرری

ی جدیردی را بررای    رسرانه ، های کوچک یا متوسط فعال هستند. دنیای دیجیتال تجارت

توانرد   نذارد. تکنولوژی می ش در این فضای چندصد کیلومتر مربعی در اوتیار ما میآموز

هرای   سیستم، فشارهای اقتصادی، قومی و مذهبی، اجتماعی، این نونانونی غنی فرهنگی

ها را نررد هرم آورد. قررن     باورها و ارزش، های متعارض فلسفه، متفاوت سیاسی و قضایی

در جنرگ برا یکردیگر    ، اعضای جوامرک فعلریِ اقتصرادی   بیستمی را که در آن بسیاری از 

طرور   هرا آن  اروپایی، این چیزها برای مردم عجی  بود»کنار بگذارید. این نفته که ، بودند

عنوان ندای بیداری برای حساسیت و دقت همره طراحران    توان به را می« کنند رفتار نمی

 ها و مواد آموزشی در اروپا در نظر نرفت. روش
 

                                                                                                                                        
1http://www.nytimes.com/2006/08/02/business/worldbusiness/02walmart.html?ex=

1312171200&en=e05e99bb093724c5&ei=5090&partner=rssuserland&emc=rss. 

 

http://www.nytimes.com/2006/08/02/business/worldbusiness/02walmart.html?ex=1312171200&en=e05e99bb093724c5&ei=5090&partner=rssuserland&emc=rss
http://www.nytimes.com/2006/08/02/business/worldbusiness/02walmart.html?ex=1312171200&en=e05e99bb093724c5&ei=5090&partner=rssuserland&emc=rss
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 کلیدی لاصو چکیده

چنردفرهنگی و چنرد   ، اروپا نیازمند طراحی آموزشی مناس  است. اروپا چنردقومیتی  .۱

سیاسی و اقتصادی مواجه است. طراحی ، های اجتماعی زبانی است. این قاره با چالش

هرای ترکیبری    کننده باشرد. ترراکم جمعیتری و فرهنرگ     تواند کمک آموزشی مؤثر می

 ای ارتقا و ارائه آموزش کمک کند.تواند به استفاده از تکنولوژی بر می

های معمرول وجرود دارد. طراحری آموزشری بره       های شدیدی نسبت به روش واکنش .۲

کننرد.   تغییرات نیازها و نظریات پاسخ داده است. همه به آن به یک چشم نگراه نمری  

دهنرد کره    هایی را تررجیح مری   ها روش دانند و بعضی را منعحف نمی ADDIEالگوی 

 پذیر بودن را دارند. و برنشت« نسریک بود»ادعای 

طراحی آموزشی در اروپا با یرک شرکا  مهرارتی و اعتبراری مواجره اسرت. طراحری         .۳

وجرود نردارد.   « غبار جرادویی »ماندنی و تنزل دارد.  آموزشی حرکتی به سوی کودک

موفقیت تجاری آموزش سریک الکترونیکی این افسانه را تروی  داده است که هرکسی 

، هرای دیگرر را دارد   انی که ابزار توسعه سریک با ظرفیت ترجمه به زبران تواند تا زم می

های آموزشی را ارائه دهد. این دیردناه در برابرر هرر ابتکراری بررای       حل ها و راه روش

، هرای روشرن   تخصصی کردن طراحی آموزشی از طری  اجرای استانداردها و مهرارت 

 ایستد. می

هرای   امرا همچنران از روش  ، ورود اسرت   آموزش الکترونیکی در حال تثبیت جایگراه  .۴

کند. همچنان تأکید محکمی برر مردل تعلیمری معلرم و یادنیرنرده       سنتی پیروی می

شرود. ایجراد آمروزش     وجود دارد. آموزش مستقل و غیررسمی چندان حمایرت نمری  

عنوان وظیفه طراحران آموزشری در نظرر نرفتره      بروط هماهنگ و مشارکتی مؤثر به

 شود. نمی

شرراب کهنره   »کنندنان  سریک و متناس  با ماه کارآمد نیستند. تهیه، تهای ثاب روش .۵

، یادنیرنده، دهند. طراحی آموزشی روشن و مشخص ارائه می« های جدید را در بحری

سرازمانی و  ، هرای تردارکاتی   آموزش و چگرونگی اجررای آن و همچنرین محردودیت    

 نیرد. در نظر می، شود فرهنگی را که در آن آموزش اتخاذ و اجرا می
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 کاربردی های پرسش

آمروزش الکترونیکری سفارشری بره یرک        وود را جای یک مسئول تجاری برای ارائره  .۱

سازمان امنیتی مرتبط با حمل و نقل و لجستیک بگذاریرد. ایرن سرازمان در شرانزده     

، هلنردی ، های اصلی بررای آن انگلیسری   کشور اروپایی مستقل نمایندنی دارد و زبان

ارائره سرالانه   ، اسپانیایی و ایتالیایی است. مسئله موردنیاز، آلمانی، لهستانی، فرانسوی

های قدرتمند تنظریم   آموزش و ارزیابی اجباری در موضوعاتی است که توسط سازمان

شود. امنیرت حاشریه ریلری تنهرا یکری از ایرن موضروعات اسرت.          مقررات نظارت می

علت ارزیابی یک نیروی  مشتری بودجه بسیار کمی ارائه کرده و فشار بر روی شما به

نفره در مرحله بعد ظر  دوازده هفته آینده بسیار زیاد است. محتواهای  ۸۴۰۰۰کار 

نذاری مجدد آن کرار   امنیت و سلامت در اوتیار شما قرار داده شده و تبیین و هد 

آسانی است. شما یک ابزاری مدیریتی بسیار قوی و سریک در اوتیار داریرد کره آن را   

 اید. جاد کردهدر وانه ای

a. مدت است. شرما بایرد یرک ارزیرابی سرریک و       فردا اولین روز تعحیلات رسمی طولانی

هرای   تررین چرالش   پذیرید؟ چه مواردی را برزرا  وحر انجام دهید. آیا پروژه را می بی

هایی ممکن اسرت   حل آیید؟ چه راه ها کنار می بینید؟ چگونه با آن پیش روی وود می

هایی را برای مشتری وود تشرریح وواهیرد کررد؟ چگونره در     ارائه کنید؟ چه فرآیند

کنید؟ انر تصمیم شما بر نپرذیرفتن کرار    چنین جمعیت نونانونی استقرار موضک می

 چه توجیهی برای ارائه به سهامداران دارید؟، است

عنروان   پذیرنرد کره نقرش ورود را بره      سرختی مری   آید طراحان آموزشی به به نظر می .۲

بجای سازندنان دانش و مهارت ببینند. بنابراین در اینجرا دو  مهندسان عملکرد قوی 

هرا ولاقیرت مشراوران     حرل  هرایی اسرت. ایرن راه    حل شده که نیازمند راه سناریو ارائه

، کند. شما طراحان آموزشی چگونه این مشکلات را عملکردی متخصص را ارزیابی می

 کنید؟ بدون آموزشی که من در نظر دارم برطر  می

a. هرای بسریاری وجرود دارد و     امرا تلفرن  ، ورورد  ک دفتر شلوی تلفن زنگ میالف( در ی

 وورد. سادنی نفت که کدام تلفن زنگ می توان به نمی

b.  بینری   دهرد. پارازیرت متنراوب و پریش     ب( یک پارازیت صاح  وودرویی را آزار مری

انرد و   هرا آن پارازیرت را نشرنیده    شرایط تشدید آن سخت است. در تعمیرناه مکانیک

توانند مشکل را تشخیص دهند. جال  است که صاح  ورودرو ترلاش کررده ترا      نمی
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پارازیت را توضیح دهد و صدای آن را تقلید کند. مسئول ودمات باید با این مشرکل  

 کنار بیاید. موف  باشید!

 

                     نویسنده معرفی

مروزش  یرک شررکت مشراوره بریتانیرایی و متخصرص آ      یکری از چنرد برانی    فیل نررین 

 الکترونیکی.  

 



 

 هفتم بخش
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 : آموزشی طراح عنوان به شغل پذیرش

 شخصی تجربیات از هایی درس

 
 (دانشگاه ایالت فلوریدا) 1رابرت ای. ریزر

 

وجرویم بررای    هایی است که مرن در زمران جسرت    هد  این فصل تشریح بعضی از درس

، هرا  وود در زمینه آموزشی آمووتم. امیدوارم که با تشرریح ایرن درس   یافتن اولین شغل

وواهنرد در زمینره طراحری آموزشری      اطلاعات مفیدی را برای کسانی ارائه کنم که مری 

 فعالیت کنند.  

من اهدا  فصرل ورود را   ، ها در راستای طراحی آموزشی است جایی که ذهنیت از آن

طراحری  « سرنتی »هرای   عتقدین راسخ به شریوه کنم که ووشایند م ای تبیین می به نونه

لحفا بقیه این فصل را نخوانیرد؛ ممکرن   -نرایان آموزشی باشد )تذکری دوستانه به سازنده

   وواننده:، است شما را برنجاند(. اهدا  این فصل به ترتی  زیر است و با محالعه آن

 .  نزیند های شرح داده شده در اینجا را برای استفاده برمی الف( درس

 آورد. ب( شغل دلخواهش را در زمینه طراحی آموزشی به دست می

دوست دارم شرایحی را که در آن ایرن  ، ام هایی که آمووته پیش از پرداوتن به درس

آغاز آمرووتن ایرن درس هرا بره سرال      ، شرح دهم. انر دقی  بگویم، درس ها را آمووتم

  نفتره بسریاری از مرردم    درست پیش از پذیرش اولین کارم. بررولا ، نردد برمی ۱۹۷۵

قردر هرم متفراوت نبرود! سرپ  ایرن        آن وقت ها آن، «آن وقت ها جور دیگری بود»که: 

گاه برودم.  درس ها را زمانی آمووتم که در پی کس  یک موقعیت در هیئت علمی دانشر 

، این درس ها ممکن است برای افراد کمی که در پی چنین شرغلی هسرتند   انرچه اساسأ

ها بدون درنظر نرفتن نروع شرغل در زمینره     تر این درس ما معتقدم بیشا، کاربردی باشد
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هرا در زمران    بسیاری از این درس، طراحی آموزشی قابل استفاده است. در سومین مرحله

ها ممکرن اسرت تنهرا بررای      تحصیل من در مقحک دکتری کس  شد. بعضی از این درس

توانرد بررای هرکسری کره      ا مری هر  امرا بیشرتر آن  ، دانشجویان دکتری کاربرد داشته باشد

 ارزشمند باشد.، وواهان شغلی در رشته ما است

هرای شرما را در وصروص ارزش ورارجی      توجه داشته باشید که مرن کراملاً نگرانری   

های پرهیجران   کنم. اجازه دهید شما را به آن سال های وود در این رشته درک می یافته

 کند. ه شروع میکار )من( دوبار نذشته ببرم... آن دانشجوی تازه

 

 شود می آغاز سفر

برود و در ژانویره   « نرور پایران تونرل   »، یک اصحلاح بسیار رای ، ۱۹۷۰  در نیمه اول دهه

احتمال بسریار زیراد از دانشرگاه     سرانجام آن نور را دیدم. ظر  چند ماه آینده به، ۱۹۷۵

بررای زمران   نرفتم. آن زمان در پری کراری    می ایالت آریزونا دکترای طراحی آموزشی را

 وجویم را برای کار آغاز کردم. التحصیلی بودم. بنابراین جست پ  از فاری

کتابچره مشراغلی برود    ، وجوهایم به آن مراجعه کردم اولین منبعی که در طول جست

بره  ، کردند. تا به آن کتابچه نگاه کردم روزرسانی می که اساتید دکتری من پشتیبانی و به

چیرزی اسرت کره      همره   آیرا آن »زمان بسریار معررو  برود:     یاد آهنگی افتادم که در آن

های علمی در آن کتابچه بسریار   های هیئت لازم به ذکر نیست که تعداد ظرفیت« هست؟

تر از چیزی بود که توقک داشتم. بنابراین به سرای منابک دیگری برای آغاز به کار رفتم.  کم

 این مسئله مرا به سوی اولین درس کشاند:  

 
 در را شیغلی  هیای  فرصیت  کیه  کنیید  اسیتااده  گونیاگونی  بسییار  منابع از: 1 درس

 1.کند می فهرست آموزشی طراحی

، های تخصصی فعال در زمینه فنراوری و طراحری آموزشری    تر سازمان های بیش سایت وب

هرایی کره مرن در     دهنرد. سرایت   های شغلی موجرود در ایرن زمینره را ارائره مری      فرصت

trendsandissues.org هرای فنراوری و    آنهایی است که توسط انجمرن ، کنم اد میپیشنه

المللری ارتقرای عملکررد     جامعه آموزش و توسعه آمریکا و جامعه بین، ارتباطات آموزشی

                                                                                                                                        
 .است موجود http://trendsandissues.org در فصل این با مرتبط اینترنتی منابک ۱

http://trendsandissues.org/
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نروعی   شود. هرکدام از این نهادهای تخصصی و بسیاری دیگر نیز هر ساله به پشتیبانی می

کرم چنرین    هنرد. دسرت  د ها را برای کس  مشراغل در رشرته مرا ارائره مری      بعضی کمک

شرود.   های سالیانه دنبال مری  دهد و در جلسه های شغلی را پوشش می هایی فرصت کمک

نرذارد ترا در طرول جلسره و یرا در       ای را در اوتیار کارفرمایان می این مسئله ابزار بالقوه

 ملاقات و مصاحبه کنیم.، زمان دیگری پ  از آن با کسانی که در پی کار هستند

هرای شرغلی    توانید فرصرت  بسیار دیگری وجود دارد که در آن شما میهای  سایت وب

هررا شررامل  موجررود را در زمینرره طراحرری و تکنولرروژی آموزشرری ببینیررد. ایررن سررایت  

careerbuilder.com  وmonster.com از ، هرا  شود. پ  از وارد شدن بره ایرن سرایت    می

عنوان واژنران   کرد بهتکنولوژی آموزشی یا بهبود عمل، اصحلاحاتی چون طراحی آموزشی

، هرای آکادمیرک در رشرته مرا     کلیدی استفاده کنید. عرلاوه برر ایرن یرک تعرداد برنامره      

کننرد. مرثلا بره سرایتی      های شغلی موجود را فهرست می هایی دارند که فرصت سایت وب

شود. عرلاوه برر منرابعی کره در برالا       رجوع کنید که توسط دانشگاه ایندیانا پشتیبانی می

صرورت چراپی    کره هرم بره    تاریخچه تحصیلات عرالی نامه  خش مشاغل هفتهب، نفته شد

هرای   منبک اطلاعاتی بسیار ووبی در مورد فرصت، صورت الکترونیک موجود است و هم به

 شغلی در تحصیلات عالی است.

بسیاری از این منرابک وجرود نداشرت. در آن    ، متاسفانه زمانی که من در پی کار بودم

هایی را که در مجلات تخصصری مختلرف    توانستم فرصت نابراین میزمان اینترنت نبود؛ ب

بررسی کنم. در زمانی کره در میران ایرن    ، فهرست و در جلسات تخصصی اعلام شده بود

 ها را آمووتم. بعضی درس، کردم وجو می های مشاغل جست فهرست

 
 دارد کاربرد صنعت و تجارت در، آموزشی طراحی مشاغل تر بیش: 2 درس

اما امروزه دیگر نبایرد  ، آور بود این درس کمی برای من شگفت ۱۹۷۵ان و سال در آن زم

ای از مشاغل در رشته طراحری   شک اکثریت نسترده آور باشد. بی برای هیچ کسی شگفت

 آموزشی در تجارت و صنعت کاربرد دارد.

کمری بررایم    ۲درس ، در شرایحی کره مرن بره دنبرال یرک شرغل دانشرگاهی برودم        

 نبود.، ای که آمووتم تر از درس بعدی د. اما به هر حال دلسردکنندهدلسردکننده بو
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 اکثیر (: شود می شناخته نیز «علمی هیئت اعضای سوگواری» عنوان به که: 3درس

 است صنعت و تجارت در آموزشی طراحی پردرآمد مشاغل

 التحصیلان کارشناسی ارشرد در جرایی   این ماجرا هنوز هم حقیقت دارد. بسیاری از فاری

دهم )دانشگاه ایالت فلوریدا( کار وود را در تجارت و صرنعت برا حقروق     که من درس می

کننرد!   بیشتری نسبت به اعضای هفت تا ده ساله هیئت علمی با مدرک دکتری آغاز مری 

تروان   متوسط درآمد سالیانه طراحان آموزشی شاغل در تجارت و صنعت را هر سراله مری  

 دید. آموزشدر نشریه ماه اکتبر 

 
 بشناسید را ها تجارت عملکرد چگونگی: 4 درس

ممکن است به این نتیجه برسید که به تجارت و صرنعت بریش از   ، ۳و  ۲به لحف دروس 

هرا درک   بایرد از چگرونگی عملکررد تجرارت    ، طرور اسرت   هر چیزی علاقه دارید. انر این

برداشرتن   روشنی کس  کنید. بسیاری از دانشجویان ایالت فلوریدا این بینش را از طری 

، انررد واحردهایی در زمینرره تجرارت و صررنعت در سررحح کارشناسری ارشررد کسر  کرررده    

، واحدهایی چون توسعه سازمانی در دانشکده تجارت. واحدهای مشابهی در دانشگاه شما

 کمک کند.، کنید ای که در آن کار می تواند به شما در درک بهتر محیط تجاری می

 
 آورید بدست آموزشی رسانه تولید ایه مهارت از قوی ای مجموعه: 5 درس

بره ایرن نکتره رسریدم کره      ، های شغلی در آن زمان با کندوکاو بیشتر در فهرست فرصت

ای قروی از   ای هسرتند کره مجموعره    بسیاری از کارفرمایان به دنبرال طراحران آموزشری   

 های تولید رسانه آموزشی دارند. امروزه این شرایط حتی در سحوح بالاتری وجرود  مهارت

بسریار  ، اند هایی که برای ارائه آموزش مورداستفاده قرارنرفته رسانه، ها دارد. در طول سال

های ویدئویی دیگر مانند ساب  طرفردار   اند )آیا واقعاً این درست است که ارائه تغییر کرده

ای  ای هستند که مجموعره  ها همچنان در پی جذب طراحان آموزشی اما سازمان، ندارد؟(

هایی چرون آمروزش    مخصوصاً در زمینه، های تولید رسانه آموزشی را دارند رتقوی از مها

ها در رشرته مرا انرواع بسریار نونرانونی از       ی ارتباطی. اکثر برنامه الکترونیک و چندرسانه

کنرد. توصریه مرن ایرن      دهد که بر تولید رسانه آموزشی تمرکز مری  واحدهایی را ارائه می

 ایی را انتخاب کنید.است که چند مورد از چنین واحده
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ی زیرادی را نگذرانرده    واحدهای تولید رسرانه ، التحصیل شدم متاسفانه وقتی که فاری

هنگرامی کره بررای چنرد شرغل      ، بودم و معتقدم که عدم داشرتن مهرارت در آن زمینره   

سراز شرد. ووشربختانه     بررایم مشرکل  ، دروواستی ورود مرورد توجره واقرک شرده برودم      

ای کره در دوران دانشرجویی و معاونرت تحصریلات      تجربههای طراحی آموزشی و  مهارت

در کس  چند فرصت شرغلی بره مرن کمرک     ، تکمیلی در ایالت آریزونا کس  کرده بودم

 کرد.

 
 آورید دست به!( تحلیل و) طراحی های مهارت از قوی ای مجموعه: 6 درس

ی هرا  رونرد. انرچره مهرارت    دست در دست یکدیگر پیش می ۶و  ۵به اعتقاد من دروس 

ای قروی از   اما اعتقاد دارم که داشتن مجموعه، کند تولید رسانه به کس  شغل کمک می

هررای طراحری ضررروری اسررت و همره مراحررل را از از توانرایی تشررریح اهرردا  و     مهرارت 

های کامل و بررسی آموزش بر اساس اطلاعات کس   ها تا توانایی ایجاد ارزشیابی وواسته

راً با تأکید بر بهبود عملکرد و مخصوصاً تحلیل از اول ترا  علاوه اوی شود. به شده شامل می

های تحلیرل نیرز اهمیرت دارد کره      ای قوی از مهارت به اعتقاد من داشتن مجموعه، پایان

تحلیرل وظرایف شرغلی و تحلیرل آموزشری      ، هایی چرون ارزیرابی   شامل مهارت در زمینه

هرایی کره داریرد )یرا      تانر تحلیل شما از مهرار ، شود. حال که صحبت از تحلیل شد می

بگذاریرد  ، کررده اسرت  ، شروید  شما را درنیر نوع شغلی که در آن پذیرفتره مری  ، ندارید!(

توانید از بخرش   آیید. و می شما از عهده آن برمی، نگران نباشید-هایتان را کم کنم نگرانی

کره  طورکه نفتم برداشت کنید. دقیقاً مانند همران زمرانی    ها دقیقاً همان آور این عبارت

هرایی در   های شغلی رایر  وواهران مهرارت    بسیاری از آنهی، نشتم من به دنبال کار می

 رسیم. های طراحی آموزشی است. پ  به درس بعدی می زمینه مدیریت پروژه

 
 آورید دست به را مدیریتی های مهارت از بعضی: 7 درس

وارد ، غلالتحصیلان طراحی آموزشی مدت کوتاهی پ  از کس  یرک شر   بسیاری از فاری

های کارشناسی ارشد در رشته ما واحدها و/یا  ه شوند. بسیاری از دور کارهای مدیریتی می

دهند و به نظر من ایرن کراملاً بره نفرک شماسرت کره        تجربیاتی را در این زمینه ارائه می

 ها و پرسنل آموزشی به دست آورید. ها و تجربیاتی را در مدیریت پروژه مهارت
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 کنید کسب ارتباطی های مهارت از قوی ای مجموعه: 8 درس

باید بتوانید به راحتی برا دیگرران   ، برای این که یک طراح یا مدیر آموزشی کارآمد باشید

چره در ارتباطرات   ، هایتان را به روشرنی تشرریح کنیرد    ارتباه برقرار کنید. شما باید ایده

چره   باشرید. بایرد آن  علاوه باید شنونده وروبی نیرز    مکتوب و چه در ارتباطات شفاهی. به

بره روشرنی متوجره شروید.     ، نوینرد  متخصصان موضوع و دیگر اعضای نروه طراحی مری 

سازی نکاتی که روشرن   باید سؤالاتی را به منظور شفا ، معمولا برای این که چنین شود

، ام طور که من دریافته چنین باید در یادداشت برداری قوی باشید. آن بپرسید. هم، نیست

ها بررای موفقیرت در    این مهارت، اند که بسیاری از دانشجویان من تأیید کردهطور و همان

 رشته ما ضروی است.

یک مهارت حیاتی در زمانی است که به دنبرال شرغل   ، شک توانایی ارتباه مناس  بی

هرای   سعی کردم از مهرارت ، نردید. هنگامی که شروع به دروواست برای شغل کردم می

عنروان یرک    های دروواست استفاده کنم تا در نهایت مرا بره  امهام برای نوشتن ن نوشتاری

ها بپذیرنرد. برا اسرتفاده از یرک ماشرین       متقاضی قوی دست کم برای بعضی از آن شغل

هرای دروواسرت بسریاری     پرردازی برود( نامره    پریش از دوره واژه ، تحریر کهنه )آن زمان

 درس بعدی را نرفتم.، نمفرستادم. اولین پاسخم را دریافت کردم و بدون این که بدا

 
 دلسیرد ، نشدید پذیرفته، دهید می درخواست که کاری اولین برای اگر: 9 درس

 نشوید

در اولین کاری را که بررایش دروواسرت   ، بینی است طور که از این درس قابل پیش همان

ده افتد. بنابراین برای آن آما پذیرفته نشدم. متاسفانه همین اتفاق برای شما نیز می، دادم

جای این در بند نامه عردم پذیرشری کره دریافرت      به، باشید! با داشتن این نکته در ذهن

مشتاقانه منتظر پاسخ دومین کارفرما بودم. و پیش از آن که بره ورود   ، بمانم، کرده بودم

 این اتفاق افتاد. و با آن پاسخ درس بعدی را آمووتم.، بیایم

 
، نشیدید  پذیرفتیه ، دهیید  میی  درخواسیت  کیه  کیاری  دومیین  بیرای  اگر: 10 درس

 نشوید دلسرد

طور ادامه دهم. امرا بگذاریرد تنهرا بگرویم کره       های مشابه را همین توانم نوشتن درس می

ها را تجربره کرردم. امرا سررانجام      ای از بدشانسی من سلسله، جای سکون در یک نقحه به
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نه انجمرن  اقبالم تغییر کرد و این اتفاق زمرانی رقرم ورورد کره مرن در کنفرران  سرالا       

شررکت  ، ( کره آن سرال در دالاس برنرزار شرد    AECTارتباطات و تکنولوژی آموزشری ) 

 کردم.

چند تحقی  ارائه و با اعضای هیئرت  ، نام من در کارنزینی ثبت، AECTدر کنفران  

کردنرد   علمی چند دانشگاه صحبت کردم )بر ولا  این واقعیت که استادانمان تلاش می

ها جل  توجه کردم. و برای اولرین برار    رت دیگر و به قول امروزیمرا پنهان کنند(. به عبا

های من در آن کنفران  کمک کررد ترا از طرر  دو     در زندنی به من توجه شد. فعالیت

 رساند. دانشگاه برای مصاحبه دعوت شوم. این نکته مرا به درس بعدی 

 
 1.باشید فعال مختلف تخصصی های سازمان در: 11 درس

توانیرد عضرو فعرال یرک سرازمان       ها شما مری  ی وجود دارد که از طری  آنهای بسیار راه

ارائه تحقیر   ، توانید انجام دهید هایی که می ترین فعالیت تخصصی شوید. دو مورد از مهم

، های مختلف درون سرازمان اسرت. بررای مرورد اول     در کنفران  سالانه و کمک به نروه

هرا پریش از    هایی مراه  های چنین پروپوزال آنهیباید یک پروپوزال به سازمان ارائه کنید )

شود(. برای مورد دوم ارتباه با سرنروه و اعلام آمرادنی   کنفران  برای اعضا فرستاده می

آید که چنرین پیشرنهادی    برای کمک تنها کاری است که باید انجام دهید! کم پیش می

 رد شود.

دانرش و  ، کنید کس  میها و دانش جدید  مهارت، با فعالیت در یک سازمان تخصصی

ای از همکراران را نررد ورود جمرک      هید و مجموعه مهارت وود را به دیگران نشان می د

، شرود  توانند در کارتان به شما کمک کنند. تا جایی که به من مربوه می کنید که می می

اولرین  ، نونره کره در برالا نفرتم     ای نیست. همران  های پیش پا افتاده عبارت، این جملات

به دو مصاحبه شغلی وتم شد و ادامه حضور من در طول زنردنی   AECTمن در حضور 

 ام منجر به توسعه زائدالوصف کار من شد. ای حرفه

نامه برای مصاحبه شرغلی   منجر به دعوت AECTهای من در کنفران   انرچه فعالیت

 اما عوامل دیگری نیز دویرل برود. زمرانی کره در آن کنفرران      ، از سوی دو دانشگاه شد

های مختلف و تحقیقراتی را بره شرکل مشرترک      هایی را برای کلاس نوشته، شرکت کردم
                                                                                                                                        

 در بعردی  فصرل  بره  باشرید،  هرا  آن در فعالیرت  دنبرال  بره  اسرت  ممکرن  کره  هایی سازمان از بعضی فهرست برای ۱

 .کنید رجوع کتاب این بعدی های بخش
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یرا منتشرر   »جایی که من در پی شغلی در دنیای  ارائه داده بودم که چاپ شده بود. از آن

 رسیم به درس بعدی من. پیشینه نشر من نادیده نماند. پ  می، بودم« کن یا بمیر
 

 ندار نگه، کن منتشر: 12 درس

جرای نگره    اسرت. بره  « وفاداری عمی  بره یرک چیرز   »، ای نگه داشتن نامه ای فرهنگمعن

هرای مختلرف    ها یرا پرروژه   هایی که برای کلاس ها و نزارش داشتن )یا دور ریختن( مقاله

 های مختلف ارائه کنید. کنم آن را برای انتشار به مقاله پیشنهاد می، اید نوشته

هرای بعردی ایرن کتراب فهرسرتی از       ه کنید؟ فصرل هایتان را ارائ توانید مقاله کجا می

های انتشاراتی است. مقالاتی  کند که هرکدام فرصت نشریات فعال در رشته ما را ارائه می

شود را بررسی کنید و نوشته ورود را بررای مجلاتری ارائره      که در این نشریات منتشر می

چره   محکمی بره اجررای آن   جایی که اعتقاد بسیار تر از بقیه باشند. از آن کنید که مناس 

باید بگویم که برای بسیاری از مجلات فهرست شده در آنجا محالبی ، دهم دارم درس می

نه منتشر کرردن. بنردرت   ، ام. اما دقت کنید که از واژه ارائه دادن استفاده کردم ارائه داده

بعدی که به درس -های من رد شده باشد )نه با این اطمینان!( پیش آمده است که نوشته

 شود. وتم می

 
 نشوید ناراحت، شد رد تان نوشته اگر: 13 درس

نیریرد کره آن را    احتمالاً بازووردهای ووبی از کسرانی مری  ، تان رد شود حتی انر نوشته

پیشرنهاد  ، کننرد. انرر بازووردهرا نشران از ارزش برازنگری در نوشرته را دارد       بررسی می

، اده کنید. پ  از آن که این کرار را کردیرد  ها برای ویرایش کارتان استف کنم که از آن می

کار ویرایش شده را به یک مجله دیگر یا مجدداً وود همان مجلات ارائه کنید. انرر ایرن   

احتمال دارد که نوشته شما سرانجام چاپ شود. اما انر دلایلری رد  ، راهبرد را دنبال کنید

 زده نشوید! شگفت، کار شما بیش از بار اول شد

جرایی رسریدیم کره     بگذارید به داستانم برنردم. بره ، از مردودی شدحال که صبحت 

دادم. مورد اول دانشرگاه تولردو برود. نرام آن      باید در دو دانشگاه مصاحبه شغلی انجام می

کنم. اول برای این که بگرویم هنگرامی کره برا همسررم       دانشگاه را به دو علت محرح می

برود. دوم بررای   « تولردوی مقردس!  »اب او تنها جرو ، مصاحبه شغلی در آنجا نفتم  درباره

 جل  توجه شما به درس بعدی بود.



   ۲۳۱ آموزشی طراح عنوان به شغل پذیرشوششم: بیستفصل 

 

 شوید تخصصی شکل به زمینه یک وارد: 14 درس

بره دنبرال کسری    ، هایی که در پی اسرتخدام طراحران آموزشری هسرتند     معمولا سازمان

  نردند که در زمینه واصی در رشته ما تخصص داشرته باشرد. همرین مسرئله دربراره      می

نیز صادق بود. آن زمان دانشکده آمروزش تولردو    ۱۹۷۰  های دهه تولدو در میانهدانشگاه 

های ابرداع و اجررای یرک برنامره آموزشری مدرسران براسراس شایسرتگی برود.           در میانه

ووشبختانه آموزش براساس شایستگی چیزی بود که من در آن شایستگی ووبی داشتم! 

برا هیئرت علمری در    ، ت فلوریردا برودم  هنگامی که دانشجوی کارشناسی ارشد ایال "قحعا

طراحی یک دوره آموزش براساس شایستگی کار کررده و چنرد براری ایرن دوره را درس     

داده بودم. همچنین یک مقاله کنفرران  تحویرل داده برودم کره کرارم را در آن زمینره       

ای که سررانجام بعردها کتراب معروفری در      کرد. همچنین در نوشتن کار اولیه توصیف می

به دو نفرر از اسراتیدم کمرک کررده برودم.      ، (۱۹۸۳، ۱زمینه شد )سولیوان و هیگینزاین 

تخصص بسیار مناسربی  ، عنوان کسی که هنوز دانشجوی کارشناسی ارشد بود بنابراین به

در زمینه آموزش براساس شایستگی داشتم. به شکل وراص داشرتن آن تخصرص عامرل     

ها به دنبال کسی بودند  انشگاه بود. آناصلی فرا ووانده شدن من برای مصاحبه در یک د

 شان کند. که در توسعه یک دوره بر اساس شایستگی کمک

آن است که با کس  تخصرص در یرک زمینره در زمران     ، درسی که اینجا باید نرفت

کنید تا از داوطلبان برای یک شرغل وراص فاصرله بگیریرد.      دانشجویی فرصتی ایجاد می

های  وواهید در آن متخصص شوید تا سال ای که می نهشک تقاضای زیاد برای آن زمی بی

ای کره در آن بره دنبرال     علاوه ایجاد شواهد ملموس بررای زمینره   زیادی اهمیت دارد. به

دهیرد   هایی که درس می دوره، کنید ای که ابداع می تخصص هستید )مانند مواد آموزشی

ت و تجربره شرما را نشران    زیرا این مسرئله مهرار  ، کنید( مهم است و مقالاتی که ارائه می

شک همین مسئله عاملی برود ترا    دهد. زندنی من چنین شواهدی را فراهم کرد و بی می

برای مصاحبه شغلی از طر  دانشگاه تولدو دعوت شوم. تجربه من در طول آن مصراحبه  

 شود. به درس بعدی وتم می
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۲۳۲  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

  دربییاره، شییوید مییی آمییاده شییغلی مصییاحبه یییک بییرای کییه هنگییامی: 15 درس

 کنید کسب اطلاعات توانید می تا خود احتمالی کارفرمایان

بسیار ووب برود  ، دیدم ام با تولدو را کاملاً به یاد دارم. هرکسی را که در آنجا می مصاحبه

 Xبگذارید او را پروفسرور  ، داند. یک عضو هیئت علمی زیرا به من و کارم علاقه نشان می

، هایی کس  کرده برودم  ها تخصص من در آن هایی که بنامیم مخصوصاً به بعضی از حوزه

امرا بگذاریرد آن را آمروزش مهرارت     ، آورم علاقمند بود )انرچه آن حوزه را بره یراد نمری   

هایی در ایرن زمینره انجرام داده برود و از مرن       وود پژوهش Xشک پروفسور  بنامیم.( بی

یا نره. جرواب دادم کره     ام ای که اویراً در آن باره نوشته بود را ووانده پرسید که آیا مقاله

آمروزش مهرارت را     کرار محالعراتی برجسرته جرونز دربراره     ، وروب »ام. او نفرت:   نخوانده

ونویمران   ام. نفرت  نوید را نخوانرده  ای که او می باز هم جواب دادم که مقاله« ای؟ ووانده

شردم کره در ایرن کرار      ترر مری   محمئن، نذشت باهمین روال ادامه پیدا کرد و هرچه می

امرا دو  ، در آن کار پذیرفته نشردم -شوم. آن دفعه را درست حدس زده بودم ه نمیپذیرفت

 شود. درس بسیار مهم را آمووتم که هر کدام در پایین شرح داده می

های اعضای هیئت علمی دانشگاه تولردو   ها و تخصص زمانی را صر  کشف علاقمندی

د که رشته مورد علاقه مرن  همان کسی بو Xفهمیدم که پروفسور  اما باید می، کرده بودم

، نذاشرتم  را دوست داشت. انر پیش از مصاحبه برای کارهای او در آن زمینره وقرت مری   

پیش از آن که ، شدم تا از کارش نام ببرم و با او در آن زمینه بحث کنم ووبی آماده می به

چره رقرم    این کار تصویر بسیار بهتری از مرن نسربت بره آن    "سؤالی محرح شود. محمئنا

 کرد. ورد در ذهن او ایجاد میو

توانید از اشتباه من درس بگیرید و زمانی را صر  شرناوت کارفرمایران احتمرالی     می

  توانید نشان دهید که ترا حردودی دربراره    وود کنید. به این ترتی  در طول مصاحبه می

به تنها شان  دریافت شغل مورد مصاح ها و سازمان شان اطلاعات دارید. این کارها نه آن

کنرد. بره ایرن     تر می سازمان بیش  بلکه دانش شما را درباره، دهد را برای شما افزایش می

هرای دیگرری    جا کار کنید یا در بسیاری از محرل  نیرید که در آن ترتی  شما تصمیم می

 که به دنبال استخدام شما هستند!

 



   ۲۳۳ آموزشی طراح عنوان به شغل پذیرشوششم: بیستفصل 

 

   کنید دنبال خود علاقه موردهای  حوزه در را هایی پژوهش: 16 درس

هرای موجرود    مرن پرژوهش  ، نونه که در داستان مصاحبه شغلی اول نشان داده شد نهما

هایی در آن دارم را دنبال نکرده  کردم تخصص هایی که فکر می کم در یکی از زمینه دست

های موجود در زمینره مرورد علاقره ورود را در ایرن رشرته دنبرال         بودم. چگونه پژوهش

  ی دو یا سه موضوع موردعلاقه شما در مجرلات بررس، کنید؟ یک راه ووب برای شروع می

هرا   ترر اسرت ترا بره بررسری آن      فعال این حوزه است. از استادانتان بپرسید کدامیک مهم

 بپردازید.

برا یرک روال طبیعری نگراهی بره      ، موردعلاقه وود را شناوتید  پ  از آن که مجلات

، ی یکبار هرم وروب اسرت   اما حتی سال، ها بیندازید )شاید هر چند ماه یکبار بعضی از آن

صرورت برروط    هرا بره   تر مجلات کم با معیارهای من!(. امروزه با توجه به اینکه بیش دست

تر وواهد بود. وقتی که این کار را  ها بسیار آسان به دست آوردن آن، قابل دسترسی است

یرد  ها در هر موضوع نگاه کنید و چکیده آن موضوعاتی را بخوان به عناوین مقاله، کنید می

انرر  ، کند. پ  از محالعه عنوان و چکیرده یرک مقالره    که توجه شما را به وود جل  می

ممکن است بخواهید از مقاله یرک پری.دی.ا  بگیریرد و    ، همچنان به آن علاقمند بودید

توانیرد پریش از    مری ، آن را برای ارجاع در آینده ذویره کنید )انر واقعاً علاقمند هسرتید 

 بخوانید!(حتی آن را ، ذویره کردن

یکری از تجربیرات نراموف     ، کردم ذویره می ۱۹۷۵فایلی را که باید آن زمان در سال 

های شغلی بوده است. من آن کار را دانشرگاه تولردو نگررفتم و عضرویت      من در مصاحبه

هیئت علمی را هم در دانشگاه بعدی پ  از مصاحبه به دست نیاوردم. زمان کمری پر    

امرا براز هرم در بدسرت     ، ک مرکز توسعه و تحقی  داشرتم از آن یک مصاحبه شغلی در ی

کننرده برود زیررا     آوردن آن شغل ناموف  بودم! مخصوصاً این عدم موفقیت بسیار ناراحت

من تنها کسی بودم که با او مصاحبه شد! اما وقتی که به من نفتند تنها دلیل اسرتخدام  

داشتم )دست کم ایرن  کمی احساس بهتری ، نشدنم کسری غیرمترقبه بودجه بوده است

 ها به من نفتند!(. چیزی است که آن

تواننرد مررا    در اینجا بود که با اساتیدم در دانشگاه آریزونا صحبت کرردم ترا انرر مری    

استادانم بره  ، جای راهنمایی زیرا به، راهنمایی کنند. این تصمیم هوشمندانه از آب درآمد

لمی در نروهشران اسرتخدام کردنرد!    عنوان یک عضو هیئت ع ها مرا به من کار دادند؛ آن

 این اتفاق به من دو درس دیگر داد:



۲۳۴  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

 هستید کار پی در که بدانند استادانتان بگذارید: 17 درس

 خیو   کارتیان  کیه  دهیید  نشیان  اسیتادانتان  به(: 17 درس نیاز پیش: )18 درس

 است

ای  هرای شرغلی   به آن دلیل است که ممکن است استادانتان از فرصرت  ۱۷اهمیت درس 

زیرا انر ، تر هم هست حتی مهم ۱۸وبر باشید. اما درس  ها بی محلک باشند که شما از آن

هرا   رسرد کره آن   به نظر نمری ، های وود به اساتیدتان ناموف  باشید در نشان دادن قابلیت

رسرانی کننرد. امرا     هرا اطرلاع   فرصت  شما را برای یک کار پیشنهاد یا حتی به شما درباره

دهنرد و بره شرما در     اساتیدتان احتمالاً تغییر رویره مری  ، وب باشدبرعک  انر کارتان و

جایی که توصیه اساتید معمولاً عراملی   کنند. از آن رسیدن به یک جایگاه ووب کمک می

، اند التحصیل شده حیاتی در کس  یک جایگاه واص برای افرادی است که به تازنی فاری

دقرت کنیرد    ۱۸یرد بسریار بره درس    با، کنم که انر هنروز دانشرجو هسرتید    پیشنهاد می

 )دوست دارید که یک استاد چیز دیگری بگوید؟(

ایرن درک وجرود   ، عنوان یکی از همکارانش اسرتخدام کررد   هنگامی که استادم مرا به

تروانم آن را دنبرال کرنم.     مری ، داشت که انر فرصت مناس  شغلی دیگری فرراهم شرود  

رش دهرم و دانشری را کره در دانشرگاه     های پیش رویرم را نسرت   توانستم اف  بنابراین می

همراه با اعضای هیئت علمی و دانشجویان مؤسسرات دیگرر بره    ، آریزونا کس  کرده بودم

رسید قرارداد درآمدی که بررای آن اسرتخدام شرده برودم      کار برم. همچنین به نظر نمی

 برای همیشه ادامه داشته باشد.

لت فلوریدا برای قرارداد من در نظر ووشبختانه پیش از آن که پولی را که دانشگاه ایا

ای مواجه شدم که مربوه به یک کار طراحی آموزشی در  پایان یابد با اطلاعیه، نرفته بود

امرا  ، رسید شد. متاسفانه انرچه این کار بسیار جذاب به نظر می دانشگاه ایالت فلوریدا می

یرا   رود که من تجربه  می هایی داد که از متقضیان توقک مهارت در زمینه اطلاعیه نشان می

وجود تصمیم نرفتم که برای آن شغل تقاضا دهرم و محمئنرا    ها ندارم. بااین دانشی در آن

 کار را هم بدست آوردم! و این برای من آورین درس بود.

 



   ۲۳۵ آموزشی طراح عنوان به شغل پذیرشوششم: بیستفصل 

 

 کیار  اگیر (: شود می شناخته نیز «ارزیا  سازنده مشورت» عنوان به که: 19 درس

، دارییید علاقییه آن بییه کییه کارهییایی یبییرا کیین  بررسییی را آن، نیسییت مناسییب

 .ندارید را اطلاعیه در شده درج شرایط دقیقاً اگر حتی، بدهید درخواست

ها در رشته مرا بره دنبرال     ( اغل  سازمان۱۴پیش از این نفتم که )رجوع کنید به درس 

استخدام کسانی هستند که در یک حوزه واص تخصص دارند و دوسرت دارنرد کره ایرن     

شرک بره نفرک شماسرت کره در آن زمینره        ی وود اعلام کنند. انرچه بری حوزه را درآنه

امرا تجربیرات مرن و حتمرا بسریاری از دانشرجویان پیشرین مرن         ، تخصص داشته باشید

هرای   حتی انر همه مهارت، نوید ارزشش را دارد که برای یک شغل دروواست دهید می

را اسرتخدام کنرد کره    واص محرح شده در آنهی را ندارید. چرا یک کارفرما باید کسری  

های مورد نظر را ندارد؟ به دو علت: ممکن است متقاضی مناسبی را پیدا  بعضی از مهارت

های مورد نظر را داشته باشد و/یا شخص دیگری را پیدا کننرد   نکنند که مجموعه مهارت

ه های او برابر با یا بیش از موارد مورد نظر باشد. بنابراین تا زمانی کره مجموعر   که مهارت

کرنم   تشوی  تران مری  ، ها شما نیست های یک آنهی ویلی دور از مجموعه مهارت مهارت

 که برای آن دروواست دهید.

هنگامی که به من پیشنهاد یک کار در دانشرگاه ایالرت فلوریردا    ، در بسیاری از موارد

هرا چنردان توانمنرد نیسرتم.      شد که در حقیقت من در بعضی از زمینره  نفته می، شد می

، نردارم  "های محررح شرده آنهری را اصرلا     ن حقیقت که من بعضی از آن مهارتحتی ای

نونه که کارفرمایان من در دانشرگاه ایالرت فلوریردا     کرد. ووشبختانه همان وودنمایی می

 ها را پ  از کس  شغل بدست بیاورم. توانستم بعضی از آن مهارت، امید داشتند

هایی کره در ایرن فصرل شررح داده      وپن  سال پ  از آمووتن اولین درس اکنون سی

آموزم. امیدوارم که برا   هنوز در دانشگاه ایالت فلوریدا هستم و هنوز هم چیزهایی می، شد

بخش به همان اندازه کره   بتوانید یک شغل لذت، هایی که تشریح کردم دنبال کردن درس

 به دست بیاورید. موف  باشید!، شغل من برایم بوده است

 

 کلیدی اصول چکیده

هرای اسرتخدام را بررای شرما      توانرد فرصرت   ها می ای از مهارت اشتن دامنه نستردهد .۱

کنیرد.   هرا را ایجراد مری    ای قروی از مهرارت   افزایش دهد. محمئن شوید که مجموعره 



۲۳۶  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

هایی چون آنهایی که به هرکدام از مراحل فرآینرد طراحری آموزشری مربروه      مهارت

 ارزیابی و مدیریت.، اجرا، ی(ا توسعه )تولید رسانه، طراحی، شود چون تحلیل می

در یک حوزه طراحی آموزشی تخصص کس  کنید. محمئن شوید که برای تخصرص   .۲

هرای آتری    مورد نظر شما در حال حاضر تقاضای زیادی وجود دارد و احتمالاً در سال

 ماند. نیز باقی می

در بخرش  ، شرود  که شامل مشاغل پردرآمد نیز مری ، اکثر مشاغل در طراحی آموزشی .۳

محمرئن شروید   ، ت و صنعت است. انر علاقمند به فعالیت در این محیط هستیدتجار

ها دارید. نذراندن یک یا چنرد واحرد    که شناوت روشنی از چگونگی عملکرد تجارت

 تواند بسیار مفید باشد. در تجارت می

عضرو فعرالی در حرفره طراحری     ، کنیرد  عنوان یک دانشجو کار را آغاز می وقتی که به .۴

ای و فعالیرت در آن )ماننرد کمرک در     . عضویت در یک سازمان حرفره آموزشی باشید

هرا و ارائره تحقیر  بررای انتشرار( شرما را        ارائه پژوهش به کنفران ، کارهای سازمان

ای را ایجراد کنیرد    کند تا یک شبکه حرفه نذارد و کمک می بیشتر در معرض دید می

 کند. تان کمک می که به شما در یافتن شغل و پیشرفت در حرفه

ای را بگردیرد کره    فعرال باشرید. منرابک نسرترده    ، وقتی که به دنبرال شرغل هسرتید    .۵

از استادتان راهنمایی و کمک بخواهید و در تقاضرا  ، کند های شغلی را ارائه می فرصت

ای از مشاغل این رشته دودل نباشید. حتری در آن کارهرایی کره     برای دامنه نسترده

 های شما همخوانی ندارد. با مهارت هایی است که چندان نیازمند مهارت

، هرا  هرایی بررای کنفرران     دهید )یا پروپوزال هنگامی که برای مشاغل دروواست می .۶

ها یا شراید   دهید( احتمالاً در بعضی از آن ها یا مقالات با نیت انتشار ارائه می سخنرانی

ش تان ادامه ها دلسرد نشوید! به تلا ها مردود شوید. با این عدم پذیرش بسیاری از آن

 شان  بسیار زیادی برای موفقیت تان وجود دارد.، دهید! انر چنین کنید

 

 کاربردی های پرسش

تصور کنید که درحال حاضرر بره دنبرال شرغلی در رشرته وودتران هسرتید )شراید          .۱

های شغلی معرفی شده در ایرن   کم سه مورد از منابک فرصت درحقیقت باشید!(. دست

انهی از کارهرای موردعلاقره ورود را انتخراب کنیرد.      فصل را بررسی و حداقل شش 

، هایی واصی را که بسیار بیشتر محرح شده و برای این مشاغل موردنیاز اسرت  مهارت
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هرا تحلیرل و مراحرل     فهرست کنید. میزان توانایی وود را برای هرکدام از آن مهارت

 هرست کنید.ف، های موردنیاز وود باید طی کنید واصی را که برای ارتقای توانایی

التحصریلات اویرر دوره ورود کره شرغلی مشرابه برا کرار          کم با دو نفر از فراری  دست .۲

التحصیلان بخواهیرد   صحبت کنید. از هرکدام از فاری، اند موردعلاقه شما بدست آورده

توضریح دهنرد. از فهرسرت    ، تا عواملی را که در کس  شغل شان سودمند بوده اسرت 

عنروان یرک راهنمرا اسرتفاده کنیرد. از       به، شده است هایی که در این فصل ارائه درس

ها عوامل مهم در موفقیت ترلاش   یک از درس ها بخواهید تا توضیح دهند که کدام آن

 باشد. شان برای کس  یک شغل می

 

      نویسنده معرفی

استاد شناوته شرده در حروزه آمروزش. او اسرتاد رابررت ام. مورنران در        رابرت ای. ریزر

وزشی و معاون رئی  بخش تحقی  در دانشکده آمروزش دانشرگاه ایالرت    های آم سیستم

  فلوریدا است.

 

     منابع
 Reiser, R. A. (1987). Getting an instructional design position: Lessons from a 

personal history. Journal of Instructional Development, 10(1), 3-6. 

 Sullivan, H. J., & Higgins, N. (1983). Teaching for competence. New 

York: Teachers College Press  

 



 



 

 27 فصل

 

   صنعت و تجارت بخش در کار پیداکردن

      
        (مشاور گابریل) 1گابریل کی. گابریل

   (دانشگاه ایالتی فلوریدا) 2رابرت کی. برانسون

 

از نذشته شده اسرت. در ایرن برازار بررای     رقابت در این بازار بیشتر ، با نسترش بازار کار

توانید در برابرر ایرن رقابرت     چگونه شما می، یک کار واحد صدها نفر متقاضی وجود دارد

توانید وودتان را در این بازار نشان دهید و برای کسر    ایستادنی کنید؟ چگونه شما می

، نظرامی ، دولرت ، درجاتی در سازمان حرکت کنیرد؟آیا شرما بره کرار در حروزه آمروزش      

های وصوصی و یا دنیای تجارت فکر کررده ایرد؟ آیرا وودکارفرمرا برودن نزینره        شرکت

آیا مسائلی وجود دارد کره شرما   ، مناس  تری نسبت به نزینه کارمند دیگران بودن است

های تکمیلی انجام دهید تا درآمرد و تجراربی را کسر  کنیرد؟ ایرن       عنوان فعالیت باید به

هرا   تواند به شما در پاسرخ بره ایرن پرسرش     کاربردی که می فصل قصد دارد که اطلاعات

 کمک کند فراهم و یا تحقیقات کاری شما را بهبود بخشد.  

انداز اشرتغال   شروع شد تأثیر وحشتناکی بر چشم ۲۰۰۷رکود اقتصادی که از دسامبر

کارشناسرران امررور کررار و اشررتغال در وزارت کررار   ۲۰۰۹)بازارکررار( نذاشررت. در اکتبررر 

درصد نزارش دادند که البته  ۱۰.۲طور فصلی نر  ملی بیکاری را  متحده آمریکا به ایالات

نردد. این نر  بیشرتر از دوبرابرر نرر  بیکراری      برمی ۱۹۸۳بالاترین نر  بیکاری به سال 

درصد(. مضا  بر این در این سرشماری مردان جوان ۴.۸تنها در دوسال اول بود )معادل 

ساله  ۲۴تا۱۶درصد از افراد ۴۶.۱از بیکاری متاثر بودند اما فقط بیشتر از افراد پیر و زنان 
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(. لازم به ذکر است کره ایرن   ۲۰۰۹، استخدام شدند )اداره آمار اشتغال ۲۰۰۹در سپتامبر

، برازار کرار اسرت    دهد که چگونه مشروه بره شررایط واصری از    رکود اقتصادی نشان می

غم نگاه مثبت به آینرده بازارکرار   ر درضمن هیچ کاری در این اوضاع مستثنی نیست. علی

های ورود و یرا کسر      مهم است که دلایل رکود حرفه وود را از طری  نسترش مهارت

 آمادنی برای تغییرات استخدامی مشخص کنیم.  

عنروان   متحده آمریکا و یا برای کار به این فصل برای کمک به متقاضیان کار در ایالات

ربرد اسررت. لازم بره ذکرر اسرت کرره در    یرک مشراور مسرتقل طراحرری شرده و قابرل کرا      

دیدناه مذهبی و سرایر اطلاعرات شخصری    ، تاریخ تولد، متحده آشکار نمودن ملیت ایالات

یک فرد در رزومه و تقاضانامه کاری مقبول نیست در صورتی کره در سرایر فرهنرگ هرا     

 ننجاندن چنین اطلاعات شخصی در رزومه و تقاضانامه کاری یک فعالیت مقبول است.

 

 کاری های فرصت برای هایتان آموزش سترشگ

فناوری آموزشری و سرایر مروارد    ، نظامهای آموزشی، در مقام و مرتبه یک طراح آموزشی

 اند از: عبارت، کند هایی را برای اشتغال فراهم می مشابه آن شش محیط عمده که فرصت

 شرکت .۱

 بخش وصوصی .۲

 آموزش .۳

 دولت .۴

 ارتش .۵

 مشاوره .۶

ا سحوح بالایی از آموزش قابل طرح است که شرما  ه در وصوص هر یک از این نزینه

، نمایرد. در حروزه آمروزش    هایی بیشتری را برای شما فراهم مری  را از رقابت دور و فرصت

دولت و یا بخش وصوصری  ، داشتن مدارک پیشرفته امری طبیعی است. در حوزه تجارت

تواننرد بررای   هایی برای کس  درجات دانشگاهی که به واسرحه آن افرراد ب   برنزاری دوره

امری رای  است. در بخش نظامی ، کس  سحوح بالایی از آموزش باهم به رقابت بپردازند

هرای بیشرتری را نسربت بره      عنوان افسران عملیاتی فرصت افرادی با مدرک دانشگاهی به

نیروهای تحت آموزش در اوتیار دارند. در حوزه مشاوره هم داشتن مردرک دکترری بره    

 شما و جبران چندین دهه تجربه نداشته کمک وواهد کرد.  افزایش میزان اعتبار
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هرای   ارتبراه مسرتقیم برین پیشررفت      دهنرده  هایی کره نشران   ارزش آموزش در داده

کرراملاً مشررهود اسررت )اداره سرشررماری  ، درآمرردها و منررابک درآمرردی اسررت ، آموزشرری

برالاترین  هرای دانشرگاهی بره     نام در دوره ثبت ۲۰۰۹الف(. در سال ۲۰۰۹، متحده ایالات

شردید میرزان   هرای   نوسران ، رشد وود در کلیه اعصار رسید اما به واسحهً رکود اقتصادی

هرای   (. در سال۲۰۰۹، ۱جامعه دانشگاهی مورد تجدیدنظر قرارنرفت )فرایهای  نامی ثبت

ساله در مؤسسرات آمروزش عرالی     ۲۴-۱۸درصد از بزرنسالان در رده سنی ۳۹.۶، مشابه

بره   ب(. البته لازم به ذکر اسرت کره  ۲۰۰۹، متحده رشماری ایالاتنام کردند )اداره س ثبت

 واطر بسپارید.   های مستمر رقابت را همواره به هنگام کس  آموزش

 

  تجربیات کسب

چه شما می وواهید برای زنردنی   انر شما هنوز هم به مدرسه می روید و در رابحه با آن

هرای کسر     تحصریل شردن از فرصرت   قبل از فاری ال، تان انجام دهید تصمیم نگرفته اید

تجربه در حوزه تخصصی وود استفاده کنید. یک کرار پراره وقرت در قالر  کرارآموزی و      

توانرد تجربیراتی را در    مری ، دنبرال آن هسرتید   های کاری که شما بره  دستیاری در محیط

اوتیار شما قرار دهد. انر در این مدت شما از کارتان راضی نبودید شرما شران  ایرن را    

د که بعد از فاری التحصیل شدن کاردیگری بهترر از آن اوتیرار کنیرد. انرر امکرانش      داری

هرای   وجود دارد از یک مربی در حوزه تخصصی وود استفاده کنیرد. در حالیکره فرصرت   

تواند به شما در آمادنی بررای   بسیاری برای مشارکت وجود دارد اما مستقل کارکردن می

 های مشابه کمک کند.   هایی در سازمان دوران اشتغال و یا حتی کس  موقعیت

چه در نام بعدی کارتان  کردید این بخش به شما در توجه به آن انر شما قبلاً کار می

هایی که وود ارائه  در ضمن شما را نیز برای فرصت، اتفاق وواهد افتاد کمک وواهد کرد

برای پیرداکردن   بهترین زمان، طور که اغل  هم نفته شده کند. همان آماده می، شوند می

یک کار وقتی اسرت کره شرما یرک کرار داریرد. در حروزه طراحری و فنراوری آموزشری           

توانید  کاری وجود دارد. بخش چگونه می  های بسیاری برای استخدام در هر زمینه فرصت

 چتر نجات شما چه رنگی است؟ ، به اهدافتان در زندنی برسید
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( را بخوانید. این ۲۰۱۰، ۱)بولیزشغل آیین نامه ای کاربردی برای کس  شغل و تغییر

هرا بهتررین محریط را بررای شرما       که به واسرحه آن هایی  کتاب در کس  بینش و نگرش

 مفید است. ، کند شناسایی می

امروزه نیروی کار نیازمند افرادی است که بارها بایستی آمروزش ببیننرد ترا آمرادنی     

بارهرا و بارهرا داشرته باشرند.     دیگر را به هنگام از دسرت دادن کارشران   های  کس  شغل

العمرر و وودهردایتگر    ضروری است برای پیشرفت در حوزه کاری ورود فرانیرری مرادام   

داشتن مهارت سخنوری است. سرواد  ، باشیم. یکی از بهترین روش ها برای بازاریاب شدن

هایی هستند که دروواست زیرادی نسربت بره آن     های فناوری نیز یکی از حوزه و مهارت

         رد.وجود دا

 

       اقتصادی و شناسی روان: بازده

پول لازم بررای زنرده مانردن را    ، دو نوع بازده مهم در هرکاری وجود دارد. بازده اقتصادی

شناسی شورو هیجران لازم را بررای پیشررفت کرردن      کند در حالیکه بازده روان فراهم می

اولویرت و اهمیرت شران     بیند. شما بایستی اهدا  شخصی وود را برای تعیرین  تهیه می

روشن کنید. هر فرد عاقلی از وود سؤال وواهرد کررد کره آیرا بررای کرارکردن زنردنی        

کنم؟ صرفنظر از دیدناه تعادل کار و زندنی مهرم   کنم و یا برای زندنی کردن کار می می

لذت ببرید مخصوصاً زمانی کره  ، دهید چه برای زندنی کردن انجام می این است که از آن

های مختلفی که شرما   کنید. به کلاس های کاری صر  می زیادی را در محیطی ها ساعت

چره را   ها لذت می برید؟ با افرادی کره هرر آن   داشته اید فکرکنید. شما از کدام یک از آن

چره   آن  هرا دربراره   دهند صرحبت کنیرد. از آن   انجام می، که شما می وواهید انجام دهند

سؤال کنید. آیا شرما  ، ند و دوست ندارند انجام دهندها در حوزه کاری شان دوست دار آن

دهید؟ آیا شما پشت رایانره نشسرتن و برنامره نویسری      کار حضوری با افراد را ترجیح می

دهید؟ آیا شما کار در مشاغلی را دوسرت داریرد کره بره سرایر افرراد        کردن را ترجیح می

فیرد شرغلی کمرک    مهرای   کنند؟ همه این عوامل به شرما در نررفتن انتخراب    کمک می

هایی در فضای اینترنت و مرکز کاریابی شما بایستی قرادر   وواهند کرد. با هدایت پژوهش

 های بهتری از اکتشافات باشید.   به اوذ ایده
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اینکره آیرا شرما مری وواهیرد موقعیرت         نیری درباره نهایتاً اینکه شما نیاز به تصمیم

وواهیرد داشرت.   ، سرت شروید  ای وود را حفظ کنید و یا مری وواهیرد یرک سرپر    حرفه

هرای فنری    هرا فعالیرت   نماید که آن تحقیقات دانش آمووتگان بخش صنعت پیشنهاد می

دهند و ویلی زود برای سرپرستی آن بخش به کار  های کمتری انجام می وود را در سال

هرای   بالاتر و مسرئولیت های  شوند. البته سرپرست شدن فرصت کس  دریافتی نرفته می

به شما کمک وواهد نمود حرفه شخصی وود  ای شما فراهم وواهد نمود وبیشتری را بر

، سرازی  شخصی تان ادامه دهید. یک بخرش اصرلی در آمراده   های  را مدیریت و به آمایش

   اجتماعی است.های  های فناورانه تان از طری  شبکه ارتقاء مهارت

 

    احتمالات و ها بینی پیش: فناوری کاربرد

توانرد برا کراربران زیرادی در      د که با دسترسی به اینترنت هر فردی میبه یاد داشته باشی

های وصوصی یکری دیگرر    اجتماعی چون فی  بوک روبرو شود. مجموعههای  این شبکه

توانند با دسترسی کامل بره   ها می البته آن، باشد از راههای کنترل محتوی قابل رویت می

د. بردون شرک زمرانی شرما از وودتران      اطلاعات به تشریک اطلاعات با سایرین بپردازنر 

روسا و یرا پیشروای روحرانی بخواهیرد محتروی      ، وواهید پرسید که آیا بایستی از والدین

وود را از حضرور در  ، منتشر شده شما را در روزنامه ببینند؟ انر جواب تان مثبت نیست

کنیرد حتری در فضرای     فضای مجازی کنار بکشید. هرر چیرزی را کره شرما منتشرر مری      

 ی بایستی برای ملاحظه مدیران آینده حفظ و ذویره شود. وصوص

برقراری ارتباطرات کراری برا ابرزار     ، اجتماعیهای  فضای شبکههای  یکی از سودمندی

های کاری مناس  علاوه بر افزایش ارتباطات شخصی  باشد. پیوستن به نروه لینکدین می

شرتن توصریه نامره نیرز     تان شامل مساعدت و یاری همکاران ساب  و یا اساتید جهرت نو 

برای بهتر شدن ، نگرش مثبتی را از وود نشان دهید، شود. برای بازاریاب نمودن وود می

کنید از نیرو و قوای وود اسرتفاده کنیرد. محمرئن     ای که صحبت و عمل می در هر حوزه

علامت نذاری و هجی کردن بره  ، باشید با چنین فضاهای مجازی یادنیری صحیح نرامر

 نردد.   ماندهی اطلاعات تضمین میانضمام ساز

عنروان مسریری بررای ارائره و پریش نمرایش        اغل  کارفرمایان آینرده از اینترنرت بره   

 ۴۵فهمیده شرد کره    ۲۰۰۹کنند. از محالعه ای در سال  وود استفاده میهای  دروواست

چه ممکرن اسرت    هایی را در وصوص آن ای کاوش و پژوهش درصد از منابک انسانی حرفه
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دهنرد   انجرام مری  ، های کاری منتشرر شرود   ی نزینه اجتماعی دربارههای  شبکه در فضای

ها و سرایر   (. البته انر این تصمیم نیران شواهدی دال بر ایراد داشتن آن۲۰۰۹، ۱)نراسز

شرما  هرای   ها و توانرایی  مهارتها،  بازهم کلیه آموزش، محتواهای سؤال برانگیز پیدا کنند

در محالعره ای مروجز   ، توجیه وواهد کرد. از طرر  دیگرر  حضور شک برانگیز اینترنت را 

ها اطلاعراتی در   نمایند که آن درصد از مدیران استخدامی عنوان می ۱۸مشخص شد که 

ها را تشوی  بره   اجتماعی دارند که وود این امر در واقعیت آنهای  وصوص فضای شبکه

 (. ۲۰۰۹، ۲نماید)هافنر های جدید می کاربرد نزینه

انتخاب آدرس پست الکترونیکی افراد است. ما بره شرما   ، ز ملاحظات مهمیکی دیگر ا

طور ویرژه از پسرت الکترونیکری مشرتریان      کنیم که یک بخش مجزایی را به پیشنهاد می

هرای اوتیراری فراوانری بررای      های شغلی تهیه کنید. نزینه ای وود برای نیازمندی حرفه

 /http://gabrielleconsulting.com یتوجود دارد. ساهایی  ثبت چنین پست الکترونیکی

ببینیرد. در نهایرت برا    ، باشرد  حاوی فهرست کاملی از منابک و سایر ابزارهای مفید می که

طرور الکترونیکری ذویرره و نرام      رزومه و یا تاریخچه زندنی وود را بره ، توجه به فناوری

یز برای فایل موردنظر انتخاب کنید. یک نام ووب بررای فایرل تران بایسرتی     مناسبی را ن

زیراد   احتمرال  . درضرمن انرچره شرما بره    YourName-Nov2010.pdfصورت زیرباشد:  به

رزومه وود را توسط پردازشگر ورد ویرایش وواهید نمود اما لازم است که از ذویرره آن  

یک نوع فرم متنی غنی محمئن شوید. ایرن   عنوان یک نوع فرم و سند انتقال پذیر و یا به

امر تضمین وواهد کرد که هیچ نسخه و یرا موضروع سرازناری در ارتبراه برا آن وجرود       

     ندارد.

 

           کار جستجوی در

اجتمراعی  هرای   منابک فراوانی برای جستجونران کار در فضای مجازی وجود دارد. سرایت 

کنند کره از   طور پایدار فراهم می دانشگاهتان به هایی را از طری  سرورهای بازارکار فرصت

هرای جراری جهرت     مقرالات و نترای  پرژوهش   هرا،   توانید به کنفرران   این بابت شما می

 تجارب و اسناد معتبر دسترسی پیداکنید.  ها،  دستیابی به نوآوری

                                                                                                                                        
1Grasz 

2Haefner 

http://gabrielleconsulting.com/%20که
http://gabrielleconsulting.com/%20که


   ۲۴۵   صنعت و تجارت بخش در کار پیداکردنوهفتم: بیستفصل 

 

هررای بررزرا محرررح نیسررت.   هررای اسررتخدام همیشرره در شرررکت  بهترررین فرصررت

مشرکلات اقتصرادی را ویلری سرریعتر از      ادهای بزرا اغلر  ترأثیر  هایی با قرارد سازمان

های برزرا معمرولاً کارمنردان کمترری را      کنند. شرکت های کوچک احساس می سازمان

باشرد. از   هرای کوچرک کارهرای بیشرتری فرراهم مری       اما در سرازمان ، کنند استخدام می

چشرم  ، کننرد  یهای وصوصری فرراهم مر    های مشاوره و یا سازمان هایی که شرکت فرصت

طرور مکررر دیردن     های موردعلاقه تان به پوشی نکنید. در ضمن از فضای مجازی شرکت

های بسیاری از پست الکترونیکی بجای تبلیغات تجراری اسرتفاده    وقتی که شرکت، کنید

کنند. در دیدن چنین فضاهای مجازی که به شرما در انتخراب شرغل کمرک وواهرد       می

       فعال باشید.، کرد

 

 انتخاب فرایند فهم و تشناخ

شوید دو چیز از منظرر کارفرمایران وجرود     زمانی که شما برای یک کار در نظر نرفته می

 وواهند بدانند: دارد که می

 توانید این کار را انجام دهید؟ شما می .۱

 آیا شما مشکلی با مدیریت وواهید داشت؟ .۲

شرترین اطلاعرات را   پاسخ به اولین سؤال راحت تر از دومی است. رزومه کاری شما بی

توانید یک نروع ارزیرابی    آن شما می  شما که به واسحههای  مهارت و توانایی، دانش  درباره

انرر  ، مثرال  عنروان  کند. به فراهم می، قبل از شروع مصاحبه از فرد مورد نظر داشته باشید

 برای موقعیت شغلی طراح آموزشی بکار نماشته شوید شما ممکن است نیاز به ارائه یک

وراطر صردها    سناریو برای طراحی آموزش یک نوع درس داشته باشید. درحال حاضر بره 

باشرد   شود راهکارهای جدیدی محرح می شده دروواست می نفری که برای هر شغل ارائه

افزارهای ارائه کننده پیش نمایش روش کار قبل از اینکه به مسئول نزینش آن  نظیر نرم

یل مهم اسرت کره رزومره کراری ورود را تغییرر داده       سازمان مراجعه کنید. به همین دل

دهنده محال  موردنظر در توصیف شغل و موقعیتی باشد کره شرما    طوریکه آن انعکاس به

 دنبال آن بودید.   با همان رزومه کاری به

هم مشکل تر است. این سؤال عنوان  سؤال مهمتری است و پاسخ به آن، دومین سؤال

% از وقرت شران را هرم برا     ۲۰وقت شان را صرر  کرار و   % از ۸۰نموده است که مدیران 

کارمندانش می نذرانند. پ  مسئله کارمندان که نیاز به نظارت بیشتری دارند بره قروت   
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وود باقی است. بهترین شاوص برای اینکه بدانید آیا شرما برا مردیران مشرکل وواهیرد      

مثرال انرر    عنروان  هشود. ب های مصاحبه یافت می پاسخ دهی شما به سؤال  داشت در نحوه

دهد شما  شما دیر به مصاحبه کاری تون برسید بهترین شاوصی وواهد بود که نشان می

انرداز شرما را نسربت بره      توانرد چشرم   به کار هم دیر وواهید رسید. مصراحبه شرما مری   

کارفرمایان احتمالی بسازد و یا تغییر دهد. بنابراین ضرروری اسرت کره بره قردر کفایرت       

صاحبه کاری آماده کنید. جهت کمک به این آمادنی بره نمونره سرؤال    وودتان را برای م

چه یک مسرئول نرزینش درواقعیرت بره      آن  این فصل درباره  های فهرست شده ها و مثال

     دنبال آن است نگاهی بیندازید.

 

       کاری تقاضانامه یک تکمیل

زی هسرتند. مهرم   ها نیازمند یک تقاضانامه کاری مخصوصاً در فضای مجرا  بیشتر سازمان

طور کامل تکمیرل کنیرد و یرا اینکره      این است که شما بتوانید یک تقاضانامه کاری را به

هایی را شناسایی کنید که فاقد شررایط لازم بررای شرما هسرتند. در ضرمن چنرین        نظام

معمولًا نیازمند اطلاعرات بیشرتری نسربت بره رزومره کراری و تاریخچره        هایی  تقاضانامه

هررای  هررا نیازمنررد اسررامی سرپرسررتان و دوره مثررال آن عنرروان . بررهزنرردنی وواهنررد بررود

های این نوع تقاضرانامه هرا مراقر      وواهند بود. به هنگام پاسخ دادن به سؤال استخدامی

واژنانی که به کار می برید باشید. جای والی برای دلیل ترک کردن شرغل قررار دهیرد.    

وراطر   اورراج از کرار بره   "مثرال طرور   یک پاسخ با بار منفی برای دلیرل تررک شرغل بره    

ممکن است بلافاصله موج  محرومیت شرما از   "های شخصیتی شما با سرپرستان تفاوت

چرون مشرکل بودجره و یرا داشرتن      هرایی   های شغلی موجود شرود. البتره پاسرخ    فرصت

 توانند باشند.   مقبول تری برای ترک شغل میهایی  های بهتر پاسخ فرصت

 

 آمیز یتموفق توضیحی نامه یک نوشتن

یک نامه توضیحی بخشی ضروری از هر نوع فرایند تقاضای کار است. از نوشتن یک نامره  

های فنی چون سیستم مجازی که به ما اجرازه اضرافه نمرودن مروارد      واطر محدودیت به

هررای مختلفرری در وصرروص چنررین    وررودداری کنیررد. روش ، دهررد الحرراقی را نمرری 

ها  توانید از آن اره کارنزینی وجود دارد که میازجمله برقراری تماس با ادهایی  محدودیت
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نحوه تلفظ و عنوان سرپرسرت نرزینش سرؤال کنیرد. بررای      ، موضوعاتی چون نام  درباره

کس  اطلاعات همیشه یک نامه توضیحی شخصی که مشخص کننده شرایط استخدامی 

مربروه  بنویسید )البته نه برای کسی که ممکن است به آن ، افراد برای آن موقعیت است

 نباشد(. در ضمن موارد زیر را فراموش نکنید:  

 علای  و اشتیاق وود را نسبت به آن کار از منظر موارد محروحه بیان کنید. 

      تجرارب و  ، هرا  اینکره چگونره مهرارت     دانش سرازمانی ورود را ارائره کنیرد و دربراره

 کنید.   صحبت، تواند در رابحه با نیازهاتون یاری کننده باشند های شما می آموزش

 ای از صلاحیت ها و دستاوردهای مرتبط برا کرار مرورد     طور مختصر و مفید ولاصه به

 نظر تهیه کنید. از تکرار موارد تکراری در رزومه وودداری کنید.  

     کره  هرایی   دقت کنید که واژنان نامه توضیحی شما کمتر از یک صرفحه برا پرارنرا

 نباشد.  ، طور مختصر و مفید سازماندهی شده به

 واطر توجه و دقت نظرشان تشکر کنید. ز افراد بها      

 

           زندگی ی تاریخچه یا و مؤثر رزومه یک نوشتن
تاریخچره  ، های متعددی بین رزومه و تاریخچه زندنی وجود دارد. در جامعه علمی تفاوت

ر از قابل پرذیرش تر  ، ها و ... است اثرها و سخنرانی  کلیه  زندنی که شامل اطلاعاتی درباره
که تاریخچره زنردنی شرامل کلیره      رزومه است. رزومه تمایل به موجز بودن دارد درحالی

مقالات و حتی اطلاعات شخصی شما اسرت. ورارج از   ، ها جزئیات موردنیاز اعم از مهارت
ای  هرای حرفره   تاریخچه زندنی جامک ممکن است مناسر  موقعیرت  ، مباحث دانشگاهی

یک تاریخچره  ، اعتبارات بسیاری است. از طر  دیگر واصی باشد که نیازمند اوتیارات و
 ها باشد.   زندنی ممکن است برداشت ووبی برای سایر موقعیت

وواهنرد   هر دو نوشته برای ارائه اوتیارات و اعتبارات شما از منظر کارفرمایانی که می
ی ای دارند. تضمین کنید که رزومه و تاریخچره زنردن   کارایی عمده، با شما مصاحبه کنند

عک  ، دهد. از رنگ ای بهترین تصویر را از شما انتقال می شما نسبت به سایر مواد رسانه
مگرر اینکره شرما    ، و سایر روش ها جهت ارائه روزمه و تاریخچه زنردنی اسرتفاده نکنیرد   

مشابه آن به کار نرفته شوید. همیشره از یرک   های  عنوان یک طراح نرافیک و یا پست به
هرای   هی تقاضانامه کراری و یرا رزومره اسرتفاده کنیرد. در فررم      نامه توضیحی برای همرا

تررین فررم بررای ووانردن اسرت       اضافه ای چون اریئرل کره سراده   های  نوشتاری از فونت
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و الباقی متن را نیز با فونرت   ۱۸طور مشخص با فونت  استفاده نکنید. نامتان را بایستی به
دن دسرتاوردها و از هرر بالرت    نمایش دهید. از لیست بالت نذاری برای مشخص نمو ۱۲

فوق العاده و رعایت ابعاد موازی اسرتفاده کنیرد. برر     برای شروع فعل جهت تضمین تأثیر
های دیگری کره بایسرتی در رزومره ذکرر      آموزش و بروی جنبه، مبنای اهمیت تجربیات

مثال انر شما مدرک دکترری داریرد ممکرن اسرت از شرما       عنوان فهرست کنید. به، شوند
تحصیلات دانشگاهی تان را ابتدای اسناد مذکور قرار دهیرد. انرر شرما تجرارب      بخواهند

اید ممکن است از  زیادی دارید ولی هنوز موف  به نرفتن مدرک دانشگاهی دکتری نشده
شما بخواهند با تجربیات وود شرروع کنیرد. در اینجرا دو روش مهرم بررای سرازماندهی       

        اند از: رزومه وجود دارد که عبارت

 استفاده کنید.، از تقویم زمانی برای هر کاری که شما عهده دار بودید 

 هاتون استفاده کنید. ای از مهارت بندی مجموعه از روش مبتنی بر مهارت برای دسته 
، سازماندهی برمبنای تقویم زمانی معمول تر از سازماندهی برر مبنرای مهرارت اسرت    

طور مکرر تغییرر   شما که کارتان را به انرچه ممکن است سازماندهی بر مبنای مهارت به
های کراری   داده اید و یا ویلی ساده وواستار جذب توجه بیشتر مصاحبه نران به مهارت

    تواند کمک کننده باشد. می، موردنیازتان هستید

 

      اطلاعات دادن ارتباط

اورل پرانترز   طور واضح و آشکار نام کامل وود را )انر شما اسم مستعاری دارید آن را د به

 بگذارید( در بالای رزومه البته با ارتباه دادن اطلاعات زیر عنوان کنید:

 آدرس 

 شماره تلفن 

 آدرس پست الکترونیکی 

 آدرس صفحات مجازی 

 )پوشه الکترونیکی مجازی )انر این مورد را دارید 

 

 آموزش

صرورت زیرر    های دانشگاهی و فنری مررتبط برا حرفره مروردنظر را بره       این بخش آموزش

 نماید: مشخص می
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 مدارک و درجات کس  شده را عنوان کنید 

 ها تحصیل کرده اید همراه با آدرس جغرافیایی عنوان کنید مدارسی را که در آن 

 واقعی و موردانتظرار و یرا مردت زمران کسر  هریرک از ایرن        ، تاریخ فاری التحصیلی

 مدارک راعنوان کنید.

 

    انتخابی مقاصد

طور مستقیم با جایگاهی کره شرما بره دنبرال آن      ه بهبخش مختصری است ک، این بخش

اما انر شرما تصرمیم   ، کند. این یک بخش ضروری از رزومه نیست هستید ارتباه پیدا می

به ننجاندن آن دارید محمئن باشید این بخش رزومره شرما را قروی ترر وواهرد نمرود.       

پیشررفته   هرای  جهت تضمین موقعیت یک طرراح آموزشری کره از مهرارت    ، مثال عنوان به

کند و اجازه فعالیرت برا یرک نرروه اجرایری سرحح برالا در سرازمان          فناوری استفاده می

 ابتکاری را دارد وجود این بخش در رزومه ضروری است.

 

 تجارب بکارگیری

تأکیرد دارد.  ، کند بخش بکارنیری تجارب بر تجاربی که با شغل موردنظر ارتباه پیدا می

، مثرال  عنروان  رای این بخش را وود تنظیم نمایید. بره شما ممکن است عناوین موردنظر ب

از شما ممکن اسرت بخواهنرد   ، انر آنهی شغلی نیازمند فردی با تجارب نویسندنی است

بخشی با عنوان تجارب نویسندنی تهیه کنید. این بخش از رزومه اطلاعات مهارتی شرما  

ای شغل مورد نظر توجره  ه رساند و نشان وواهد داد که شما به نیازمندی را به اطلاع می

 اید. محتویات این بخش شامل: نموده

 موقعیت 

 سازمان و موقعیت آن، شرکت         

 شود. انرر شرما در شرغل مروردنظر      تاریخ اشتغال)که با رای  ترین مقدمات شروع می

دچار ولاء بزرنی هستید یک نامه توضیحی ممکن است فرصت ووبی برای توضریح  

ا آن برای پرکردن ولاء با حذفیات شغلی غیرمرتبط مقبرول  روزه دادن باشد. زیرا این

 باشد که در این صورت دیگر نیازی به تشریح مبسوه نیست(.   تر می
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 بر هر نوع دستاوردی در هرر  ، های قدرتمند برای توصیف وظایف استفاده کنید از واژه

براه  کس  جروایزی از ارت ، میلیون دلار مقرری ۲.۴شغلی تأکید کنید )یعنی دریافت

هرای   عملکرد انسانی(. در انتهای این بخش منابک لازم را بررای فهرسرت نمرودن واژه   

        توانا و سایر مرجک ها مورد ملاحظه قرار دهید.

 

  افتخارات و ها فعالیت

نمایرد. در هنگرام بررسری     های مرتبط و افتخارات شرما را روشرن مری    این بخش فعالیت

ها مراق  باشید. دیردناه کارفرمایران ممکرن     فعالیتمذهبی و یا سایر ، افتخارات سیاسی

های شخصی  ها و تعیین و محاسبه ارزش است برای قضاوت در مورد بعضی از این فعالیت

ها شامل  های موردنظر سازمان مورد استفاده قرار نیرد. بخش افتخارات و فعالیت و ارزش

 نردد: ها و موارد ذیل می تاریخ دریافت آن

 ها و افتخارات دانشگاهی   عه و مسئولیتجام، نروه کاری 

 های ملی و بین المللی داشته ایم سازمان، های رهبری که در مجموعه موقعیت 

 های ودمات اجتماعی   موقعیت 

 

  زبان

 کنید تلفظ و قوانین علامت نذاری را رعایت می، محمئن باشید که نرامر 

 موازی محمئن شوید )در  به هنگام کاربرد قواعد علامت نذاری از رعایت ساوتارهای

 هایی از جملات به تواف  برسید( مورد زمان فعل و جملات در مقابل بخش

 

 دهید انجام

 روزمه تان شامل سواب  نردد 

 جن  و یا مذه  تان سرواب  بسرازید. ایرن سرواب      ، از هر سابقه ای متناس  با سن

انرر شرما فرردی    ، مثرال  عنروان  های از قلم افتاده در صورت لزوم است. بره  شامل سال

دیگرران ممکرن اسرت    ، ایرد  هستید که از دانشگاه سی سال پیش فاری التحصیل شده

هرا در عمرل    تصور کنند در حال حاضر شما فرد پژوهشگری نیستید. بیشتر سرازمان 
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امرا ایرن بخرش همیشره بخرش ضرروری در تکمیرل        ، نونه تاریخ ها دارند نیاز به این

 اطلاعات رزومه افراد نیست.
 هرای   هرای کارمنردی نرردد. سرال     زومه تان بایستی شامل ماه هرا و سرال  در ضمن ر

(. در مرواردی وراص کره شرما     ۲۰۰۶-۲۰۰۸کارمندی تان را فهرست کنید یعنی از 
هرای   ممکن است جهت حمایت وود از لحاظ درآمرد در حرین تحصریل بره فعالیرت     

هرم قیرد    ها و تجارب مختصری را کس  کررده ایرد را   فعالیت، تابستانی پرداوته اید
 کنید.  

 فهرست کنید.، کارهایی را که مرتبط با موقعیت مورد نظر نیست 
 البته از بازنویی این مورد تا زمان ارائره  ، هر نوع سابقه ای راجک حقوق را عنوان کنید

 پیشنهادی منحقی وودداری کنید.  
 
  ارتباط برقراری و سازی شبکه 

تررین   حروزه کراری تران یکری از مهرم     شبکه سازی و برقراری ارتباه با سایر متخصصان 
عنروان یرک مشراور     تواند به شما در یافتن کرار مروردنظر ورواه بره     مواردی است که می
عنوان کارمندی تمام وقت کمک کند. انرچه ایجاد و حفظ این ارتبراه   مستقل و وواه به

وروبی هزینره شرود.     شرود زمران و انررژی بره     اما سرب  مری  ، مستلزم تلاش زیادی است
ای تلاشی است بررای تمراس هرا و تعراملات شخصری. افرراد از        طات تجاری و حرفهارتبا

همان ابتدا به توسعه ارتباطات وود با سرایرین در حروزه تخصصری از طریر  اتصرال برا       
آمروزی   هرای دانرش   حضرور در کنفرران  هرا و سرازماندهی نرروه     ، ای هرای حرفره   نروه
عامرل متقاعرد کننرده ای اسرت      مختلف ورود های  پردازند. داوطل  شدن در انجمن می

مبنی بر اینکه شما ارتباطات متقابل رضایت بخشی با سایرین دارید. ارتباطات وروب برا   
شرود. انرر شرما فرردی را در      های مفید موج  پیشرفت افرراد مری   ارائه و کاربرد فرصت

کند کره شرما دوسرت داریرد      سازمان می شناسید که درست در همان جایگاهی کار می
توانید از آن فرد بخواهید توصریه نامره ای بررای شرما برا کراربرد        شما می، نیدفعالیت ک

بهترین لغات بنویسد. تعج  نکنید از اینکه شخص موردنظر از شما بخواهد پیش نروی   
کند که شما بررای   پُرمشغله ادب اقتضا میهای  این نامه را برای او تهیه کنید. برای حرفه

داشته باشید. انر شما تا بحرال ارتبراطی نداشرتید سرعی      انجام کار موردنظر آماده قبلی
چون جامعه بین المللری  هایی  کنید ارتباطاتی را با سایر افراد از طری  رهنمودهای اُرنان
الکترونیکری مبنری براینکره    هرای   برای بهبود عملکرد داشته باشید. به افراد مختلف پیام

در ضمن از آنها بخواهیرد  ، ید بفرستیدها را پیداکرده ا شما چه کسی هستید و چگونه آن
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ها فعالیت  هایی را به شما جهت دستیابی به کار موردنظر در همان سازمانی که آن توصیه
ارائه کنند. انر این ارتباه در سحح محلی برود پیشرنهاد صرر  نهرار را جهرت      ، کنند می

تباطرات  کس  اطلاعات در مورد شغل موردنظر بدهید. برا توجره بره وجرود ایرن نروع ار      
هایی چون انجمن ارتباطات و فناوری آموزشی که هردفش حفرظ    محمئن باشید که نروه
هرای عرالی بررای     ها نزینره  نردند. این تشکیل می، شغلی استهای  شخصیت ها و پست
 شبکه سازی هستند.

 
 شغلیهای  مصاحبه برای شدن آماده

توضریحی شرما بایسرتی    کلید موفقیت در این امر آمادنی است. قبل از نگارش یک نامه 
اصلی و اهدا  شرکت تحقی  های  ارزش، دیدناه و نگرش، راهبردیهای  راجک مسئولیت

شخصی شما همخوانی و های  و تفحص کنید. مشخص کنید که آیا این ارزش ها با ارزش
هرای شررکت    انر نره شرما ممکرن اسرت در آینرده بررای انجرام فعالیرت        ، محابقت دارند

های از دست رفتره شرما را نکنرد.     حقوق دریافتی جبران ارزشووشحال نشوید و مقدار 
باشرید. فضرای   ، دنبال جایی مناس  دیگری که موارد مذکور با شما سازنار اسرت  پ  به

اما سعی کنید از راهبردهرای  ، مجازی شرکت برای شروع تحقیقات شما مکان عالی است
کسر  آن مقردار   اجتمراعی مناسر  جهرت    های  تحقیقی و تفحصی مؤثر و فضای شبکه

اسرتفاده کنیرد. از ایرن    ، تواند در شناوت آن سازمان کمک کنرد  اطلاعاتی که شما را می
اطلاعات دریافتی برای اسناد شخصی و آمادنی وود برای مصاحبه شغلی استفاده کنیرد.  

 مجموعه تکالیف وانگی وود را همیشه جدا از رقابت انجام دهید.  
مکن است بره مصراحبه از شرما بپردازنرد. بیشرتر      یک فرد و یا یک نروهی از افراد م

شود. اطلاعاتی راجک اینکه چه  مواقک ساوتار مصاحبه ها از دو نفر و یا بیشتر تشکیل می
کسانی مصاحبه را برنزار وواهنرد کررد کسر  کنیرد در ضرمن در وصروص فعالیرت و        

ا شرما از  طور معمول یک دستیار اجرایری بر   هاشان در شرکت نیز تحقی  نمایید. به نقش
بنرابراین آن  ، طری  تلفن و یا برپا نمودن یک مصاحبه شغلی ارتباه برقرار وواهد نمرود 

وقت مناسبی است که از او راجک تلفظ و هجی کردن اسامی مصاحبه نران سؤال کنیرد.  
این اطلاعات در طول مصاحبه ها بسیار مفید وواهرد برود مخصوصراً وقتری کره ازشرما       

    محرح کنید.، ؤالی را که داریدشود هرنونه س وواسته می
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    مصاحبه فرایند

ها را  توانید شخصیت آن اما شما نمی، هایی را آموزش دهید توانید به افراد مهارت شما می

هرا   به کلیه ایرن مهرارت  ، های عالی مصاحبه را نداشته باشید تغییر دهید. انر شما مهارت

نرد مصراحبه فرصرتی عرالی بررای      طرور یکجرا دسرت نمری یابیرد. فرای      در دنیای کار بره 

ورود را برا تأکیرد برر اصرول      هرای   اصول نزاکتی و صلاحیت، دروشیدن است. اعتقادات

      اولاقی کار تشریح نمایید.

تنهرا بایسرتی راجرک     از فواید مراکز شغلی دانشگاهی تان نیز بهره مند شوید. شما نره 

رائره رزومره ورود و نحروه     بلکه بایستی در وصوص نحروه ا ، های کاری یاد بگیرید فرصت

هرای   های مصاحبه نیز اطلاعاتی کس  نمایید. شما ممکن است در مصاحبه کس  مهارت

کره  هرایی   ساوتگی جهت کس  بازووردهای عملکردی شرکت نمایید. بیشرتر مصراحبه  

کنند پ  بهتر است کره وودتران را بررای     های مشترکی را محرح می شما دارید پرسش

سؤالات آماده کنید. به این نکته توجه داشرته باشرید کره چگونره     پاسخ دادن به این نوع 

های شما سازمان و کار را ذینفک وواهد نمود. در ضمن برای دوری از رقابت سعی  مهارت

   های راهبردی سازمان پیوند دهید. کنید پاسخ هاتان را با ارزش

 

 آماده شدن برای مصاحبه شغلی
مصاحبه شغلی تان استفاده کنید. مطمئن باشید ازپرسش های زیر جهت آماده شدن برای 

سرموقع حاضر می شوید و آمادگی پاسخ دادن به این سوال های رایج پرسیده شده و سایر سوال 
ها را کسب خواهیدکرد. تکالیف تان را قبل از اینکه وارد هر گونه مصاحبه شغلی شوید انجام 

 دهید و سرتاسر کار یادداشت بردارید.
 ن با ما صحبت کنید.درباره خودتا

اما ، این سوال ها وسیله ای هستند که به شما در راحت تر شدن کار کمک می کنند پیشنهاد:

آن اولین تاثیر شفاهی شما خواهد بود بنابراین مطمئن باشید که شما شخصی با شخصیت و با 
خ هاتون را اعتماد به نفس هستید و کلیه افکار خود را سازماندهی و مدیریت می نمایید. پاس

بلکه با خلاصه ای ، درکمتر از دو دقیقه حفظ کنید. با اطلاعات شخصی به سوالات جواب ندهید
ویژگی های شخصیتی و ارزش های مشترکی که در ارتباط با سازمان دارید ، از سوابق و تجارب

 پاسخ دهید. 
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، ارتباط پیدا می کندلطفأ به طور مختصر و مفید سابقه و مهارت های خود را که با این موقعیت 
 خلاصه کنید.

برای اینکه آماده شوید به این گونه سوال ها پاسخ دهید شما به مهارت های خاصی  پیشنهاد:

رجوع کنید. در مورد مکانی که شما قبلأ ، که برای آن پست خالی عنوان شده و کسب نموده اید
 یا سه مهارت خود تاکید کنید.  فکر کنید. عمدتأ روی دو، از این مهارت ها استفاده نموده اید

 چه ابعادی از آخرین کارتون را شما بیشتر دوست دارید؟

فکرکنید و یا هرگونه موقعیتی که همسو با ، به کاری که شما در جستجوی آن هستید پیشنهاد:

   فکر کنید.، کارهای قبلی تان دوست داشتید

 

 چرا؟شما چه ابعادی از آخرین کارتون را کمتر دوست دارید؟ 

دقت کنید به آنچه که شما در اینجا عنوان می کنید. حتی اگر محیی  قبلیی کیارتون     پیشنهاد:

بیشتر بر فرایند و رویه های کاری آن محی  تا پرسنل آن که شیما فکیر کنیید    ، غیر اصولی است
 توجه کنید. سعی کنید منفی فکر نکنید. ، که در آن موردها بایستی کارهایی انجام داد

فکرکنید. لطفا توصیف کنید سبک مدیریتی مدیر را که ، کارهای متنوعی که شما داشته ایددرباره 
 بیشتر از همه دوست دارید و یا کمتر از همه دوست دارید؟

با اطمینان برنکات مثبت توجه کنید و فرابگیرید آنچه را که شما می توانید از مدیران  پیشنهاد:

گی های شخصیتی مشترکی با مدیر مورد انزجار شما دارد ایین  بالقوه جدید یاد بگیرید. اگر او ویژ
 خود می تواند مسئله ساز گردد!

توصیف کنید موقعیت متفاوتی را که شما قبل از ورود به این کار با آن مواجه بودیید و فکیر میی    
 کنید از عهده انجام آن برمی آیید. چه چیزی شما بایستی برای حل این موقعیت انجام دهید؟

افکارتون را به شکل سوال مطرح کنید. چه چیزی شما در گذشته انجام داده ایید کیه    هاد:پیشن

آیا بایستی نشان دهید که شما هیر  ، در حال حاضر می تواند مصاحبه شما را تحت تاثیر قرار داده
آنچه را که برای حل آن موقعیت مشکل و مسئله مورد کشمکش نیاز است را دراختیار دارید؟ بیه  

 فکر کنید.، هایی که شبیه به این سوال ها هستندسناریو
توصیف کنید محی  های شغلی را که شما فکر نمی کنید به خوبی از عهیده انجیام آنهیا برنمیی     

 آیید؟ چه چیزهایی را بایستی شما به طور متفاوت در حال حاضر انجام بدهید؟

میئن شیوید کیه موقعییت     دوباره عرض می کنم درباره این سوال بیشتر فکرکنید. مط پیشنهاد:

توصیف شده شما زیاد هم منفی نیست و شما در واقع از تجربیه آن چیزهیایی را هیم فراخواهیید     
 گرفت.
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چه چیزی اگر ..... )مصاحبه گر ممکن است سناریویی را در خصوص ییک نیوع کشیمکش و ییا     
 و از شما بپرسد چگونه بایستی شما آن موضوع را حل کنید؟، چالش فراهم کند

سعی کنید در مورد انواع سناریوهایی که ممکن است از شما در موقعیت هیای کیاری    هاد:پیشن

فکر کنید. زمانی که شما در مصاحبه قرار دارید با احسیا  فراغیت بیه سیوال     ، بالقوه سوال شود
های پرسیده شده راجب این سناریو پاسخ دهید و یا اینکه از آنها بخواهید چند لحظه قبل از ارائه 

 به شما فرصت بدهند.پاسخ 
 بیشتر و یا کمتر دارید؟ چرا؟هایی  در این موقعیت چه درخواست

ابتدا تکالیف تان را انجام دهید. از درخواسیت هیای کیم و زییادی کیه در ارتبیاط بیا        پیشنهاد: 

 مطمئن شوید. ، جزئیات وظایف شغل مورد نظر مطرح می باشد
فکر می کنید آنهیا در خصیوص نقیاط قیوت و      شما، چه زمانی بایستی به سوابق تان رجوع کنید
 ضعف تان چه چیزی به ما خواهند گفت؟

نقاط قوت باید انعکا  دهنده ی ویژگیهای لازم برای پرکیردن پسیت خیالی باشید.      پیشنهاد:

نقاط ضعف خود را عنوان کنید زیرا بعضی ها فکر می کنند عنوان این موارد ممکن است به نظیر  
 یعنی کاملأ ذهن و قلب خود را با کارتون درگییر کنیید تیا بعضیی واقیع     افرادی نقاط قوت باشد )

 انتقادات شما نسبت به کارتون خیلی شخصی شود.

 

 خودتان را در سال های آتی چگونه می بینید؟

که بایستی شیما خودتیان را در   هایی  به این سوال زیاد فکرکنید. اجتناب کنید از پاسخ پیشنهاد:

 سال آینده نشان دهید.  5های کاملا متفاوتی در محی  های مختلف به شکل 
 چرا شما می خواهید در این موقعیت و در این سازمان کار کنید؟

موقعییت و ییا   ، که به طور خاص با درک و فهم شما از کارهایی  توجه کنید به توصیه پیشنهاد:

 ارزش ها و رسالت های سازمانی ارتباط پیدا می کند.
 اردی شما را از سایر نامزدهای این حرفه جدا کرده است؟شما فکر می کنید چه مو

اما مغرور نشوید. در مورد مهارت های منحصر به فیردی  ، اعتماد به نفس داشته باشید پیشنهاد:

 فکر کنید.، که به شما در اتخاذ این پستهای خالی کمک می کند
 آیا شما سوال دیگری از ما دارید؟

و سوال برای جلسات مصاحبه خود داشته باشید. خودتیان را  همیشه حداقل یک و یا د پیشنهاد:

برای پاسخ به این سوال ها آماده کنید و در طول مصاحبه هر سوالی را کیه میی خواهیید سیوال     
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این نوع برخورد به مصاحبه گران شما نشان خواهد داد نه تنها شیما تکلییف    کنید یادداشت کنید.
 نیزگوش می دهید. در ضمن بیشتر از سه سوال نپرسید. بلکه به آنها ، تان را انجام داده اید

در حال حاضرتا چیه حید شیما بیه ایین      ، برمینای این مصاحبه و آنچه که شما امروز یادگرفته اید
 پست علاقمند شده اید؟ چرا؟

      سطح علاقه شما به این پست باید بدون هیچ گونه یا  و ناامیدی بالا برود. پیشنهاد:

تان را پیوند دهید با توضیح چرایی این سوال با رسالت و ارزش های سازمان بیه  سعی کنید جواب 
انضمام هر موردی که شما راجب این پست فکر می کنید که البته ممکن اسیت تیا قبیل از ایین     

 آمادگی آن را نداشتید.
ا را تا علاقه شم برای زمانی که اختصاص داده، در آخر: فراموش نکنید از مصاحبه گر تشکر کنید

   نسبت به این موقعیت شغلی احیا کند. آرامش خود را حفظ کنید.

 

 ایجاد یک برداشت عالی

شما هرنز براحتی به دومین شان  که همران ایجراد برداشرت عرالی در اولرین برورورد       

دست نمی یابید. صرفنظر از فرهنگ تان به هنگام بروورد و مصاحبه به ترک ترک   ، است

ک توصیه معرو  حاکی از ایرن اسرت کره دیگرران در همران      چشمان افراد نگاه کنید. ی

هرا بره    نونه موقعیت یابند. انر شما در این ثانیه اول به اولین برداشت از شما دست می۳۰

این نصیحت را مورد توجه قرار دهید. انر در حرال پیراده روی   ، وودتان محمئن نیستید

دازید سعی کنید محکم بایستید و پر به احوالپرسی و هم نشینی با افراد برای لحظاتی می

ویلی قاطک با فرد مقابل تان دست بدهید و برای دو یا سه ثانیه ضربان قلر  تران را بره    

مگر اینکره  ، حالت عادی حفظ کنید. لرزش نانهانی دست ها امری عادی و مقبول نیست

کند معلول باشدو بره تکران دادن اعضرای بردن ورود       شخصی که با شما احوالپرسی می

ارتباه چشمی وود را حفظ کنیرد و محمرئن شروید از    ، دت داشته باشد. لبخند بزنیدعا

تنهرا   اینکه دستان تان وی  عرق نیست. از هر نوع رایحه ای استفاده نکنید. این امر نره 

بلکه افراد ممکن اسرت نسربت بره آن رایحره     ، نردد موج  منحر  شدن توجه افراد می

فظه کارانه ای ممکرن اسرت بره هنگرام پوشریدن      حساسیت داشته باشند. اشتباهات محا

وال کوبی و آرایشی واص ر  دهد. جزئیات بیشرتر در وصروص آرایرش    ، جواهر، لباس

 کردن در بخش بعدی این فصل عنوان وواهد شد.
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تهیه کنید و منتظر سرؤال شروید. حتری    ، برند که بیشتر از دو دقیقه زمان نمیهایی  پاسخ
هرای بری معنری     کردن به زبان محلی وود و کاربرد صحبت انر شما استرس دارید از صحبت

عصربی بترسرید. یرک    هرای   اوه و سایر عادت، اجتناب کنید و از کاربرد اصحلاحاتی چون اومز
تمرین عالی برای غلبه بر این مشکل به این صورت است که در مصراحبه ای سراوتگی یرک    

پردازید. در این برازبینی توجره دقیر     نوار دیداری از وود تهیه کنید. سپ  به مرور این نوار ب
نویید و نحوه نفتن آن موارد علاوه بر لحن کاربرد واژه ها و زبان بدن ورود   چه شما می به آن

هرای ورود از ایرن     مبذول نمایید. این فعالیت را حداقل سره برار انجرام دهیرد و از پیشررفت     
بهتر این اسرت کره صردای     جلسات پیاپی محافظت نمایید. جواب هاتان را تمرین کنید البته

وود را به هنگام تکرار پاسخ هاتان بشنویید. یکی از آورین مواردی که مصاحبه نرران سرؤال   
ها در وصوص موارد محروحه دارید. شرما بایسرتی    کنند این است که آیا شما سؤالی از آن می

کره شرما    واطر داشرته باشرد   همیشه یک دوتا سؤال متفکرانه برای پرسیدن داشته باشید. به
 بایستی در مصاحبه ها از بروورد با دانش مصاحبه نر دوری کنید.  

 

      لباس پوشیدن برای موفقیت
وواهند نه لباسی  شود که شما باید در کار لباسی را بپوشید که از شما می اغل  نفته می

حتی انر مصاحبه شرغلی  ، که دارید. بهتر این است در هنگام کار لباس رسمی تر بپوشید
شود. از پوشیدن هر مروردی کره سرب  بره      طور وودمانی برنزار می تان در روز جمعه به

هرای   کفرش ، روشرن هرای   رنرگ ، شود چون جواهرات ونده دار انحرا  کشیدن توجه می
نونه شررایحی از کفرش    های پرزق و برق وودداری کنید. تحت هیچ پاشنه بلند و یا مدل

ای  هرای کراری حرفره    عنوان کفش در محیط بهراحتی چون دمپایی لاانگشتی ولو مقبول 
استفاده نکنید. در مصاحبه کاری تأکید بر این است که شرما هرچیرزی را نگوییرد و هرر     

کراری  هرای   جز در موارد استثنایی. آقایان بایستی همیشه در مصاحبه، چیزی را نپوشید
ری که دامرن و  کراوات بپوشند و وانم ها نیز بایستی از لباس مؤسسات تجا، کت و شلوار
استفاده کنند. دامن وانم هرا بایسرتی بره زیرر زانرو برسرد و بلوزهاشران نیرز         ، بلوز است

نبایستی آستین کوتاه باشد. آقایان نبایستی از نوشواره استفاده کنندو وانم ها نیز تنهرا  
آویرزان اسرتفاده   هرای   چسبان استفاده کنند )به هریچ وجره از نوشرواره   های  از نوشواره
   نکنند(.
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فهمیده شد که تقریباً از هرچهرار نفرر بزرنسرال یرک نفرر)رده       ۲۰۰۶از محالعه ای در سال 
با وجود اینکه  (.۲۰۰۶، ۱متحده امریکا یک والکوبی دارد )لومان و دریک ( در ایالات۱۸-۵۰سنی

افرراد  هرای   اما این به آن معنی نیست که والکوبی، این مسئله در فرهنگ کشور ما پذیرفته شده
واطر بسپارید که مصراحبه نرران ممکرن     تی به هنگام مصاحبه شغلی قابل رویت باشند. بهبایس

غرض ورزانه ای داشته باشند و یا اینکه به راحتی های  شما پیشداوریهای  است بر علیه والکوبی
کنم  های شما بکنند. بار دیگر عرض می ها منحر  شود در نتیجه توجه کمتری به پاسخ توجه آن
 ارانه فکر و رفتار نمایید.محافظه ک

 

 سازمان یک با رشد
های و روندهای نیروی کار تبدیل شرده   متوالی به بخش مهمی از نرایشهای  ریزی برنامه

دهرد دوران   کنند کره نشران مری    را محرح میهایی  طور فزاینده طرح است. کارفرمایان به
رتقراء و اتخراذ   قبلری بره سررسریده و اسرتعدادهای داولری آمرادنی ا      هرای   طلایی طرح

سازی هسرتید.   کنم که شما بخشی از آن طرح آماده والی را دارند. تضمین میهای  پست
عنوان یک کارفرمای نمونه همیشره بره دنبرال بهبرود      در کار به وودتان مغرور نشوید. به

کارایی و بهره وری باشید. نامزدهای داولری غالبراً از ورود مری پرسرند چررا نامزدهرای        
شوند. اجازه ندهید که روابط ورانوادنی   ها انتخاب می هایی بجای آن عیتوارجی در موق

رزومره و نامره   ، با مسئولان نزینش باعث شودکه شما ضوابط را در بررسی تقاضرای کرار  
های شرما بایسرتی    توضیحی به انضمام سایر موارد فرایند مصاحبه از دست بدهید. تلاش

که این وود یرک فرصرتی اسرت بررای اینکره      کارنیری نیروهای داولی باشد  در ابتدا به
هرای   هم زمانی که شرما نزینره   آن، نشان دهید نیازی به استخدام نیروی وارجی نیست

 عالی در اوتیار دارید.  

 

 مستقل مشاور عنوان به کارکردن
عنوان یک مشاور مستقل وجود دارد. از جنبه مثبت ایرن   مزایا و موانعی برای کارکردن به

با بوروکراسی کمترری  ، وانید ساعات کاری وودتان را وود تنظیم کنیدت شما می، مبحث
کارکنید و مهم تر اینکه فعال تر و باانگیزه تر کارکنید. جنبه منفی این مبحث این اسرت  

زیاد مجبور شوید ساعات بیشرتری نسربت بره کارسرنتی کرار کنیرد و        احتمال که شما به

                                                                                                                                        
1Laumann & Derick 
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طور ویژه دستمزد مشاور  ت نداشته باشید. بهمعمولاً وقتی برای روزهای بیماری و تعحیلا
های این کار را نیرز در نظرر بگیریرد. شرما بایسرتی       اما شما باید هزینه، بودن ووب است

، حسراب بازنشسرتگی بررای وودتران بازکنیرد     ، بیمه درمانی را وودتان وریداری کنیرد 
  ماتی دربراره نزارش کاری بیشتری تکمیل کنیرد و تصرمی  ، اضافی را بپردازیدهای  مالیات

 ساوتار شرکت بگیرید. 
برا یکسرری وظرایف    ، در ضمن زمانی که شما مشاور مسرتقل یرک شررکت هسرتید    

را جهرت نگرارش و پاسرخ    هایی  ای هم مواجه هستید. شما بایستی ساعت پرداوت نشده
شرما بایسرتی   ، تجاری صر  کنیرد. مضرا  برر ایرن    های  های نزارش دادن به نیازمندی
اینکه شرما بایرد    "را برای شبکه سازی و بازاریابی صر  کنید. نهایتاً شخصاً زمان و پولی

تسلط لازم بر مهارت آینده نگری را کس  کنید. زمانی که شما یک نرزارش کراری مری    
زیاد شما از پیمانکارهرای دومری بررای     احتمال نویسید و یا یک مناقصه ای را می برید به

هرای غیرمنتظرره ای ممکرن     د کرد. هزینره صر  زمان در کار اصلی وود استفاده وواهی
چه تخمین زده ایرد وقرت صرر      است محرح شوند )چون پیمانکارهای دوم بیشتر از آن

دهند( در نتیجره سرود    کنند و یااینکه وظایف محوله را در جریان انجام کار تغییر می می
عقرد  مگر اینکره شرما شرروطی را ضرمن     ، بینی شده وواهد بود شما کمتر از موارد پیش

بیشتر مشراوران مسرتقل   ، رغم این موارد ناووشایند قراردادکاری عنوان کرده باشید. علی
هرای   انتخراب پرروژه  ، کراری هرای   واطر توانایی هاشان جهت کنترل ساعت در کارشان به

اوقرات شراد   ، مراتر   سلسرله هرای   های مرؤثرتری ورارج از محردودیت    شخصی و فعالیت
دنبال ایرن   ما در کارتان روابط باز مدنظرتون است و بهدهند. انر ش بیشتری را نزارش می

عنروان یرک پیمانکرار دوم برا      سرعی کنیرد بره   ، هستید که در جریان کار استخدام شوید
شرکت مشهوری کار کنید. این شغل به شما فرصت آزمون موارد حیاتی قبل از اینکره از  

ن است. بیشرتر مالکران   دهد. پیشنهاد بعدی پیدا کردن مربیا کارتون دست بکشید را می
های فرانرفته وود با سایرین هستند که البته ورود ایرن    تجاری وواهان تشریک آموزش

       ها در اجتناب از اشتباهات و کس  موفقیت ها کمک وواهد کرد. مسئله به آن
 

 رویارویی در استقامت

باشیم. مهرم   مهم است که در رویارویی با حرفه وود استقامت داشته، عنوان نکته آور به

بلکه شما باید آمادنی ایرن را داشرته   ، نیست که شما چقدر در کارتون ووشحال هستید
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باشید که هر زمان وواستید بتوانید کارتون را کنار بگذاریرد. ایرن مبحرث نیازمنرد برروز      

ای و  حرفره هرای   برقراری ارتباه برا سرازمان  ، های حوزه تخصصی وود ماندن با پیشرفت

جتماعی و تضمین بروز بودن رزومه و تاریخچه زندنی شما است. برای اهای  فضای شبکه

مجلات و نشریاتی را محالعه کنید کره  ، های حوزه تخصصی وود همگام شدن با پیشرفت

دانستن محال  قابل طرح آن نشریات در حوزه علاقه شما مفید است. ارتباه ورود را برا   

معره برین المللری بهبرود عملکررد و      های بالقوه با پیوستن به جوامرک محلری و جا   فرصت

پذیرش نزارشات دانشگاهی جهت رایزنی حفظ کنید. حتری انرر نزارشرات شرما قابرل      

جهرت یرادنیری و پرژوهش در حروزه     هرایی   توانیرد در کنفرران    شما مری ، قبول نیست

تنهرا   تخصصی حضور بهم رسانید. داوطلبران برا صرر  زمران در ایرن کنفرران  هرا نره        

بلکه از ارتباطات ارزشرمند و یرادنیری مرؤثر    ، کنند وود را جبران مینام  های ثبت هزینه

هرا   این کنفران  ها بهره مند وواهند شد. پیگیری ارتباطات و حفظ تمراس ورود برا آن   

تنها از طریر    واطر داشته باشید آینده موف  نه بایستی بیش از زمان معین شده باشد. به

نخواهرد برود.    و پشتکار شما نیز بری ترأثیر  بلکه نگرش ، شود آموزش و تجارب تعیین می

هاتران و آمراده شردن بررای      ابزارهای محرح شرده در ایرن فصرل جهرت بهبرود مهرارت      

 مفید است. ، وکاری که شما همیشه می وواستید کس 

 چکیده: چگونه برای یک مصاحبه شغلی آماده شویم

         همیشه وود را قبل از مصاحبه شغلی آماده کنید:

 مکان و جزئیات مصاحبه را تایید کنید، یختار، زمان 

 سؤال کنید، مواردی را که شما بایستی بیاورید 

   ای از روز داشرته باشرید بررای     یک بازدید تمرینی به مکان مصاحبه در زمران مشرابه

توانیرد   برد تا شرما بره آنجرا برسرید و کجرا مری       اینکه شما بدانید چه مقدار زمان می

 ماشین وود را پارک کنید  

 تأیید کنید، قعیت شغلی را که برای آن شما قرار است مصاحبه شویدمو 

 تلفظ و هجی صحیح اسامی مصاحبه کنندنان را سؤال کنید 

      لباس و یا هر موردی دیگری را که برای مصاحبه نیاز داریرد شر  قبرل از مصراحبه

 آماده کنید

 استراحت و وواب شبانه ووبی داشته باشید 

 ه شغلی تان مواد ووراکی تناول کنید.درست دو ساعت قبل از مصاحب 
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 .چه چیزی بایستی برای یک مصاحبه بپوشید

 نه کاری که شما دارید  ، وواهند بپوشید لباس را متناس  کاری که از شما می 

 طور محافظه کارانه قضاوت کنید   به 

 واک  زده و تمیزی را بپوشید، مناس ، راحتهای  کفش 

 هرنز نپوشید. از کاربرد ، ا منحر  وواهد نمودهر چیزی را که توجه مصاحبه نران ر

، طرحهای پرزرق و برق، روشنهای  پوشیدن لباس، آرایش کردن زیاد، جواهرات زیاد

 عحرهای زننده اجتناب کنید

 ناون هاتان تمیز و ، محمئن شوید موهاتان تمیز و مرت ، مراق  سلامتی وود باشید

 ز و ریشان زده شده باشدالبته صورت آقایان باید تمی، نرفته شده است

 قبل از جلسه مصاحبه تان سیگار نکشید 

 دندان هاتان را یک ساعت قبل از مصاحبه شغلی مسواک نمایید 

   درست قبل از ساعت ملاقات شما برای مصاحبه به استراحت ناه جهت رویت نهرایی

 وود بروید.

 یدمواردی را که برای آوردن به یک مصاحبه شغلی بایستی مدنظر قرار ده

 دفترچه ملاقات 

 حمل انر نیاز است( دفترچه یادداشت و وودکار )ویا رایانه قابل 

 هرا و سروابقی کره برا      های پرینت نرفته شرده از رزومره )در وصروص مهرارت     نسخه

  –موقعیت موردنظر ارتباه دارد برای هر مصاحبه نر به اضافه یک نسخه اضافی( 

 های احتمالی مشخص کنید برای پرسشهایی  پاسخ 

 ها وواهید داشرت )بررای سرؤال از مصراحبه کننردنان(       های را که شما از آن پرسش

 آماده کنید

 در مورد سازمان و موقعیت سازمان تحقی  وتفحص نمایید 

 دستاوردهای مرتبط را مستندسازی نمایید 

 کارتان یادداشت کنید  های مرتبحی درباره ها و یا مثال نمونه 

  همراه داشته باشیدنامه توصیه و سواب  وود را به 
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  کلیدی اصول چکیده

آمروزش و  ، باشند. مهم اسرت کره مهرارت    های کاری نیازمند آمادنی قبلی می فرصت .۱

، تجربه جاری وود را حفظ کنید. رزومره و تاریخچره زنردنی بایسرتی همیشره برروز      

درضمن ، طور الکترونیکی برای بازیابی و تفویض سریک ذویره شود شخصی شده و به

 ی با یک نامه توضیحی وصوصی همراه شود. آن بایست

داشرته باشرد. فنراوری    هایی  تواند در بدست آوردن کار مزیت ها و یا زیان فناوری می .۲

تواند بدست آوردن کار را راحت تر و یا به تفویض کار کمرک کنرد. جسرتجونران     می

کار بایستی از حضور مجازی شان آناه باشرند و بپذیرنرد کره هرر چیرزی در فضرای       

عنوان کارفرمای بالقوه دیده شود. از فناوری برای پیرداکردن برازار    تواند به جازی میم

 کاری وودتان استفاده کنید.

آمیز کاری تمرین کنید. دانشرگاه و مراکرز    موفقیتهای  نکات کلیدی را برای مصاحبه .۳

های مصراحبه فرراهم    های عالی را برای تمرین مهارت کاریابی در سحح جامعه فرصت

 نند.ک می

داوطلبان شغلی افرادی هستند که بیشترین تلاش را مورد توجره قررار وواهنرد داد.     .۴

شروند و بیشرترین ترلاش را از سرایر      جستجونران کار افرادی هستند که آمراده مری  

داوطلبان برای عهده دارشدن کار متحمل وواهند شد. داوطلبان داولی کار بایسرتی  

 ند داوطلبان وارجی کار استفاده کنند.ای همان مشابههای  از تشریفات و تلاش

باشد. برقراری ارتباه با  شبکه سازی برای برقراری و حفظ ارتباطات بسیار حیاتی می .۵

، وقرایک دانشرگاهی  هرا،   کنفرراس   تواند به واسرحه  سایرین در حوزه تخصصی وود می

لری  آموزی و سایر رودادها اعم از جلسات شع  مح مهارت، فعالیت بازرنانیهای  اتاق

و جامعه بین المللی صورت نیرد. این نوع ارتباطات ممکن است در ابتدای کار بسیار 

 با ارزش باشند.

اند که افراد زیرادی از کارشران    علای  وود را پیداکنید. بیشتر پژوهشگران نشان داده .۶

، ورسند نیستند. هر فردی بایستی اوقات بسیاری از روزش را صر  کار ورود نمایرد  

انجرام  چه برای زندنی کرردن و امررار معراش ورود      است یک فرد از آن بنابراین مهم

 دهد، لذت ببرد.       می

    



   ۲۶۳   صنعت و تجارت بخش در کار پیداکردنوهفتم: بیستفصل 

 

   کاربردی های پرسش

اعلامیه یک پست شغلی بلاتصدی را پیدا کنید که شما صلاحیت لازم برای انجام آن  .۱

ی شما در ارتباه با این کار بر مبنرا های  را دارید. رزومه شخصی وود را که بر توانایی

آماده کنید. یک نامه توضیحی برا  ، کند ای و سواب  دانشگاهی تأکید می تجارب حرفه

نکات کلیدی سواب  کاری تان به همراه رزومه وود که بررای آن پسرت ورالی قابرل     

ای در این حوزه جهت  بنویسید. رزومه تان را قبل از ارسال به سه حرفه، کاربرد است

 نرفتن بازوورد نشان دهید.  

در مصراحبه شررکت   ، شده شگاه و یا مرکز کاریابی برید. انر پیشنهاد کاری ارائهبه دان .۲

هرای   با فردی جهت اجرای یک مصراحبه سراوتگی در زمینره فعالیرت    ، انر نه، کنید

موردنظر در بخش تجارت و صنعت کار کنید. مصاحبه را ضبط کنید سرپ  حرداقل   

دهنرد. چره مرواردی را شرما      از سه نفر بخواهید که عملکرد شما را مرورد نقرد قررار   

 طور متفاوت انجام دهید؟ نقاه قوت شما در این مصاحبه چیست؟ بایستی به

حضوری مجازی وود را برای مدیریت موارد استخدامی بالقوه تثبیت نمایید. انر شما  .۳

اجتمراعی برا کراربران در فری  بروک بررای       هرای   تا بحال تجربه فرصت ایجاد شبکه

آن را فرراهم نماییرد. انرر شرما از قبرل کراربرانی       ، نداشتید داشتن ارتباه و بازوورد

ها ولو جزئری نگراه کنیرد ترا محمرئن       به دقت به هر یک از این اطلاعات آن، داشتید

ای است. به دقت بررسی کنیرد   معتبر و حرفه، شوید که نیمر  وصوصیات شما کامل

دیگرران )کره شرامل     نماید تصویری انتقالی از وود به محالبی را که تضمین می  کلیه

نردد( شامل کلیه مواردی است که بایستی بره راحتری از    ها و حالات می کلیه نگرش

ای در اوتیرار   سوی شما به واسحه فراینرد صرفحات مجرازی و منرابک انسرانی حرفره      

 سایرین قرار بگیرد.

        

            نویسندگان معرفی

جامعره دانشرگاهی تالاهراس و    ، فلوریردا  مربی دانشگاه ایالتی، دکتر نابریل کی. نابریلی

CEO  عملکرد و یادنیری.، در زمینه بهبود انگیزهدر مرکز رایزنی نابریل وصوصأ 

هرای   شناسری تربیتری و نظرام    رابرت کری. برانسرون اسرتاد بازنشسرته سرازمان روان     

 یادنیری دانشگاه ایالتی فلوریدا
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  ای حرفه های سازمان و انتشارات

    آموزشی فناوری و طراحی حوزه در

 
       (دانشگاه ایالتی آریزونا) 1جیمز دی. کلین

     (کوششهای فناورانه) 2نیک راش بای

             (دانشگاه فونیکس) 3یوهان سو

 

رود به فعالیرت ورود در    ی انتظار میاز متخصصان کاردان عرصه طراحی و فناوری آموزش

رسرانه و فنراوری ادامره دهنرد     ، بهبود عملکرد، آموزش، های رایجی چون یادنیری حوزه

(. ۲۰۰۰، ۴فیلرد و فاکسرون  ، ریکری  ؛۲۰۰۴، نربووسرکی و دی لا تجیرا  ، اسپکتور، )کلین

هرای اویرر در ایرن عرصره لازم اسرت صراحبنظران و        جهت همگام شردن برا پیشررفت   

در کنفرران  هرا   ، ای بپیوندنرد  های حرفه به سازمان، مجلات را محالعه نمایند، کارورزان

های شبکه ای رسمی و غیررسمی مشارکت داشته باشند. حال  شرکت کنند و در فعالیت

، در کدام کنفران  ها شررکت کنیرد  ، ها بپیوندید شما چگونه باید بدانید به کدام سازمان

 اجتماعی صر  کنید؟  های  تان را در کدام شبکهوقت ، چه نشریاتی را محالعه کنید

هرا و نشرریاتی مررتبط برا حروزه طراحری و        این فصل اطلاعاتی در وصوص سرازمان 

عنوان متقاضری   عاقلانه بههای  کند که به شما در اتخاذ تصمیم فناوری آموزشی فراهم می

کررد. ایرن    عنوان یک عضو فعال این حوزه کمک وواهد این حوزه در نهایت امیدواری به

نیرری در   فصل مرور مختصری بر عواملی وواهد داشت که بایسرتی بره هنگرام تصرمیم    

                                                                                                                                        
1James D. Klein 

2Nick Rushby 

3Yuyan Su 

4Klein, Spector, Grabowski, & de la Teja, Richey, Field, & Foxon 
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ای قررن   هرای حرفره   دنبال مباحث واص سرازمان  ها و یا نشریاتی که به وصوص سازمان

نشرریه جهرت عضرویت     ۵۰مدنظر قرار نیرد. در ضمن بایستی به علای  ، بیستم هستند

    نیز توجه شود.در جامعه طراحی و فناوری آموزشی 

 

 ای حرفه های سازمان به پیوستن

طور صرریح رسرالت و اهردا  ورود را نسربت بره علایر          ای به های حرفه بیشتر سازمان

هرای محررح در حروزه طراحری و      کننرد. سرازمان   های واصی از این حوزه بیان می بخش

بهبرود عملکرررد و  ، هررای مختلفری چررون فنراوری آموزشرری   فنراوری آموزشری بررر حروزه   

ها تأکید دارنرد. مضرا     فناوری اطلاعات و رایانه، های اندیشمندانه پژوهش، آموزی مهارت

ها را چه از بخش دانشگاه و تحصیلات عالیره   ای ای از حرفه ای نسترده ها دامنه آن، بر این

 دهند.   و چه از بخش شاغلان در عرصه تجارت و صنعت مورد هد  قرار می

ای بایسرتی برر ایرن مبنرا باشرد کره آیرا         های حرفره  تصمیم برای پیوستن به سازمان

مثرال انرر    عنروان  ای وود هستید یا ویر. به وواهان پیوند وظایف با اهدا  و علای  حرفه

پر  لازم  ، های تجراری باشرد   عنوان یک طراح آموزشی در مجموعه هد  شما فعالیت به

آمروزی   لکرد و مهارتای بپیوندید که تاکیدشان بهبود عم های حرفه است شما به سازمان

است. انر شما قصد دارید به عضویت هیئت علمی در آموزش عالی درآیرد شرما بایسرتی    

هایی که رسالت و اهدافی در ارتباه با تحقی  و پرژوهش   در وصوص پیوستن به سازمان

 تامل کنید.  ، دارند

 هرایی  ای بایسرتی برر مبنرای مزیرت     های حرفه نیری برای پیوستن به سازمان تصمیم

شود. این مزیت ها شامل جلسات  ها فراهم می واصی باشد که توسط اعضای این سازمان

هرای پیشررفت    پرذیره نویسری مجرلات و فرصرت    ، دستیار شرغلی ها،  سالیانه و کنفران 

هرا بررای اینکره شرما بره یکری        زیررا آن ، ای است. این مزیت ها بسیار مهم هستند حرفه

، مثرال  عنروان  کمرک وواهنرد نمرود. بره    ، دیل شویدها تب اعضای فعال و آناه این سازمان

هرا و   تشرریک ایرده  ، هایی را برای شما جهت کسر  آوررین رونردها    کنفران  ها فرصت

ای فرراهم   حرفره هرای   روابط و تماس  اطلاعات وارتباطات شبکه ای با سایرافراد به واسحه

توسرط یرک    پذیره نویسی در یرک مجلره و مقالره منتشرر شرده     ، کنند. علاوه بر این می

کره  هایی  ها و یا تکنیک پژوهش، ها تواند در حفظ آناهی شما از آورین نظریه سازمان می

هرای   کمرک نمایرد. لازم بره ذکرر اسرت کره مزیرت       ، شوند توسط سایرین بکار نرفته می
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هرای عضرویت در ایرن سرازمان      ای باید در برابر هزینره  پیوستن به هر نوع سازمان حرفه

تواند شامل مبالغ جزئی و یا چنرد   شرکت درجلسات سالیانه می سنجیده شود. البته ح 

صد دلار نردد. در ضمن هزینه ورودیه بروی کنفران  ها و پذیره نویسری مجرلات نیرز    

ای اعضرای مختلفری    های حرفره  تواند بسیار نران تمام شود. از آنجا که بیشتر سازمان می

شرما بایسرتی از پیوسرتن بره      ،نیرنرد  با درجات واصی از دانرش آمرووتگی را در برمری   

 وودداری نکنید.، باشند های کوچک در مدارس که مناس  احوال شما می نروه

 

 اجتماعیهای  شبکه فضای و مجازی گفتگوهای  اتاق به پیوستن

اجتمراعی  هرای   نفتگو مجرازی و فضرای شربکه   های  ازدیاد اتاق، یک پدیده نسبتاً جدید

هرای   وجود نذاشتند. امروزه این اتاق ها و شربکه است که در چند سال اویر پا به عرصه 

هرای   شوند که در بسیاری از حروزه  اجتماعی برای حمایت از فعالیت جوامعی استفاده می

یرک اتراق   ، تررین شرکل   باشرند. در سراده   ای طراحی و فناوری آموزشی محرح مری  حرفه

تشرکیل   نونره هرد  و قاعرده ای    مجازی فراتر است از یک نروه افرراد کره بردون هریچ    

ها نروهی از افراد هستند که با علای  مشترک به بحث و نفتگو با یکردیگر   آن، شوند می

ها تمایرل بره تشرکیل و فعالیرت      پردازند. آن هاشان در فضای مجازی می در وصوص ایده

های روزمره ای ندارند که بعد از نذشت دوره زمانی کوتراه فرامروش شروند. انرچره      نروه

طور واقعی سراوته   اجتماعی بههای  مدتی باقی می مانند. فضای شبکهبعضی از آنها برای 

البتره برا   ، ها مانند فی  بوک عمدتاً نرایش به ارتباطرات اجتمراعی   شود. بروی از آن می

ای دارند. بروی دیگرر ماننرد لینکردین توسرط افررادی ورارج از        حرفههای  کاربرد شبکه

 اند.  دهای طراحی ش حرفههای  مجموعه برای شبکه سازی

شوند. یک مثال  کارشناسانه مدیریت میهای  بهترین شبکه ها به منظور پرورش بحث

 edu/it forum.http://it.coe.uga)ببینید سرایت   ITFORUMنونه شبکه ها  عالی از این

تمررین و  ، هرا  یره نظر، ها ( در این سایت افراد بسیاری از سرتاسر دنیا در وصوص پژوهش

های جدید در ارتباه با طراحی و فناوری آموزشی دور هم جمک و به بحث و مذاکره  ایده

پردازند. رهبران و دانش آمووتگان این حوزه بعضی مواقک قبل از شروع مذاکرات یک  می

کنند. سپ  نویسندنان از ابزارهای الکترونیکری موجرود    دعوت نامه کوتاهی دریافت می

 کنند.   های اعضای شبکه استفاده می فته بحث و مذاکره و یا پاسخ به پرسشبرای یک ه

http://it.coe.uga/
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مجرازی و  های  در اینجا شما بایستی مراق  اطلاعات و مواد آموزشی باشید که از اتاق

دهید. دوره ها و شرایط را به دقرت   اجتماعی به سیستم وود انتقال میهای  فضای شبکه

مرورد محالعره قررار    ، ها از دست دهیرد  یرش آنچه شما ممکن است با پذ برای رویت آن

دهید. حداقل در یکی از این فضاهای مجرازی بررای دروواسرت سرپرسرتی کلیره مرواد       

هایی نمایید. در سرایر   ارسالی به فضای شخصی تلاشهای  ها و سایر آیتم عک ، آموزشی

فضاهای مجازی ممکن است حذ  اطلاعات شخصی برای شما مشکل و یرا غیرر ممکرن    

حتی در زمانی که شما می وواهید از این فضراها کنراره نیرری کنیرد. بعضری از      ، ددنر

عنوان بخشی از فرایند انتخراب و   اجتماعی بههای  فضای شبکههای  کارفرمایان به ورودی

طور دقی  به انتقال هر چیزی  نمایند. لازم به ذکر است که به کاربرد مجددشان توجه می

 قبل از انتقال آن فکر کنید.  اجتماعی های  از فضای شبکه

، مجرازی هرای   مجرازی و فضرای شربکه   هرای   یک جایگاه مناس  برای جستجو اتراق 

ذهرن نررا در   هرای   ای موجود در فضای اینترنت و یا مذاکره با دانشگاه های حرفه سازمان

کنفران  ها و ارائه ها است. یک شبکه اجتماعی تنها به واسحه اعضای فعال وود وروب  

دلیل و چرایی اینکه شرما مری وواهیرد بره ایرن فضراهای مجرازی          شه دربارهاست. همی

فکر کنید. آیا لازم اسرت ارتبراه ورود را برا پیشررفت هرا از طریر  کراوش و         ، بپیوندید

هرایی را از سروی    پیوستن به بروی از این مذاکرات حفظ کنید؟ آیرا لازم اسرت حمایرت   

سرخ نرویی دریافرت کنیرد؟ آیرا لازم      همتایان وود از طری  ارسال سؤال هاتان جهت پا

های وود که  است شهرت و اعتبارتان در این حوزه را از طری  ارسال مشاهدات و دیدناه

بسازید؟ تنهرا یکری دو مرورد از ایرن فضراهای      ، کند عنوان یک رهبر محرح می شما را به

د. شبکه ای اجتماعی را انتخاب کنید و بر تلاش هاتان در این عرصره هرا متمرکرز شروی    

ای نرردد.   حرفره های  تواند تسریک کننده پیشرفت و توسعه شبکه مشارکت فعال شما می

، ها اوتصاص و صر  کنیرد  البته نبایستی شما زمانی را که باید برای بِروز نگه داشتن آن

 دست کم بگیرید. 

مختلرف و بیشرتری از ایرن    هرای   رشد سریک تحول فناورانره موجبرات توسرعه نونره    

اجتماعی را در آینده نزدیرک فرراهم وواهرد نمرود.     های  و فضای شبکه مجازیهای  اتاق

باشد. شما بایسرتی   ها نیازمند توجه دقی  به ارزش کارایی پرسنل می استفاده مؤثر از آن

از وود سؤال کنید که من به چه مقدار تلاش برای مشارکت و همکاری نیراز دارم ترا بره    

     چه مقدار بازدهی برسم؟
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 .یابند دست آن به خواهند می ها کنفرانس چه آن خصوص رد گیری تصمیم

وراطر   هرا بره   طراحان آموزشی )بیشتر آن، بی وحرهای  در روزهای قبل از ظهور کبریت

کردند. ایرن جعبره    عنوان منابک ترابرپذیر آتش استفاده می شهرت و اعتبار( از جعبه ها به

ضی از آتش افروزهرا بررای روشرن    مؤثر و یا بعهای  ها از سنگ چخماق و فلز برای جرقه

کردند. انر هرر یرک از ایرن سره مرورد از دسرت        نمودن جرقه و برافرووتگی استفاده می

طور  ای به حرفههای  ها و کنفران  توانستید آتشی روشن کنید. سازمان شما نمی، رفت می

، ویژه با تمرکز بر حوزه فعالیت وود جایگاه مناسبی بررای ملاقرات برا دوسرتان قردیمی     

وجرود   باشند. بااین های همکاران نروه می های موجود و شنیدن نصایح و توصیه تأیید ایده

های به ظاهر نامرتبط صرورت   واطر برقراری ارتباه بین ایده بیشتر پیشرفت ها معمولاً به

های  نیرد. بعضی مواقک شما نیاز به تغییر مسیرهای ایجاد شده از طری  تماس با ایده می

هرای   های مختلف طراحی و فناوری آموزشی و یا حتی سرایر رشرته   حوزه جدید از سوی

هرا بعضری    ها شبیه به آتش افروزهرا هسرتند؛ آن   علمی می باشید. کنفران  ها و سازمان

طرور غیرمسرتقیم در    هستند که بره هایی  مواقک روشنگر مسیرهای دستیابی به کنفران 

 کنند.   حوزه تخصصی وود فعالیت می

عنروان یرک فرانیرآنراه شرما      باشند. به جزء وقایک یادنیری میها،  ارائهکنفران  ها و 

هرا   بایستی با اهدا  و برنامه روشن یادنیری جهت پیشررفت در نحروه دسرتیابی بره آن    

دست به کار شوید )حتی با وجود اینکره شرما تکنولوژیسرت آموزشری هسرتید(. بیشرتر       

آن بررای کمرک بره وودتران جهرت      توانیرد از   کنفران  ها وب سایتی دارند که شما می

طراحی بازدیدهاتان استفاده کنید. در ضرمن جلسراتی را کره شرما مری وواهیرد در آن       

ها  مشخص کنید. مقالات تنظیم شده توسط نویسندنان معرو  معمولاً آن، شرکت کنید

نماید. اما فراموش نکنید ارائه کنندنان ناشرناس ممکرن    را برای دستیابی ارزشمندتر می

 یزهایی مهمی برای نفتن در حوزه طراحی و فناوری آموزشی داشته باشند.  است چ

نمایشری شران   های  های بسیاری مواد آموزشی وود را در غرفه شرکت، مضا  بر این

به نمایش می نذارند. این کار فرصتی را برای شما جهت مورد انتقاد قرار دادن برشری از  

هرا را شربیه بره آن طراحری      شرما بایسرتی آن  کند. آیا  دادهای حاشیه ای فراهم می برون

کنید؟ آیا مواد آموزشی برای مخاطبان واصی بایستی به کار رود؟ در وصوص نذاشرتن  

نونه مواد آموزشی درنرگ   زمان برای صحبت کردن با ارائه کنندنان و تهیه کنندنان این

      نکنید.
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 دبخوانن مخاطبان خواهند می نشریات چه آن خصوص در گیری تصمیم

ای واص بایسرتی برر مبنرای     نیری برای صَر  زمان جهت محالعه نشریات حرفه تصمیم

، ای هرای حرفره   این باشد که آیا سازنار با علای  تان هسرتند یرا ویرر. هماننرد سرازمان     

انرد. بروری از    نشریات نیز اهدا  واصی را در مخاطبان ویژه ای مرورد هرد  قررار داده   

هرا   هرا و پرژوهش   پردازند که بر مبنای نظریه الاتی میمجلات فاور دانشگاهی به چاپ مق

باشرند. علاقره و تأکیرد     های جاری مری  ها در وصوص فعالیت است در صورتیکه سایر آن

ای از موضروعات اعرم از    ناشران جامعه طراحری و فنراوری آموزشری برر دامنره نسرترده      

بهبرود عملکررد و   ، ها ای چندرسانه، توسعه آموزشی، آموزش از راه دور، شناوت و آموزش

 ادبیات دیداری است. 

غالباً ارزش و کیفیت مجلات بره علایر  و سرلای  وواننردنان بسرتگی دارد؛ مجلره       

کارکنان بخش تجارت و صنعت ممکن است مروارد مرذکور را مفیرد تشرخیص دهنرد و      

ای متخصصان فناوری و طراحی آموزشری   ارزش پژوهشگران این حوزه و یا عملکرد حرفه

های آموزشگاهی ولو ناچیز مورد توجره قررار دهنرد. بره هرر حرال عوامرل         موعهرا در مج

بسیاری وجود دارند که بایستی هنگام ملاحظره کیفیرت موضروعات مشرخص شروند ترا       

مشخص شود که آیا موضوعات آموزشری کورکورانره توسرط منتقردان ورارجی انتخراب       

، دم پذیرش موضروعات در ضمن میزان پذیرش موضوعات در مقابل ع، شوند و یا ویر می

 عوامل انتخابی و اعتبار هیئت ویراستاری نیز بایستی موردبررسی قرار نیرد.   تأثیر

، در چند سال اویر تعداد مقالات الکترونیکی در محیط مجازی افرزایش یافتره اسرت   

توانند منرابک وروبی جهرت افرزایش اطلاعرات شرما در        البته این مقالات الکترونیکی می

دها و موضوعات در حوزه طراحی و فنراوری آموزشری باشرند. تعرداد     وصوص آورین رون

کمی از این مقالات الکترونیکی هنوز هم از استانداردهای قوی و بازبینی همتایران بررای   

که سایر مقالات دقت کمترری در وصروص    در حالی، کنند چاپ مقالات شان استفاده می

عنوان یکی از مشتریان  یند. بهنما صحت اطلاعات چاپ شده در محیط مجازی مبذول می

چره شرما    طور اساسی به تجزیه و تحلیرل محتروا و آن   شما بایستی به، فرهیخته اطلاعات

             می ووانید صرفنظر از جایی که منتشر شده بپردازید.
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 آموزشی فناوری و طراحی ی عرصه در ای حرفه های سازمان

ای قررن   هرای حرفره   اعضرای سرازمان   صفحات زیر اطلاعات واصی را متناس  با علایر  

هرای   کنرد. در ایرن فصرل لینرک     بیستم در حوزه طراحی و فناوری آموزشی فرراهم مری  

 موجود است.  http:/trendsandissues.org ها درسایت نونه سازمان این

این انجمن به بهبود آموزش از طریر  تشروی     انجمن آمریکایی تحقیقات آموزشی.  

پردازد. اعضای این انجمن شرامل پژوهشرگران    ی  پژوهشی میپژوهشگری و نسترش نتا

هرای مختلرف تحصریلی     اساتید و دانرش آمووتگران رشرته   ، ارزشیابان، مدیران، آموزشی

نروه علایر    ۱۶۰بخش و تقریبا  ۱۲باشند. انجمن آمریکایی تحقیقات آموزشی شامل می

تی ویژه جهت تبادل تواند اعضای وود را با علای  مشترک در موضوعا واص است که می

ها توانمند کند. تک تک اعضای این انجمن با علایقی مشرترک در حروزه    اطلاعات و ایده

عبارتست از یادنیری و  Cبخش ، تعل  دارند Cطراحی و فناوری آموزشی اغل  به بخش 

آموزش به همراه نروه علای  واص فناوری آموزشی. حامیران ایرن انجمرن در جلسرات     

وصوص دامنه وسریعی از موضروعات مررتبط هرزاران سرخنرانی برنرزار       سالیانه وود در 

کنند. اعضای این انجمن جهت کس  جایگاه شغلی ایرن رشرته در جلسرات سرالیانه      می

شغلی مفید ایرن رشرته پیگیرر    های  وود مخصوصاً به هنگام فهرست بندی مجازی درناه

مجرلات متعرددی را   باشند. انجمن آمریکرایی تحقیقرات آموزشری     های علمی می فعالیت

هرای   پژوهشگران آموزشری و برازبینی پرژوهش   ، نظیر مجله آمریکایی تحقیقات آموزشی

 نمایند.   آموزشی چاپ می

آمروزی   . جامعه آمریکرایی توسرعه و مهرارت   آموزی جامعه آمریکایی توسعه و مهارت  

یرن  سازمانی است برای افراد علاقمند به یادنیری و عملکرد در محریط کراری. اعضرای ا   

مؤسسات تجراری در مقیراس متوسرط و    ، های میان فرهنگی سازمان عبارتست از شرکت

های دانشگاهی و مؤسسرات مشراوره. جامعره آمریکرایی      حوزه، دولتیهای  ارنان، کوچک

های محلی متعددی را در چندین منحقه از جهان دارد کره   بخش، آموزی توسعه و مهارت

ای در سرحح محلری فرراهم     هرای حرفره   زیآمرو  فرصتی را برای شربکه سرازی و مهرارت   

کراری مجرازی   هرای   ای مختلف سالیانه و بانرک  حرفههای  نماید. سازمان از کنفران  می

، آمروزی و عملکررد هسرتند    دنبال اشتغال در حروزه مهرارت   جهت کمک به افرادی که به

جلره  توان بره م  آموزی می کند. از مواد چاپی جامعه آمریکایی توسعه و مهارت حمایت می
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T+D ،یادنیری و منابک مجازی برا کرانون کراربرد یرادنیری      حوزه ، مجله مدیر یادنیری

 الکترونیکی اشاره کرد.  

، ای هرای پیشررفته رایانره    انجمن آموزشای.  های پیشرفته رایانه انجمن آموزش  

یرادنیری و تردری  کیفری برا     ، نظریه، سازمانی است بین المللی که به بهبود دانش

، اوری آموزشی اوتصاص یافته است. اعضای این سازمان شامل پژوهشگرانکاربرد فن

اسراتید بزرنسرالان و   ، مربیران ، تصمیم نیرندنان، مدیران، فعالان، توسعه دهندنان

باشرند. انجمرن    سایر افراد علاقمند به کار در حوزه فناوری اطلاعات در آموزش مری 

برین المللری سرالیانه اعرم از     هرای   ای حرامی کنفرران    های پیشرفته رایانره  آموزش

کنفرران  جهرانی   ، ای و یرادنیری الکترونیکری   کنفران  جهانی آموزش چندرسرانه 

هرای   بخرش مراقبرت  ، بخرش دولتری  ، های وصوصی یادنیری الکترونیکی در شرکت

تروان بره    باشد. از انتشرارات ایرن انجمرن مری     بهداشتی و درمانی و آموزش عالی می

ای  مجله آموزش چندرسانه، وهش یادنیری تعاملیچندین مجله در وصوص مجله پژ

ای و مجله بین المللی یادنیری الکترونیکری اشراره کررد. در ضرمن ایرن       و فرارسانه

سازمان میزبان مرکز کاریابی مجازی و کتابخانه الکترونیکی با دسترسری سرریک بره    

 هزاران مقاله علمی و چکیده مذاکرات کنفران  ها است.

. انجمن ارتباطات و فنراوری آموزشری انجمنری    و فناوری آموزشیانجمن ارتباطات   

ها با علای  کاربرد فنراوری آموزشری و کاربردهرای آن بررای فراینرد       ای است برای حرفه

متخصصران رسرانه   ، یادنیری. اعضای این انجمرن شرامل اسرتادان و دانرش آمووتگران     

تجرارت و صرنعت    پژوهشگران و توسعه دهنردنان آموزشری از بخرش   ، کتابخانه مدارس

مختلفری جهرت تعیرین و شناسرایی علایر       های  باشند. این انجمن بخش ها و هیات می

واص اعضای وود دارد. افرادی کره علاقمنرد بره طراحری و فنراوری آموزشری هسرتند        

هرای مرذکور بره مسرئله طراحری و توسرعه آموزشری         توانند با یکپارچه نمودن بخش می

، صدها ارائه، سالیانه آموزشیهای  ری آموزشی با همایشبپردازند. انجمن ارتباطات و فناو

تابستانه به حمایت و بررسی موضوعات اوتصاصی و های  مرکز کاریابی شغلی و کنفران 

پردازد. انجمن ارتباطات و فناوری آموزشری مجرلات مختلفری را     مرکز شغلی مجازی می

زش از راه دور و فصررلنامه بررازبینی آمررو ، اعررم از توسررعه و پررژوهش فنرراوری آموزشرری 

 فناورانه منتشر نموده است. های  نرایش
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جامعه ای است متشرکل   جامعه استرالیایی کاربرد رایانه در یادنیری و آموزش عالی. 

هرای   ای آموزی مبتنی بر رایانره اعرم از چندرسرانه    از متخصصانی که در آموزش و مهارت

هرای   امعه به برنزاری کنفران کند. این ج تعاملی آموزشی در مقحک دانشگاه فعالیت می

پردازدکه اهدا  مشترک با ایرن جامعره    هایی می سالیانه و ارتقاء همکاری با سایر سازمان

 دارند.  

هایی را برای شبکه سرازی   این مؤسسه فرصت مؤسسه بریتانیایی یادنیری و توسعه. 

اطرات ورود   حفظ ارتب  های مشترک اعضا را به واسحه فراهم و امکان دستیابی به تخصص

 کند.   های کلیدی و مهم در بریتانیای کبیر و سرتاسردنیا فراهم می با سایر سازمان

های آموزشی جامعره ای   شبکه کانادایی نوآوری های آموزشی. شبکه کانادایی نوآوری 

های  ها و تمرین مدیران و کارورزانی که جهت ارتقاء پژوهش، است متشکل از آموزشگران

پردازنرد.   های آموزشی به فعالیت مری  زش از راه دور با کاربرد فناوریپیشرو در حوزه آمو

سرالیانه برنرزار و مجلاتری اعرم از مجلره کانرادایی یرادنیری و        های  این شبکه کنفران 

 نمایند. فناوری و مجله آموزش از راه دور را منتشر می

پرژوهش  ، این انجمن بیشتر بره پیشربرد توسرعه    انجمن آموزش از راه دور نیوزیلند. 

پرردازد. ایرن انجمرن     های یادنیری باز در حروزه آمروزش مری    سیستم، وتمارین منعحف

تشکیل شده از افراد و اعضای آموزشی که عمدتاً از کشرور نیوزیلنرد و حاشریه اقیرانوس     

 آرام هستند.  

این انجمن عمدتاً به ترروی  و ارتقراء کراربرد     های آموزشی سنگاپور. انجمن پژوهش  

آموزشی جهت بهبود آموزش کیفی و تسهیل ارتباه نزدیک وود برا جامعره   های  پژوهش

 پردازد.   بین المللی پژوهش می

شبکه یرادنیری الکترونیکری سرازمان انگلیسری زبرانی       شبکه یادنیری الکترونیکی.  

آموزی. هد  عملی این شبکه تشکیل منبعی  است برای کاربران فناوری در حوزه مهارت

هرای   یادنیری مبتنی بر فناوری و توسعه محیط ن تمرین ها در حوزه از اطلاعات و بهتری

 کاری است. 

. ایرن انجمرن سرازمانی اسرت     یرادنیری و آمروزش   انجمن اروپایی پژوهش در حوزه  

هرا در بخرش    متشکل از صاحبنظران اروپایی و سایر کشورهای جهان که به بررسی ایرده 

دوساله اسرت و  های  جمن حامی کنفران پردازند. این ان وپرورش می های آموزش پژوهش
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اندازهای نروین   های آموزشی و چشم بازبینی پژوهش، به چاپ مجلات یادنیری و آموزش

 پردازد.   یادنیری و آموزش می  در عرصه

این جامعه عمردتاً بره بررسری بهبرود عملکررد در       جامعه بین المللی بهبود عملکرد. 

نمایرد.   فنراوری عملکررد انسرانی تأکیرد مری      های کاری از طری  برنامه کراربردی  محیط

مدیران منرابک  ، آموزی مربیان مهارت، عملکردهای  اعضای این جامعه شامل تکنولوژیست

باشد. جامعه بین المللی بهبود  آموزشی و مشاوران سازمانی میهای  تکنولوژیست، انسانی

از سرتاسرر   عملکرد شبکه ای است بین المللی که از شع  مختلرف محلری و منحقره ای   

اسرترالیا و نیوزیلنرد   ، واورمیانره ، اروپرا ، آمریکرای جنروبی  ، متحده آمریکا تا کانادا ایالات

نمایشرگاه و  ، برین المللری سرالیانه   هرای   تشکیل شده است. این سازمان حامی کنفران 

، باشرد. در ضرمن جامعره برین المللری بهبرود عملکررد        بنیادهای مختلف در هر سال می

مراکز کاریرابی مجرازی فرراهم      های استخدامی به واسحه وصوص فرصتاطلاعاتی را در 

فصلنامه بهبود عملکرد و جراید عملکرد را ، کند و مجلاتی اعم از مجله بهبود عملکرد می

 نماید.   منتشر می

این جامعه مدیریت و وردماتی را جهرت بهبرود     جامعه بین المللی فناوری آموزشی. 

شبرد کاربرد مؤثر فناوری در سحوح مختلف آموزشی اعرم  عملکرد و یادنیری از طری  پی

کند. اعضرای ایرن جامعره شرامل      از کودکستان تا دبیرستان و آموزش معلمان فراهم می

کارشناسران رسرانه و اسراتید معلمران     ، آموزشری هرای   هماهنگ کننده، مدیران، معلمان

کنرد.   واص حمایت مینروه با علای   ۱۸باشد. جامعه بین المللی فناوری آموزشی از  می

ای و  های مختص آموزش رایانه در ضمن مسئولیت ارائه رهنمودهایی جهت تسریک برنامه

سازی فناورانه معلمان را برعهده دارد. جامعه بین المللری فنراوری آموزشری حرامی      آماده

ای معلمران و   ای و انتشاراتی چون مجله آمروزش رایانره   ملی آموزش رایانههای  کنفران 

 باشد.   پژوهش فناوری در آموزش میمجله 

، فناورانره هرای   . ایرن انجمرن بره ارتقراء ظرفیرت     انجمن بین المللی آموزش فناوری 

پردازد. اعضای این انجمن شامل افرراد   طراحی و مهندسی مربیان می، ولاقیت و نوآوری

لی و مؤسساتی از سرتاسر دنیا با عضویت اصلی در آمریکای جنوبی است. انجمن بین المل

هرای   ای را هردایت و حرامی کنفرران     های مختلف توسرعه حرفره   آموزش فناوری برنامه

 توان به مجله آموزش فناوری اشاره کرد.   سالیانه است. از انتشارات آن می
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، این انجمن با موضوعاتی چرون تعلریم و تربیرت    انجمن بین المللی ادبیات دیداری. 

هرای کراربردی در وصروص     دیداری و برنامههای ارتباه  آموزی در مدل آموزش و مهارت

مربیران  ، انداز پژوهشگران مفاهیم ادبیات دیداری سروکار دارد. اعضای این انجمن عبارت

ارتباطرات و  ، کراربرد رایانره  ، های مختلفی چرون فنراوری آموزشری    و هنرمندانی از حوزه

و چراپ مجلره   سرالیانه  هرای   تجارت. انجمن بین المللی آموزش فناوری میزبان کنفران 

 ادبیات دیداری است. 

ایررن جامعرره بیشررتر برره یرراری صرراحبنظران و  جامعرره کُررره ای فنرراوری آموزشرری. 

های فناورانه آموزشی  حل کنندنان بهبود تدری  و یادنیری از طری  تدارک راه مشارکت

مشرارکت  ، توسرعه دهنردنان  ، کنرد. اعضرای ایرن جامعره شرامل پژوهشرگران       تأکید می

باشرد. جامعره کُرره ای فنراوری      دولتری مری  های  ها و ارنان شرکت، اهیدهندنان دانشگ

های مرتبط با فناوری آموزشری   بین المللی سالیانه در حوزههای  آموزشی حامی کنفران 

 توان به مجله آموزش از راه دور اشاره کرد. است. از انتشارات آن می

ای بررای افرراد    ت حرفره انجمنری اسر   انجمن استرالیایی یرادنیری براز و از راه دور.   

تروان بره    علاقمند به تمرین و توزیک آموزش از راه دور و یادنیری باز. از اهردا  آن مری  

ارتقاء ارتباطرات مرابین اسراتید    ، پیشبرد تمرین و محالعات آموزش از راه دور در استرالیا

دور مخرتص آمروزش از راه   هرای   ها با سایر انجمن آموزش از راه دور وحفظ ارتباطات آن

    پردازد. اشاره کرد. این انجمن به چاپ مجله آموزش از راه دور می

این جامعه سرازمانی اسرت بررای متخصصران      های کاربردی یادنیری. جامعه فناوری 

ای که جهت فعالیت در حوزه فناوری آموزشی به دانش این حوزه نیراز دارنرد. ایرن     حرفه

کنرد کره موضروعات مختلفری      ایت میسالیانه ای حمهای  جامعه از همایش ها و نشست

های  ای چندرسانه، یادنیری سیار، آموزی مبتنی بر وب مهارت، نظیر یادنیری الکترونیکی

هرای حمایرت    های آموزشی و سیستم طراحی سیستم، سیستم مدیریت یادنیری، تعاملی

ار های کاربردی یادنیری به انتشر  دهند. جامعه فناوری از عملکرد را تحت پوشش قرار می

مجله توسعه آموزش تعراملی و مجلره   ، های فناوری آموزشی مجلاتی چون مجله سیستم

   پردازد. های انتقال آموزش می سیستم

. ایرن جامعره عمردتاً بره ترروی  و ارتقراء       جامعه فناوری اطلاعات و آموزش معلمران  

پژوهشگری و همکاری متخصصران علاقمنرد بره کراربرد فنراوری اطلاعرات در       ، پژوهش

پردازد. اعضای ایرن جامعره شرامل افررادی چرون اسراتید معلمران و         ش معلمان میآموز
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باشرند.جامعه   هرای موضروعی مری    های مرتبط با اساتید معلمران در کلیره رشرته    سازمان

بین المللی سرالیانه و انتشراراتی   های  فناوری اطلاعات و آموزش معلمان حامی کنفران 

عات معاصرر فنراوری و آمروزش معلمران     چون مجله فناوری و آموزش معلمران و موضرو  

 باشد.   می

این جامعه از کاربرد فنراوری   جامعه بین المللی چینی ها در حوزه فناوری آموزشی. 

کند. این جامعه به ارتقاء و نسترش ارتباطات بین المللی و  آموزشی در چین حمایت می

بره محالعره    تبادلات علمی پژوهشگران چینی با سایر متخصصان این حروزه کره همگری   

 پردازد. می، پردازند فناوری آموزشی در حوزه تدری  و یادنیری می

 

 آموزشی فناوری و طراحی عرصه در تخصصی نشریات

ای در حروزه طراحری و فنراوری     نشریه حرفره  ۵۰  های زیر اطلاعات ویژه ای درباره بخش

ت هرم از سروی   نونه مجلا کند. اطلاعات این های مرتبط فراهم می آموزشی و سایر حوزه

کسر    هرای آموزشری   وود صاحبان مجلات و هم از سوی مدیران روایت نر نشر فرصت

(. لینکهای مختص نشرریات  ۲۰۰۷، ۱ایرل، نگلیش و جرجاِ، ؛ کابل۲۰۰۷، شوند )کابل می

 ببینید.  ssues.orghttp://trensandi/ توانید در سایت محرح شده در این فصل را می

پرردازد کره برا     این مجله به چاپ مقالاتی مری  های آموزشی. مجله آمریکایی پژوهش 

اصیل نظرری و تجربری در حروزه    های  بازبینی همتایان نزارش دهنده محالعات و تحلیل

یادنیری و توسعه منرابک  ، هایی تحت عنوان تدری  آموزش است. این مجله شامل بخش

هرای   لات این مجله بره بررسری تردری  و یرادنیری هرم در مجموعره      انسانی است. مقا

 پردازند.   در کلیه سحوح آموزشی می آموزشی رسمی و هم غیررسمی

این مجله با بازبینی همتایان به چاپ مقرالاتی در   مجله آمریکایی آموزش از راه دور. 

ه اساتیدی را مورد پردازد. این مجل ها و تمرین آموزش از راه دور می نظریه، حوزه پژوهش

هرایی   آموزی و برنامه آموزشی در سیستم دهد که به توسعه و انتقال مهارت قرار می هد 

 متولی آموزش از راه دور مشغولند.

                                                                                                                                        
1Cabell, Cabell, English, George, & Earle 

http://trensandissues.org/
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هرا   کند که به چاپ پرژوهش  به مجله ای اشاره می مجله استرالیایی فناوری آموزشی. 

بردهررای آموزشرری کار، طراحرری آموزشرری، و مقررالات مررروری حرروزه فنرراوری آموزشرری

 پردازد. های مرتبط با آن می یادنیری الکترونیکی و سایر حوزه، ای های رایانه فناوری

این مجله با برازبینی همتایران بره چراپ محالعرات       مجله انگلیسی فناوری آموزشی. 

هرای تجربری    مررور و پرژوهش  ، های کراربردی  پژوهش، محالعات موردی، نظری و تجربی

شناسرانه ای اسرت کره موجبرات      هرای روان  جه ایرن مجلره پرژوهش   پردازد. کانون تو می

    کند. توجهی را در حوزه فهم و عمل آموزش فراهم می قابلهای  همکاری ها و مشارکت

این مجله با بازبینی همتایان بره چراپ مقرالاتی در     مجله انگلیسی فناوری آموزشی. 

پرردازد. ایرن مجلره     مری کاربرد و توسرعه فنراوری یرادنیری وارتباطرات     ، وصوص نظریه

آمروزی و   مهرارت ، مخاطبان بین المللی جامعه دانشرگاهی و متخصصران حروزه آمروزش    

 دهد.   فناوری اطلاعات را مورد مخاط  قرار می

مجله ای است با بازبینی همتایان کره بره کراربرد     مجله کانادایی یادنیری و فناوری. 

یرادنیری و    مول ایرن مجلره نظریره   یادنیری تأکید دارد. موضوعات مش فناوری در حوزه 

کاربردهرای  ، یادنیری مجازی، نظریه و عمل طراحی آموزشی، شناوت و فناوری، فناوری

آموزشی و سایر ابعراد کراربرد فنراوری    های  سازی ها و بازی شبیه، رایانه در حوزه آموزش

 در فرایند یادنیری است.

یران بره چراپ مقرالاتی در     این مجلره ای برا برازبینی همتا    مجله شناوت و آموزش. 

پرردازد. کرانون توجره ایرن مجلره       آموزشی مری -شناوتیهای  وصوص پژوهش و تحلیل

 های شناوتی در حوزه آموزش و یادنیری است.  پژوهش

نزارشرات  ، مجله ای است فاور که به چاپ مقرالات نظرری   ها در رفتار انسانی. رایانه 

هرا از منظرر    ه بررسری کراربرد رایانره   پردازد. هد  ایرن مجلر   پژوهشی و مرور ادبیات می

شررناوتی اسررت. ایررن مجلرره برره شناسررایی تعرراملات انسررانی بررا رایانرره و تررأثیرات   روان

 پردازد. ها و جامعه می نروه، شناوتی کاربرد رایانه بر افراد روان

مجله ای است بین المللی که با بازبینی همتایان بره چراپ نترای      آموزش از راه دور. 

 پردازد. پذیر می باز و انعحا ، اد اندیشمندانه در حوزه آموزش از راه دورپژوهشی و مو

. این مجله شامل مقالات فاوری است کره بره علایر  عمرومی     پژوهشگران آموزشی 

هرای   پردازد. این مجلره دارای بخرش   های مختلف علمی می پژوهشگران آموزشی از حوزه
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تلفی  و یرا  ، لاتی به عناوین زیر؛ نزارشویژه ای است که با بازبینی همتایان به چاپ مقا

 پردازد. پژوهش مابانه در حوزه آموزش میهای  تحلیل کاوش

این مجله ای است تخصصی که با عدم بازبینی همتایران بره چراپ     فناوری آموزشی. 

مقالاتی در وصوص تفسیر پژوهش و کاربردهای عملی مفاهیم علمری حروزه آمروزش و    

پردازد. این مجله موضوعات مختلف محرح در حوزه فنراوری   آموزی می های مهارت محیط

    دهد. آموزشی را مورد پوشش قرار می

مجله پژوهش و توسعه فناوری آموزشی به مجلره   پژوهش و توسعه فناوری آموزشی. 

مقرالات مفهرومی و   ، مررور ادبیرات  ، پژوهشری هرای   کند که به چاپ نزارش ای اشاره می

پردازنرد. ایرن مجلره دو بخرش دارد؛ از      هرا و الگوهرا مری    روشها،  توصیف برنامه، نظری

ها به  توان به مقالات مستند در وصوص بُعد عملی پژوهش های بخش پژوهش می ویژنی

هرای بخرش    های کاربردی در حوزه فناوری آموزشی اشاره کررد. از ویژنری   انضمام نظریه

هرای   و برنامره  هرای یرادنیری   توان بره تأکیرد طراحری و پیشربرد محریط      توسعه هم می

 کاربردی فناوری آموزشی پرداوت.

این انجمن با بازبینی همتایان به چاپ مقالاتی در ارتباه برا   جامعه فناوری آموزشی. 

های آموزشی و مربیانی کره بره اجررا و مردیریت چنرین       مسائل مؤثر بر طراحان سیستم

 پردازد.   می، هایی مشغولند سیستم

مجلره ای اسرت مجرازی کره بره       ی در عرصه آموزش.مجله الکترونیکی تلفی  فناور 

       کند. های نتای  پژوهشی و مقالات کاربردی در وصوص تلفی  فناوری اشاره می ویژنی

نظریره  ، کند که کانون توجه شان ماهیرت  به مقالات فاوری اشاره می علوم آموزشی. 

المللی دانشگاهی و تمرین فرایندهای آموزشی و یادنیری است. این مجله مخاطبان بین 

       دهد. و متخصصان علاقمند به یادنیری و شناوت را مورد هد  قرار می

مجله ای است مجازی که با بازبینی همتایران بره    تعاملی آموزشی.های  ای چندرسانه 

پرردازد. ایرن مجلره     ای ها مری  اجرا و طراحی چندرسانه، چاپ مقالاتی مرتبط با پژوهش

، یرادنیری هرا،   ای فرارسرانه ، آموزشری های  ای ارتباه با چندرسانهبررسی موضوعاتی را در 

هرا در عرصره آمروزش     های نوین به هنگام کاربرد آن تدری  و ارزشیابی فناوری، طراحی

 دهد.   تحت پوشش قرار می

مجله ای است کره برا برازبینی همتایران بره       مجله بین المللی یادنیری الکترونیکی. 

توسعه و تمرین یرادنیری الکترونیکری   ، ثی چون پژوهشچاپ مقالاتی در وصوص مباح
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هررای  پررردازد. ایررن مجلرره مخاطبرران بررین المللرری اعررم از معلمرران و مربیرران دوره  مرری

های آموزش  بخش بهداشت و درمان و مجموعه، بخش دولتی، ها آموزی در شرکت مهارت

 دهد. عالی را مورد هد  قرار می

ای اسرت مجرازی کره بره چراپ مقرالات        مجلره  مجله بین المللی فناوری آموزشری. 

پردازد. او به چاپ مقالات وود در فضرای مجرازی    پژوهشی در حوزه فناوری آموزشی می

 پردازد. نونه هزینه ای می دو بار در سال بدون دریافت هیچ

این مجله به چاپ مقالاتی اشاره دارد که کانون  های آموزشی. مجله بین المللی رسانه

باشرد.   آموزی مری  های کاربردی در فضای آموزشی و مهارت ال رسانهتوجه شان کلیه اشک

یرادنیری از  ، ارتباطات واسرط رایانره  ، این مجله به بررسی موضوعاتی چون فناوری رایانه

 پردازد.   ای می های رسانه راه دور و پژوهش

، هرای نظرری   این مجلره بره چراپ پرژوهش     آموزی و توسعه. مجله بین المللی مهارت

آمروزی اشراره دارد. ایرن مجلره      های مهارت روش شناسی با توجه به مجموعه مفهومی و

های وصوصی را به انضمام آنهایی که  مخاطبان بین المللی از جوامک دانشگاهی و شرکت

 دهد. مورد هد  قرار می، در نگارش و اجرای وط مشی ها مشارکت دارند

پرردازد کره    چاپ مقالاتی می. این مجله به آموزی مجله بین المللی تحقیقات مهارت 

کانون توجه شان محالعات پژوهشری و برازبینی تحقیقرات مررتبط برا آمروزش شرغلی و        

 باشد. طور بین المللی می آموزی در استرالیا به مهارت

مجله الکترونیکری اسرت    یادنیری از راه دور و باز. مرور بین المللی پژوهش در حوزه  

یادنیری از راه  های حوزه  ها و برنامه ر وصوص پروژهبا دسترسی آزاد که حامل مقالاتی د

هرایی کره در آن    هرم بره روش   های مسرتند آن  دور و باز است. این مجله به تهیه پژوهش

 پردازد.   می، دهد پذیر ر  می یادنیری از طری  الگوهای انتقالی انعحا 

ه بررسری  مجله ای است کره برا برازبینی همتایران بر      مجله یادنیری به کمک رایانه. 

پردازد. ایرن   کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباه در حمایت از یادنیری و تبادلات علمی می

دهد و به تعیرین   کنندنان بین المللی را مورد هد  قرار می مجله پژوهشگران و مشارکت

، و یرادنیری شربکه ای  ، مهندسی علمی، و شناسایی موضوعاتی نظیر یادنیری مشارکتی

 پردازد. می از راه دور و باز
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مجله ای الکترونیکی که به توزیک اطلاعات در وصروص   مجله ارتباطات واسط رایانه. 

های اصیل  پژوهش، نظریهای  پردازد. این مجله به چاپ تحلیل ارتباطات واسط رایانه می

 پردازد. های اسب  می پژوهشهای  تلفی  و فراتحلیل، تجربی به انضمام بازبینی

مجله ای است که با بازبینی همتایران بره    ه در حوزه آموزش عالی.مجله کاربرد رایان 

، نزارشرات نظرری  ، محالعرات اجرایری وارزشریابی   ، مرورادبیرات ، های اصیل چاپ پژوهش

، همکاری بررای شرناوت و فهرم موضروعات      پردازد که هد  شان مفهومی و رویه ای می

ای تعلیمری اسرت. ایرن    هر  های آموزشی و محریط  های مرتبط با فناوری مسائل و پژوهش

 پردازد. مجله به پژوهش و تلفی  فناوری آموزشی در حوزه آموزش عالی نیز می

این مجلره بره چراپ مقرالاتی در وصروص       مجله کاربرد رایانه برای آموزش معلمان. 

پردازد. این مجلره علاقمنرد بره     نزارشات پژوهشی و مقالات نظری می، کاربردهای عملی

 ین ودمت با توجه به آموزش فناوری و رایانه است.آموزش معلمان پیش و ح

ایرن مجلره بره چراپ مقرالاتی اندیشرمندانه و نزارشرات         مجله آمروزش از راه دور.   

پژوهشی اشاره دارد که کانون توجه شان موضوعاتی در ارتباه با آموزش از راه دور است. 

اندیشمندانه در حوزه  های های کانادایی و فعالیت هد  این مجله ارتقاء و تشوی  پژوهش

هرای برین    آموزش از راه دور به انضمام تدارک مجمعی جهرت توزیرک و انتشرار پرژوهش    

 المللی است. 

. این مجله با بازبینی همتایان به چاپ مقرالاتی اعرم   ای آموزشی مجله پژوهش رایانه 

هرای   برازبینی ، محالعرات طراحری و توسرعه   ، انتقرادی هرای   تحلیل، از نزارشات پژوهشی

 پردازد. ای و آموزش مبتنی بر رایانه می مرتبط با آموزش رایانه

این مجله با بازبینی همتایران بره چراپ     آموزشی.های  ای مجله فرارسانه و چندرسانه 

ای هرا و   توسرعه و کراربرد چندرسرانه   ، پردازد که محور بحث شران پرژوهش   مقالاتی می

ها  د ابزارهای فناورانه به بررسی نظریهفراراسانه ای ها در آموزش است. این مجله با کاربر

مرتن و داده را در  ، صردا ، پردازد که اجازه تلفیر  تصرویر   و تمرین یادنیری و تدری  می

 دهند. یک رسانه می

مجله ای است که با بازبینی همتایان به چاپ تحقیقرات  شناسی آموزشی.  مجله روان 

پردازد. ایرن مجلره نهگراهی     مهمی در وصوص آموزش در کلیه سحوح می شناسانه روان

   شناسی آموزشی می پرازد. نیز به چاپ مقالات مروری و نظریه در ارتباه با روان
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مجله ای است که با برازبینی همتایران بره چراپ مقرالاتی      مجله تحقیقات آموزشی.  

آموزشری مردارس   هرای   پردازد که هد  شان توصریف و تلفیر  پرژوهش در تمررین     می

هرای متنروعی    موزش عالی است. این مجله توجه واصی به نزینره ابتدایی و متوسحه و آ

 های آموزشی حداکثر استفاده را برد.  ها در مجموعه توان از آن دارد که می

پرردازد کره از    این مجله بره چراپ مقرالاتی مری     های فناوری آموزشی. مجله سیستم 

کنند. این  استفاده می های آموزشی عنوان یک ابزار جدایی ناپذیر سیستم فناوری رایانه به

کاربرد های  تکنیک، های تعاملی مبتنی بر رایانه مجله به بررسی طراحی و توسعه سیستم

 پردازد. تمرین ها و آزمایشات کلاسی کاربرد فناوری می، های آموزشی فناوری در سیستم

این مجله با برازبینی همتایران بره چراپ مقرالاتی       های انتقال آموزش. مجله سیستم 

هرای   هرای کراربردی سیسرتم    مسائل و برنامره ، پردازد که کانون توجه شان موضوعات می

آموزی و عملکرد شغلی است. ایرن مجلره    مهارت، انتقال آموزش در عرصه تعلیم و تربیت

تجارت و صرنعت و ارترش   ، معلمان و اساتید دانشگاه، مجله ای است کاربردی که مربیان

 دهد. را مورد هد  قرار می

این مجله نشریه ای کاربردی است که هد  آن بهبرود   سعه آموزش تعاملی.مجله تو 

های تعاملی است. این مجله عمدتاً اطلاعرات   کارایی و بهره وری طراحی سیستم، کیفیت

تعلیمری و دولتری را   ، آمروزی  های مهارت موردنظر مدیران و اساتید سحح بالای مجموعه

      کند. فراهم می

، این مجله بره چراپ مقرالاتی در ارتبراه برا نظریره       عاملی.مجله پژوهش یادنیری ت 

هررای یررادنیری تعرراملی در حرروزه آمرروزش و  محرریط کارامرردی و تررأثیر، اجرررا، طراحرری

مررور  ، نزارشات پژوهشی، های نظری آموزی اشاره دارد. این مقالات شامل دیدناه مهارت

 های یادنیری است. ادبیات و توصیف محیط

این مجله بره چراپ مقرالاتی در وصروص      ی در حوزه آموزش.های تعامل مجله رسانه 

پرردازد. ایرن مجلره از     های تعاملی در حوزه آمروزش مری   پژوهش و تمرین رسانه، نظریه

کند که مرورنران معرفری و مسرئولیت    می رویکرد باز بازبینی همتایان در جایی استفاده

کنند و وواننردنان   یه میصحیح تههای  نویسندنان جواب، تعهدات وود را برعهده دارند

 ها را قبل از چاپ دارند.  شان  شکل دهی و تشکیل نظریه

مجله ای است الکترونیکی که با بازبینی همتایان بره   مجله یادنیری مجازی تعاملی. 

پژوهش و تمرین مرتبط برا یرادنیری مجرازی تعراملی     ، چاپ مقالاتی در وصوص نظریه
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مقرالات انتقرادی و برازبینی مشرمولات     هرا،   تهپردازد. این مجله به چاپ دسرت نوشر   می

دادهای یادنیری  ای با توجه به موضوعات مرتبط با برون های میان رشته تادیبی و دیدناه

 پردازد.   سحح بالا می

کنرد کره بره     این مجله به چاپ مقالاتی اشاره مری  مجله پژوهش فناوری در آموزش. 

تلفی  ادبیرات  ، ای و سیستمی پروژهای ه توصیفات و ارزشیابی، نزارش محالعات پژوهشی

پرردازد.   مری ، کنند ای ارتباه پیدا می های مفهومی و نظری که با آموزش رایانه و موقعیت

، هماهنگ کنندنان فناوری، اساتید مربیان، این مجله مخاطبان بین المللی چون معلمان

 دهد. سیاست نذاران آموزشی و رهبران صنعتی را مورد هد  قرار می

مجله ای است کره برا برازبینی همتایران بره چراپ        جله فناوری و آموزش معلمان.م 

پرردازد. ایرن مجلره     مقالاتی در وصوص کاربرد فناوری اطلاعات در آموزش معلمان مری 

هرای فراری التحصریلی دانرش      آموزش معلمان را قبل وردمت و حرین وردمت و برنامره    

توسرعه  ، مردیریت آموزشری  ، زشدرسری و آمرو   هایی چرون برنامره   آمووتگان را در حوزه

   دهد. ای تحت پوشش قرار می فناوری آموزشی و آموزش رایانه، کارمندان

مجلره ای اسرت فراور و مجرازی کره برا برازبینی         یادنیری و ارزیابی.، مجله فناوری 

تواننرد بره    پردازد که پیشگامان می ای در جایی می همتایان به تدارک مجامک میان رشته

   یادنیری و ارزیابی جمعی اقدام کنند.  نظریه، ناوریترکی  و تشریک ف

مجلره ای اسرت کره بره چراپ مقرالاتی در وصروص بررسری          مجله ادبیات دیداری. 

پرردازد. ایرن    نظری و تجربی و عملی ادبیات و ارتباطات دیداری مری ، های کاربردی جنبه

 د.های مختلف نیز توجه دار کاربرد مواد دیداری در حوزه مجله به تأثیر

مجلره ای اسرت کره برا برازبینی همتایران بره چراپ محالعرات           یادنیری و آموزش. 

، یرادنیری  مررور ادبیرات حروزه    ، مقرالات نظرری و روش شرناوتی   ، های تجربی پژوهش

هرای صراحبنظران    پردازد. کانون توجه ایرن مجلره فعالیرت    آموزش و تدری  می، توسعه

 اروپایی در این حوزه است.

ه به چاپ نزارشاتی اندیشمندانه و تردارک اطلاعراتی در وصروص    این مجل رویه باز. 

 پردازد. یادنیری باز و آموزش از راه دور می  های سرتاسر دنیا در حوزه پیشرفت

مجله ای است تخصصی که کارورزان فناوری عملکرد انسانی را  مجله بهبود عملکرد. 

ه اقدامات و مراحرل فراینرد   دهد. این مجله با کلی های کاری مورد هد  قرارمی در محیط

راهنمرای  ، مرداولات ، فناوری عملکرد انسانی و چاپ تجارب جراری در وصروص الگوهرا   
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نحوه انجام امور و دستیارهای شغلی آماده به کار به انضرمام مقرالات پژوهشری سرروکار     

 دارد.

این مجله با بازبینی همتایان به چراپ مقرالاتی در وصروص     فصلنامه بهبود عملکرد. 

فناوری بهبود عملکرد   محالعات پژوهشی و سایر مقالات اندیشمندانه درباره، ر ادبیاتمرو

-های بهبود عملکرد چون ارزشیابی و تحلیل ابتردا  پردازد. این مجله عمدتاً بر فناوری می

 انتها تأکید دارد.

مجله ای است که با بازبینی همتایران بره چراپ     فصلنامه بازبینی آموزش از راه دور. 

پرردازد. ایرن    های یرادنیری از راه دور مری   پژوهش و فعالیت، الاتی در ارتباه با نظریهمق

 پردازد.   طور مکرر به بررسی موضوعاتی در ارتباه با طراحی آموزش مجازی می مجله به

مجلره ای اسرت کره برا برازبینی همتایران بره چراپ          های آموزشی. بازبینی پژوهش 

پردازد. این مجله شامل  پژوهشی مرتبط با آموزش می مرورهای انتقادی و تلفیقی ادبیات

هرای موضروعی    های آموزشری از حروزه   است که به تفسیر و ترکی  پژوهشهایی  بازبینی

 پردازد.   مختلف می

. این مجله با بازبینی همتایان کانون توجره ورود را کاربردهرای    های فناورانه نرایش 

قرار داده و متخصصران حروزه فنراوری و    آموزی  عملی فناوری در حوزه آموزش و مهارت

 دهد. ارتباطات آموزشی را مورد هد  قرار می

ایرن مجلره برا عردم برازبینی همتایران بره چراپ مقرالاتی در حروزه            .T & Dمجله  

  های کراربردی جدیرد و ظهرور رونردهایی در حروزه      ها و برنامه نظریه، های جاری فعالیت

، دولتری ، دازد. این مجله فعالان بخش تجارتیپر های شغلی و عملکرد می یادنیری محیط

 دهد. دانشگاهی و مشاوره ای را مورد توجه قرار می

این مجله برا عردم برازبینی همتایران بره چراپ مرواردی نظیرر          آموزی. مجله مهارت 

هرای   پرژوهش ، نزارشرات وراص  ، مصاحبه ها ونیمر  وصوصیات مدیران بخش صرنعت 

آموزی و بهبود نیرروی   های محرح در حوزه مهارت آورین روندها و نرایش، عقاید، اصیل

 پردازد. کار می

مجله ای الکترونیکی است کره برا برازبینی     مجله ترکیه ای مجازی فناوری آموزشی. 

، سرازی معلمران   همتایان به چاپ مقالاتی در وصوص مذاکرات نظرری فنراوری و آمراده   

لاتی که از قبرل در وصروص   های معاصر در وصوص کاربرد فناوری به انضمام مقا فعالیت

      پردازد. می، پیشرفت مذاکرات فناوری آموزشی چاپ شده بودند
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           کلیدی اصول چکیده

یابد. در نگراهی سرححی    طراحی و فناوری آموزشی به سرعت به یک رشته تخصصی تکامل می

د. البتره  شرو  های فناورانره کشریده مری    رسد به سمت پیشرفت های این حوزه به نظر می نرایش

آموزش و سرایر مرداولات   ، های مستمری برای پیشبرد یادنیری و عملکردی که طراحی تلاش

ای شایسرته نیازمنرد زمران     صورت نرفته است. تحقیقرات حرفره  ، کند آموزشی را پشتیبانی می

محالعره نشرریات مررتبط در حروزه       های شخصی به واسرحه  ای برای استمرار پیشرفت توجه قابل

 علمی است.  های  شرکت در کنفران  تخصصی وود و

های مرتبط با فنراوری ویلری سرریک     ای و اجتماعی به ویژه در حوزه حرفههای  شبکه

پ  بررای مقابلره برا ایرن مسرئله مرا نیازمنرد        ، شوند رشد و محو می، طور مکرر متولد به

عنروان یرک    ها می باشیم. بره  های هوشیارانه ای جهت حفظ حضوری همگام با آن تلاش

ای در حوزه طراحی و فناوری آموزشی شما بایستی دانش ورود را بررای    تخصص حرفهم

 توسعه راهبردهای شخصی وود در راستای کاربرد مؤثر این نذرناه ها بکار ببرید.

هرای   رود در حروزه  ای حوزه طراحی و فناوری آموزشی انتظار مری  از متخصصان حرفه .۱

 رسانه و فناوری فعالیت کنند.، بهبود عملکرد، آموزش، رایجی چون یادنیری

رود نشریات  از مسئولان و شاغلان این حوزه انتظار می، برای همگام شدن با تغییرات .۲

هرای   در کنفرران  هرا و فعالیرت   ، ای بپیوندنرد  های حرفه به سازمان، را محالعه کنند

                شبکه ای رسمی و غیررسمی شرکت کنند.

ای و یا محالعه نشرریات بایسرتی برر ایرن      های حرفه تصمیم برای پیوستن به سازمان .۳

ای ورود هسرتید یرا     مبنا باشد که آیا وواهان پیوند وظایف با اهدا  و علایر  حرفره  

 ویر.

هرای   ای بایسرتی در برابرر هزینره    هرای حرفره   پیوستن به هر نونه سازمانهای  مزیت .۴

تروان بره    مری  این نوع پیوسرتن های  ها سنجیده شود. از مزیت عضویت در آن سازمان

های  دستیار شغلی و فرصت، سالیانههای  ملاقات ها و کنفران ، پذیره نویسی مجلات

 شبکه سازی اشاره کرد.

توانرد   اجتمراعی مری  هرای   نفتگو مجازی و فضرای شربکه  های  مشارکت فعال در اتاق .۵

ای نردد. استفاده مؤثر از این منرابک نیازمنرد    حرفههای  تسریک کننده پیشرفت شبکه

 فایده پرسنل است. -دقی  هزینههای  سیبرر
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کنفران  ها و ارائه ها جزء وقایک یادنیری هستند. شرما بایسرتی بره اهردا  صرریح       .۶

پیشرفته ای را در وصوص نحوه دستیابی به ایرن اهردا    های  یادنیری توجه و طرح

 طراحی کنید.

تحلیرل  طور اساسری بره    عنوان یک مصر  کننده اطلاعات آموزشی شما بایستی به به .۷

   چه شما می ووانید صر  نظر از جایی که منتشر شده بپردازید. محتوای آن

    

 کاربردی های پرسش

هرای   سرپ  پژوهشری را در وصروص برنامره    ، یک موضوع جالر  را انتخراب کنیرد    .۱

صرورت مقرالاتی    کاربردی فهرست شده در این فصل جهت شناسایی مواردی کره بره  

نجرام دهیرد. در ضرمن مقرالاتی را در ارتبراه برا       ا، انرد  این موضوع چاپ شده  درباره

از نشریات مختلف(. توضیح دهید چگونره ایرن   "موضوع مذکور محالعه کنید )ترجیحا

 کنند. مقالات بهترین منابک اطلاعاتی را فراهم می

یک طرح عملیاتی برای کنفران  بعدی وود در وصوص لیستی از اهردا  یرادنیری    .۲

آمادنی وود در زمان انجام کار و سایر منرابعی  ، اهدا نحوه برآورده نمودن این ، تان

بنویسید )البتره  ، که ممکن است شما برای دسترسی به اهدا  وود نیاز داشته باشید

راحررت تررر ایررن اسررت کرره شررما از یررک کنفررران  ورراص بجررای یکسررری وقررایک   

 مختصراستفاده کنید(.  

 

 نویسندگان معرفی 

 ر دانشگاه ایالتی آریزونا.جیمز دی. کلین استاد فناوری آموزشی د

 نیک راش بای ویراستار مجله انگلیسی زبان فناوری آموزشی.

هرای آموزشری و سرازمان فنراوری در      یوهان سو طراح ارشد آموزشی در حوزه رسانه

 دانشگاه فونیک .
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   آموزشی طراحی و الکترونیکی یادگیری

                                   
         (دانشگاه جنوب آلاباما) 1جی. وی دمپسی

      (دانشگاه شمال داکوتا) 2ریچارد ان. وَن اِک

 

کند که مرا سرعی کررده ایرم      این فصل سومین دوره را در اواور این دهه ارائه می

چه ما در این  تصویری از حرکت وود به سوی هد  موردنظرمان فراهم نماییم. آن

مفراهیم سرازنارانه ای هسرتند در ارتبراه برا جایگراهی کره         دوره بدست آوردیرم 

عنوان  طراحان آموزشی شایستگی آن را دارند و در حال حاضر طراحان آموزشی به

کنند. زمانی که ما این فصل را برای  دورنمای یادنیری الکترونیکی به آن اشاره می

نقش مهمی را در توانند  اول بار می نوشتیم عنوان نمودیم که طراحان آموزشی می

های مجرازی ایفرا کننرد. طراحران آموزشری ثابرت        هدایت پیشرفت کیفیت برنامه

نمودند که در بسیاری از عرصه ها مخصوصاً دانشگاه ها مهم هستند. چه مفاهیمی 

تغییر کرده که موج  چنین تفکیک بزرنی بین یادنیری که از طری  مجازی و یا 

 است؟ شده، یابد صورت حضوری انتقال می به

امرا در طرول ایرن    ، عنوان محرک اصلی به قوت ورود براقی مانرده    انرچه اینترنت به

ها ما شاهد تغییر عنوان آن بوده ایم و به همین واطر تا حدودی کانون توجره ایرن    سال

فصل از یادنیری مجازی به یادنیری توزیعی و یا یادنیری الکترونیکی تغییر کرده است. 

، محدود کننده فناوری نیستند بلکره فنراوری بره واسرحه قردرت     ها مفاهیم  هریک از این

پیشررفت  ، که جهرت تکامرل آن صرورت نرفتره    هایی  ها و کنش پژوهش، سهولت کاربرد

                                                                                                                                        
1J.V. Dempsey 

2Richard N. Van Eck 
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کرده است. بنابراین بخشی از این فصل به بازبینی محال  مشرابه اوتصراص یافتره ولری     

یرن فصرل عرلاوه برر     بیشتر محال  این فصل شامل موارد انتقالی و الحاقی جدید است. ا

طرور صرریح جهرت     توانرد بره   چره مری   مفاهیم توسعه یافته حتی به بحث در وصوص آن

تکمیل یادنیری الکترونیکی محدودیت ایجاد کند نیرز پرداوتره اسرت. تمررین جوامرک      

های شخصی تأثیراتی بر مدیران و مربیران سرخت کروش     مجازی و ماهیت موجود رسانه

هرای   ا آن جوامرک یرادنیری مجرازی اجتمراعی و فنراوری     اند. همزمان ب این حوزه داشته

شخصی به انتقال دهندنان اولیه یادنیری الکترونیکی پیوستند. البته توجره بره اینگونره    

فناوری ها به تنهایی موج  بروز سوء تفاهم ها و اشرتباهاتی در وصروص مباحرث ایرن     

تلاش هرا دسرتیابی    لذا در هر نوع محیط یادنیری بایستی همیشه کانون، شود حوزه می

کار برا  ، های قوی ها و طراحی تهیه و تنظیم نوآوری، طور مؤثر دادهای یادنیری به به برون

هرای کراربردی و حمایرت از     توزیرک سیسرتم  ، هرای آموزشری   پیشرفت ها و ایجراد نرروه  

چه در حال حاضر بره معنرای یرادنیری الکترونیکری      یادنیری قرار نیرد. درک و فهم آن

دانستن جایی است که ما می وواهیم با فناوری و آمروزش از راه دور بردان    است نیازمند

برای محمئن شدن البته ما نیازمند یک نوع تغییر پارادایم در رویکردمان نسربت  ، برسیم

هرای زیرادی را    به یادنیری قرن بیست و یکم می باشیم. البته وود این مسرئله پرسرش  

این مفهوم وکاربردهای یادنیری الکترونیکری بره    نماید: آیا ما بروورد ووبی با محرح می

آیرا مرا الگوهرای    ، داشرتیم؟ مهرم ترر از آن   ، همان منوال که در حال حاضرر وجرود دارد  

انردازهای تغییرر داشرتیم؟ آیرا طراحران آموزشری        مفهومی جهت سازناری با این چشرم 

اویرر محررح   هایی که اواور این چند سال  هایی را برای استقبال از چنین فرصت فعالیت

مدیریت کردند و یا اینکه ما همچنان به سمت همان موارد منسرو  در ایرن حروزه    ، بوده

آموزی طراحران آموزشری بررای همگرام      حرکت نمودیم؟ چه نوع تغییراتی جهت مهارت

های نوین فناوری و انتقالی موردنیاز است؟ در این فصل ما مفراهیم   شدن با این پیشرفت

پاسخ دادن این سؤال ها کمک وواهند نمود به انضمام بروی از  کلیدی را که به شما در

های جذاب معاصر و آینده ممکن اسرت در فراینرد    های جدیدی که در این محیط چالش

شناسرایی و بررسری   ، همگام سازی با این مفاهیم تغییردهنرده و تعیرین کننرده باشرند    

       وواهیم نمود.
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       چیست؟ الکترونیکی یادگیری

عنوان عبارتی کلی که شامل کلیه اشکال  یادنیری الکترونیکی به، طول چندسال اویردر 

ظهور پیدا کرده است. یادنیری ، کند یادنیری است و از فناوری به هر روشی استفاده می

یرادنیری تروزیعی اشرارات    ، الکترونیکی تا حدودی متفراوت از یرادنیری تروزیعی اسرت    

هرای متفراوتی چرون فنراوری بررای توانمنرد        ز رسانهضمنی به تجارب یادنیری دارد و ا

کنند. البته درکاربردهای عملی این بخش به یک مرورد کرم    نمودن یادنیری استفاده می

طور سریک تکامرل یافتره و    اهمیت تبدیل شده است و به همین دلیل فناوری یادنیری به

اسرت کره مرا    هرا   در رقابت با تعدیل و حفظ تعاریف موجود شکست وورده اسرت. سرال  

، ای چندرسرانه ، نماییم یادنیری را از بعد نحوه انتقال )آموزش مبتنی بر رایانره  تلاش می

بُعد جغرافیایی )آموزش از راه دور دربرابر آموزش حضوری( ، یادنیری مجازی و ترکیبی(

هرایی   و بُعد زمان )همزمان وغیرهمزمان( جرداکنیم. در ایرن راسرتا انرچره مرا موفقیرت      

نیرز مواجره بروده ایرم. بره چره       هایی  در مسیر تغییر چنین ابعادی با شکست داشتیم اما

شکلی یک دوره مجرازی محرض بره یرک دوره ترکیبری )همزمران وغیرهمزمران برودن         

ترکیبی )آموزش حضوری که با یادنیرندنان از راه دور ترکی  ، دورهای آموزشی مشابه(

هرای   های مجازی بره معنری مرتن    شود. زمانی دوره شود( و ترکیبی مختلط تبدیل می می

سپ  بروی تصورات و مواد دیرداری کمیراب بره ترکیر  جرالبی از مرواد       ، همزمان بود

شرود(   پویانمایی و تعاملی)انرچه بعضی مواقک نظم لازم رعایرت نمری  ، شنیداری، دیداری

 تبدیل شدند.  

طورنسرترده بواسرحه    ترکیبری و از راه دور بره  ، هایی چرون یرادنیری مخرتلط    بخش

بلکه به علت ، واطر قدرت فناوری تنها به هایی در حوزه فناوری ولو غیرمرتبط نه یشرفتپ

آموزش مبتنی برر  ، سهولت کاربرد فناوری بوجود آمدند. به اصحلاح یادنیری الکترونیکی

بیشرتر  ، نیرنرد  طور تبادلی مورد اسرتفاده قررار مری    وب و یادنیری از راه دور که اغل  به

هم به آموزش همزمان و هم آموزش غیرهمزمران و هرم    ادنیرندنان دقت کنید. امروزه ی

دهند. یادنیرنردنان ممکرن    های آموزشی واکنش نشان می شده در دوره هر دو شکل ارائه

هرای جغرافیرایی    ها از موقعیت سیستم مدیریت یادنیری و یا هر دو این، است با یکدیگر

آموزشری ممکرن اسرت بواسرحه      نونره تجرارب   مشابه و مختلف واکنش نشان دهند. این

اوتصاصری دیرداری و   هرای   سرایت ، سیسرتم تلفنری  ، آی پراد ، هرایی نظیرر تلفرن    رسانه

ای و یا وب تسرهیل شروند.    رایانههای  ای چندرسانه، سیستم مدیریت یادنیری، شنیداری
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یادنیری و آموزش ممکن است به شکل رسمی و ارادی )یعنی تجارب یادنیری طراحری  

آمروزی( و یرا غیررسرمی )یعنری      های آموزشری و یرا جلسرات مهرارت     ای چون دوره شده

هرای   ای اجتماعی( و یا حتی وقایک آموزشی کاملاً تصادفی )یعنری برازی   رایانههای  شبکه

ای غیر آموزشی( ارائه نردند. شاید در آینده ما آموزشی داشته باشیم که دو یا سره   رایانه

اما امروزه ما با یادنیری الکترونیکی روبررو  ، یدهای مذکور را ترکی  نما بعد از این ویژنی

پر  در مواقرک لازم   ، شود هستیم که به تنهایی و یا با ترکی  یکی از این اشکال ارائه می

 ما بایستی بسته به نیاز وود به اضافه و یا حذ  موارد دیکته شده بپردازیم. 

قرادر بره ترکیر  و     آسان کراربرد و مترداول مرا   ، های بسیار قدرتمند واطر فناوری به

های آموزشی و کیفیت آموزش به روشری مشرابه مری     روش، رسانه، همساز نمودن محتوا

البته ما امیدواریم روزی به ترکی  اشیاء یادنیری دست یابیم. امروزه ترکی  این ، باشیم

هرای غنری یرادنیری الکترونیکری در      های طراحی آموزشی و آزمایشرگاه  موارد با پژوهش

هرا منجرر    آموزی و افزایش قدرت و سهولت کراربرد آن  های مهارت و شرکتآموزش عالی 

به یادنیری کاملاً مؤثری شده که ثابت نمروده بره کرارایی رویکردهرای قبلری یرادنیری       

(. به موازات از بین رفرتن تمرایزات   ۲۰۰۹، متحده آمریکا باشد )سازمان آموزش ایالات می

حضوری و از راه دور ما نیاز به محو شردن   بین یادنیری همزمان و غیرهمزمان و آموزش

موجود از این مفاهیم هستیم. یادنیری یادنیری است و یادنیری های  تعاریف و برچس 

سادنی شامل فناوری الکترونیکی است که به شکل چروه انتقرال/ پاسرخ/    الکترونیکی به

توسرعه و تکامرل    مکان و فناوری فراتر از، نردد. اجرای همگرایی زمان بازوورد عنوان می

یرادنیری و رونردهای جراری اسرت. البتره ایرن تنهرا مسرئله یرادنیری برا           های  پارادایم

های جدید نیست. بلکه همگرایی یادنیری الکترونیکری نیراز اساسری مرا را بررای       فناوری

ای  حرفره های  های ما از طراحی آموزشی و صلاحیت ها و شایستگی تفسیر مجدد دیدناه

          نماید. راح آموزشی را محرح میعنوان یک ط مان به

 

 یادگیری دادهای برون تحلیل

( ۱۹۹۷طور که مریرل )  ترین تجارب یادنیری فراتر از کس  ساده دانش است. همان غنی

مفهرومی در  هرای   و سایرین عنوان نمودند اطلاعات آموزش نیست. مفیدترین چرارچوب 

( و الگوی انگیزشی کلر ۱۹۸۵بریگز ) طراحی آموزشی از قبیل نه رویداد آموزشی نانیه و

های مناسبی هستند بررای   طور که برای سایر ساوتارهای کارکردی نزینه ( همان۱۹۸۳)
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الگروی انگیزشری    باشند. نُه رویداد آموزشی نانیره و  یادنیری الکترونیکی نیز مناس  می

ه ایرن  پردازنرد. بلکر   کلر به محدود نمودن ماهیت راهبردهای انگیزشری و آموزشری نمری   

آن طراحران آموزشری توانرایی تردارک       کنند که به واسرحه  الگوها چارچوبی را فراهم می

هرای یرادنیری عامدانره     هرای آموزشری در محریط    رویکرد فعالی را برای موضوعات دوره

 دارند.  

دادهرای یرادنیری عامدانره     معمولاً کار طراحان آموزشی سامان دادن یکسرری بررون  

های کاری توانرایی   رود در محیط ی طراحان آموزشی انتظار میهای اساس است. از مهارت

( و یرا نانیره   ۱۹۵۶بنردی بلروم )   دادهای یرادنیری چرون طبقره    بندی برون کاربرد طبقه

دادهای یادنیری عامدانه  ( را جهت هدایت تحلیل ها در راستای دستیابی به برون۱۹۸۵)

های یادنیری و هدایت یادنیری و داد بندی نمودن برون داشته باشند. فناوری برای طبقه

برجسرته طراحران   هرای   ووبی در یک سری از مرتن  آموزشی نیاز است که بههای  تحلیل

در ضرمن فنراوری بررای مرتر  نمرودن      ، شود آموزشی در این حوزه محرح و آمووته می

ارزیابی ملاک مرجک و ارزشیابی تکروینی و  ، های اساسی چون تحلیل فرانیر سایر مهارت

 موزشی نیز لازم است. مواد آ

های جالبی بررای دسرتیابی    های یادنیری الکترونیکی با تهیه فرصت هنوز هم محیط

دادهای یادنیری رسمی و تصادفی که اغل  در آموزش رسمی طراحی و فنراوری   به برون

شوند. بیشتر از هر رسانه دیگرری تراکنون اینترنرت     اشباع می، آموزشی مورد تأکید است

بتی در دستیابی و توسعه دانش پذیرفته شده است. برای طراحان آموزشری  عنوان موه به

این ممکن است از ویژنی قدرتمند و غیرمولدبودن یادنیری الکترونیکی به حسراب آیرد.   

ای  توانسرته حروزه   نونه سؤال و پرسشی یادنیری تصادفی در فضرای اینترنرت   بدون هیچ

هرای   نرروه ها،  عضای هیئت علمی دانشگاهنگر ا نظامهای  ها و کاوش غنی را برای پژوهش

چه ما یاد می نیرم غالبرا بره منزلره     و دانش آمووتگان فراهم نماید. آن R&D مشارکتی

های حمایرت کننرده یرادنیری     هستند که آتش علای  سوزان ما را به فعالیتهایی  جرقه

عیرین  کنند. رویکردهای مفهومی چون ساوتن نرایانه و یرادنیری مروقعیتی ت   روشن می

چره بروری    نسبت بره آن ، کننده یادنیری غیرعامدانه ای هستند که دوام بیشتری دارند

( یراد  ۱۹۹۰عنوان رویکردهای یادنیری عینی چون الگوی دیرک و کرری )   افراد از آن به

رسد منحقی باشد که طراحران آموزشری از    به نظر می، کنند. بنابراین با این توصیفات می

دادهای یرادنیری عامدانره و    نگر هم برون جهت طراحی نظامچنین رویکردهای مفهومی 
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، های یادنیری الکترونیکی استفاده کنند. از نذشته هم غیرعامدانه به هنگام ایجاد محیط

بسیاری از مربیان معتقد به ایرن بودنرد کره طراحری آموزشری بررای کراربردی نمرودن         

 اقت فرسا است. یادنیری عامدانه و رهانمودن یادنیری غیرعامدانه کاری ط

بنردی نورفترارنرایی نانیره جهرت      شاید به واطر تأثیر رویکردی چون رویکرد طبقره 

( رویکررد  ۱۹۹۸، ۱بروری مربیران )چرون نیلِسرپای    ، دادهای یرادنیری  بندی برون طبقه

واطر عدم  نگر آموزش را از دست دادند. به نظر ما این مسئله ممکن است به طراحی نظام

دهرای احتمرالی ایرن الگوهرا باشرد. یرادنیری جهرت شرناوت و         شناوت منرابک و کاربر 

نیسرت. اسراتید   ، رسرد  ننجاندن الگوهای طراحی آموزشی به آن آسانی که بره نظرر مری   

طراحی آموزشی کاملاً صادقانه به شما وواهند نفت که حتی دانرش آمووتگران وراص    

عامدانه یرادنیری  دادهای  توانند به تحلیل آموزشی برون های طراحی آموزشی نمی برنامه

کننرد کره    بپردازند. بیشتر الگوهای طراحی آموزشی ما بر روندهای تحلیلری تأکیرد مری   

طورتکنیکی دستیابی به آن چالش برانگیز است. انرچه مرا معتقردیم یرادنیری بررای      به

هرای مهرم آمروزش طراحران      کاربرد رویکردهای سنتی تحلیل آموزشری یکری از بخرش   

از واقعیت است که انتظار داشرته باشریم افررادی کره شررکت      آموزشی است اما این دور 

رویکردهای طاقت فرسا تحلیل یادنیری باشرند.   نکردند قادر به کاربرد حداقل یکی از این

آن مواد یادنیری الکترونیکی بایرد ایجراد شروند و عردم نذرانردن        سرعتی که به واسحه

توانرد ویلری سراده اجرازه      مری آموزی توسط توسعه دهندنان و مربیان  های مهارت دوره

 ها ندهد.  انجام چنین کاری را به آن

مشرترک و  های  درحالت ایده آل ما بایستی محمئن شویم طراحان آموزشی با قابلیت

مرا بایسرتی اطلاعرات لازم را    ، های آموزشری اسرتخدام شردند    مشابهی برای توسعه دوره

پرذیر نخواهرد برود و در     انکس  کنیم در غیر این صورت این مسئله هرنز عملی و امکر 

ضمن ما نیاز به رویکردهای متنوع و اکتشافی برای کسانی که در ورط مقردم یرادنیری    

رویکردهرای جدیرد بررای کراربرد مروجزترین       داریرم. یکری از ایرن   ، الکترونیکی هسرتند 

های تلفیقی که بره کسر  برونردادهای     تواند درچارچوب بندی طراحی آموزشی می طبقه

درک و دریافت شوند. با توجه به این مبحث مرا  ، پردازد مفهوم کلی تر می موردنظر ما در

در ذهن وود با موارد بسیاری راجک ماهیت طبقرات قرومی روبررو ورواهیم شرد )بردون       

                                                                                                                                        
1Gillespie 
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نونه ارتباه با الحاقات( همانند وقتی کره یرک فررد برومی از دانسرته هرایش بررای         هیچ

کند. بجای توجره بره ایرن سرحوح      میکاشتن و سفال سازی استفاده ، نفتن، بندی طبقه

هرا از   توانیم بره آن  ما می، شده دادهای یادنیری مشخص و بیان عنوان برون بندی به طبقه

، های اصیل توجه کنیم. یعنی بعد از این همره رویردادها   منظر یادنیری موقعیتی و بافت

نیای واقعی نگراه  توانیم به دنیای اطرا  مان با تأکید بر تجارب و دانش د ما انسان ها می

عنروان جدیرد الرورودان ایرن      بره تواند ما را  کنیم. البته این امر همان چیزی است که می

طورکه نوآموزان رشته فیزیک با اتکاء برر تجربیرات ویرالی     همان، سختی بیندازد به حوزه

کنند بجای اینکه به قانون نیوتن به هنگام کار با موضوعاتی چرون   شروع به یادنیری می

 و و حرکت رجوع کنند.  نیر

رویکررد تلفیقری دیگرری    ، (۲۰۱۰، مثال رویکرد یادنیری مقدماتی )دمپسری  عنوان به

دادهرای یرادنیری اسرتفاده     بندی رسمی برای طراحی و ارزیرابی بررون   است که از طبقه

نیری مستقیم یادنیری اسرت کره در    کند. این الگو برمبنای تحلیل یادنیری و اندازه می

هرایی برین    شود. البته تفراوت  انتها اجرا می-شی در تقابل با رویکرد از ابتدافرایندی چرو

دادهرای یرادنیری ترکیبری     سازی شده( و برون یادنیری مقدماتی )عناصر واقعی و شبیه

مفاهیم و دانش مجرزا( وجرود دارد. بره عبرارت دیگرر عناصرر واقعری و        ، ها )معمولا رویه

تواننرد شرامل وظرایف زنردنی واقعری و یرا        مری  سازی شده )ارزیابی یرا یرادنیری(   شبیه

افترد. ایرن    دادهای ترکیبی یادنیری اتفراق نمری   سازی آن وظایف نردد. البته برون شبیه

شناسری   رده بنردی زیسرت شناسری و انسران    ، عقاید برومی علرم   برون دادها تحت تأثیر

مقردماتی  ( موارد عمرده و اصرلی یرادنیری    ۱۹۶۰درسی مارپیچی برونر) باشند. برنامه می

دادهرای مروردنظر ورود برا تلفیر        سازی شده( را ارائه تا به بررون  )زندنی واقعی و شبیه

مفراهیم و اطلاعرات وابسرته( از طریر  فراینرد      ، ها دادهای یادنیری ساوتگی )رویه برون

دهد دست یابند. در ضمن ایرن الگرو بره مرا      طور طبیعی ر  می تعاملی و چروشی که به

دهد که اغل  کارشناسان موضوعی به تشرریح   ر درک شهودی را میاجازه کاربرد راحت ت

های یرادنیری   آن پرداوته اند. این الگوهای بی واسحه و ساده طراحی آموزشی و تحلیل

توانرد موجبرات تکثیرر و توسرعه      مری ، افترد  چه در زندنی واقعی اتفاق می با تمرکز بر آن

   ها شود. یادنیری الکترونیکی تا کس  موردهای جزئی از آن
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 ساختارکارکردی

ارتباه یادنیری با طراحی آموزشی تغییر نکرده است: ما از طراحی آموزشی برای ایجراد  

کنیم. فرایندها و یا سراوتارهای   دادهای یادنیری استفاده می های یادنیری و برون محیط

ن برر  عنروان نترای  فنراوری و ترأثیرات آ     های ما به سرعت به کارکردی موجود در فعالیت

کند. با ایرن سراوتارهای کرارکردی مرا برا نهادهرا و        شناوت و تعاملات انسان تغییر می

همکاری ها و ، شویم که در یک سیستم آموزشی های کارکردی مختلفی مواجه می بخش

های  ها جزء بارزترین تأثیرات این تکنولوژی ها وجود دارد. بسیاری از این تعاملات بین آن

های نوین تفکرر و تعراملاتی هسرتند کره      د و قادر به ارتقاء روشجدید به حساب می آین

باشرند. مرا در مرذاکرات مران بره ایرن نتیجره         زیاد جزء قابل توجه ترین ها می احتمال به

رسیدیم که فهم و استقبال از تغییرات محرح در حوزه فناوری در ساوتارهای کرارکردی  

داری در  رونرد کره نقرش معنری     زیرا این فناوری ها مری ، طراحی آموزشی ضروری است

 آینده یادنیری ایفا کنند.  

تروان بره توانمنردی جامعره و کراربرد       چندسرال اویرر مری   هرای   از بزرنترین نهضت

های هدفمند یرادنیری اشراره کررد. راهنمرای      های اجتماعی یادنیری در فعالیت فناوری

ند برا وجرود تمراس    توا مجزای فعالیت انفرادی یادنیرندنان در وصوص کاربرد رایانه می

ناچیز و عدم وجود تماس با همسالان که هنوزهم موجود است به ش  موکرول شرده در   

های مشرترک تجربیرات تأکیرد     ی یادنیری معاصر و آینده بر ویژنیها صورتیکه سیستم

نمایند. طراحان تنها به افزایش زودنذر ابزارهای اجتماعی یادنیری چون فی  بروک   می

بلکه بره ایرن مسرئله کره     ، کنند توجه نمی، اند و توییتر که در اواور این دهه محرح شده

تواند منجر بره   یادنیری الکترونیکی میهای جدید با تجارب  چگونه همگرایی این فناوری

اضافه شدن تعداد این فنراوری هرا و مهرم ترر از آن تغییرر ماهیرت تجرارب یرادنیری و         

 کنند.   ساوتارکارکردی یادنیری با کاربرد این فناوری ها شود نیز دقت می

توانرد در دفراع از ایرن شررایط نزینره مناسربی باشرد و در         نرایی می رویکرد سازنده

های اجتماعی مستمر استفاده شرود. بسریاری    جارب یادنیری مشترک و فعالیتساوت ت

عنروان   تروان از آن بره   از طراحان یادنیری الکترونیکی به اطلاعاتی روی آوردند کره مری  

کنفرران   ، ویکری ، کتراب الکترونیکری  ، برآیند یک زنجیره مستمر یاد کرد )کتاب درسی

یک نروه یادنیری که در عمرل میران آرایره     وب(. یادنیری الکترونیکی فرایندی است از

کنرد. از مکررتررین    های یادنیری و تجارب مشترک پیوند لازم را برقرار مری  ای از نزینه
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مربی وصوصری  ، توان به نروه طراحی های آموزشی با یادنیرندنان می های طراحی نمونه

ند طراحی آموزشی طراحی اشاره کرد که این تأکید بر برآیند و فرایهای  و سایر همکاری

بینی یادنیری الکترونیکی محررح   عنوان یکی از نقاه قوت و غیرقابل پیش ممکن است به

هرای مجرازی    های رای  وجود نردارد ولری در محریط    شود. مشارکت و ولاقیت در کلاس

ووب طراحی شده یادنیری الکترونیکی به یکری از مروارد مرسروم تبردیل شرده اسرت.       

، ۱۹۹۹)۱ه نروهی مانند مروارد پیشرنهادی پرالو  و پررات     رهنمودهای سازماندهی شد

یادنیری سراوته و هردایت   های  ( توصیف کننده این هستند که چگونه نروه۱۱۵صفحه 

تروان بررای سرایر     را مری هایی  چه مسئولیت، چه اوتیاراتی رهبران نروه دارند، شوند می

شروند و مربری در ایرن     های نروهی چگونه رتبه بندی مری  پروژه، اعضای نروه تصور کرد

میان چه نقشی دارد. کلیه موارد مذکور از قوانین این بازی اجتماعی هستند. ایرن مروارد   

کنند و طراحان آموزشی را ملزم به فهم ایرن   طور برجسته حفظ می جوامک یادنیری را به

هرا تمرایلی بره حفرظ ایرن       موارد و سایر تغییرات محررح در سراوتار کرارکردی انرر آن    

    نماید. می، ای رشد دارنده نزینه

 

           ۲فنی اصول

ساوتار کارکردی یادنیری الکترونیکی ما را ملزم بره تغییرر مفراهیم و تعراریف مران در      

هرایی از   های انتقالی و یا بخش عنوان رسانه محض شیوه های یادنیری به ارتباه با فناوری

توانرد در   شری کره فنراوری مری    که این حوزه به محالعه نق کند. درحالی دوره آموزشی می

زیراد بررای    احتمرال  واژنان فنی ما بره  ، پردازد حمایت از شناوت و یادنیری ایفا کند می

طراحی آموزشری و شرناوتی کره موجر  برر پایرایی یرادنیری        ، فهم پیچیدنی فناوری

ناکافی وواهد بود. بنابراین برای مقابله با مشکلات معرفی این دوره ، شود الکترونیکی می

های منحصرر بره    اجازه بدهید از تکنیک، ها و یا نفتارهای نامتناقض محرح در این حوزه

های یرادنیری الکترونیکری فرراهم     فرد یادنیری که توسط اصول فنی و آموزشی فناوری

اسرتفاده شرود کره از    هایی  ها و تکنیک استفاده کنیم. بنابراین بایستی از فعالیت، شود می

                                                                                                                                        
1Palloff & Pratt 

 ترر  مردرن  بافتهرای  در بیشرتر  نردیرده  تجربه فورد مام لوئیز توسط که آنچه به نسبت اینجا در محرح فنی اصول ۲

 بواسرحه  که باشند می محرح انسانی فعالیتهای از بخشی عنوان به که هستند هایی فناوری مشابه آنها دارند، کاربرد

 (.  ۱۵ صفحه ،۱۹۵۲) شوند می هدایت شان شخصی اهدا  برای طبیعت نیروهایی و کنترل ها انسان آن
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دادهای یرادنیری واصری    انتخاب شده جهت دستیابی به برونفناوری طراحی شده و یا 

ها توسط راهبردهای آموزشی و در بعضی موارد با کاهش هزینره هرا    شود. آن استفاده می

ها ابزارهای جدیدی از جعبه ابزارهرای طراحری آموزشری     تحریک و تأثیر می پذیرند. آن

طور کامل در رونرد تکامرل    ه بهطراحان هستند که از همان ابتدا اوتصاص یافته و یا اینک

اند. این اصول فنی در معناکردن این تصویر بزرا از چنرد   نیازهای سازمانی منسو  شده

دادهرای ذهنری یرادنیری     و چون و زمان تدری  و یادنیری جهرت دسرتیابی بره بررون    

 باشند.   ها بسته به شرایط و رسانه متفاوت و متنوع می آن، راهبردی کافی نیستند

، هرای دانشرگاهی   توانرد ترکیبری از سرخنرانی    این اصول آموزشی می موزشی.اصول آ

های  کتاب، مرجکهای  سایت، سمینارهای مجازی، آموزی مبتنی بر رایانه الگوهای مهارت

هررا،  وبررلااهررا،  ویرردئو کنفررران ، مررذاکرات سلسررله وارهررا،  دی وی دی، الکترونیکرری

صرر متعردد دیگرری کره یرادنیری بره       های حمایت عملکرد و عنا سیستمها،  سازی شبیه

صرورت همزمران    تواند هم بره  باشد. یادنیری الکترونیکی می، نیرد ها انجام می آن  واسحه

صورت غیرهمزمران )در زمران واقعری ر  ندهرد( و یرا       )در زمان واقعی ر  دهد( و هم به

 ترکیبی از هر دو اجرا شود. در ضمن این اصول بره مرا اجرازه مفهروم سرازی و طراحری      

نروع  ، هرا  هرای شرناوتی رسرانه    ویژنری ، دادهرای یرادنیری   آموزش را برر مبنرای بررون   

شروند و در   طرور فنری ارائره مری     محریط و یرا هرنونره ملزومراتی کره بره      ، یادنیرنردنان 

 دهد.   می، سازمانی محرح هستندهای  فرهنگ

ایرن فصرل نیرز مشراهده نمرودیم کره تغییررات فناورانره          اولیره  هرای   ما در ویرایش

صامت های  های یادنیری الکترونیکی دقیقاً شبیه به تغییرات فناورانه دوران فیلم مسیست

، باشرد  متحرک اجتناب ناپذیر مری های  طور که امروزه وجود صدا در فیلم باشند. همان می

کم پهنای بانرد  های  های انتقالی راحت و معمول با محدودیت تر و سیستم های غنی رسانه

اند. در ادامه این  های یادنیری الکترونیکی تبدیل شده مده سیستمنیز به موارد اصلی و ع

آموزشی ابتردا  های  لازم به ذکر است که بگویم ما در این مسیر سیر تکاملی فیلم، تشبیه

سره  هرای   پرش به جلو به فیلمهای  ناط  و سپ  از فیلمهای  صامت به فیلمهای  از فیلم

دیرداری و  هرای   های لازم برای اجرای کنفران  بعدی مانند آواتار حرکت کردیم. فناوری

های آموزشی تنها توسط رهبرران   عنوان یکی از موضوعات محرح دوره شنیداری زمانی به

اما امروزه به یکی از موضوعات پریش پرا افتراده    ، شدند سازنار با این فناوری استفاده می

هرر یرک از مؤسسرات    اند که ما هر روز در تبلیغرات تجراری تلویزیرون و     ای تبدیل شده
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آموزش عالی مجازی که از این ابزارهرا بررای حمایرت از ارتباطرات همزمران در محریط       

شاهد آن هستیم. مثل هماهنرگ کرردن حرکرت    ، کنند یادنیری الکترونیکی استفاده می

های جدید )یعنی کرار برا    اصول فنی مورد کاربرد این فناوری، با صدا در فیلمهای صامت

بر اشاره و یا تحلیل اطلاعات دیداری( امروزه به مواردی پریش پاافتراده   های مبتنی  رایانه

     اند. و کاملی تبدیل شده

 

 ۱انتقال حاملهای مقابل در فنی اصول

( جمله مشهور وود را عنوان نمرود مبنری براینکره    ۱۹۸۳) ۲کلارک، سال پیش۳۰تقریبا 

ه انتقرال و تقویرت مباحرث    که بهایی  که رسانه در دستاورد یادنیرندنان بیشتر از حامل

هرای   (. ایرن مسرئله اغلر  بره رسرانه     ۴۴۶نذارد )صفحه  نمی تأثیر، پردازند برنامه ها می

آماری کراری  های  نونه استدلال در مقایسه نمود. تکذی  این انحصاری مذاکرات اشاره می

است مشکل. فرضیه منحقی استدلال کلارک ایرن برود کره یرادنیری بره یادنیرنردنان       

دارد پ  وود رسانه انتقالی واص و ویرژه نیسرت. در پاسرخی مشرهور بره ایرن       بستگی 

، هرای شرناوتی فنراوری    عنروان نمرود کره رسرانه قرادر بره تمیرز ویژنری        ۳کوزما ، بحث

 (. ۱۷۹صفحه ، ۱۹۹۱باشد ) پردازش وغیره میهای  های الگو و قابلیت سیستم

رسرانه و روش  برین رسرانه و روش را محررح نمرود.      کلارک تفکیرک غیرضرروری   "

هرایی از فراینرد طراحری     ها بخش ارتباطات جدایی ناپذیری مابین وود دارند هر دوی آن

 "کنرد متقرابلا   رسانه روش را توانمند و تحمیرل مری  ، آموزشی هستند. در طراحی واص

 "(. ۲۰۵صفحه ، ۱۹۹کند)  رسانه را ترسیم و معرفی میهای  روش نیز ظرفیت

های پیشررفته   ح  این مثال را به هنگام بررسی رسانهشاید راحت تر این باشد که من

که بسیاری عنوان نمودنرد کره برازی     ویدئویی ملاحظه کنیم. در حالیهای  ای چون بازی

هرای   بازبینی دقی  انرواع مختلفری از برازی   ، باشند ها ارتقا دهنده مهارت حل مسئله می

                                                                                                                                        
 هریچ  اینکره  بر مبنی نتایجی متعدد های رسانه با آموزش و دور راه از آموزش مقایسه از  کلی طور به نذشته در ۱

 آمروزش  سرازمان  تحلیلهرای  از امرروزه  اما(. ۲۰۰۱ راسل،) شد حاصل ندارد، وجود آنها بین داری معنی تفاوت نونه

 طرور  بره  اینکه براین مبنی آمد بدست نتایجی نرفت صورت مشاور عنوان به کلارک توسط که امریکا متحده ایالات

 آمروزش  از کره  آنهرایی  بره  نسربت  دارنرد  بهترری  عملکررد  مجازی و ترکیبی یادنیری شرایط در فرانیران متوسط

 (.  ۲۰۰۹ آمریکا، متحده ایالات آموزش سازمان)باشند برووردارمی حضوری
2Clark 

3Kozma 
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هرای   ه بعضری از ایرن برازی   ای و انواع مختلفی از مسائل روشنگر این مبحث اند ک مرحله

طور مثال هانرگ و ون   کنند )به ای برای یکسری از مسائل بهتر از سایرین عمل می مرحله

دانشگاهی )برای ما( اجتناب کنید چررا کره   های  (. از تحریک و تقویت بحث۲۰۱۰، ۱اک

، دهنرد  های طراحی شده یادنیری الکترونیکی را پوشش نمی های محیط ها کلیه جنبه آن

چه از نظر آماری مهم هستند اما بجای اجزاء طراحی بکار می روند. طراحری ماهرانره   انر

تواند دانش ورودی را به روشی در تجارب کنترل شده بگنجاند کره سرب  بهبرود آن     می

شود.  یابد و یا حتی عامدانه طراحی نمی تجارب نردد. آموزش بیشتر از بیشتر انتقال نمی

الگو ایفای نقش یادنرفتیم که این الگوها ممکن است اشارات های برنرفته از  ما از نگرش

دادهرای   ویلی جزئی به تأثیرشان بر ما داشته باشند پ  ما نیازمند این هستیم که برون

های سرنرم کننده و غیره فراهم کنیم.  یادنیری غیرعامدانه را از طری  تعاملاتی با رسانه

کنرد.   با تهیه ترتی  انجام امور محررح مری  طراحی هر نوع محیحی وظایفی را در ارتباه 

های غنی کره   طراحی آموزشی قادر است به بهترین شکل تمهیداتی را برای ایجاد محیط

فراهم کند. طراحری وروب یرک روش انتقرالی کنتررل      ، یادنیری بتواند در آن واقک شود

طرور کمری    مدت یادنیری همیشه بره  دادهای کوتاه کند زیرا برون شده عالی را دنبال نمی

هرا همرواره    نرایانره و تصرادفی( و رسرانه    سازنده، شوند. الگوهای )انتقالی نیری نمی اندازه

ها هرنز قادر به تهیره شرواهد منحصرربه     اما این، دهند دادهای یادنیری را شکل می برون

های ووب طراحی شده و غنری   بلندمدت در محیطهای  فردی جهت مؤثر بودن یادنیری

 نیستند.  

عنوان ابزاری بررای   شوند که ما از طراحی آموزشی به نه تمایزات زمانی مهم مینو این

تدارک آموزش و طراحی تجارب یادنیری که در آن ورود یادنیرنردنان معمرار تجرارب     

هرای   که این الگوها و انگراره  تغییر مسیر می دهیم. درحالی، باشند یادنیری وودشان می

  مرا بایسرتی دربراره   ، کننرد  ی الکترونیکی حفظ میاصلی ارتباه وود را با طراحی یادنیر

ها و وود تجارب یادنیری فکر کنیم. پ  طراحری   رسانه، برون دادها، نحوه تکامل اهدا 

               این نوع محیط ها درعمل باید شبیه به چه چیزی باشد؟

                                                                                                                                        
1Hung & Van Eck 
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 مقدماتی یادگیری و فنی اصول، کارکردی ساختار

دادهرای مقردماتی و ثانویره یرادنیری      صول فنی و برونا، ترکی  مفهوم ساوتارکارکردی

دهنردهً   های یرادنیری الکترونیکری کره انعکراس     نقشه مسیر را برای طراحی انواع محیط

نماینرد.   فرراهم مری  ، نرایانره هسرتند   مفاهیم معاصر یادنیری تحت عنوان تجارب سازنده

ه که در دنیرای واقعری ر    چ هایی از آن عنوان نمونه تأکید بر وظایفی اصیل و موقعیتی به

پیامردهای بسریاری را در بروواهرد داشرت. ایرن وظرایف بره مرا در طراحری          ، دهرد  مری 

هرای   دار و پیچیده بجای تدارک موقعیت معنی، های یادنیری الکترونیکی منسجم محیط

کرل رویکررد نروین    ، رونرد  یادنیری کمک وواهند نمرود. ایرن   بی حاصل و محتوی ساده 

دادهرای یرادنیری کره برنرفتره از      باشد. انرچه ما همیشه با بررون  طراحی آموزشی نمی

اما آن یرک روش جدیردی را بررای تعریرف محریط      ، شروع کرده ایم، دنیای واقعی است

عنوان تعاملات پویا فرانیر با دنیایی که در آن دانرش آمووتره شرده را بکرار      یادنیری به

ه چگونه دنیای واقعی را بره محریط   کند. دیگر فکرکردن راجک اینک تجویز می، وواهد برد

هرایی بپرردازیم    ما بایستی به طراحی محیط، آموزشی بیاوریم موضوع قابل طرحی نیست

 کنند.   طور مستمر ارتباه ما را با دنیای واقعی بیرونی حمایت می که به

عنروان یرک سَرکو     های یادنیری الکترونیکی نه به همچنین مُرجح است که به فناوری

هایی از ساوتار کرارکردی کره بره     عنوان بخش م مدیریت یادنیری( بلکه به)یعنی سیست

 "ترکی  اصول فنی تجارب طراحی شده و حمایت از دریافتی یادنیرندنان و یا ترجیحرا 

توجه کنیم. انرچه طراحی و فناوری آموزشری  ، پردازد نگرش و مهارت می، ساوت دانش

هرای یرادنیری ایرن     اما به طراحران محریط  بومی فراهم کننده ابزارهای فناورانه نیستند 

بینی نشرده کره    بینی شده و پیش های پیش دهد که از فناوری در قال  روش اجازه را می

اسرتفاده کننرد.   ، باشد شامل کارکردهای مهم ارزیابی و مستندسازی شواهد یادنیری می

تعیرین  البته علای  واصی جهت مورد توجه قرار دادن منحقه زندنی یادنیرنردنان کره   

مکان و ابزارهایی که یادنیرندنان اسرتفاده وواهنرد   ، زمان، ها از رسانه کننده تعاریف آن

های یرادنیری الکترونیکری مرا را     محرح شده است. البته این موارد محیط، باشد نمود می

کند. در ضمن ایرن مروارد    غیر مرتبط تر و طولانی مدت تر می، نامنعحف تر، مصنوعی تر

دادهرای   تواند بررون  محض را تقویت و در بروی موارد حتی میهای  لبشدت مبحث حام

 یادنیری را نیز کاهش دهد. 
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یادنیرندنان مجازی )یعنی آنهرایی کره    کلیه  بجای عنوان نمودن این فرضیات درباره

های دانشگاه حضور یابند و یادنیری در زمان واقعی را ویلی مشکل  توانند در کلاس نمی

هرای   ستی اصول فنی را انتخاب کنیم که موج  تهیره و تردارک محریط   دانند( ما بای می

دادهای اصرلی و حرامی    دهنده ی برون انعکاس، پذیرتری شوند تر و انعحا  یادنیری غنی

هرای یرادنیری    دادهای ساوتگی باشند و ارتباطراتی را برا دنیرای بیررون از محریط      برون

نیازمند تعراملات و جلسرات آموزشری     دادهای یادنیری الکترونیکی برقرارکنند. انر برون

 -دیرداری هرای   تواننرد ویلری ویرژه و وراص از کنفرران       همزمان هستند طراحان مری 

هرا بره ضربط مروارد      شنیداری و حضور شخصی استفاده کنند و برای کراربرد مجردد آن  

آی پاد و یا تلفن اقدام کنند. در جایی که همکراری و  ، ها از طری  وب مذکور و رویت آن

کت نیاز است یادنیرنردنان بایسرتی قرادر باشرند برا مهرارت وودانتخرابی از برین         مشار

ویکری هرا و فنراوری کنفرران      ، مرواد چراپی  ، ابزارهای مختلفی چون پیام رسانی فوری

ابرزار  ، هرای دنیرای واقعری مهرم اسرت      انتخاب کنند. در جایی هم که تعامرل در محریط  

ایفرای نقرش و یرا    ، ث و مرذاکرات کنفران  مجازی و دنیای مجرازی بایسرتی بررای بحر    

تکثیر و نسترش کلیه این  "فراهم شوند. مسلما، جلساتی که حضور افراد مورد نیاز است

نماید. در انتهای کرار   را نیز برای معلمان و یادنیرندنان محرح میهایی  فناوری ها نگرانی

ر کنار نترای   دادهای احتمالی یادنیری را )ارادی و غیررسمی( د لازم است طراحان برون

مختلف فناوری مورد ملاحظه قرار دهند و سپ  یک طرح آموزشی را تهیره  های  ترکی 

های مناسر  نظرری    منعحف و روش، کنند که امتیازاتی را از این عوامل به شکل ماهرانه

 کس  نماید.  

 

 الکترونیکی یادگیری و آموزشی طراحی حوزه

ارائره برنامره   ، اکت نمرودن یادنیرنردنان  آیا شما تا بحال دیده اید که یک مربری برا سر    

عنروان نمرودن تعردادی    ، غیرانعکاسری هرای   برجسرته سرازی بحرث   ، نمایشی پاورپوینت

های آموزش مجازی آن را یک واحد یادنیری بخواند؟ چگونره   ارجاعی به دورههای  لینک

هرم از عقر     سیاه اسرت آن  تهیه یک ویدئو از یک مربی که در حال نوشتن بر روی تخته

هرای   تواند یک واحد یادنیری محسوب شود؟ آیا شما تا بحال دیرده ایرد دوره   کلاس می

ای  هرای چندنزینره   از آزمرون  "آموزی اصرولا  های فنی مهارت آموزشی دانشگاهی و دوره

طراحران آموزشری بایسرتی بره ایرن      ، نامحمئن برای ارزیابی استفاده کنند؟ بیشتر از مرا 
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تأیید پاسخ دهند. هرنز نترسید! مسئولان دانشگاه و  نهها با تکان دادن سر به نشا پرسش

های معتبر فنی ویلی زیادی شنیده اند که یادنیرنردنان شکسرت ووردنرد. پر       برنامه

ها مجبور به معتبر و تأیید نمودن اسرتانداردهایی هسرتند کره مربیران و توسرعه       سازمان

، اند. با توجره بره ایرن امرر     هعنوان افراد ذیصلاح تأیید کرد های آموزشی به دهندنان دوره

و چره کسرانی بره    هرایی   کننرد چره دانشرگاه    نهادهای اعتبارنذاری همواره تشروی  مری  

 اند.   آموزی متخصصان و تأیید طراحان آموزشی بپردازند که فراموش شده مهارت

آمرروزی وررود را همررواره در معرررض    دانشررگاههای سررنتی و نماینرردنان مهررارت  

صرورت دانشرگاه وصوصری قررار      صرنایک وصوصری بره   مستقیم برا بخرش   های  همکاری

ها وواستار ساوتارهای تشویقی برای طراحران آموزشری کره     آن، دهند. در عین حال می

دانرش و رویکردهرای   ، باشند. در تصویری بزرا می، شود روزبروز بر تعدادشان افزوده می

وردمات   بسریاری را براهم در جریران تولیرد ضرروریات و بهبرود      هایی  سازمانی همکاری

هرا نسربت بره     عنروان هیئرت حیراتی سرازمان     بایستی از طراحان بره ، نمایند. بنابراین می

 ها یاد کرد.  های اولیه پیدایش آن سال

، طراحان آموزشی دچار بحران هویرت شردند. بنرا بره دلایرل مختلفری      ، اما متاسفانه

ستی به مرواردی  های آموزشی ما که تمایل به تدری  محتوای مشابهی را دارند بای برنامه

شناسری   روان، فنراوری آموزشری  ، های آموزشری  سیستم، چون طراحی و توسعه آموزشی

فناوری یادنیری و به همین ترتی  اشاره نمایند. تعج  نکنیرد  ، فناوری تعلیمی، تربیتی

چره مرا مری ورواهیم انجرام       آن  کنند هیچ چیزی درباره از اینکه افرادی که مشارکت می

های مشرترکی هسرتند )هرر دو واژه بره      طراحی و فناوری آموزشی واژهدانند.  نمی، دهیم

کننرد(.   افزارهای آموزشی محرح در عُرر  اشراره مری    افزارها و نرم سیستم دانش و سخت

رسرد   در هر دو بخش؛ چه صنعت و چه دانشگاه به نظرر مری  ، وارج از این حوزه مستقیم

چه بیشتر ما در عمرل   شاره به آناشتراکاتی در وصوص واژه طراحان آموزشی به هنگام ا

تررین   های آموزشی کره مهرم   عنوان طراح فعالیت . به۱وجود داشته باشد، انجام می دهیم

بایستی ورد جمعی بار دیگر اهمیت و جایگاه ورود را بدسرت آورد.   ، بخش سازمان است

 فراووان بازشناسی این حوزه چیز کوچک و جزئی نیست. 

                                                                                                                                        
 انردازه  به IDers آموزشی طراحان  و الکترونیکی یادنیری رییادنی سازمانهای عبارت برای مخففی اشتراک وجه۱
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طور نسترده از منظر علرم نگراه    ی به طراحی آموزشی بههای آموزشی ما بایست برنامه

کنند. بعضی افراد حتی اسامی شان را از هر چیزی که ملازم با عنوان طراحری آموزشری   

علوم یرادنیری و یرا   ، است جهت معنابخشی بیشتر به مباحث علمی چون علوم شناوتی

قررار دارد کره در آن   دهند. چنین دیدناهی در تضاد با مبحثی  توسعه سازمانی تغییر می

عنروان طرراح کرار ببیننرد و سرپ  از ایرن        طراحان آموزشی باید وودشان را در ابتدا به

طرور مسرتند توسرط بولینرگ و      جایگاه وود بیشترین استفاده را ببرند. ایرن مبحرث بره   

طراحی آموزشی علم نیست و نیرازی بره بیران     "اسمیت در فصل بعدی با این عنوان که 

تروانیم   بحث شده است. ما می "ک علم جهت حفظ مشروعیت وود نداردعنوان ی وود به

موقعیت مان را در آیین طراحی جهت کس  اصول و فرایندهای علمری موردنیراز حفرظ    

شرده در دوره دکترری و    هرای ارائره   رسرد تعرداد کمری از ایرن برنامره      کنیم. به نظر مری 

هرت کسر  درجره    کارشناسی ارشد به سمت و سوی محالعره محتروا حروزه طراحری ج    

کنند. احتمالاً این نروع طررز تفکرر و برنامره هرا بایسرتی        کارشناسی و تسلط حرکت می

ای تر و آکادمیک تر از این دنبال شوند. وقتی از جنبه عقلی به این امر نگراه   ویلی حرفه

آمروزی در طراحری    های مهرارت  چرا متخصصان دوره"نردد شود یک سؤال محرح می می

. در حرال حاضرر در   "جه کارشناسی تمهیداتی را منظور نکردنرد؟ آموزشی جهت اوذ در

هسرتیم کره پیامرد آن تاسری      هرایی   وصوصی شاهد نرایشهای  بروی از این دانشگاه

کرنم   های آموزشی در وصوص طراحری آموزشری اسرت. یکبرار دیگرر عررض مری        برنامه

انره  های کمتری نسبت به مؤسسات دولتری محافظره کار   دانشگاههای وصوصی پیشرفت

نونه دلیرل مسرتندی    ما هیچ، داشتند. بجز تغییر حجم زیادی از استانداردهای این حوزه

لازم را هرای   توانند در سحح کارشناسی آمروزش  مبنی بر اینکه چرا طراحان آموزشی نمی

            نداریم.، ببینند

طراحران آموزشری در سرحح مبتردی را بررای      ، های آموزشی ما چرا بسیاری از برنامه

دهنررد؟ یکرری از همکرراران مررا از بخررش  رسرریدن برره سررحح کارشناسرری آمرروزش نمرری 

شناسی توضیحی را در این وصوص با کاربرد مفاهیمی چون راهنما و بازار عنروان   جامعه

چرون  هرایی   نموده است. بازار نیازمند ودماتی از سوی فعالان طراحی آموزشی در عرصه

اعضرای هیئرت علمری در حروزه طراحری      یادنیری الکترونیکی اسرت. راهنمرا )نماینرده    

باشد. راهنما بره ایرن    می، آموزشی( وواهان تهیه و تدارک ودمات تا آنجا که ارزش دارد

هد  وود با اصرار و پافشاری که فعرالان ایرن حروزه جهرت دریافرت سرحوح برالایی از        
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 های واصی از بازار آموزی دارند و ممکن است در واقعیت از سوی بخش آموزش و مهارت

برین راهنمرا و برازار    هرایی   یابد. وود این امرر موجر  ترلاش    دست می، دروواست شود

آیرد. از   شگفت آورتر اینکه راهنما اغلر  در برازه زمرانی کوتراهی بدسرت مری      ، نردد می

توان به این اشاره کرد که راهنما بایستی اعضای وود  مفاهیم ضمنی تشبیه همکار ما می

ها و دستاوردهای عرالی حفرظ کنرد.     ند برای کس  ارزشرا که منابک نسبتاً کمیابی هست

راهنماها نیز در بسیاری از دانشگاه ها پدیردار و تعرداد دانرش    ، همزمان با رشد این حوزه

آمووتگان حوزه طراحی آموزشی برای بدست آوردن کارهایی برا دسرتمزد برالا افرزایش     

برر اینکره چررا فراری     یابد. جهت تأیید این مسئله هنوز هرم شرواهد معتبرری مبنری      می

، دهنرد  آموزی طراحی آموزشی تجان  کمتری را نشران مری   های مهارت التحصیلان دوره

 وجود ندارد.

مدرک دانش آمووته رشته طراحی آموزشی بایستی شامل کلیه مرواردی نرردد کره    

چه در یادنیری الکترونیکری نیراز    برای فعالیت در بسیاری از حرفه ها نیاز است نظیر آن

هرای   شایسرتگی ، ین مدرک بایستی حاکی از ایرن باشرد کره فعرالان ایرن حروزه      است. ا

ایررن مرردرک بایسررتی بتوانررد ، مقرردماتی ایررن حرروزه را کسرر  کردنررد. مضررا  بررر ایررن

استانداردهای آکادمیک دانش آمووتگی در این حوزه را محرح نماید. بررای آن دسرته از   

این مدرک بایستی ، باشند ها می وزهدنبال مدارک پیشرفته در سایر ح یادنیرندنانی که به

فراهم کننده بستر لازم جهت کس  اصول طراحی آموزشی و توسعه واژنرانی باشرد کره    

متحرده آمریکرا ایرن     برای بیان اصول طراحی آموزشی مهرم هسرتند. حرداقل در ایرالات    

های دانش آمووتگان دانشگاه تعلیم و تربیرت   برنامههای  تواند اهدا  و رسالت مدرک می

العمر و یادنیری عملی توسعه دهرد. الگرویی کره مرا      را با تأکید بیشتر بر یادنیری مادام

شناسی آموزش عرالی نیرز اثبرات شرده اسرت.       های روان برای این مسئله داریم در برنامه

عنوان یک مردرک کارشناسی)کسر     شناسی اغل  به مدرک دانش آمووتگی رشته روان

دانرش آمووتگرانی کره اغلر  وارد ایرن برنامره هرا         رسرد.  تبحرلازم( به اطلاع عموم می

هرای مقردماتی    شناسی هستند و یا نیازمند نذرانردن دوره  شوند یا دارای مدرک روان می

بسیاری از برنامره کارشناسری طراحری    ، طور مقاطعه باشند. به نام می آموزشی قبل از ثبت

بروری از ایرن   ، کننرد  یهای مقدماتی آموزشی را پرمر  درسی دوره آموزشی نیمی از برنامه

ایرن مشرکلات معرادل    ، حرال  اما بااین، باشند دورهای مقدماتی آموزشی بسیار مشکل می

          پیشرفت در کار است پ  ارزش یادنیری را دارد.
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حال انر ما نیاز به حفظ یکپارچگی این حوزه جهت تعیرین اسرتانداردهای کراربردی    

البته وود این امر نیرز  ، یی مهم وواهند شدهای علمی مان داشته باشیم چه چیزها رشته

بینری مهرم    در شناوت و تأیید نقش مهم یادنیری الکترونیکی برای آینده ای قابل پیش

آیرا مرا   ، باشد. آیا ما بایستی مدارک دانش آمووتگی این حوزه را دنبال کنیم یا ویرر  می

احران داولری   بایستی طراحان آموزشی را بیشرتر از طراحران سراوتمانی و یرا حتری طر     

، ای است که برای مدتی موردبررسی قرار نرفتره اسرت )براترون    تاییدکنیم. این یک ایده

(. تأیید حداقلهای واصی از حوزه طراحی آموزشی ۱۹۹۵، ۱؛ دمپسی و راسموسین۱۹۹۱

های یادنیری الکترونیکی بایستی بیان کننده این باشد که یک طرراح آموزشری    و مهارت

نونره تاییردات جرذب     باشد. البته لازمره ایرن   این حوزه را دارا میمقدماتی های  صلاحیت

هرای   ای است. این تاییدات بایستی تضمین کننده ایرن باشرند کره برنامره     مدارس حرفه

های اساسی طراحی آموزشی را با تعقی  آورین الگوهای محرح شده در  مهارت، دانشگاه

ه تواف  عمرومی جزئری در زمینره    شناسی تربیتی فراموش نکرده باشند. انرچ حوزه روان

اما این استانداردهای پیشرنهادی )یعنری هیرات برین     ، استانداردهای تاییدات وجود دارد

توانند نقحره شرروعی را بررای     عملکرد و آموزش( می، آموزی المللی استانداردهای مهارت

د ماننرد مروار  هرایی   های تأیید کننده ای شکل دهند. اتصال و پیونرد ترلاش   چنین تلاش

ای مختلف بایستی منجرر بره    مذکور با احتیاجات اعتبارنذاری دانشگاه ها و جوامک حرفه

ای طراحی آموزشی نردند. استانداردها و تاییردات یکری    های حرفه اعتبار یکسری فعالیت

 باشند و ما باید این مباحث را جدی بگیریم.  مهم یک حرفه قدرتمند میهای  از نشانه

های اساسری ایرن حروزه     طراحان آموزشی جهت دریافت آموزش تنها برای این امر نه

دهند نیز حیاتی اسرت. آنهرایی    بلکه برای آنهایی که به آموزش وود ادامه می، مهم است

آموزشری کره مرا    هرای   که برای مدتی در این حوزه فعالیت داشرتند متوجره محردودیت   

هرای   ر ورود محررک  طرور مسرتم   های حوزه فناوری بره  اند. پیشرفت شده، دریافت کردیم

هرای دریرافتی مرا بردون      باشند. حال چگونه ما انتظار داریرم مهرارت   زودرس این امر می

مداوم و مستمر به حضور فعلی مرا در ایرن عرصره کمرک کنرد؟ دانشرگاه       های  بازآموزی

هرایی هسرتند کره بایسرتی      ( برنامره CEG) طراحی آموزشی و نهادهای آمروزش مرداوم  

تنها برای طراحان بلکه بررای آنهرایی    ( نهCEGهایی ) برنامه سازی وظایفی را جهت آماده

                                                                                                                                        
1Bratton, Dempsey & Rasmussen 



   ۳۰۷   آموزشی طراحی و الکترونیکی یادنیریونهم: بیستفصل 

 

معلمان کلاس اند و سایر متخصصران برعهرده   ، وکیل اند، هم که درحال حاضر پرستارند

فرایند تاییدیه و بازشناسی آموزش مداوم بایسرتی بره بهتررین    ، بگیرد. در حالت ایده آل

ریان کار با شکسرت مواجره شرد )کره     اما انر این فرایند تاییدیه در ج، وجه صورت نیرد

رود( ائتلافی از مدارس دست اندرکار در حروزه طراحری آموزشری و یرا      احتمالش هم می

تواند این وظیفه تاییدیه را برعهده بگیررد و یرا حرداقل بره بازشناسری و       انجمن ملی می

 های شغلی آموزش مداوم بپردازد. پیگیری دوره

حاظ پیچیدنی بیشتر نیازمند طراحان آموزشری  های یادنیری الکترونیکی به ل محیط

رسرد در   یادنیری به نظر می های پیچیده  باشند. این سیستم ماهری نسبت به نذشته می

سحوح واصی حتی رمزآلود نیز نردند. وقت در این حوزه بسیار مهم است زیررا در ایرن   

یراری رسراندن بره    ها نیازمند  نردند. لذا سازمان طور فزاینده محرح می حوزه مشکلات به

طراحان آموزشی هستند که پیشینه نظری وروبی در ایرن حروزه دارنرد و دسرتاوردهای      

های یادنیری الکترونیکری مفیرد واقرک شرده اسرت. طراحران        ها جهت کاربرد فناوری آن

ها هستند. اما انر مرا طراحران    های هزینه ای بالایی برای سازمان آموزشی همیشه نزینه

مرا  ، بخش ضروری فرایند توسعه یادنیری الکترونیکی در نظر نگیریم عنوان آموزشی را به

شاهد کاهش تقاضا و دستمزدی وواهیم برود کره حضرور مسرتمر طراحران آموزشری را       

ای عنروان   فرضریه ، (۱۹۹۶)۱ها را سرکوب وواهد کررد. پِلترون   آنهای  تهدید و یا توانایی

های موضروعی جدیرد از طریر      شتههای جدید محالعاتی و یا ر نمود مبنی بر اینکه حوزه

دسرتکاری   "سپ  شک و عدم پذیرش و نهایتاً، فرایند تشریفاتی و معمولی چون بیزاری

توان نفت کره   نیری از فرضیه پلتون می عنوان نتیجه جهت تصحیح به وجود می آیند. به

در حال حاضر طراحی آموزشی یادنیری الکترونیکی در مرحله عردم پرذیرش قررار دارد.    

البته بررای رسریدن   ، اه ناوواه ما به مرحله دستکاری جهت تصحیح نیز وواهیم رسیدوو

تنها به توانایی هایمان جهت احراز مصرمم   هایی چون علم رایانه ما نه به موفقیت در حوزه

بلکه چگونگی سازناری ما برا ایرن تغییررات    ، ای نیاز داریم تر صلاحیت ها و هویت حرفه

   ت.نیز در این حوزه مهم اس
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 کلیدی اصول چکیده

یادنیری الکترونیکی عبارتی است کلی که کلیه اشکال یادنیری را که از فنراوری بره    .۱

، ترکیبری ، هرایی نظیرر مخرتلط    نیررد. بخرش   دربرمری ، کننرد  هر روشی استفاده مری 

هرای   پیشررفت   طورنسرترده بره واسرحه    هایی هستند که به یادنیری از راه دور بخش

وراطر سرهولت کراربرد شران فرراهم       بلکره بره  ، اسحه قدرت شران تنها به و فناوری نه

، های واص یکسری تمایزات زمانی)همزمانی و غیر همزمرانی(  اند. البته در حوزه شده

حضوری( ممکن اسرت حتری کمرنرگ ترر هرم      ، وب، نوع رسانه )مثل موبایل، مکانی

 شوند.

 شود؛ یادنیری الکترونیکی توسط دو بخش مشخص و توصیف می .۲

a) مختلف و یا اجزاء و نهادهای کرارکردی و تعراملی   های  کارکردی که همکاری ساوتار

 برد.  را بکار می

b) طراحی شده و انتخاب شده برای دستیابی به هر نونه بررون   اصول فنی که از فناوری

  کند.   داد یادنیری استفاده می

را بررای   دادهای مقدماتی یادنیری تمرکز و تأکید نمایید. یادنیرنردنان  بر روی برون .۳

تلفیقی و تکرراری جهرت تحلیرل و ارزیرابی یرادنیری کره       ، کاربرد رویکردهای ساده

، مکران و زمران اسرت   ، هرا  نوع رسانه، ها کمک کننده و راهبر شما در کاربرد از رسانه

صرورت تعمردی و تصرادفی     دادهای یادنیری هم به تشوی  کنید. انرچه تحلیل برون

 تی آموزش کاری است مشکل.سنهای  اما تحلیل تکنیک، مهم است

طور انحصاری برر یرادنیری دراز مردت     اتفاقی( به، نرایانه سازنده، نه رسانه و نه روش)انتقالی .۴

های یادنیری الکترونیکی ووب طراحی شرده تأثیرنرذار نخواهنرد برود. طراحری       در محیط

 د.  ها وظایفی در وصوص ایجاد ساوتار و ترتی  آموزش دار آموزشی مانند کلیه طراحی

تأییرد طراحری آموزشری و شایسرتگی یرادنیری      ، ای هماهنرگ  تهیه اسرتانداردهای حرفره   .۵

های علمی و تامین فزاینرده اعتبرار آن کمرک کنرد. مرا       تواند به تقویت رشته الکترونیکی می

هرای طراحری آموزشری     رشد روزافزونری را در حروزه دانرش آمووتگران و تصردی  برنامره      

 ی حمایت و حفظ یکپارچگی این حوزه نیاز وواهد بود.کنیم که البته برا بینی می پیش
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 کاربردی های پرسش

توصریف  ، های دوره لیسان  طراحی و فنراوری آموزشری بودیرد    انر شما طراح برنامه .۱

درسی بپردازید. بررای حرکرت از سرحح     کنید که چگونه شما بایستی به تصویر برنامه

دنظر قررار دهیرد؟ چگونره و    دانش آمووتگی به کارشناسی چه مواردی را بایستی مر 

کجا بایستی تأیید و تصردی  روی کرار آیرد؟ چگونره بایسرتی در سرحح کارشناسری        

هرای کارشناسری و دکترری وجرود      متفاوت کارکنید؟ چه ارتباطی بایستی بین برنامه

 داشته باشد؟

صرورت یرادنیری    های مقدماتی طراحری و فنراوری آموزشری بره     انر شما طراح دوره .۲

شما به چه نحو و کدام یرک از اصرول فنری را بررای طراحری دوره       یدالکترونیکی بود

وود مدنظر قراروواهید داد؟ از اصحلاحات فنی و مفاهیم بحث شرده در ایرن فصرل    

چه ممکرن   انتخاب اصول فنی( و آن، دادهای مقدماتی و ترکیبی یادنیری )یعنی برون

برای یادنیرنردنان  است برای طراحی ساوتار کارکردی و انتخاب اصول فنی مناس  

دهرد بررای    چه طراحی بره یادنیرنردنان اجرازه مری     در نظر نرفته شود در مقابل آن

استفاده کنید. موارد مذکور چه تأثیراتی ممکن است بر فراینرد  ، وودشان انجام دهند

 طراحی داشته باشند؟  

های یادنیری قرن بیست و یکرم   فرض کنید به شما نفته شده است به طراحی دوره .۳

هرایی اسرت کره امرروزه      ای از اصول و تکنیک ردازید که دربرنیرنده دامنه نستردهبپ

فری  بروک و   ، اجتمراعی و همکراری  هرای   نیرند )چون شبکه مورد استفاده قرار می

های اصلی که شما بایستی برای طراحی دوره مدنظر قرار دهید چیست  غیره(. ویژنی

 و غیرارادی بپردازید؟و چگونه شما بایستی به طراحی یادنیری ارادی 

عنوان یک مشاور طراح آموزشی جهت کمک به یک مؤسسه برین   فرض کنید شما به .۴

ایرد. توصریف    آموزی مجازی اسرتخدام شرده   المللی جهت برنزاری یک شبکه مهارت

هرایی را شرما بایسرتی در     را شرما بایسرتی برداریرد و چره سرؤال     هایی  کنید چه نام

 شبکه و توسعه سیستم پیشنهاد شده محرح کنید؟ ارزشیابی از قابلیت اجرایی این

تا مثال در وصوص یادنیری توزیعی پیدا کنیرد. سرعی    ۱۰، از اینترنت استفاده کنید .۵

هایی را پیدا کنید )در ایرن میران حتری ممکرن      کنید برای هریک از موارد زیر نمونه

 است یک نمونه با چندین مورد مواف  باشد(.

 یادنیری توزیعی مشارکتی   .  
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 ادنیری توزیعی دانشگاهیی .ب 

 منابک حمایتی توزیک شده .ج 

 های مختلط کلاس .د 

 های مجازی کلاس .ه 

 یادنیری توزیعی بر مبنای محیحی فیزیکی .و 

 یادنیری توزیعی در مقابل مؤسسات مجازی .ز 

 یادنیری توزیعی سودآور .ح 

 یادنیری توزیعی رایگان .ه 

 ای( یانههای را آموزی مهارت هایی مبتنی بر مهارت )یعنی مهارت آموزی مهارت .ی 

شناسری و   ای بر روان مقدمه، یادنیری مبتنی بر دانش )یعنی تاریخ جنگ جهانی دوم .ک 

 غیره(

 

  نویسندگان معرفی

مدیر یادنیری الکترونیکی و استاد طراحی آموزشری و توسرعه   ، جی. وی. )جک( دمپسی

 دانشگاه جنوب آلاباما.

طراحی آموزشی و برنامره  دانشیار و مدیر فاری التحصیلان رشته ، ریچارد ان. ون ایک

    فناوری دانشگاه شمال داکوتا.
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          یادگیری اشیاء

 
 (انجمن امریکایی زمین شناسان حوزه ذخایر نفتی) 1سوزان اسمیت ناش

 

، کند. در مفهرومی کلری   اشیاء یادنیری برای بسیاری از افراد مفاهیم مختلفی را القاء می

منوه به اینکه برای اهدا  آموزشی استفاده ، تواند باشد چیزی مییک شی یادنیری هر 

عنروان شری یرادنیری     توانرد بره   یک کتاب و یرا یرک نمایشرگر مری    ، مثال عنوان شود. به

تروان بررای اشراره بره اشریاء دیجیترالی کره در         درنظرنرفته شود. پ  از این عبارت می

ذشته این چارچوب نرایش به این استفاده کرد. درن، چارچوب دیجیتالی به کار می روند

امرا در  ، آموزی مبتنی بر رایانه اسرتفاده شرود   های آموزشی و مهارت داشت که در محیط

حال حاضر مرکز کاربرد آن پیرامون یادنیری الکترونیکی اسرت کره اشرکال مختلفری از     

نیرری   یادنیری سیار را در وود ننجانده است. امروزه اشریاء یرادنیری منجرر بره شرکل     

جایگراهی تبردیل    هرا بره   های یادنیری مجازی شدند. آن ته مرکزی بسیاری از برنامههس

توانند از چارچوب هرا و الگوهرای    های آموزشی مجازی می ها دوره شدند که به واسحه آن

ها از اشیاء یادنیری وود ساوته و یا وارداتری )از منرابک    اساسی توسعه یابند که وود آن

 یافتند.   بیرونی( به شهرت لازم دست

های آموزشی از اشیاء یرادنیری بره هنگرام     طراحان آموزشی و توسعه دهندنان دوره

ها  (. برای آن۲۰۰۵، ۲نمایند )ویلهلم و وایلد های آموزشی مجازی حمایت می ساوت دوره

ها توانایی نردآوری و کاربرد مجردد اشریاء دیجیترالی و قحعرات کامرل یرادنیری در        آن

ها برای یک ساوتار منسجم آموزشری فعرالیتی    ز نمودن آنهای مختلف در کنار برو بافت

                                                                                                                                        
1Susan Smith Nash 

2Wilhelm & Wilde 
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(. همچنین اشیاء یادنیری قحعرات  ۶۵-۶۶پارانرا  ، ۲۰۰۵، است جال  )ویلهلم و وایلد

هرا،   دهنرد دوره  سازنده آموزش کاملاً مؤثری هستند که به طراحان آموزشری اجرازه مری   

حسرراس برره نیازهررای پررذیر و  هررا و سررایر مررواد آموزشرری را برره روشرری انعحررا  ارزیررابی

توسعه دوره آموزشی برا کراربرد   ، یادنیرندنان و مؤسسات تولید کنند. در شرایط ایده آل

دهند یک دوره آموزشی  ها اجازه می طور سریک فراهم شود. آن تواند به اشیاء یادنیری می

صورت یک سند زنده محرح شود که براحتی جهت برآورده نمودن نیازهای پیوسته در  به

در ، (. مضرا  برر ایرن   ۲۰۰۸، ۱نردند )آلونسرو و همکرارانش   غییر اصلاح و بروز میحال ت

کارشناسران  ، محیط آموزشی توسعه دوره آموزشی بره یرک تیمری از طراحران آموزشری     

های  آموزشی نیاز دارد که در جایگاههای  نویسندنان دوره و تکنولوژیست، موضوع درسی

 کنند. مختلف از سرتاسر دنیا فعالیت می

توانرد بره    ها مری  زیرا محتوای آن، شیاء یادنیری قادر است مشارکت را راحت تر کندا

 تجدید و مورداستفاده مجدد قرارنیرند.  ، جایگزین، اشتراک

 

                           خوانیم؟ می اشیاء را ها آن ما چرا

ر آن برنامره  ایده اشیاء یادنیری اقتباس شده از علم برنامه نویسی شیء نرایی است که د

هرای   افزاری در محدوده پایگراه  های نرم نویسان دریافتند بهترین روش برای توسعه برنامه

هرا   باشرد کره بررای سراوت آن     روش می تعاملی اینهای  اطلاعاتی رابحه ای تا وب سایت

قحعات دستورالعمل با قابلیت کاربرد مجدد تحت عنوان شریء  ، توان از اشکال کوچک می

نیرنرد   اده کرد. کوچکترین قحعه و یا شیء برای اینکه مورد ملاحظه قررار  یادنیری استف

اصلی و مهرم برنامره   های  بایستی ووش ترکی  باشند که وود این مسئله یکی از نگرانی

نویسان است تا محمئن شوند اشیاء دیجیتالی به سحوح شایسرته ای از تفکیرک پرذیری    

، ۲کتر شردن قحعرات بهترر اسرت )کورچیرل     ها کروچ  اند یا ویر. به عقیده آن دست یافته

مختلرف اسرتفاده   های  توان در جایگاه ها می ها ووش ترکی  باشند از آن (. انر آن۲۰۰۷

 هایی که ظاهراً هیچ وجه اشتراکی باهم ندارند.   کرد حتی در برنامه

برای تصویر و تجسم روشی که رویکرد شی نرایی برای برنامه نویسری بره کرار بررده     

اسرتفاده کررد.   ، قحعات سازنده لونو که وجوه مشترکی در ارتباه باهم دارنرد  توان از می

                                                                                                                                        
1Alonso, et al 

2Churchill 
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های استانداردی هستند کره طراحری شردند بررای      قحعات سازنده لونو شکل ها و اندازه

انباشت پذیر و به اندازه کافی کوچک باشند تا بتوانند نسرتره وسریعی   ، اینکه تبادل پذیر

تواننرد بره راحتری از هرم      کنند. قحعات سازنده لونوها میاز ساوتارها و یا بناها را ایجاد 

جدا شوند و به شکل قالبی از واحدهای انفرادی و مجزا حفرظ و سرپ  بره شرکل یرک      

شرما ممکرن   ، مثرال  عنروان  ساوتار جدید برای نگاه شخصی و عاملیت فزاینده دربیاند. به

متحررک  هرای   پل کوچک وهای  است یک نسخه عینی از یک قلعه بسازید که دارای برج

ها بعرداً بررای سراوت یرک      کوچک را ذویره کنید تا از آنهای  توانید برج باشد. شما می

تروان از   متحرک را هم مری های  استفاده کنید. پل، باشد مدل رستورانی که دارای برج می

منظره قلعه حذ  و مجدداً در یک مدل پارک اسرتفاده کررد. در ایرن وصروص اینگونره      

 ود است. امکانات نامحد

شناسی ممکن است یک  همچنین یک برنامه معرفی مجازی برای دوره آموزشی روان

معرو  پاولف با سگ هایش که بزاق دهان شران بره   های  ی آزمایش فیلم ویدئویی درباره

عنروان یرک شریء یرادنیری      تواند بره  باشد. این فیلم ویدئویی می، کرد بیرون تراوش می

  توان از آن در دوره آموزشی رفترار مصرر  کننرده دربراره     یدرنظر نرفته شود که بعداً م

 واص شرطی شدند. های  افرادی به کار برد که برای واکنش نشان دادن به محرک

اشیاء یادنیری فکر کنند که نسربتاً پیچیرده     با این توصیفات افراد ممکن است درباره

توانرد   دنیری مری باشند. اما در حال حاضر این مسرئله محررح نیسرت. یرک شری یرا       می

سادنی یک آزمون و یک تصویر ثابت از یک فرد باشد )یک عک  از سگ پراولف و یرا    به

                 وود پاولف(.

هرا   باشرد؟ بروری از آن   چه اشتباهاتی در ارتباه با اشیاء یادنیری بزرا محررح مری  

یرک  ، مثرال  نعنوا ممکن است به اشیاء یادنیری اشاره کنند که حجیم و کامل هستند. به

توانرد   هرا مری   نروه بندی رسانه  های طولانی مدت درباره دوره آموزشی پیرامون سخنرانی

عنوان اشیاء یادنیری بزرا درنظر نرفته شوند. آیا ایرده وروبی اسرت کره یرک دوره       به

مثرال چررا بره برنامره هرا        عنوان دیگری از قحعات این شیء یادنیری بزرا بسازیم؟ به

و یا بره تلفیر     MIT; htpp://ocw.mit.edu وره ابزار نمی پیوندید نظیرآموزشى رایانه د

 پردازید؟   های کلاسی ضبط شده نمی سخنرانی

تروان   لرذا بره راحتری نمری    ، اند ها تعدیل و تنظیم نشده مسئله اصلی این است که آن

هررای آموزشرری و یررا اهرردا  یررادنیری ننجانررد.  دادهررای ورراص دوره هررا را در برررون آن
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هرا   جدی محرح شرود. انرر آن  های  ها و بازی سازی توان بین بروی شبیه هایی می شباهت

عنروان محتویرات    توان بره  از کل آن شی یادنیری بزرا فقط می، تعدیل و تنظیم نشوند

دوره آموزشی اصلی استفاده کرد. این نوع اشیاء یادنیری ویلی سریک تاریخ مصر  وود 

 هنگی هم قابل انتقال نیستند.  دهد و غالباً از نظرفر را از دست می

های  یک نروه طراحی ممکن است با مشکلاتی در کاربرد ویدئوهای آماده و یا نمایش

مواجه شود. انر این فریلم  ، کند زنده طولانی که یک استاد با مسائل جدی ریاضی کارمی

نونره فرصرتی بررای     آن هم بردون ارائره هریچ   ، ویدئویی بیشتر از یک ساعت طول بکشد

هرای   در این صورت چنین اشیاء یادنیری بایستی باهمره هزینره  ، تمرین و تعامل، بردکار

شرما بایسرتی از یرک    ، نونه اشیاء یرادنیری  جای این مصروفی شان کنارنذاشته شوند. به

هرای جمعری    ها را با وظایف تعاملی و فعالیرت  شیء یادنیری کوچک استفاده کنید و آن

     جایگزین نمایید.، نیرد ن صورت مییادنیری که با مشارکت نروه همسالا

 

 یدادگیری  توسدعه  سدازنده هدای   قالدب  عندوان  بده  یدادگیری  اشیاء گنجاندن

 الکترونیکی

قحعاتی کوچرک و   اشیاء یادنیری کوچک زیبا هستند. اشیاء یادنیری کوچک مانند لونو

ند. توانند برای ساوت یک ساوتار منحصر به فرد استفاده شرو  تبادل پذیر هستند که می

رهنمودهرایی کمری بررای    ، کننرد  زمانی که افراد شروع به ننجاندن اشیاء یرادنیری مری  

ها برای همکاری با یکردیگر   پیروی طراحان و توسعه دهندنان وجود دارد تا بتوانند از آن

کارا و مؤثر از نظر ، های آموزشی یادنیری الکترونیکی به روشی سریک جهت ساوت دوره

قابرل  های  و حفظ محیط یادنیری برای کس  بروندادها و موفقیتهزینه مخصوصاً ایجاد 

  (.۲۰۰۶، ۱نیری استفاده کنند )نورمی و جاکولا اندازه

 

 مرحله به مرحله اجرای

در حالت ایده آل نروه طراحی آموزشی از همان ابتدای کار مسئولیت تهیه یرک برنامره   

تلاش برای بهبود و بروز نمودن های آموزشی را برعهده دارد تا  مجازی و یا یکسری دوره

بایدهای زیر ، کنند ها شروع به طراحی فرایند می های آموزشی موجود. زمانی که آن دوره

                                                                                                                                        
1Nurmi & Jaakkola 
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دادهرای دوره   بررون ، ها ننجانده و رعایت شود: توصیف دوره آموزشری  بایستی توسط آن

، بیراهبررد ارزیرا  ، مواد آموزشی دوره آموزشی)محتوی اصلی(، اهدا  یادنیری، آموزشی

نیمر  وصوصیات یادنیرندنان الکترونیکی و تهیه فهرسرت موجرودی اشریاء یرادنیری     

باشرند. فهرسرت موجرودی     بالقوه که پوشش دهنده نستره ای از اشکال و عملکردها می

تواند از مخازن اشیاء یادنیری کس  و یا توسط برنامه نویسان ساوته  اشیاء یادنیری می

بایستی به شناسایی انواع اشیاء یادنیری بپرردازد ترا از    یک فرد، شود. در مواردی مشابه

یرادنیری و  هرای   ها بره منظرور همخروانی برا سربک      ننجاندن و حفظ تعداد کافی از آن

  فرهنگی مختلف محمئن شود.های  حساسیت

 

 پذیر تبادل های بخش

 مهرم اسرت  ، زمانی که می وواهید به طراحی یک الگو و یا اسناد طراحی دوره بپردازیرد 

فکر کنید. ملاحظات ، که در مورد جایگاهی که اشیاء یادنیری در آن قرار وواهند نرفت

اند از: الف( اهدا  یادنیری ب( تهیه اهدا  یادنیری برای عملکررد اشریاء    کلیدی عبارت

    ها با محتوی دوره آموزشی. یادنیری و ج( تلفی  یکپارچه آن

 

 سازی شخصی

رسرد قحعرات کروچکی از برنامره هسرتند کره        ظر میحتی وقتی که اشیاء یادنیری به ن

نمودار و سایر مواد آموزشی مرتن  ها،  آزمون، توانند تغییر کنند بهتر این است اشکال نمی

یادنیرندنان هستند تا آنجرایی کره امکران دارد    های  محور که پذیرای تعاملات و ورودی

هرا   آن، باشرند ترا آذینری   نونه تعدیلات باید کارکردی  بهبود و شخصی سازی نمایید. این

تواننرد برا    هرا مری   آن، بایستی همیشه اهدا  یادنیری را حمایت کنند. در حالت ایده آل

 نیری و یا ارزیابی برون دادها همراه شوند.  های قابل اندازه فعالیت

 

 سازی استاندارد

رود. تواند در ارتباه با طراحی دوره آموزشی و راهبرد آموزشری بکرار    استانداردسازی می

تواند به ایجاد هویتی یکپارچه با نگراه و   استانداردسازی اشیاء یادنیری می، در عین حال

بینی کمک کند. امتیازات متمایزی برای استانداردسرازی   احساس و عملکردی قابل پیش
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باشرد. برا    های آموزشی محرح می ای از دوره درسی و مجموعه اشیاء یادنیری درون برنامه

تنها یادنیرندنان دریافت راحتی و شایسته ای از مواد آموزش وواهنرد   هاستانداردسازی ن

ها را در ارتباه با بازبینی و توسعه آسان ترر   بلکه مربیان و حامیان طراحان نیز آن، داشت

 بینند.   می

 

        دوستانه الگویی

ایرن   کاربرد قال  ها و سایر اسناد استاندارد طراحی به طراحان و توسعه دهندنان طررح 

   دهد که از اشیاء یادنیری استفاده و بارها استفاده کنند. اجازه را می

 

 یادگیریهای  سبک با سازگار

هرا   نیمر  وصوصریتی وراص ورود را دارنرد. آن    ، هر نروهی از یادنیرندنان الکترونیکی

دهنرد. اشریاء    واصی از یادنیری را نسربت بره سرایر سربک هرا تررجیح مری       های  سبک

بنابراین یادنیرندنان قرادر بره   ، ند به افراد اجازه منعحف بودن را بدهندتوان یادنیری می

توانرد بره بهتررین توجره ترتیبرات آموزشری را        انتخاب فعالیت و کیفیتی هستند که مری 

اشریاء یرادنیری برا داشرتن     ، مثال عنوان ها فراهم نماید. به متناس  با سبک یادنیری آن

تصاویر و سایر ترسریمات  ، نمودارها، های تعاملی آزمون، ویدئو، صدا )فایل فشرده صوتی(

هایی  توانند برای یادنیرندنان دیداری و شنیداری فرصت نرافیکی از محتوا و مفاهیم می

، ها با مواد آموزشی فراهم نمایند. به همرین نحرو   را جهت مشارکت و درنیری فعالانه آن

نان عملری و جنبشری فرصرت    توانند برای یادنیرنرد  ها می سازی جهان مجازی و یا شبیه

 های حقیقی و حسی را فراهم نمایند.   برقراری پیوند بین محیط مجازی و محیط

مفهوم شیء به ما اجرازه درک سرریک و همخروانی برا     ، طورکه قبلاً هم ذکر شد همان

، ذویرره ، بایگرانی ، بنردی  تواننرد طبقره   دهد. اشیاء یادنیری مری  های توزیعی را می نروه

، بازیابی مجدد و به اشتراک نذاشرته شروند )نرورمی و جراکولا    ، دستیابیقابل ، جانذاری

۲۰۰۶ .) 

ها را برای همسان سازی و یکسان نمرودن   هنگامی که توسعه دهندنان و کاربران آن

کارکرد لایه نذاری و بازیابی مجدد آسان ترر  ، کنند بندی ضمیمه می های طبقه چارچوب

چندین مخزن جدید ، اند ایجاد شده، بندی اشیا تهها برای دس شود. بروی از این تلاش می
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هرای   هرایی از دوره  یادنیری و یرا بخرش  ، بندی تعداد زیادی از این اشیا توان از دسته می

بدست آورد. دستیابی به بسیاری از این مخرازن  ، آموزشی که دردسترس عموم قرار دارند

ازمندورید یک منبک چراپی و  که دستیابی به سایر منابک نی درحالی، برای عموم آزاد است

     یا پذیره نویسی در یک برنامه است.

بنردی نمرودن و    طبقره ، هرا  انرچه بسیاری به توسعه اسرتاندارد سرازی دسرتورالعمل   

ولی واقعیت امر این است که طبقرات اشریاء یرادنیری یرا     ، اند فراپیوندها اوتصاص یافته

دهای مشابهی بررای سرایر مخرازن    طور نسترده رهنمو صورت وظایف غیر عینی و یا به به

باشرند. انرچره در ایرن میران      دیجیتالی چون یوتیوب )ویدئو( و فلیکر)تصویر( محرح می

های کلیدی و حتی هجری و   واژه، شخصیهای  طور شخصی برچس  افرادی هستند که به

 تواننرد از راهبردهرای مشرابهی    اما با این توصیفات افراد مری ، کنند املاء شان را تهیه می

برای پیداکردن ویدئو و یا تصویری با جستجو درمخازن اشیاء یرادنیری اسرتفاده کننرد.    

توانرد در ایرن راسرتا     می Google ،Bing ،Ask.comموتورهای جستجویی نظیر ، دراینجا

مفیررد واقررک شرروند. در ضررمن جسررتجوی بررلاا هررا از طریرر  ورردماتی چررون          

Technorati.Com مک وواهند نمود. در شناسایی مخازن جدید یادنیری ک 

 

                 یادگیری اشیاء های ویژگی

هرا اسرت. اشریاء یرادنیری      هرای اصرلی آن   ویژنری ، محلوب ترین ویژنی اشیاء یادنیری

 باشند:   های زیر را دارا می ویژنی

 

   پذیری تبادل قابلیت

ک یک طراح آموزشی و یا توسعه دهنده دوره آموزشی بایستی قادر به بازیرابی مجردد یر   

طور یکپارچه بدون بروز مشرکلی باشرد.    شیء و سپ  جای دهی آن در دوره آموزشی به

هرا را برا سرایر اشریاء      توانرد آن  کننرد او براحتری مری    انر اشیاء یادنیری واصی کار نمی

یک دوره آموزشی با موضروع انررژی براد ممکرن     ، مثال عنوان یادنیری جایگزین نماید. به

دهد محاسبه کننرد   لی داشته باشد که به کاربران اجازه میاست یک برنامه کاربردی تعام

که چه مقدار انرژی بایستی توسط توربین بخار در یرک روز برادی تولیرد شرود. توسرعه      

های کراربردی برود از محرل سرازمان انررژی       دهندنان دوره این مسئله را که یک برنامه
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ر فضرای شخصری ورود قررار     توانند به آن رجروع و د  طوریکه افراد می دریافت نمودند به

توانرد برنامره    دهند. انر اهدا  یادنیری دوره آموزشی تغییر کند توسعه دهنده دوره می

البتره براز هرم برا     ، کاربردی واصی را حذ  و با برنامه کاربردی دیگری جایگزین نمایرد 

   کمک نرفتن از مخازن سازمان انرژی و یا از هر منبک دیگری.

این مورد اشیاء یادنیری مضا  براینکه مفید هستند قادرنرد  در تأثیر آن بر یادنیری.

یادنیرندنان را درنیر فرایند یادنیری کننرد و شررایط یرادنیری را برا جرذب و تصرر        

 علای  شان فراهم کنند.  

 

 پذیری انعطاف

یک مرتن آموزشری   ، مثال عنوان ای دارد. به یک شیء یادنیری ووب کاربردهای چندنانه

توانرد بره    دهد یک نظرسنجی سریک از یادنیرندنان انجام دهید مری  میکه به شما اجازه 

مربی اجازه درک و فهم این مسئله را بدهد که چه ابعادی از مسرائل برر مبنرای درک و    

هرا و   علاقه باشند. یک شیء یادنیری عالی به مربی اجازه شخصی سازی و طرح پرسرش 

ز این نوع برنامره کراربردی نظرسرنجی    دهد. یک نمونه ا را برای پاسخ ها میهایی  انتخاب

هرای کراربردی اشرتراک افرزار      توان به نظرسنجی زوهو اشاره کرد. البته برنامه رایگان می

      متعددی در این زمینه وجود دارند.

وراطر   مزیت منعحف بودن این است که آن یادنیرندنان را بره  تأثیر آن بر یادنیری.

شروند کره    هرا تشروی  مری    نماید. آن یک میتحر، نیازهای واص شان که مشخص شدند

هرا یرک حر  تأییرد و      بنرابراین آن ، نظراتی داشته و عقاید وود را به اشرتراک بگذارنرد  

 (.۱۹۶۱، وابستگی را احساس و تجربه وواهند کرد )مک کللند

 

 همکاری و سازگاری پیوند نقطه

هرا در   ارنرد. آن اشیاء یادنیری ووب نیاز به پیچیده نمرودن پیونرد قحعرات یرادنیری ند    

هرا نبایسرتی    هرای عملیراتی مختلرف کرار وواهنرد کررد. آن       سحوح مختلف و با سیستم

های مختلف ویندوزی که شما برای سیستم ورود و یرا حتری ابزارهرای      مشکلی با نسخه

کنیرد   ها در محریط وب اسرتفاده مری    داشته باشند. انر از آن، سیاری که به کار می برید
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اینترنت اکسپلوئر ، همسو با جستجونران مختلف کار کنند )سفریووبی  ها بایستی به آن

    اپرا و غیره(.، و موزیلا فایر فاک 

ها قادر به تنظیم و تعردیل اشریاء یرادنیری برا      با این مزیت آن تأثیر آن بر یادنیری.

کاربرد رایانه و تقویت ح  تسلط و اعتمراد  های  ترجیحات فناورانه یادنیرندنان و عادت

احساسری ورود برا    هرای   وری وواهند بود. یادنیرندنان مجبور نیستند بر مقاومرت بر فنا

هایی هستند که دوسرت و بره    ها قادر به کاربرد سیستم آن، های جدید غلبه کنند فناوری

دهند که حداکثر  ها به یادنیرندنان این اجازه را می آن، ها اعتماد دارند. مضا  بر این آن

افرزاری داشرته باشرند.     افزاری و نررم  ری هاشان در زمینه سختاستفاده را از سرمایه نذا

هرای آموزشری شران     های وود نیستند به هنگامی که برنامره  ها مجبور به تغییر رایانه آن

 بخشی تحت عنوان بِروزشدن دارد.  

 

   مجدد استفاده قابلیت

امرا انرر ایرن     ها آزاد هستند. زیاد توسعه دهندنان اشیاء یادنیری در کاربرد آن احتمال به

آزمون ها و سایر ، ویدئو، اشیا تعاملی، ها مجبور به ورید نمودارها امکان وجود نداشت آن

باشند. در مواردی مشابه ویلی ووب است کره قرادر بره کراربرد اشریاء       مواد آموزشی می

مخصوصاً انر این اشیاء شخصی هم شده باشرند و بتروان   ، یادنیری بیشتر از یکبار باشیم

دوره آموزشری علروم   ، مثرال  عنروان  درسی اسرتفاده کررد. بره    ا در توسعه کل برنامهه از آن

هرای زیسرتی    زیست محیحی ممکن است از نمودارهای غذایی موجود در وب برای نظرام 

مختلف استفاده کند. یک شی یادنیری ووب و قابل استفاده به توسرعه دهنردنان ایرن    

هایی از صفحات مجرازی   ناصرمختلف در بخشدهد که با ارتباه دادن آن با ع اجازه را می

غذایی و شخصی سازی آن برای هرر نروع نظرام زیسرتی بره کارببرنرد. بنرابراین توسرعه         

مختلفری از دوره آموزشری اسرتفاده کننرد.     های  توانند از این اشیاء در زمان دهندنان می

یسرت  هرای آموزشری چرون ز    توان در سرایر دوره  سپ  از این اشیاء یادنیری مشابه می

هرای آموزشری واصری چرون جنگرل       زمین شناسی و حتی دوره، جانورشناسی، شناسی

 انرژی تجدیدشدنی ومدیریت مصر  آب استفاده کرد.  ، داری

های  های تعاملی اشاره کرد. تهیه آزمون توان به آزمون های دیگر این حوزه می از مثال

شخصی سازی شود. محتروای  درسی هر دوره آموزشی  تواند برای برنامه تعاملی مشابه می

صورت مشابه وواهد بود. در نتیجه آزمرون هرا    اما کارکردشان به، ها شاید واص باشد آن
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توانند یک ح  پیوستگی و همسانی را فراهم نمایند و در میان عنراوین مختلرف بره     می

بینی پذیری و اعتماد هم در میان معلمان و هم در میران یادنیرنردنان    ایجاد ح  پیش

 نند.  کمک ک

اشیاء یادنیری پیش سازنده برا قابلیرت اسرتفاده مجردد چرون       تأثیر آن بر یادنیری.

هرا   کنند و به آن ها در ایجاد اعتماد به نف  به یادنیرندنان کمک می آزمون ها و ارزیابی

هرا   کنند. وقتی که آن شخصی را جهت رسیدن به موفقیت هدیه میهای  ایمان به توانایی

هرا ممکرن اسرت     کننرد آن  این اشیاء یادنیری پیش سازنده استفاده می برای اولین بار از

ها بر وظایف وود تسرلط و   حتی نگران شوند اما به محض اینکه آن، احساس ترس بکنند

توانند با موارد جدید با اعتماد به نف  بروورد کننرد.   ها می تبحر لازم را کس  کردند آن

د و بره سرحوح برالایی از پایرداری و تکمیرل      زیاد موفر  ترر وواهنرد شر     احتمال ها به آن

            های آموزشی دست وواهند یافت. دوره

 

  تالیف حق از تخطی بدون گذاری اشتراک به

ها را  تواند آن لذا فرد نمی، بروی از این اشیاء یادنیری برای کاربرد رایگان موجود هستند

ر تجارتی استفاده کنرد. بیشرتر ایرن    طو ها به پ  از ورید اولیه مجدداً بفروشد و یا از آن

اطلاعات و توصریفات مختصرری را در وصروص    ، وواهند ارتباطات مخازن از کاربران می

منابک فراهم کنند. یکی از دلایل و اشارات مورد نیاز جهت کراربرد اشریاء یرادنیری ایرن     

 است که آیا مجوزهای مشترک ولاقیت در انتهای این صفحه وجرود دارد یرا ویرر. انرر    

چه در سحح حمایرت ازحر     وجود داشت مواد آموزشی موضوعی وواهند شد برای هرآن

 تالیف نویسنده انتخاب شده است. 

هرا برا دیگرران جلرونیری      نرذاری آن  مخازنی که تجاری هستند کاملاً از به اشرتراک 

مک نراو هیرل  ، های درسی چون سنجی  مثال بسیاری از ناشران کتاب عنوان کنند. به می

هرای   بزرنی از اشیاء یادنیری هسرتند کره هماهنرگ برا دوره    های  موجودی ۱سون و پیر

های درسی واص ساوته شدند. طراحان انر نیازمنرد کتراب    آموزشی پیرامون این کتاب

توانند به آن مرواد آموزشری دسترسری پیردا      های آموزشی شان باشند می درسی در دوره

                                                                                                                                        
1Cengege, McGraw-Hill, Pearson 



   ۳۲۳ یادنیری اشیاءام: سیفصل 

 

ادنیرنردنان الکترونیکری کره یرک     کنند. اشیاء یادنیری ممکن است توسط ترک ترک ی  

     قابل دستیابی باشد.، برنامه دستورالعمل را همراه با کتاب درسی وریداری کردند

داشتن یک مجموعه متنوعی از اشریاء یرادنیری یادنیرنردنان     تأثیر آن بر یادنیری.

، کند. دسترسی به مخرازن وسریعی از اشریاء قابرل اشرتراک      فعال و با انگیزه را حفظ می

های آموزشی پویا و  ها را از سوی طراحان و مربیان آموزشی جهت توسعه دوره ربرد آنکا

 کند. مؤثر راحت تر می

 

 هستند؟ چیزی چه شبیه یادگیری اشیاء

توسعه دهندنان و طراحان آموزشی که از مخازن اشریاء یرادنیری ویلری سرریک دیردن      

شروند. بروری از    ها یافت می ازهکنند دریافتند که اشیاء یادنیری در همه اشکال و اند می

آموزشری    هرا کرل دوره   این اشیاء یادنیری مشهور به هیچ وجه اشیاء نیسرتند؛ بلکره آن  

ای  انردازه  ها بسته بره نیراز ورود بره     هستند. در این میان طراح قادر به شخصی سازی آن

ها برای اهدا  شخصی اش استفاده کنرد. حقیقرت ایرن اسرت کره       که بتواند از آن، است

تواننررد نماینررده واقعرری از بهترررین تمرررین هررا و  چنررین اشرریای نابهنجرراری دیگررر نمرری

     کاربردهای اشیاء باشند.

 

 یادگیری اشیاء انواع

بیشتر اشیاء یادنیری با واصیت تفکیک پذیری ووب و توانایی تبادل پذیری و اسرتفاده  

نونره   لیکره هریچ  انرد. در حا  مجدد به یکی از چندین طبقات وسیک این حوزه تبدیل شده

طرور   تواننرد بره   طراحران مری  ، های هستی شناسی بین اشیاء یادنیری وجود ندارد تفاوت

هرا   های آموزشی شان ارتباه برقرار کنند و بره ترسریم آن   ذهنی با اهدا  یادنیری دوره

صورت انواع اشیاء یادنیری بپردازند که در وظایف شان با کاربرد اشیاء یادنیری جهت  به

هرا نیراز وواهنرد داشرت. ملاحظره انرواع اشریاء یرادنیری          مدیریت بهتر به آنکنترل و 

هرا را در   چره آن  تواند روش ووبی باشد برای تعیرین هرر آن   بندی بلوم می برمبنای طبقه

بندی بلوم در جردول   کند. توجه به طبقه یک مجموعه آموزشی واص مؤثرتر و کاراتر می

ترین اشیاء یادنیری یک دوره آموزشی کمک   تواند به شما در شناسایی مناس می ۳۰.۱

 کند.  
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طرور مثرال نمودارهرا و یررا     محتروای وراص و موضروعات اصرلی )بره      اشریاء نمرایش.  

های عرالی بررای کمرک بره      دهد. اشیاء نمایش روش مرات  آموزشی( را انتقال می سلسله

      باشند. شده و توصیف شده می یادنیرندنان شناسایی

و تمرین با بازوورد به یادنیرندنان اجازه تمررین یرک رویره را     مهارت اشیاء تمرین.

نیرری بروری چیزهرا(. اشریاء تمررین       طور مثال کاربرد یک ابزارجهت انردازه  دهد )به می

توانند با همکراری   ها می کند. در ضمن آن یادنیرندنان را برای کاربست دانش تشوی  می

   ای رقی  بپردازند.ه ها و ارزشیابی رویه یکدیگر به بازبینی رویه

طورکلی این اشیاء فراینرد و فعالیرت برنرفتره از دنیرای واقعری       به سازی. اشیاء شبیه

سازی به یادنیرندنان اجازه کاربرد  طورمثال شبیه سازهای پرواز(. اشیاء شبیه هستند )به

  ها تحلیل و نقد درک شخصی افراد و ارزشیابی نتای دهد. مضا  بر این آن مفاهیم را می

    نماید. پذیر می های واص را نیز امکان تصمیمات و فعالیت

این الگو به نمرایش پیچیرده مفراهیم اصرلی و یرا موضروعات اصرلی         الگوی مفهومی.

، طورمثال چروه زندنی یک نظام زیسرتی(. الگوهرای مفهرومی بره تعیرین      پردازد )به می

 پردازند.   وابط میبحث ارتباطات و اثبات ر، لیست کردن عناصر، ارزشیابی، توصیف

کنرد   نگرر ارائره مری    . اطلاعات سرازماندهی شرده را بره روشری نظرام     اشیاء اطلاعاتی

مشخصرات و سرایر مروارد نمرایش     ، تواند سرعت باد طورمثال بسته به نوع طوفان می )به

توضریح  ، توصریف ، تواننرد جهرت شناسرایی    داده شده را تغییر دهد(. اشیاء اطلاعاتی می

 دی و یا رتبه بندی اطلاعات استفاده شوند. بن طبقه، عملکردها

نمایش بافتی موقعیت اطلاعات را در طرحی از دنیای واقعی به نمایش  نمایش بافتی.

حاصل از فوران و طغیان یک آتشفشان(. های  طور مثال موقعیت انواع ندازه نذارد )به می

ارائره فرضریات   ، رهاپیشنهاد طرز کارها و تفسری ، بحث تعاملات، نمایش بافتی به پردازش

    پردازد. ها می عملی چندنانه و تحلیل داده

توانرد بره ترکیر      اشیاء بیانی غالباً یک ویدئو و یا ارائه زنده است که می اشیاء بیانی.

تشرریح یرک   ، همزمان و بعضی مواقک صدایی برای بیران یرک داسرتان   های  متن، تصاویر

تواننرد بره    علی بپردازد. اشیاء بیانی مری ی ها محالعه موردی و یا توصیف تغییرات و توالی

نقد ، ترکی  اطلاعات، برقراری روابط، طور نقادانه فرد در ارزشیابی رابحه علت ومعلولی به

تشریک تجرارب و دانرش ورودی   ، تدارک توضیحات و توصیفات متنوع/ رقابتی، اطلاعات

  وکاربرد دانش جهت حل مسائل جاری کمک کنند.  
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 بندی بلوم واع مختلف اشیاء یادگیری هماهنگ با طبقات طبقه؛ ان30.1جدول 
 ارزشیابی تحلیل کاربرد درک و فهم دانش 

   x x X اشیاء نمایشی

  x x X X اشیاء تمرینی

   x X  سازی اشیاءشبیه

  x X X  الگوی مفهومی

    x x اشیاء اطلاعاتی

 X X x   نمایش بافتی

 X x    اشیاء بیانی

 

 یادگیری اشیاء کاربرد جهت تمرین بهترین

ای  توسرعه مجموعره  ، به هنگام کاربرد اشیاء یادنیری و توسعه یک دوره آموزشی مجازی

، ها در حفظ نکات اصلی کمک وواهرد کررد   ها به شما جهت تبعیت از آن از دستورالعمل

ثر پذیری و نسرتره ای از کاربردهرای آن حرداک    دهد از انعحا  در ضمن به شما اجازه می

استفاده را ببرید. ملاحظات اصلی بایستی همیشه به هنگرام اتخراذ تصرمیم در وصروص     

توانید از اشریاء   های آموزشی و اینکه چگونه شما می دادهای دوره اهدا  یادنیری و برون

، یادنیری برای کمک به یادنیرندنان در دستیابی بره اهردا  یرادنیری اسرتفاده کنیرد     

    موردتوجه قرار نیرند.

 

 یادگیری اشیاء با محور فراگیر راحیط

قبل از توسعه دوره آموزشی تان مفید است به عقاید و نظرات مخاطبان آتی ورود دقرت   

هایی دارند؟ آیرا   باشند؟ چه پیش زمینه کنید. چه کسانی مخاطبان این دوره آموزشی می

مرال  شما فرصت کس  ایده ترجیحات یادنیری و سبک یادنیری شان را دارید؟ آیرا احت 

یرادنیری متمرایز   هرای   این وجود دارد که مخاطبان تان شامل ترکیبی از افراد با سربک 

توانید به بهترین وجه  با این طرز تفکر که چگونه شما می، باشند؟ با توجه به این مباحث

کارتران را شرروع   ، به توسعه دوره آموزشی سازنار با یادنیرندنان موردانتظارتان بپردازید

اینکه شما سبک یادنیری را با اشیاء یادنیری ترسیم نمودید مفید است که  کنید. بعد از
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مقصرودها و  ، از چک لیست بهترین تمرین ها که برای حفظ نکات اصرلی راجرک اهردا    

     ها استفاده کنید. دادهای یادنیری طراحی شده جهت بازبینی مجدد آن برون

 

 یادگیری اشیاء با یادگیریهای  سبک تطبیق

نقراه قروت و ترجیحرات یرادنیری     ، هرا  نان افرادی هستند با مجموعه مهرارت یادنیرند

یادنیری شان کمک کنید و های  واص. در ابتدا به یادنیرندنان در شناوت و فهم سبک

هرایی سرازنار برا ترجیحرات شران       هایی را برای انجرام فعالیرت   ها فرصت سپ  برای آن

 (. ۲۰۰۹، ۱زاجاکمخصوصاً در یک دوره آموزشی مجازی فراهم کنید )

برای یادنیرندنان دیداری بایسرتی محمرئن شروید کره اشریاء       یادنیرندنان دیداری.

هرا   باشد. بررای آن  مناس  و ووب سازمان دهی شده می، مربوه، یادنیری انتخابی رنگی

از مجبورکردن یادنیرنردنان بره   ، های صریح و روشن ارائه شود بایستی اطلاعات به روش

اجتنراب کنیرد   ، کننرد  ین مواد آموزشی که بره وودشران اشراره مری    تقسیم توجه وود ب

 (. ۲۰۰۷، ۲)مورینو و مایر

برای یادنیرندنان سمعی مفید است کره فرصرتی بررای نروش      یادنیرندنان سمعی.

زیراد بایسرتی در    احتمرال  دادن به محتوای دوره آموزشی فراهم کنیم. اشیاء یادنیری بره 

 نفتگو و یا داستان عنوان شوند. ، اظرهصورت من قال  فایل فشرده صوتی به

فیزیکری  هرای   تعراملات و واکرنش  ، . برای یادنیرندنان حرکتییادنیرندنان حرکتی

ویلی مهم است. محمئن شروید از اینکره اشریاء یرادنیری شرما یادنیرنردنان را ملرزم        

هرای   چه با حرکت و رابرط  انگشتان و هرآنها،  دست، کند به حرکت اعضای بدن وود می

توانید یادنیرندنانی داشته باشید کره در   شما می، مثال عنوان اوتی در ارتباه است. بهشن

واصری را  های  کنند و یا دکمه هوشمندشان از نمایشگرهای لمسی استفاده میهای  تلفن

   دهند. دار فشار می برای انجام وظایف معنی

ری و شرنیداری را  اشیاء یادنیری که امکانات دیردا  یادنیرندنان دیداری و شنیداری.

کننررد برررای ایررن دسررته از یادنیرنرردنان بسرریار مؤثروواهنررد بررود.   توامرران ارائرره مرری

توانید از یک سیر زمانی که دربرنیرنرده   برای دوره آموزشی تاریخ شما می، مثال عنوان به

اسرتفاده  ، صروتی اسرت  هرای   قابل اشاره برای بازکردن فایلهای  تصاویر و آیکنها،  تاریخ

                                                                                                                                        
1Zajac 

2Moreno & Mayer 
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چه در یرک مرحلره از زمران اتفراق افتراده و       در آن نوینده ابتدا به روایت هرآن کنید که

 پردازد. سپ  به توضیح چرایی بروز آن اتفاقات می

 

 یادگیری اشیاء با ارتباط برقراری و تحریک

ایرن امرر    "کنند؟ محمئنرا  چرا اشیاء یادنیری به ایجاد شرایحی برای یادنیری کمک می

وراطر نحروه    بلکره بره  ، وصوصیات ذاتی که دارا هستند نیستواطر یکسری وضعیت و به

یک شیء یادنیری مؤثر موج  برقرراری ارتباطراتی برین     "ها است. اساسا استفاده از آن

دادهرای دوره آموزشری    های آموزشی و ایجاد پل ارتباطی با بررون  فرانیر و محتوای دوره

هرا   مثرال آن  عنوان صورت نیرد؛ بهتواند به اشکال مختلف  شود. البته این ارتباطات می می

 "توانند برای ایجاد روابط احساسی و جبران نیاز پیوسرتگی بکرار رونرد. و یرا متناوبرا      می

توانند به یادنیرندنان کمک کنند که ارتباطاتی بین محتروای دوره آموزشری و    ها می آن

        تجارب شخصی یادنیری شان ایجاد کنند.

توانرد تخریلات و    یک شیء یادنیری می یادنیرندنان.حوزه عاطفی. حمایت کردن از 

بعد از بیرداری و جلر  توجره فرانیرر شررایحی را      ، تصورات فرانیر را به وود جذب کند

برای یادنیری ایجاد کند که تحت آن شرایط فرانیرر توجره بیشرتری را مبرذول نمایرد.      

عنروان   ا ورود را بره  توانند به یادنیرندنان کمک کنند تر  بعضی از این اشیاء یادنیری می

بخشی از یک نروه احساس کنند و بتوانند بتدری  سحوح جدیدی از اعتماد و اطمینران  

   را در وود و سایر همکلاسان وود القاء نمایند.

. یکی از مسائلی که بروی از یادنیرندنان ممکن است در محیط ابزارهای سازماندهی

س  معانی از کلیه اطلاعاتی اسرت کره   یادنیری الکترونیکی با آن مواجه شوند درک و ک

توانرد بری نظمری هرا را نظرم بخشرد؟ اشریاء         شود. چگونه یک فرد مری  ها ارائه می به آن

بنردی و سرازماندهی اصرول     توانند به یادنیرندنان در توسعه سیستم طبقره  یادنیری می

دنان توانند یاری کنندنان یادنیرنر  اشیاء یادنیری می، شان کمک کنند. به عبارت دیگر

     در ساوت و توسعه چارچوب کلی باشند.

بازتراب  هرا،   سازی اشیاء یادنیری که شامل شبیه یادنیری مبتنی بر مسئله و تجربی.

ترری را بررای    تواننرد تجرارب عمیر     باشند مری  ها و ارتباه با تجارب شخصی می اندیشه

ی و تعریرف  ای ماننرد شناسرای   یادنیرندنان نسبت به مواردی که همراه با وظرایف سراده  
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توانند یادنیرندنان را به کاربرد مفاهیم و انجام  فراهم نمایند. اشیاء یادنیری می، هستند

 ارزشیابی و ارزیابی تشوی  کنند.  ، وظایف شناوتی سحح بالایی چون تلفی 

. در بخشری از فراینرد برازبینی دوره آموزشری و     تحلیل قبل از توسعه اشیاء یادنیری

یک تحلیل دقی  بایستی انجام شود در وصوص اینکه چگونره  ها،  پیگیری بهترین تمرین

هرا   توان به بهترین شکل به منظور اطمینران از اینکره آن   و در کجا اشیاء یادنیری را می

   به کار برد.، اهدا  یادنیری را همواره در ذهن وود حفظ کنند

هرای   ایف و فعالیتاشیاء یادنیری و وظ برقراری پیوند میان اشیاء یادنیری و ارزیابی.

طورطبیعی از ابتدای کار تا ارزشیابی نهایی ارائره و دنبرال نردنرد.     همراه با آن بایستی به

در حالت ایده آل اشیاء یادنیری به یادنیرندنان الکترونیکی این اجازه را وواهد داد کره  

ای هر  واطر اینکه اشیاء یادنیری موجود در یک مجموعره از دوره  تمرین کنند و سپ  به

هرای نهرایی    کنند و سرازنار برا ارزیرابی    احساس و عمل می، آموزشی نسبتاً یکسان دیده

   باعث شوند فرانیر احساس تسلط بر دوره و مفاهیم راکس  نماید.، هستند

راحت است که اشریاء یرادنیری آذینری و     تهیه اهدا  یادنیری برای اشیاء یادنیری.

دادهرای دوره   با اهردا  یرادنیری و بررون    سرنرم کننده بدون درنظرنرفتن ارتباه شان

آموزشی انتخاب شوند. یک انتخاب ضعیف یادنیری را مختل و یادنیرندنان الکترونیکری  

هرای   را به جهات نادرستی هدایت وواهد کرد. بنابراین مهم است که تصمیمات و انتخاب

 افراد را همواره کنترل نماییم.  

وراطر اینکره زمران زیرادی      یری کوچک بره اشیاء یادن پرورش محیط یادنیری فعال.

ایده آل ، کنند برند و یادنیرندنان را نیز تشوی  به تعامل می برای انجام وظایف وود نمی

احساسات یادنیرنردنان را در فراینرد یرادنیری درنیرر     ، هستند. اشیاء یادنیری کوچک

نرد محلروب   کن کنند و به دلیل اینکه شرایحی را بررای یرادنیری فرانیرر فرراهم مری      می

طرور مثرال ویردئوهای     (. ولی اشیاء یادنیری بزرا و حجیم )به۱۹۸۵، ۱باشند )نانیه می

منفعرل و منحرر  شردن توجره     ، طولانی مدت( ممکن است منجرر بره کراهش انگیرزه    

یادنیرندنان الکترونیکی نردند. بهتر است از این محمئن شویم که هر قحعره محتروا بره    

در حالرت ایرده آل هرم    ، ابرل و نفتگرو دنبرال شروند    کرنش متق ، واسحه فراینرد کراربرد  

های یادنیری اجتماعی پرورش وواهند یافت تا یادنیرندنان بررای دسرتاوردهای    محیط
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ورودتعیین نرری و   ، (۱۹۶۱، ۱پیشرویی چون پیوستگی و پیشرفت تحصیلی )مک کللند

 ( برانگیخته شوند. ۱۹۹۷، ۲وودکارآمدی )بندورا

سرراوت جوامررک یررادنیری )بررا تشررریک و تعامررل  کرراربرد اشرریاء یررادنیری جهررت  
مقایسره و  ، اشیاء یادنیری بسیار کارا یادنیرندنان را بررای تبرادل عقایرد    یادنیرندنان(.

تشروی  و  ، های انتقاد بازنویی تجارب شخصی شان و توسعه روش، هاشان مقابله برداشت

ر درنیر نمودن احساسات واط ها به نماید. آن تلفی  نتای  وود با سایر افراد برانگیخته می

پرورش ح  جمعی و تقویت حر  اعتمادبره نفر  تحریرک     ، یادنیرندنان الکترونیکی

    برانگیزند.

هرای فرهنگری    بعضی از اشیاء یادنیری مناس  بافت حفظ انعحا  فرهنگی در ذهن.

هرای   واص نیستند. در حالیکه بروی دیگر یک پرل ارتبراطی برین فرهنرگ هرا و روش     

کنند. اشیاء یادنیری بسریار کرارا یرادنیری را آسران      ت و تفکر ایجاد میشناو، یادنیری

یادنیرندنان را برای دستیابی به ح  شخصری تفراوت و یرا نراراحتی تشروی       ، کنند می

که تا بحال بره  هایی  ح  همدردی و احترام به تک تک یادنیرندنان و فرهنگ، کنند می

تواننرد بره    دهند. اشیاء یادنیری مری  سعه میتو، شد عنوان فرهنگ بیگانه نگاه می ها به آن

 افراد آموزش دهند که چگونه باهم کار کنند.  

انرر  هرا در آینرده.    نرذاری آن  الحاق اشیاء یادنیری برای کاربرد مجدد و به اشرتراک 

طراحان و توسعه دهنردنان نتواننرد اشریاء یرادنیری موردنیراز ورود را پیردا کننرد بره          

ی کار مشکلی وواهد بود. به همین دلیل مهم است که ابتردا  نذاری اشیاء یادنیر اشتراک

ترا فراپیونرد    ۵یرا  ۴حرداقل  ، هرا تعیرین کنریم    دار نمودن آن را برای معنیهایی  برچس 

هرای   چون بوک مارکهای  ها را از طری  سروی  ی هر شیء قراردهیم و سپ  آن درباره

  وب دو به اشتراک بگذاریم. های کاربردی شخصی و سایر برنامههای  اجتماعی و یا بلاا

 

  یادگیری اشیاء مخازن

مربیران و اسراتید   ، بسیاری از این اشیاء یادنیری پ  از سراوته شردن توسرط معلمران    

دانشگاه به داول مخازن اشتراک افزار و برنامه ها  آموزشى رایانه دوره ابزار انتقال داده 

شیاء به اشرتراک نذاشرته شروند. ایرن     توانند با سایر افراد و ا ها می شوند جایی که آن می
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کارکرد فرصت بسیار جالبی است برای ایجاد روابط برا سرایر مربیران و یادنیرنردنان بره      

 واسحه رقابت.

وجرود  هرایی   دارند؟ چره محررک   اساتید دانشگاه را به تشریک وا میهایی  چه محرک

د توسرعه و  اجتماعی و مشارکتی مرور های  شبکه، دارند که توسط فضاهای جمعی موجود

های آموزشی و  نیرند. اساتید دانشگاه که تجارب مثبتی در ارتباه با دوره تشوی  قرار می

تنهرا   ها نه کنند. آن نمایند از این بابت احساس مباهات می اشیاء یادنیری شان کس  می

برنرد از اینکره    ها لذت می بلکه آن، دوست دارند به اشتراک اشیاء وود با دیگران بپردازند

 ه مهارت وودبیانگری ولاقانه دست یابند.  ب

توانند با شناسایی اشیاء یادنیری عالی یادنیرنردنان   اساتید دانشگاه ویلی سریک می

محالعه دوره ای کره دیگرر در رویکررد سرنتی مرتن و      ، را برای برنشت به دوره آموزشی

تجربه وواهنرد   هایی را تشوی  کنند. یادنیرندنان با پشتکار موفقیت، آزمون جایی ندارد

 ها را به سحوح بالاتر دانش آمووتگی و نمرات بالای آزمونی برساند.  تواند آن کرد که می

توان در مخازن رسمی اشیاء یرادنیری پیردا کررد.     اشیاء یادنیری معلم ساوته را می

ای آموزشی بررای تردری  و    مخزن چندرسانه، یکی از بزرنترین و شناوته ترین مخازن

کره توسرط سرازمان      http://www.merlot.org(MERLOT) باشد زی مییادنیری مجا

 شود.  آموزشی کالیفرنیا سرمایه نذاری و اداره می

تروان در مخرازن غیررسرمی چرون یوتیروب       سایر اشیاء یادنیری معلم ساوته را مری 

مای ، بوک )ارائه مشترک و پاورپوینت(فی  ، فوتوبوکت )تصویر(، فلیکر)تصویر(، )ویدئو(

ویکری هرا و    (.۲۰۰۸، ۱اسپی )فضای شخصی من( و سایر جوامرک پیردا کررد )لورنکرووا    

ها برای پرذیره   را برای دسترسی به آرشیو این مخازن دارند. آنهایی  بلاا ها اغل  لینک

، del.icio.usاجتمراعی چرون   های  نویسی در مخازن و یا جستجوی سروی  بوک مارک

Technorati   .و ارائه عبارات کلیدی و بازشناسی فراپیوندها ضروری هستند 

البته وجود یک معیار لازم است زیرا کیفیت اشیاء یادنیری معلم ساوته کاملاً متغیر 

است. بعضی مواقک این مخازن معیارهای واصی را دارند. اشیاء یادنیری بایسرتی قبرل از   

شود. در  البته این امر غالباً انجام نمی، متایان قرار بگیرندانتقال به مخازن مورد بازبینی ه

تواند به جسرتجوهای دقیر  یرک فررد جهرت       صورتی که مخازنی با بازبینی همتایان می
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کمرک کنرد.   ، دسترسی به اشیاء یادنیری با کیفیتی که سازنار با نیازهرای افرراد اسرت   

اطمینران یرافتن از سرحح     مِرلوت یکی از این مخازن است با یک مجموعه معیرار جهرت  

 (. ۲۴۱صفحه ، ۲۰۰۶، ۱کینگ و کینگ، پیلاتی، تبحر طراح آموزشی )برینساپت

توانند از فعالیت انفررادی افرراد حاصرل شروند و یرا اینکره        مخازن اشیاء یادنیری می

طور غیررسمی به اشتراک مرواد آموزشری کره     جایگاهی باشند برای اینکه افراد بتوانند به

تواند کاملاً متغیر نرردد.   ها می اند بپردازند. در مواردی مشابه کیفیت آن دهوود توسعه دا

عنوان یک طراح آموزشی و توسعه دهنده دوره آموزشی شرما نیراز بره برازبینی دقیر        به

مواد آموزشی تان وواهید داشت. لازم است از سازناری و همخوانی اشریاء یرادنیری برا    

 ها را قبل از اجرا بررسی کنید.   تفاده مجدد آننیازهاتان محمئن شوید و قابلیت اس

برای بررسی کنترل محتوای مخازن اشیاء یادنیری بایستی از ابزارهایی چون هیئرت  

کمیته و یا مردیران مخرازن و معیارهرای اسرتفاده کررد ترا محمرئن شرد مرواد          ، بازبینی

   اند. آموزشی مخازن حداقل از یک صافی بازبینی عبور کرده

دهنده اشیاء یادنیری بایستی مناس  مخاطبران   مواد آموزشی تشکیلا. کیفیت محتو

صرحیح و  ، دقیر  ، ها بایستی اطلاعاتی را ارائه کنند که مررتبط  درضمن آن، هد  باشند

  .بروز باشد و به یادنیرندنان اجازه تمرین کاربرد دانش جدید یادنرفته شده را بدهد
طور مرؤثر   اشیاء یادنیری باید بهو تدری .  تأثیر و کارایی اشیاء یادنیری بر یادنیری

به انتقال دانش و یا یاری رساندن به یادنیرندنان جهت کاربرد دانرش و مهرارت جدیرد    

ها با اهدا  تان محمئن شوید. شراید   کمک کند. قبل از انتخاب اشیاء از مناس  بودن آن

آذینری و  ، نیم که برروز این امر وسوسه برانگیز باشد که فقط از اشیاء یادنیری استفاده ک

توانرد یرک    دیداری شران مری  های  واطر جذابیت یا رمانتیک باشند. کاربرد اشیاء فقط به

اشتباه بزرا باشد. بهتر این است که اهدا  مواد آموزشی را ویلی شفا  عنروان کنریم.   

ها انجرام دهیرد یرک نگراهی بره       بعد از اینکه فهمیدید شما چه چیزی می وواهید با آن

بیندازیرد. آیرا   ، شده باشرد  ها که ممکن است وارج از اهدا  بیان های احتمالی آنکاربرد

هاتران اسرتفاده کنیرد؟ چگونره مرواد آموزشری        ها برای سایر فعالیت توانید از آن شما می

ها بره توسرعه    دهند؟ چگونه آن )اشیاء یادنیری( مسائل و موضوعات واص را توضیح می
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ها برای کمرک بره    توان از آن کنند؟ آیا می کمک میهای جدی حل مسئله فرانیر  مهارت

 های تفکر سحح بالا استفاده کرد؟ توسعه مهارت
ها مشکل باشرد و یرا    انر کاربرد آن، اشیاء یادنیری مؤثر نخواهند بودسهولت کاربرد. 

ها نسبت به سرحح کراربر مروردنظر پیچیرده باشرند. زمرانی کره بازبینران اشریاء           انر آن

دهند بهتر آن اسرت کره بره     سهولت کاربردشان مورد ارزشیابی قرار می یادنیری را برای

سرهولت نراوبری و اینکره آیرا عناصرر تعراملی آن       ، پیچیدنی اعمال موردنیراز ها،  آموزش

   کنند یا ویر دقت کنید. درستی کار می به

 

 یادگیری اشیاء آینده

رهرای سریار و کراربرد    زیررا ابزا ، رسد ویلری پویرا نرردد    آینده اشیاء یادنیری به نظر می

هرای کراربردی وب اجرازه همکراری و مشرارکت بهترری را        اجتماعی و برنامههای  شبکه

هرای   دهند. برای مربیان و طراحان آموزشی این امر به این معنری اسرت کره فرصرت     می

ایجاد و تشریک اشیاء یرادنیری معلرم سراوته و    ، های آموزشی بسیاری برای بهبود دوره

مبتکرر و آینرده   ، اشیاء تعاملی فراهم وواهد شد. آینده به افراد ورلاق نستره متنوعی از 

صرورت هنجرار    نگر پاداش وواهرد داد. یرادنیری شخصری و اوتصاصری بره تردری  بره       

دروواهند آمد و اشیاء به یادنیرندنان اجازه وواهند داد در مسیر شخصی ورود حرکرت   

موردنیراز بپردازنرد. اشریاء    کنند و با ننجاندن دانش ورودی بره تشرریح تسرلط و تبحرر     

شوند کره بیشرتر مرورد پرذیرش عمروم قررار        یادنیری سازناری را موج  می، یادنیری

یابند مخازن اشریاء یرادنیری نیرز     طورکه اشیاء یادنیری تکامل می وواهند نرفت. همان

یابند. این مسئله برای طراحان و مربیان بسیار مهم وواهد برود کره مخرازن را     تکامل می

ناهی جهت تجدید و بروز نمودن محتروای دوره آموزشری مرورد بازدیرد قراردهیرد.      هراز

به آدرس زیر کره وب سرایت جرایگزین کتر  درسری       "برای ارتباه با مخازن عالی لحفا

   http://www.Trendsandissues.org  مراجعه کنید:، است

نیرند. یادنیرنردنان و مربیران از    ات صورت میبا تغییر انتظار همواره تغییرات همگام

اشیاء یادنیری انتظار کاربردی راحت و کیفیتری برالا دارنرد. اوتلافرات قابرل اغمراض و       

 شود.  بینی می ناچیزی بین اشیاء یادنیری موجود و اشیا یادنیری آتی پیش

طرور   بره  هوشمند و موقعیت یراب جغرافیرایی(  های  )تلفن طورکه ابزارهای سیار همان

اجتماعی های  شوند و شبکه های از راه دور استفاده می آموزی فزاینده در آموزش و مهارت

http://www/
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امکران توسرعه مخرازن    ، دهنرد  اجازه تشریک اطلاعات در طرول سرحوح مختلرف را مری    

بلکره  ، شروند  غیررسمی هم وجود وواهد داشت. اشیاء صرفا بره اشرتراک نذاشرته نمری    

، مثال عنوان دهد. به رندنان اجازه ساوت اشیاء را میافزارهای محرح به تک تک یادنی نرم

های کاربردی تلفیقی به  حاوی برنامه Bebo.comاجتماعی واص چون های  فضای شبکه

دهد که بتوانند وود را در این صفحات محررح کننرد. ایرن     یادنیرندنان این اجازه را می

در ایرن  ، مثرال  عنوان اشند. بهآموزشی داشته بهای  توانند استفاده های کاربردی می برنامه

بادی و فهرسرتی  های  های کاربردی اسباب محالعه با تهیه جایگاه و عملیات توربین برنامه

هرای معتبرری را در زمینره فنراوری      ای و جوامک دانشرگاهی کره برنامره    از مدارس حرفه

 نردد. طور یکجا فراهم می کنند به بادی ارائه میهای  توربین

هرا و تصراویر نرفتره شرده نونرل را برا        توان نقشره  های کاربردی می در سایر برنامه 

توانرد بررای تعیرین     یک شیء یادنیری مری ، مثال عنوان تحقیقات میدانی تلفی  نمود. به

هرای   محل یک تخته سنگ با طول و عرض جغرافیرایی و محرل قرارنیرری آن در نقشره    

ر وب بره کراربران اجرازه    آزمون و نظرسنجی مبتنی بر ، نونل ساوته شود. مضا  بر این

هرایی را در وب سرایت شخصری و سراوت الگوهرای       قرار دادن برنامه ها و دسرتورالعمل 

باشرند   های یادنیری می ها و ارزیابی یادنیری و یا اشیاء یادنیری که هر دو دارای فعالیت

 دهد.   را می

رو بره  آمروزی   هوشمند و ابزارهای سیار در حوزه آمروزش و مهرارت  های  کاربرد تلفن

بلکبرری و  ، تواننرد برا آیفرون    تقاضا برای اشیاء یادنیری که می، رشد است. موازات با آن

هرای کراربردی ویرژه شرامل      هوشمند کارکنند رو به افزایش است. برنامههای  سایر تلفن

صوتی و تصویری و ارزیابی هرا را  های  صورت فایل های آموزشی است که محتوا را به دوره

هرای کراربردی یرادنیری     کننرد. دوره آموزشری کره از برنامره     ائره مری  به شکل آزمون ار

کنرد   های اطلاعات جغرافیایی دسرتی و موقعیرت یراب جغرافیرایی اسرتفاده مری       سیستم

هرای   آوری داده هرای میردانی و جمرک    تواند از این دو برنامه کاربردی در انجام فعالیت می

    واقعی کمک بگیرد.

             

 یدیکل اصول چکیده

های مجازی برا   اشیاء یادنیری و سودمندی شان در توسعه دوره  در این فصل شما درباره

کاربرد اشیاء یادنیری ایرن اسرت کره شرما     های  کیفیتی بالا محالبی فرانرفتید. از مزیت
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توانید از یک رویکرد قالبی برای توسعه دوره آموزشی استفاده کنید و قال  را با اشیاء  می

طرور مرؤثر    و موردنیاز پرکنید. یرادنیری برا کراربرد اشریاء یرادنیری بره      یادنیری واص 

هماهنگی را افزایش و دسترسی بره اهردا  یرادنیری را آسران     ، تواند زمان را ذویره می

نماید. برای حداکثر استفاده نمودن از این اشیاء یادنیری مهم است اطلاع پیردا کنیرد از   

نیرنرد و بهتررین رویکررد بررای کراربرد       یاد میاینکه چگونه افراد در یک دوره آموزشی 

 رسانه و راهبردهای ارزیابی مختلف چه رویکردی است. 

طرور مرؤثر از اشریاء     توانیرد بره   به هنگام طراحی آموزش دیجیتال ببینید چگونه مری  .۱

های یادنیری بررون   های آموزشی و محیط یادنیری جهت هدایت مؤثرتر توسعه دوره

 د.داد محورتر استفاده کنی

استفاده مجدد و تفکیک ، به هنگام استفاده از اشیاء یادنیری بر قابلیت تبادل پذیری .۲

سازنده تبادلی را بره  های  ها دقت کنید. در مقام قیاس مفید است این قال  پذیری آن

 لونو تشبیه کنید.

هرا در محریط    بنردی و سرازماندهی اشریاء یرادنیری بره عملکررد آن       به هنگام طبقه .۳

 کنید. یادنیری توجه

به هنگام انتخاب اشیاء یادنیری بر سبک و ترجیحرات یرادنیری یادنیرنردنان تران      .۴

دقت کنید و به دنبال سازنارنمودن اشیاء یادنیری برا ترجیحرات یادنیرنردنان تران     

باشید. تا آنجا که امکان دارد از اشیاء یادنیری چندنانره بررای دسرتیابی بره اهردا       

 چندنانه یادنیری استفاده کنید.  های  کمنتخ  یادنیری و هماهنگی با سب

سپ  تحلیل کنید که ، ابتدا به شناسایی اشیاء یادنیری دوره آموزشی وود بپردازید .۵

دادهای موردنظر وود با اشریاء یرادنیری در    توانید به بهترین وجه به برون چگونه می

 دسترس دست یابید.  

ستفاده کنید کره بره شرما در    یادنیری برای پیداکردن اشیاء یادنیری اهای  از مخزن .۶

یادنیرنردنان را برا مشرارکت دادن    ، کننرد  رسیدن به اهدا  یادنیری تان کمک مری 

کننرد و   با دانش ورودی یادنیرندنان پیوند لازم را برقرار مری ، کنند ها تحریک می آن

توسعه جوامک یرادنیری را از طریر  تلحیرف فضرای مجرازی یرادنیری الکترونیکری        

   نمایند. تقویت می
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کارایی و اثربخشی اشیاء یادنیری را از طری  تحلیل این مسئله که به چه نحو اشریاء   .۷

، شروند  یادنیری با سایر عناصر آموزشی و راهبردهای کلری آموزشری هماهنرگ مری    

 ارزیابی کنید.

 

 کاربردی های پرسش

مخزن کوچکی از اشیاء یادنیری بر مبنای اشیاء دیجیترالی کره شرما در محریط وب      .۱

سعی کنید. اشیاء یادنیری این مخزن باید هماهنگ برا  ، کنید تهیه کنید میمشاهده 

توانیرد از موضروعات شخصری     های آموزشی تان باشد. شما مری  اهدا  یادنیری دوره

 برای انجام این تمرین استفاده کنید و یا از بین موارد زیر یکی را انتخاب کنید:

   کلیه مباحث در وصوص طوفان 

 م نویرای برای فیل مقدمه 

 مسئله چاقی در امریکا 

 اعتیاد و جنایت، دارو 

 مسکونی سبزهای  ساوتمان 

، ویدئو و پویانمایی در این مخرزن محمرئن شروید. درضرمن    ، صدا، از کاربرد نرافیک

طورکه شما چارچوب  بندی کنید. همان ها را بر مبنای عملکرد و موضوعات شان طبقه آن

برچسر   ، راپیوندهایی استفاده کنید که جسرتجو دهید از ف بندی وود را توسعه می طبقه

 نماید. زنی و بایگانی را تسهیل می

در این فصل نویسنده بهترین تمرین ها را برای کاربرد اشیاء یادنیری توصیف نموده.  .۲

آمروزی   های مهارت حال کدامیک از این تمرین ها بایستی توسط شما در توسعه دوره

 های زیر مورد توجه قرار بگیرد:  وره ها در حوزهها و استفاده کارمندان این د شرکت

  انتقال مواد وحرناک 

 اولیههای  کمک 

 سلامت عمومی    
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                    نویسنده معرفی

ای انجمرن امریکرایی زمرین شناسران      سوزان اسمیت ناش مدیر آموزش و توسعه حرفره 

     حوزه ذوایر نفتی.
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            پیوسته بهم یادگیرندگان و دو وبها،  شبکه

 
  (دانشگاه آتاباسکا)  1تری اندرسون

 

هرای شربکه    یک انقلاب جهانی در کاربرد و استفاده از فناوری شاهد اولین دهه این قرن

تجارت و زندنی اجتماعی ، های شخصی توجهی را در بیشتر بخش سازی که تأثیرات قابل

هرای   هرای کراربردی بررای برنامره     بوده است. انرچه در بیشتر موارد ایرن برنامره  ، داشته

ی و موارد استعمال ایرن فنراوری هرا طراحری نشرده      تخصیصات اجتماع، آموزش رسمی

های آمروزش و یرادنیری غیررسرمی     اما از این ابزارها با کاربردی متفاوت در بافت، بودند

شود. ایرن ابزارهرا بایسرتی در دوران شربکه سرازی درک شروند ترا بتواننرد          استفاده می

ت سرمایه نذاری شرده  ها و مؤسسا توجهی را به هنگام ورودشان به سازمان تغییرات قابل

هرای آموزشری    های اجتماعی ایجاد کننرد. برنامره   های قدیمی از کار و سازمان با برداشت

های درسی با معیارهای اقتصادی )چون  طور نسترده ریشه در محتوای کتاب هنوز هم به

هرای دوران   پردازش ناپیوسته یادنیرندنان و غیره( دارند و همراه برا ارزش ، تولید جمعی

انتقررال واقعرری هررم در کررلاس درس و هررم در ، نردنررد. در هرحررال تی تهیرره مرریصررنع

ایرن حرفره     تولیردات اولیره  هرای   های مجازی با توجه به ویژنی هرا و محردودیت   محیط

هرای درس   آموزان هنوز هم همدیگر را در کلاس (. دانش۲۰۱۰، ۲نیرد )دانیل صورت می

همتایرانی برالغ برر سری نفرر وارد       هرای  توسط معلمان هدایت و با نروه، کوچک ملاقات

، شوند. بنابراین معرفی این ابزارهای جدید برمبنای تولیرد یرک شربکه    فضای مجازی می

                                                                                                                                        
1Terry Anderson 

2Daniel 
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مالکیت و ثبات الگوهایی است که نوآوران و عق  ماندنان مبهروت ایرن عرصره را    ، حفظ

 کند.   تحریک می

هرا بررای انجرام     در این فصل من مروری بر فناوری ها و پتانسیل بالقوه این فنراوری 

های شبکه سازی مناس  آن هم جهرت دسرتیابی بره الگوهرای      آموزش رسمی با فناوری

یرادنیری   ای که فراتر از آموزش رسمی هستند و به حروزه   پ  از دوران صنعتی و حرفه

هرای جدیرد    ورواهم داشرت. فنراوری   ، کننرد  العمر و آموزش غیررسمی راه پیدا می مادام

هرای یرادنیری جدیرد و تغییرر نقرش معلمران و        وزشری و فعالیرت  های آم نیازمند برنامه

های آموزشی ساوتن نرایانه و الگوهای جمعری   باشد. بنابراین من برنامه یادنیرندنان می

های مشهور  های کاربردی شبکه ای و فناوری و شبکه ای را برای تشکیل و هدایت برنامه

 وب دو بررسی وواهم کرد.  

 

 دو وب تعریف

دوره ای بوجرود آیرد کره در آن    ، های نروین  ها و فناوری با معرفی کلیه ایده مرسوم است

طور غیرواقعی و مشتبه سب  سردرنمی افراد شوند تا  به، های کاربردی مؤثر برنامه، دوره

 می وواهد: ۱۹۲۲از ووانندنان در سال ۱کاربرد مؤثر این وسایل کمکی. جان دیویی

وقتری شرما بره    ، مهم را مورد توجه قرار دهیرد  تاریخچه هر نونه اوتراع و نوآوری "

اندازه کافی دانش برای فرراهم نمرودن یرک الگروی جدیردی از اعمرال و یرا مشراهدات         

نونره اطلاعرات و آمروزش     دوره ای را تجربه وواهید کرد که هیچ، احتمالی داشته باشید

ه صرفح ، «۱۹۲۲»۲۰۰۹، ۲روشن و صریحی از نحوه ساوت آن در واقعیرت نداریرد)دوی  

۳ .) 

 

 .  کنیم می زندگی تاریخ از دوران این در امروز ما

لی از نیاز برای یک تهیه کننرده   -انر از طراحان وب حتی طراحان مهمی چون تایم برنر

دوره ای به منصره ظهرور   ، جدید جهت توصیفِ نحوه ارزشیابی از فناوری وب سؤال شود

کند. وب دو  اوری ها آغاز به کار میوواهد رسید که با کاربرد فنی و عامه پسند از این فن

شرود. ناشرر معررو  ترایم      عریرف مری  به اشکال مختلفی با یکی از این دو نررایش زیرر ت  
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فنری  هرای   ( معمولا اولین تعریف این حوزه را با تأکید بر ظرفیرت ۲۰۰۵، ریلی)او۱ریلیاو

کراربران   عنوان سکویی بررای میزبرانی از   نسل دوم وب معتبر نموده است. او وب دو را به

کند. او از ظرفیت وب دو برای مهرار   سرنرمی و یادنیری توصیف می، کاربردهای تجاری

از ، مثرال اولیره از ایرن مبحرث(     عنروان  کند )ویکی پدیا بره  و کنترل هوش جمعی یاد می

مثرال   عنروان  کنرد )بره   های کاربردی چندنانه استفاده مری  های رای  به واسحه برنامه داده

قرار دادن سریک هرر  ، شود( ه با هزاران برنامه کاربردی دیگر تلفی  میهای نونل ک نقشه

های کاربردی که کاملاً توسعه نیافتره و الگوهرای برنامره نویسری      نونه برنامه حتی برنامه

-شروند  ها از تجربیات غنی یرک کراربر فرراهم مری     که همه آن –سَبک در فضای مجازی

 (.۲۰۰۵، )اوریلی

عنوان یرک راهنمرای اکتشرافی جهرت      دو بر عملکرد آن بهتعریف دوم از تعاریف وب 

اسرلابِوا و   -استنُوِسرکا  ، مکِِرل ، نماید. هرواِج  تفکر و بحث در حوزه وب و شبکه تأکید می

ای اسرت کره    بلکه فلسفه، ( عنوان نمودند وب دو یک فناوری نیست۲۰۰۶) ۲مارتیگنونی

ننرردنان اسررتفاده ک از وب دو برره منظررور پیشرربرد حررداکثری هرروش جمعرری مشررارکت 

( بیان نمود که وب دو درواقک یک ایدئولوژی زمینه ۲۰۰۸)۳(. اسکولتز۱۲کند)صفحه  می

رود( کره بررای ترأثیر و کرارایی جمعری در سرال        طور مستمر بکار می ای است )بیشتر به

رغم مباحث مذکور و وجرود بیشرتر    به فرهنگی متقابل تغییر شکل داده است. علی۱۹۶۰

هرای کراربردی و وودتوصریفی وب دو از امکانرات      برای کراربرد برنامره  از سه هزار روش 

سرودنرایی و  ، تجرارت ، های کاربردی مختلفری چرون سررنرمی    توان در حوزه موجود می

 یادنیری استفاده کرد.  

 

 سازی شبکه فناوری و دو وب مهمهای  قابلیت

آموزشری   در این بخش من به توسرعه امکانرات مهرم فنراوری وب دو بررای کاربردهرای      

عنوان چیزی که امکانراتی را برا    ( با توصیف امکانات فناوری به۱۹۷۷)۴پرداوتم. نیبسون

مروارد    کند به معتبر نمودن این مبحث کمک کرده اسرت. ایرن   کاربرد فناوری فراهم می

هایی هستند که توسط وود طراحان  بیشتر مشروه به دانش و تجربیات کاربر و موقعیت
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شوند. این امکانات روش کراملاً مفیردی    شکل فناوری ساوته می طراحی بههای  ظرفیت

هرای کراربردی وب دو در عرصره آمروزش کره البتره برا         برنامه  هستند برای تفکر درباره

هرا را در مواقرک    پذیری واص وود به کاربران مختلف اجازه اسرتفاده بهینره از آن   انعحا 

حتری فراترر از مروارد کراربردی      البته ممکن است این نروع کاربردهرا  ، دهند ضروری می

 کنند.   حرکت کنند که پیشرفت شان را هدایت می

ابزارهای وب دو از مشارکت ترک ترک کراربران و کرل نرروه کراربران جهرت ایجراد         

هرای اولیره مبتنری برر رایانره و یرا        برند. برولا  آمروزش  ها حداکثر استفاده را می ارزش

ی وب دو با کاربردشان توسط معلم و فرانیرر  های کاربرد ارزش برنامه، آموزشیهای  بازی

ابزارهرایی  ، هرای کراربردی وب دو   مثال یک نوع معمول از برنامه عنوان یابد. به افزایش می

دهند. قبرل   ای از فضاها و منابک مجازی را می هستند که به کاربران اجازه ایجاد مجموعه

را بررای جسرتجوی فرردی     کاربران لیست بلندبالایی از بوک مرارک هرا  ، از ورود وب دو

کنرد ترا منرابک     کردند. بوک مارک ها به تک تک کراربران کمرک مری    وودشان حفظ می

را در وصروص  هایی  اما دیدناه، ترکیبی را از اطلاعات موجود در شبکه سازماندهی کنند

هرای   کند. از برنامره  تفسیر و یا ارزشیابی این فهرست ها تحمیل نمی، انتخاب سایر موارد

براینیفای و سایر مروارد اشراره   ، دیلیشز، سایت یولایک، توان به دیگو ی وب دو میکاربرد

کننرد. امرا    مشابهی را برای ایجاد مجموعه منابک شخصی فراهم مری های  کرد که ظرفیت

ای جهرت   جدیرد و ذویرره شرده   هرایی   عنوان یک کراربر از کلیرد واژه هرا و برچسر      به

هرای   تواند با فهرسرت  کنند. این نوع فهرست ها می شناسایی و بازیافت منابک استفاده می

هرای کراربردی برا ترکیر       ایجاد شده توسط سایرین ترکی  نردنرد. پر  ارزش برنامره   

سایرین افزایش وواهد یافت. این نزینه به کاربر اجازه کشف سرایر فضراهای   های  ورودی

براسراس ارزش   ذویره و انتخاب منرابک را ، بحث و مذاکره، شرح و تفسیر، مجازی مشهور

دهرد. ایرن    نسبت داده شده به منابک وب از سوی سایر کراربران را مری  های  ها و برچس 

هرای   رشرته ، مؤسسرات هرا،   برنامره هرا،   تواند محدود به کلاس مشارکتی میهای  برچس 

هرای   ای و یا عموم مردم شود که به کاربران اجازه کاربرد روش های حرفه نروه، موضوعی

 دهند.   ش نذاری و ذویره سازی اطلاعات را میچندنانه جهت ارز

نروهی وکاربردهای مشارکتی بسیار مؤثر هستند. های  ابزارهای وب دو برای همکاری

مشرارکتی بره کراربران    هرای   ابزارهای نفتگوهای مجازی و برلاا ها،  مثال ویکی عنوان به

، توضریحات  ،هرایی را بررای بررسری کرارنروهی از طریر  اظهرارنظر       اجازه افزودن ارزش
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هرای کراربردی وب دو    برنامره ، دهد. علاوه بر این ویرایش و یا حذ  اشتباهات محتوا می

هرای قبلری حمایرت     شوند که از تفسیر و رجوع بره نسرخه   معمولاً ابزارهایی را شامل می

بلکره توسرط   ، نونه اطلاعات ترکیبی و جمعی صرفاً محدود به متن نیستند کنند. این می

     شوند. تفسیری نمایش داده میهای  تصویر و ویدئو علاوه برمتن، داابزارهایی چون ص

هرا و   مهرارت ، نونه مشرارکت هرا بررای سراوت مصرنوعات شربکه ای       مهم تر از این

هایی هستند که یادنیرندنان برای تولید و ارائه محتوا برای این دنیای آزاد کسر    نگرش

ادنیرنردنان نظیرر ویکری پردیا و     کنند. موفقیت فضاهای مجازی ایجاد شده توسرط ی  می

تهیه و تدارک فرصتی است که نیرازی را در وصروص توسرعه    ، مخازن منابک باز آموزشی

ذهنری شران محررح    های  توانایی و علای  معلمان و یادنیرندنان جهت تشریک مشارکت

شروند کره در نروع     هایی می کند. این امکانات موج  تدارک یک تجربه و تولید ارزش می

عنوان روش سوم تولید یاد شرده کره    ( از آن به۲۰۰۵)۱نزتصاد همراه به همراه بُوِجدید اق

های وودایالتی فراهم  متفاوت است از بخش وصوصی و یا تولید عمومی که توسط بخش

امرا ارزش  ، ها ارزش تبادلی برای بازار ندارد محصولات آن، شوند. به این سبک و سیاق می

     ارد.کاربردی برای جامعه کاربران د

ابزارهای وب دو بحور بالقوه راهگشای یادنیری فراتر از درهای بسته و یرا دیوارهرای   

هرای   هرای حفاظرت شرده و فضراهای دوره     سیسرتم ، نرامی  بوستانی از یادنیرندنان ثبت

( شروع و تا به امرروز هرم   ۱۹۰۴توجهی توسط جان دوی ) قابلهای  آموزشی است. بحث

کرارآموزی در آمروزش رسرمی    های  ه علمی و انواع تمریندرباره ترکی  مناسبی از نظری

هرای کراربردی وب دو    طورکلی برنامه (. به۱۹۹۸، ۲؛اسهولمن۱۹۹۱، ادامه یافته )اسچون

بنابراین اجازه دریافت ، نیرند ای قرار می وارج از فضاهای حفاظت شده و محدود مؤسسه

علرم و کسرانی کره در ایرن     نقد و پشنهاداتی از سوی سایرین عرلاوه برر م  ، بحث، ورودی

دهند. البته طرح موضوع کنترل معلرم و حرریم    اند را می نام کرده های آموزشی ثبت دوره

شرود( باعرث نشروده شردن دریچره و فرصرتی بررای ورود         وصوصی )که بعداً بحث مری 

رسرمی آمروزش   هرای   ای و سایر جوامک به شرکل مباحثره   ورودهایی از سوی افراد حرفه

ای  ها و جوامرک حرفره   طور نسترده توسط نروه واطراینکه به ی وب دو بهنردد. ابزارها می

طور برالقوه بره روی کرلاس درس بازنرد بلکره بره روی        تنها به ها نه آن، شوند استفاده می
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(. تصرور  CCH ،۲۰۰۸) باشرند  ای با دیردناه فرانیرمحرور نیرز براز مری      حرفههای  تمرین

ی ماجراجویانه ای است که به یادنیرندنان اجازه یادنیرها،  نونه فناوری هایی از این مثال

، هرای جرالبی تحرت عنروان کاشرف      های پُرمخاطره و مشرارکت در فعالیرت   انجام فعالیت

  (.۲۰۰۶، ۱دهد )دورینگ طور فعالانه می طبیعت شناس و سایر متخصصان به

 

 آموزشی برنامه -آموزشی سکوی یک عنوان به دو وب

را به وود جل  کررده مخصوصراً پژوهشرگران فنری کره       وب دو توجه بسیاری از مربیان

داننرد. انجمرن    ایرن حروزه مری    عنوان پیشگامان و تحبی  دهندنان اولیره   وودشان را به

نزارشی را از سوی دولرت انگلسرتان    ۲۰۰۸ارتباطات و فناوری آموزشی بریتانیا در سال 

نمرود. یادداشرت    های کاربردی وب دو در حوزه آمروزش فرراهم   در وصوص نمونه برنامه

 تواند بکار رود: کنید مواردی را که وب دو می

 های جدید برای یادنیرندنان تا کنترل بیشتری بر یادنیری و دسترسری   ارائه فرصت

 ابزارها و ودمات شخصی شده داشته باشند.  ، منابک، شان بر اطلاعات

 دار   معنیهای  تشوی  دامنه وسیعی از صلاحیت 

 تشریک دانش و مکالمات، ایجاد جوامک، ور مشارکت آمیزترط تسهیل روش فعالیت به 

 ای از دستاوردهای یادنیرندنان بره منظرور جرذب مخاطبران اصریل      تدارک مجموعه 

 (.  ۱۱صفحه ، ۲۰۰۸ ۲)کروک و هاریسون

نرایری و تأکیرد برر     های کاربردی با فلسفه و برنامه یادنیری سرازنده  کلیه این برنامه

همکراری و تولیرد مصرنوعات تشردید     ، هرای چندنانره   دناهدی، مخاطبان و وظایف اصیل

(. با ایرن اوصرا  ابزارهرای وب دو هرم الهرام      ۱۹۹۹، ۳پکِ و ویلسون، نردد )جاناسن می

باشند. نکته  های جدیدی برای هدایت کاربردهای مؤثرشان می بخش و هم نیازمند برنامه

دو هم بررای معلمران و   های وب  آزادی است که توسط فناوری، مهم برای کاربرد وب دو

( در کتابش تحرت عنروان کنتررل و    ۲۰۰۷)۴شود. جان درون هم یادنیرندنان فراهم می
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ظهرور فنراوری هرا را برا نظریره کنتررل تبرادلی مایکرل          ، الزامات یادنیری الکترونیکری 

   ( در ارتباه با آموزش از راه دور پیوند داد.۱۹۸۰)۱مور

نگرر   رل تبادلی مایکرل مرور ویژنری نظرام    جان درون واطر نشان نمود که نظریه کنت

کنرد اینکره چره کسری در وهلره اول       مسیر یادنیری را سحح و مسیر انتخاب عنوان می

بعدی های  بیشتر و انتخابهای  انتخاب کند و چگونه این انتخاب ها ما را ملزم به انتخاب

یررادنیری  -(۲۰۰۰، ۲(. نظریرره هتانوجی)هرراس و کنیررون  ۱۸نماینررد )صررفحه   مرری

 -( ۲۰۰۷، ۳جری آس برنامره شرباهت )مِ   -العمردر دورانی با منابک یرادنیری فرراوان   امماد

و نظریره پیچیردنی    -بدون تلاش برین یرادنیری حضروری و مجرازی    های  تأثیر حرکت

عردم اطمینران و فعالیرت مولدانره در لبره      ، بینی عدم پیش -( ۲۰۰۸، ۴درآموزش )هورن

رک نظری و ترأثیرات برالقوه وب دو هرم برر     دها،  ی ظهور قابلیت همگی درباره -آشفتگی

 کنند.   یادنیری رسمی و هم بر یادنیری غیررسمی صحبت می

باشرد کره بره توسرعه نظریره       دیدناه شبکه برومی  ، شاید تأثیرنذارترین برنامه جدید

هرای مراووذ از    ( و کاوش معرفرت شناسرانه نظریره   ۲۰۰۵)۵ارتباه نرایی جورج و زیمنز

اصرل نظریره ارتبراه     ۸( پرداوتره اسرت. زیمنرز    ۲۰۰۷) ۶داونز اطلاعات وابسته استیفن

  نرایی را به همراه تفسیری مختصر بیان نموده است:

          دانش و یادنیری کره در عقایرد افرراد مختلفری نهفتره اسرت. نشرودنی و پایرداری

توزیک و ، ای متعدد و چند واسحههای  مکالمات وب دو موج  تهیه و تدارک فراووان

 نردد.   قاید متنوع میبایگانی این ع

 واص و یا منابک اطلاعاتی است. با توجه بره نظریره   های  یادنیری فرایندی پیوند نره

( ارتبرراه نرایرری برعملکردهررای ارتبرراه و  ۲۰۰۴، ۷؛ جررونز۲۰۰۷، )نررالووی شرربکه

نیرری   قوی و مفقود( تأکید دارد که موج  ایجراد و شرکل  ، پیوندهای متنوع )ضعیف

 شوند. و غیررسمی می یادنیری رسمیهای  شبکه
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  یادنیری ممکن است در تجهیزات غیرانسانی نهفته باشد. این ادعای بحث انگیز برای

کنند که یرادنیری   نیرد. رفتارنرایان عنوان می تعریف یادنیری مورد بررسی قرار می

مشهود در رفتار ایجاد کند که ممکن است ثابت نمرودن آن توسرط    باید یک تغییری

عنروان   رسد هد  زیمنز با رشد امتیازات ماشین ها به به نظر می، ماشین سخت باشد

 ابزارهای شناوتی و مصنوعی برآورده شود.

 چه در حال حاضر آمووتره ایرد.    ظرفیت لازم برای شناوت بیشتر مهم تر است از آن

این نکته در تفکر ارتباه نرایی مجدداً بر توانایی و ظرفیرت بیشرتر جهرت شرناوت     

 جاری. های  صلاحیتتأکید دارد تا 

 العمر( موردنیاز است.  پرورش و حفظ ارتباطات که برای تسهیل یادنیری دائمی)مادام 

 هرا و مفراهیم یرک مهرارت هسرته ای       ایده، ها توانایی برای دیدن ارتباطات بین حوزه

منابک و اطلاعات ، ابزارها، است. این اصل و اصول قبلی اهمیت برقراری ارتباه با افراد

 کنند. داً بازنو میرا مجد

 باشرد.   های یادنیری ارتباه نرایان می انتشار )دانش بروز و معتبر( هد  همه فعالیت

صورت شبکه  کندکه به توزیک و کاربرد دانشی تجلیل می، ارتباه نرایی از ایجاد سریک

 شود. نیرد و در فرهنگ و جامعه تزری  می ای از دانش شکل می

 چره مری وواهیرد یراد      ادنیری اسرت. انتخراب آن  نیری وودش یک فرایند ی تصمیم

بگیرید و معانی اطلاعات دریافتی بایستی از طری  ذره بین تغییر واقعیت دیده شرود.  

طور اجتماعی ساوته اطرلاع رسرانی و    دانشی را که به، عنوان آورین اصل این اصل به

بره  های پسرت مدرنیسرم    طور فرهنگی محدود و ماهیت دانش را در مسیر صحبت به

 کند. العمر و همیشگی مشخص می انضمام نیاز به یادنیری مادام

هرای   نقرش تعیرین کننرده و حیراتی تعامرل در فعالیرت        ها است که درباره من مدت

کنم. در ضمن من تلاش نمرودم انرواع و کارکردهرای تعامرل را هرم       آموزشی صحبت می

، الرف ۲۰۰۳، رسرون درآموزش کلاس درس و هم درآمروزش از راه دور تفکیرک نمایم)اند  

مسئله شگفت انگیرزی اسرت کره از    ، ب(. عنوان نمودن عملکرد تعامل در آموزش۲۰۰۳

فرانیرر و  -کاربردهای آموزشی مهم ابزارهای وب دو به حساب می آیند و بر تعامل معلرم 

عنوان  های کاربردی متمرکز بر تعامل به طورکلی برنامه نمایند. به فرانیر تأکید می-فرانیر

هرای   شروند. سیسرتم   اجتماعی و افزارهای شبکه سازی اجتماعی شرناوته مری   افزارهای

های کاربردی مبتنی  نینگ و الگ( برنامه، طور مثال فی  بوک شبکه سازی اجتماعی )به
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دوسرتان و همکراران و معلمران جهرت     ، طور آموزشی توسط فرانیر بر وب هستند که به

تواننرد سرایر    هرا مری   اسرحه آن آن شوند کره بره و   ساوت یک نیمر  عمومی استفاده می

کاربران را پیدا کرده و به تشریک ارتباه و کاربرد ایرن ارتباطرات جهرت یرادنیری و یرا      

(. از دسررتاوردهای مهررم و ۲۰۰۷، ۱هررای اجتمرراعی بپردازنررد )بویررد و اِلیسررون  حمایررت

نرذاری و   به اشرتراک ، توان به اجتماعی سازی کاربردهای آموزشی افزارهای اجتماعی می

(. اجتمراع  ۲۰۰۸، ها )کار با یکردیگر( اشراره کررد )اندرسرون     ایده -متمرکز نمودن منابک

هرا در هرر    متنوعی از فعالیتهای  سازی لذت و محرک لازم را برای فعالیت افراد در نونه

(. ۱۹۹۰، ۲دهرد )سرندرز و وایرزمَن    دو بافت یادنیری رسرمی و غیررسرمی افرزایش مری    

شروند کره بررای     اجتمراعی مری  هرای   توسعه سررمایه  تعاملات اجتماعی موج ، درضمن

اجتماعی و شخصی جهت به انجام رسراندن سرایر وظرایف اسرتفاده     های  افزایش ظرفیت

 (. ۲۰۰۹، ۳نامسو و کِرک، ؛سباستین۲۰۰۷، استین فیلد و لم ، شوند )الیسون می

لازم به ذکر است که عدم وجود تجارب اجتماعی متغیر مهمری در کراهش محالعرات    

وصوص نر  ترک تحصیل کننردنان آمروزش عرالی اسرت کره معمرولاً برا همراهری          در

الگوهای محالعه مستقل در حوزه آموزش رسمی تعاملات اجتماعی حمایت نخواهد شرد  

  (.۲۰۰۴، ۴؛وودلی۱۹۸۷، ؛تینتو۲۰۰۳، ؛رووای۱۹۹۵، )کمِبر

 

          پایه شواهد

ا برررای بهبررود رونرردها و بخررش قبلرری پتانسرریل وآورررین نویرردهای فنرراوری وب دو ر 

های یادنیری در آمروزش رسرمی    آزادتر یادنیری و فعالیتهای  نونه، های جدید حمایت

طرور   توانند و یا به تشریح نمود. آیا شواهدی وجود دارد مبنی براینکه که این امکانات می

د شرواه ، پرذیر  شوند؟ همگام با هرنونه مداوله آموزشی جدید و انعحا  مؤثر استفاده می

هرای آموزشری مختلرف وجرود دارد.      ها در مجموعره  پژوهشی کمی برای کاربرد مؤثر آن

ها توسط تحبی  دهندنان اولیه و نوآوران مشتاق انجام  بیشتر این پژوهش، مضا  بر این

 شود که تجربیات شان ممکن است در اوتیار اعضای دانشگاه قرار نیرد.   می
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تعیین این مسئله بپردازد که آیا کاربرد وب ها سعی کرده به  یک مورد از این پژوهش

های آموزش رسمی با افرزایش   دو مخصوصاً ابزارهای شبکه سازی اجتماعی وارج از دوره

در محالعره ای برر    ۲۰۰۷و کاهش مشارکت در محالعات رسمی همرراه اسرت. در سرال    

( ۲۰۰۹)۱نامسررو و کرررک، ( سباسررتین۲.۶۰۳دانشررجویان تکزاس)تعررداد دانشررجویان؛ 

افتند روابط مثبتی بین شدت کاربرد فی  بوک و میزان رضایت مندی دانشجویان از دری

مشرررارکت شرررهروندی و مشرررارکت سیاسررری وجرررود  ، اعتمررراد اجتمررراعی، زنررردنی

؛ ۲۰۰۵، ؛ نروانی و پاشرلی  ۲۰۰۷، (. پژوهشگران)الیسرون و همکرارانش  ۸۷۵دارد)صفحه

اده از فی  بوک همگرام  ( به این نتیجه رسیدند که استف۲۰۰۹، ۲سباستین و همکارانش

اجتمراعی از طریر  مشرارکت یادنیرنردنان در     هرای   است با توسرعه روزافرزون سررمایه   

مؤسسررات آموزشرری مشررابه. در ضررمن الیسررون و همکررارانش نررزارش نمودنررد افررزایش 

توانرایی  ، اجتمراعی هرای   عنوان یک بُعد از سررمایه  اجتماعی حفاظت شده بههای  سرمایه

کنرد   ارتباه با سرایر اعضرای قبلری جوامرک مسرکونی ارزیرابی مری        افراد را برای برقراری

ابزارهای شبکه سازی اجتماعی از معمول تررین  ، (. در همین زمان۱۱۴۳صفحه ، ۲۰۰۷)

های غیررسمی یادنیری استفاده  ابزارهایی به حساب می آیند که برای حمایت از فعالیت

کرراروس و ، وی آمریکررادر محالعرره دانررش آمووتگرران سررالا ۲۰۰۸شرروند. در سررال  مرری

عنوان بخشری   از فی  بوک به MSUدرصداز پاسخگویان ۱۰نزارش نمودند؛ تنها ۳نلسون

ها برای مدیریت یرک نرروه و یرا     نیمی از آن، های آموزشی اوتصاصی دورههای  از تمرین

کلاسری و تکرالیف شربانه    هرای   ها هم برای بحث انجمن محالعاتی و بیشتر از نیمی از آن

دانرش   ۹۰۰( نرزارش فعرالیتی بریش از   ۲۰۰۹)۴(. سرلوین ۲۸کنند)صرفحه   استفاده مری 

های درنیر در فی  بروک بررسری نمرود. او     آمووته انگلیسی را جهت تعیین نوع فعالیت

هرای   پرسشرنامه ، تفاسریر ، هرا اجتمراعی   دریافت در فی  بوک نستره متنوعی از فعالیت

 فردی و شخصی وجود دارد. او به این نتیجه رسید که:

کند تا نقش تعرارض را   رسد یک فضای آماده ای را فراهم می فی  بوک به نظر می "

هرم رایری و   ، تردری  کارمنردان  ، که یادنیرندنان اغل  در روابط شان با کار دانشگاهی

کنند بتوانند در یک فضای بسرته نسربتاً محرمانره مرورد      های علمی تجربه می بینی پیش
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ودمات ، بهبود مشارکت مستقیم در یادنیری رسمی بررسی قرار دهند. بنابراین به جای

تشرریک رشرد   ، انعکاس، شبکه سازی اجتماعی به یادنیرندنان در توسعههای  و سروی 

  "(.۱۲۵صفحه ، ۲۰۰۹، کند )سلوین هویتی شان و حل تعارض کمک می

دهد که به چه نحو ابزارهای وب دو به تلفی  و ترکیر    نونه محالعات توضیح می این
رسمی برا زنردنی واقعری و تجرارب غیررسرمی یرادنیری یادنیرنردنان کمرک          آموزش
 کنند.   می

های وب دو وارج از آموزش رسمی برای میزبانی از یرادنیری   توسعه نسترده فناوری
سرررنرمی و نردهمررایی اطلاعرراتی و تشررریک فعالیررت توانسررته بسرریاری از ، غیررسررمی

تواند فرانیرترین و  ه برسند که وب دو میکند تا به این نتیج پژوهشگران را راهنمایی می
های رسمی داشته باشرد. کسران دیگرری     نافذترین تأثیر را بر یادنیری وارج از مجموعه

موجود در میان های  ناهماهنگی، های اجرای ابزارهای وب دو را در آموزش رسمی چالش
ر آموزش رسمی و هرم  ابزارها به هنگام کاربرد ابزارهای مشابه هم د کاربرد و تأثیر، عقاید

، لروکین ، لونان، (.کلارک۲۰۰۷، ۱های یادنیری غیررسمی را محرح کردند)وایلی در بافت
درسی مخصوصاً نیازهای لازم  ( بحث کردند در وصوص آرایش برنامه۲۰۰۹)۲می و اولیور

هرای   فنراوری ، شده از سروی وب دو  ارائههای  جهت تسهیل واکنشی منعحف تر به قابلیت
کراربردی شران در   های  ها بدون توجه به محدودیت هایی که آن موعه مهارتمرتبط و مج
 کنند. های آموزشی ول  می مجموعه

هرایی از محالعرات    عنوان بخرش  پژوهشی راجک کاربرد ابزارهای وب دو بههای  نزارش
هرای الحراقی و    ( کراربرد الزامری سیسرتم   ۲۰۰۷)۳باشرند. آبیرت   رسمی بسیار تلفیقی می

هرای   ی منابک مجرازی فرراهم شرده توسرط فرانیرر در ارتبراه برا دوره       نظرسنجی را برا
% ۹۳های ارزشی کس  شده نزارش نمرود   محالعاتی محرح نمود. او در ارزشیابی فعالیت
ها در تهیه منابک مبتنی بر وب نبایستی در  نشان دادند که این فعالیت معرفی شده به آن
ها منابعی را یافتنرد   % نشان دادند که آن۸۴مجرایی غیر از این تهیه نردد. مضا  بر این 

(. لروکیِر و  ۴۴۷، که بایستی در آینده بررای حرفره تردری  شران مفیرد باشرد )صرفحه       
( در یرک محالعره مروردی منفررد موضروعاتی را در ارتبراه برا کراربرد         ۲۰۰۸)۴ترسوناپ
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سیستم الحاق تصاویر چون فلیکر بررسی نمودند و دریافتنرد کره کراربرد فضرای شربکه      
دادهای مثبت یرادنیری و   سازی اجتماعی در محیط آموزش رسمی منجر به تحق  برون

نونه شواهد داستان نونه ابتردایی بره    شود. این کنندنان می کس  تجاربی برای مشارکت
عنروان   تواننرد بره   رسد پیشنهاد دهنده این مباحث باشندکه ابزارهای وب دو مری  نظر می

در صرورتی کره شرواهد کمری بررای تعیرین مردت        ، اجزاء محالعه رسمی استفاده شروند 
چگونگی تأثیر این محالعات رسمی جدا از ابزارهای لازم جهت تلفیر  کراربرد مجموعره    

 های یادنیری رسمی و غیررسمی وجود دارد.   ها در محیط ابزارها و مهارت
 ۱محالعه کاربرد وب در دبیرستانی انگلیسی زبان کرروک و هاریسرون   ۲۰۰۸در سال 

ها مراق  این بودندکه این امتیازات تنهرا   اما آن، تأثیرات مثبت آن را نزارش کرد نستره
چره   طور مؤثر استفاده و اطلاعات تلفیقی در وصروص آن  زمانی محرح شوند که ابزارها به

 ها نزارش نمودند: فراهم شود. آن، کند ها را مؤثر می کاربرد آن
مایشرری در کررلاس درس شرررکت طررور آز وب دو یادنیرنرردنان بسرریاری را کرره برره"
نیازهای وراص دارنرد و کنجکراوی طبیعری شران از طریر  کراربرد اوتیراری         ، کنند می

دهد و امکان دسترسی  مشارکت می، شود ها و حواس مختلف مخاطبان حمایت می رسانه
ها را به منابک بیشتر و کس  اعتماد به نفر  و مهرارت لازم بررای سرخنرانی و ارائره       آن

تواند بره شردت تحریرک     هرمکانی وب دو می -. دسترسی پذیری هر زمانیکند فراهم می
برانگیز باشد و اسرتقلال یادنیرنردنان را بهبرود بخشرد و یادنیرنردنان را بره یرادنیری        

کنند وب  مبسوه از طری  وظایفی با انتهای باز تشوی  کند. ناشران نشریات احساس می
طبان ورود را بهبرود بخشرد. بروری از     مشارکت و آناهی مخا، تواند ح  مالکیت دو می

تشوی  جهت توجه ، عنوان عنصر اصلی در ارزیابی همسالان معلمان از نشریات مجازی به
   "(.۵صفحه ، کنند )کروک و هاریسون بیشتر به جزئیات و بهبود کیفیت کار استفاده می

 تروانیم بره ایرن نتیجره برسریم کره بیشرتر        مرا مری  ، از تلفی  مبانی پژوهشی موجود

پژوهشی برای معتبرسازی ادعاهای فراوان واعظان وب دو بره هنگرام کراربرد    های  اولویت

هرایی کره    پژوهش، شود. در همین زمان های آموزش رسمی انجام می فناوری ها در دوره

جدید یادنیری را هم در محیط مجازی و هم در کاربردهرای کلاسری تأکیرد و    های  نونه

کراربرد و ارزیرابی   ، داننرد کره از هرنونره اشرتباه فکرری      کنند بروود لازم می ارزیابی می

    های تعریف شده دوران ساب  اجتناب کنند. های جدید در بافت فناوری
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      رسمی آموزش در آن کاربرد هنگام به دو وب های چالش

هرای آمروزش رسرمی یکسرری تغییررات       انتخاب مؤثر هر نونه فناوری جدیرد در بافرت  

اید. در اولین بخش از این فصل من مروری بر پتانسیل و نویدهای نم اجرایی را محرح می

چراکره بسریاری از ایرن    ، هرای آن توجره ورواهم کررد     سپ  من برر چرالش  ، آن داشتم

هرای ذهنری معلمران و یادنیرنردنان در      کنند که از نگرش ها مسائلی را محرح می چالش

 نیرد. های بسته نشأت می ها آموزش رسمی در مجموعه طول سال

 

 خصوصی حریم

های یادنیری رسمی پشت درهای بسته کلاس درس و یا سیستم مدیریت  بیشتر فعالیت

هرای   افتد. با ورود ابزارهای وب دو به ایرن محریط   یادنیری با دسترسی محدود اتفاق می

تواننرد   بلاا ها می، مثال عنوان طور نسترده کاسته شد. به ها به بسته از توان و کارایی آن

توانند مؤثرتر  ها می های بسته سیستم مدیریت یادنیری استفاده شوند اما آن هدر مجموع

مری تواننرد بررای مخاطبران     ، واقک نردند انر یادنیرندنان وود به کنتررل دسرت یابنرد   

را از سوی حجم وسیعی از مخاطبان نسبت بره  هایی  زیادی نوشته و پیشنهادها و واکنش

اجتمراعی و یرا اسرناد    هرای   ایجاد بوک مارک، ابهطور مش معلم و کلاس دریافت کنند. به

، انرر مجموعره برا افرزایش    ، توانرد مفیرد واقرک شرود     مشارکتی در یک کلاس درس مری 

عنوان شراهد موفقیرت    به، بندی و ارتباه با جامعه جهانی با آغوشی باز بروورد کند دسته

فرای اشراره    توان به ویکی پدیا و یا منابک مجازی مشرخص چرون براینری    می، این مسئله

امرا آن  ، هرای آموزشری اسرت    کرد. انرچه کاربرد یک پوشه الکترونیکی محدود بره دوره 

هم  اجتماعی تبدیل شود آنهای  تواند به پایگاه باارزشی جهت انعکاس و ول  سرمایه می

همکراران و  ، اعضرای ورانواده  ، زمانی که نترای  در معررض قضراوت کارفرمایران موجرود     

 نیرند.   رمییادنیرندنان جدید قرا

نونه فعالیت یادنیری وجود ندارد که  زیرا هیچ، من در این وصوص بحث وواهم کرد

بهترین وجه در داول دیوارهای حفاظت شده آموزش رسمی )واقعری و مجرازی( انجرام    

شود. به راستی این ظرفیت برای آزادی علمی منوه به تعریف محررک هرا بررای ایجراد     

(. ح  حریم وصوصی برای یک فررد  ۱۹۰۹، ۱باشد)نورتون دانشگاه ها در اولین مکان می
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صورت کاهش آزادی بیان و اظهارنظر به دیگران معنا دهد. موضوع حرریم   ممکن است به

های تفرقه برانگیز زیادی را جهت کاربرد آموزشی ابزارهرای وب   وصوصی احتمالاً چالش

نرذاری   تشار و بره اشرتراک  دو محرح وواهد نمود. بسیاری از یادنیرندنان و اساتید در ان

هر نونه فعالیتی با بازبینی همتایان و دانش پرداوت شده شان احساس راحتی و امنیرت  

واطر این است کره بررون داد نهرایی     کنند. این اکراه جهت تشریک کلیه اطلاعات به نمی

شود که تقریباً واکرنش و یرا    توسط حافظه نسترده موتورهای جستجوی وبی تقویت می

کنرد. ایرن صرحبت     براز را غیررممکن مری   های  اد آموزشی موجود در این شبکهحذ  مو

بلکره توزیرک   ، باشرد  هرای نسسرته مری    هرای ورانوادنی و صرحبت    تنها شرامل عکر    نه

وارج از تفکررات تعلیمری مناسر  را هرم     هایی  های اندیشمندانه واقعی با نرایش فعالیت

 مام شده است. شود که به لحاظ تاریخی به ضرر نویسندنان ت شامل می

افرزاری و   های نررم  ها معمولاً توسط سیستم دسترسی به اطلاعات شخصی و توزیک آن

شروند. در   هرای آمروزش رسرمی کنتررل مری      هرا در بافرت   ای از مدیران سیستم مجموعه

شخصری  هرای   شود محردودیت  های کاربردی وب دو معمولاً به افراد اجازه داده می برنامه

به اطلاعات تهیه کنند. من اعتقادی به این نردارم کره یرک     شان را در وصوص دستیابی

کنرد.   مجموعه از تجویزات برای کلیه کاربران و کلیه بافت ها به شکلی یکسران کرار مری   

بلکره از نرام دهکرده    ، بنابراین من از کاربرد ابزارهایی چون الگ )یرک کلیردواژه نیسرت   

مواد منتشر شده فراهم   کلیه کنم که کنترل ووبی را بر سویسی نرفته شده( حمایت می

نیررد چره کسری بره آن اطلاعرات       مخصوصاً مواردی که نویسنده تصمیم می، نمایند می

تواند به محمئنی دسترسی نویسنده ای باشد کره   نونه دسترسی می دست یابد. البته این

همکلاسی ها و آنهایی که در مؤسسات ، تواند به راحتی دسترسی آن را برای دوستان می

نرام   توسعه یافته باز و یا فهرست شده توسط موتورهای جستجوی وب ثبرت های  شبکهو 

یادنیرندنان و معلمان ، ها دهد مدیران سیستم توسعه دهد. تجربیات ما نشان می، کردند

مهرارت و تمررین در تنظریم سرحوح مناسربی از دسترسری بره        ، نیاز به افرزایش دانرش  

 های وب دو شان دارند.  فعالیت

 

 ثبات

هرای   هایی از یرادنیری را بره شرکل دوره و یرا یکسرری دوره      ر آموزش رسمی ما بخشد

بندی مشخص مورد استفاده قرار مری دهریم. هرر دوره برا یرک نرردش        آموزشی با زمان
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انر بررای ابزارهرای وب دویری    ، شود. برولا  آن جدید به مواد محالعاتی دوره شروع می

قی مبنری براینکره چررا مصرنوعات و تعراملات      نونه دلیل منح هیچ، کنید که استفاده می

نداریرد اجرازه   ، تواند با همتایان وود بره اشرتراک نذاشرته شرود     ساب  یادنیرندنان نمی

هرای ابزارهرای وب    یکری از ویژنری   -لازم برای همکاری با یکدیگرهای  دهید نردهمایی

ترالیف و   حر  ، فراهم شود. انرچه کاربرد مجدد این مصنوعات مسائلی چون مالکیت -دو

اما متاسرفانه وجوهرات مشرترک ورلاق ابزارهرایی را      ، کنند حریم وصوصی را محرح می

تواننرد بره تأییرد کارهایشران برا       ها یادنیرندنان می آن  فراهم وواهد نمود که به واسحه

هرای   حرل  حل غالباً فراتر از درک مانوس و راه اما این راه، رعایت و حفظ مالکیت بپردازند

اسرتفاده  ، ه توسط اکثریرت مرا کره در حروزه آمروزش رسرمی هسرتیم       ملموسی است ک

   شود. می

 

 حمایت

تجربره  ، کننرد  نوآوران و تحبی  دهندنان اولیه وب دو که در آموزش رسمی فعالیت مری 

های کارمندی که مسئول حمایت از محیط یرادنیری   لازم برای بروورد جدی با سیستم

ی آموزش رسمی برمبنای حمایت و کنتررل بنرا   ها را ندارند. اکثر سیستم، باشند شان می

هرای   عنوان بخش اساسی آموزش ساعته به ۷×۲۴دفتری های  شدند. بیشتر افراد از کمک

وجرود هنروز    (. بااین۲۰۰۲، ۱مک نیکل و کلایتون، کنند )چوی کیفی مجازی حمایت می

هم میلیرون کراربر فعرال بردون فررا     ۳۰۰هم نونل و فی  بوک ودماتی را برای برالای  

، ای ای مؤسسره  کنرد. بیشرتر وردمات رایانره     دفتری ارائه میهای  نمودن ودمات و کمک

ارتقراء و انتقرال   ، ای اسرت کره بررای پیشررفت     های سازمان دهی شده طرح ها و سیستم

در حالی که بیشتر توسعه دهنردنان ابزارهرای وب   ، شود های کاربردی استفاده می برنامه

ه غالباً پیشرفت نامنظمی را بدون توجره بره عرادات ملری     کنند ک دو جریانی را دنبال می

رهرا کرردن و   ، رهرایی از نذشرته اسرت   ، اتخاذ کردند. تکه کلام توسعه دهندنان وب دو

هرای وردمات    های بیشتر سازمان تواند فعالیت سختی می نوش دادن به مشتریان وود به

هرم  طرور کره قربلأ     همران  -اینکه  ای را در حوزه آموزش رسمی تعریف کند. نهایتاً رایانه

شود متصردیان امرر برر عملیرات      وحر امنیت و حریم وصوصی موج  می -عرض کردم
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های کاربردی که اجازه بازبینی موارد وارجی و یا ورودهایی را دارنرد   ای و به برنامه رایانه

عنوان یرک تهدیرد اسرت ترا یرک فرصرت        دقت کنند که البته وود این مسئله بیشتر به

   یادنیری.

 

   هاخیلی از بندی طبقه

هرا سرروکار دارنرد مرن و جران درون       برای کمک به مربیان و مدیرانی که با این چرالش 

عنروان   ( یک الگوی مفهومی را تهیه نمودیم که از آن به۲۰۰۹؛۲۰۰۷، ۱)دِرون واندرسون

( سره سرحح   ۳۱.۱کنیم. درایرن الگرو )ببینیرد شرکل      بندی از ویلی ها یاد می یک طبقه

نروهی است کره در آن یادنیرنردنان   ، شود. اولین سحح جهان آشنا صیف میمشترک تو

، شرود(  و معلمان بر مبنای درک صحیحی از حریم وصوصری )برا رمرز ورود کنتررل مری     

شرود( و اصرالت )توسرط معلرم ایجراد       نام کنندنان کنترل می عضویت نروه )توسط ثبت

های رسمی است که  اصلی آموزش کنند. امروزه این الگو جریان شود( باهم فعالیت می می

شرود. سرحح دوم    های مردیریت یرادنیری حمایرت مری     طور کاملاً مؤثر توسط سیستم به

ثبرات و مشرارکتی   ، کنتررل بررون دادهرا   ، شبکه است که به واسحه عضویت راحرت ترر  

باشد. بیشرتر ابزارهرای    شود که با نسترش نانهانی سحح تعاملات همراه می مشخص می

بندی شوند. در نهایرت مرا بره     های کاربردی شبکه طبقه عنوان برنامه د بهتوانن وب دو می

توصیف کاربرد ابزارهای جمعی وواهیم پرداوت که موج  نردهمرایی و نشرانه نرذاری    

ها )یک دوره زیست شناسی که ظرفیت بروی از موجودات اجتماعی چون مورچه را  داده

نرذارد ترا سرایر اعضرا آنررا       به جا می را از وود در محیطهایی  کند که علامت بررسی می

هایی که به هنگام کاربرد ما از اینترنت  ترجمه و براساس آن عمل کنند( و استخراج داده

دهد که ما از ورود   یادنیری از پیامدهایی را می  و سایر فضاهای عمومی به کاربران اجازه

ما معتقدیم ایرن  ، کنید که نمی وواهید محتوای این مقاله را تکرار بجا نذاشتیم. درحالی

نیرری   ما در این وصوص بره معلمران کمرک وواهرد نمرود در تصرمیم      های  الگو و بحث

شبکه ها،  ها به بهترین وجه در نروه های یادنیری و نحوه انجام آن هاشان از انواع فعالیت

هرای اجررا را در    های جمعی و اینکه چگونره ابزارهرای وب دو چرالش    ها و سایر مجموعه

      کنند. ای آموزشی مبتنی برنروه روشن میه بافت
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 بندی از خیلی ها طبقه 31.1شکل 

 

 آینده به نگاهی

هرا   پن  و حتی فراتر از این نزینه، چهار، وب دو ظهور متوالی وب سههای  تقریباً موفقیت

هرای آتری ایرن فضراها درک مشرترک       را تضمین کرده است. انرچه در وصوص طراحی

های  ما وب سه وجوه تشابهاتی را با وب معنایی دارد )یکی دیگر از ایدها، کمی وجود دارد

هرای کراربردی وب    (. برنامره ۲۰۰۱، ۱هِنردلر و لاسریلا  ، لی-اصلی تایم برنرز( ) تایم برنرز

هرایی   های سازمان دهی شده و فراپیوندهای رسمی چون ماشرین  معنایی با تأکید بر داده

هرای   منحقی را برا کراربرد داده  های  زش کنند و مرجکپردا، توانند بخوانند هستند که می

 هوشمند ایجاد کنند.
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کاربردهرای آموزشری وب معنرایی نوشرتم       کره مرن دربراره    ۲۰۰۴برنردیم به سال  

من نیز ماننرد سرایرین نیراز بره سرازماندهی و توسرعه       ، (۲۰۰۴، ۱)اندرسون و وایت لاک

ربرد ضروری اطلاعات جهت توانمند ابزارهایی داشتم که در ارتباه با هستی شناسی و کا

را می طلبید. در حال حاضرر مرا شراهد ظهرور     هایی  نمودن وود ارنانیسم زمان و تلاش

زیراد   احتمال ( که به۲۰۰۹، های کاربردی وب معنایی هستیم)هندلر دنیای واقعی و برنامه

ا هرا اسرتفاده وواهنرد شرد. مر      آموزی در بروی حروزه  های آموزشی و مهارت در مجموعه

نونه وحری تصورکنیم که توسعه شبکه جهت جذب پیشرفت هرا و   توانیم بدون هیچ می

های آموزش رسمی استمرار وواهد داشت. وب دو برنامره   ایجاد شکا  در بیشتر سازمان

آورد.  دسترسری راحرت و ارزان فرراهم مری    ، ها و ابزارهای یادنیری را با کاربردی سربک 

هرای یرادنیری شران در     دیریت و تمررین کلیره فعالیرت   زیاد یادنیرندنان با م احتمال به

در آنجرا   أهرا موقتر   های تعریف شده هر سازمان مجزایری ازجملره مدارسری کره آن     بافت

هرایی کره در آن    ها و بافرت  وشنود نیستند. طراحان برای ایجاد فعالیت، کنند نام می ثبت

ی یرادنیری شخصری   ها شخصی سازی و استفاده مؤثر از محیط، یادنیرندنان به پیشبرد

هرای   هایی را وواهند داشت. با ترکی  و تلفی  ودمات و فعالیرت  چالش، پردازند شان می

تروانیم   مرا مری  ، های پایدار و شخصی برنرفته از دنیای واقعی آموزش رسمی در مجموعه

العمرر   طور مؤثرتر و شاید هم کاراتر یادنیرندنان را برای رویردادهای یرادنیری مرادام    به

   کنیم.آماده 

 

  گیری نتیجه

ترکیبی و الگوهای ، کاربرد اینترنت برای حمایت از یادنیری رسمی در آموزش از راه دور

مبتنی بر رایانه همگی به سرعت در هر کشوری از دنیا رو به افزایش است. البتره کراربرد   

هرای بسرته ای کره     هم از طریر  محریط   یادنیری رسمی است آن  چشمگیر آن در حوزه

آورنرد.   ای و سیستم مدیریت یادنیری برنامه ای معلم را فراهم مری  کنترل مؤسسه امکان

های کراربردی وب دو کره معمرولاً     های بسته برولا  برنامه فرهنگ و رسوم این سیستم

تنهرا   پایدار وکنترل شده توسط تک تک کاربران )نره ، وابسته، مشارکتی، هایی باز سیستم

هرا ترأثیرات تفرقره     رود. بنرابراین آن  بکرار مری  ، ستندتوسط مدیران و معلمان مدارس( ه

                                                                                                                                        
1Anderson & Whitelock 
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سرازمانی  هرای   (. سیاست۲۰۰۸، ۱هورن و جانسون، کنند)کریستنسن برانگیزی ایجاد می

کنتررل و بره   ، های مدیریت یرادنیری ارزش مضراعفی را بررای نظرارت     معاصر و سیستم

نه الزامرات ورود   نو باشند. متاسفانه این حداکثر رساندن الزامات حریم وصوصی قائل می

هرای رسرمی آموزشری     منجر به کاهش امکانات و امتیازات بالقوه ارتباطات وارج از دوره

کاربرد ابزارهرای وب  ، شود. عادی است که میزان دسترسی یادنیرندنان محدود شود می

دو توسط یادنیرندنان در آموزش رسمی کنترل و یا مجبور به ایجاد یک ارتباه ناسرالم  

   یادنیری و آموزش باشیم. بین دو حوزه 

عنروان یرک کاترالیزور بررای      هایی را ارائه و یا به در صورتیکه ابزارهای وب دو فرصت

هرای   عنوان یک نذرناه جهرت ورود بره فرصرت    تلفی  یادنیری رسمی و غیررسمی و به

جدیردی مخصوصراً نظریره    هرای   شوند. پارادایم العمر به ودمت نرفته می یادنیری مادام

هرای یرادنیری و ارزیرابی     نرایی برای تشوی  یادنیرندنان جهت کراربرد فعالیرت   سازنده

هرای   شروند. البتره یکسرری پرژوهش     برداری از پیامدهای وب دو طراحی مری  میزان بهره

های بالقوه همراه با ابزارهای وب دو  تخیلی برای تعیین این مسئله که آیا و چگونه ارزش

نیراز اسرت. فنراوری وب دو یرک     ، جود درک شدندهای آموزشی مو توانند در سیستم می

بنابراین ما ، کند های آموزش رسمی ایفا می نقش تفرقه برانگیزی در سیاست ها و فعالیت

( توجه کنریم مگرر اینکره توسرط     ۲۰۰۸هورن و جانسون )، بایستی به هشدار کریستین

هرای پایردار    وآوریصورت نر  هایی که هرنونه نوآوری را به رهبران کاملاً عاقل و یا سازمان

هردایت   -ها و الگوهای اقتصادی سازمان ارزش، یعنی سازنار با فرایندها -کنند تبدیل می

نونره   طور طبیعی مسب  این توانند وودشان به ها نمی واطر اینکه سازمان هم به شویم آن

   (.۷۴)صفحه  تغییرات باشند

 

 کلیدی اصول چکیده

عنروان ابزارهرای اجتمراعی شربکه سرازی       هابزارهای وب دو مخصوصاً مواردی کره بر   .۱

شوند به واسحه کاربردهای معمول اکثریرت شرهروندان در کشرورهای     بندی می طبقه

هرای کراربردی وب دو    توسعه یافته به پدیده فرانیری تبدیل نشته اند. بیشتر برنامه

شروند. البتره ایرن     سرنرمی و نردش اطلاعات استفاده مری ، های اجتماعی برای حوزه

                                                                                                                                        
1Christensen, Horn & Johnson 
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ارهای غیررسمی توسط فعالان حوزه آموزش رسمی جهت کمک بره یادنیرنردنان   ابز

اجتماعی و مهم تر از همره اینکره   های  ساوت شبکه، در برقراری ارتباه با سایر افراد

 دهنده و مفهوم ساز استفاده شوند. عنوان ابزارهای انعکاس توانند به ها می آن

دهنرد کره    اوتیار یادنیرندنانی قرار مری  ابزارهای وب دو بسترلازم برای ناوبری را در .۲

هرای آموزشری    های درس بسته و فضاهای حفاظت شده دوره در فضای محدود کلاس

بررده   تواند یادنیری را به وارج از این فضاهای رسمی واقک شدند. البته این قابلیت می

برا  افرزایش ارتبراه   ، های یرادنیری اصریل   و به یادنیرندنان اجازه فعالیت در فعالیت

هرای   مخاطبان مختلف و امکان مشارکت در آموزش رسمی را فراتر از محردوده دوره 

 آموزشی دهد.

شررکت کننردنان و   ، نشودنی و ثبرات ابزارهرای وب دو اجرازه ورود بره مخاطبران      .۳

 دهد. های یادنیری رسمی را می ها و فعالیت منتقدان جدید سیستم

رند که یادنیرنردنان را در معررض   نشودنی ذاتی ابزارهای وب دو این پتانسیل را دا .۴

را هرایی   نقحه نظرات و عقاید ناوواسته از سوی دیگران قرار دهند. در ضرمن نگرانری  

در وصوص حریم وصوصی به هنگام ساوت هویتی شربکه ای و سررمایه اجتمراعی    

 محرح کنند.  

درضمن برولا  الگوهای آشنا یادنیری مبتنی برر نرروه موجرود در دانشرگاه هرا و       .۵

هرای کراربردی وب    برنامه، های مدیریت یادنیری جهت انتقال مجازی سیستم بیشتر

دو بر مبنای الگوهای سازمانی شبکه ای ساوته شده و موجبات ارتباه افراد و منرابک  

دهد کره بره    پذیری را می یادنیری انعحا   یادنیری را فراهم و به کاربران وود اجازه

 یابند. موزش رسمی توسعه میهای آ راحتی فراتر از کلاس درس و بافت

، هایی چرون سررنرمی   های کاربردی وب دو در حوزه کاربرد فزاینده و نسترده برنامه .۶

هرای   هرا در حمایرت از پرارادایم    های تجاری به انضرمام قابلیرت آن   فعالیت، اجتماعی

نرایی و ارتباه نرایی جهت بهبود و حمایت از آموزش رسمی  آموزشی نظریه سازنده

های کراربردی وب دو در بعضری مرواردی بره      د است. در حال حاضر برنامهبسیار مفی

    اند. العمر تبدیل شده اصلی کاربردهای غیررسمی و یادنیری مادامهای  تکیه ناه
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  کاربردی های پرسش

شما علاقمند به رویارویی یادنیرندنان تان با بروی از ابزارهای وب دو با پتانسریل آموزشری    .۱

ممکرن  ، هایی که شما می وواهید یادنیرندنان تران بره آن دسرت یابنرد    هستید. البته فضا

است توسط سازمان فناوری اطلاعات مدرسه تان مسدود شده باشد. دلایلی تهیه کنیرد کره   

مدیر را متقاعد کند تا دسترسی شما را به این ابزارها فراهم کند. این دلایرل بایسرتی شرامل    

ما هم اجازه کنترل حریم وصوصی و هرم تضرمین   توجیهات تعلیمی و معانی باشد که به ش

 کاربرد مناس  این ابزارها را توسط یادنیرندنان دهد.  

طرور   شما شبکه اجتماعی مدرسه را با کاربرد مجموعه ای از ابرزار برا رویکررد منبرک براز بره       .۲

هرای   را از سوی یادنیرندنانی کره از شربکه  هایی  آمیز آغاز کردید. البته شما شکایت موفقیت

کنند و یا از کاربران فی  بوک بودند و اوقراتی   جتماعی تنها در جهت سرنرمی استفاده میا

داشرته ایرد. در ضرمن تعردادی از والردین عنروان       ، را در شبکه مدرسره ای سرپری کردنرد   

بیننرد.   نونه مورد آموزشی در استفاده فرزندان شان از این فضاها نمری  ها هیچ کنند که آن می

( را ایجراد کنیرد کره    voicethread.comیک فضای نفت و شرنودی ) ، برای رفک این مشکل

هرای اجتمراعی و آموزشری     ارزش، شفاهیهای  در آن شما با نمایش صفحاتی جذاب حاشیه

این مجموعه ابزارهای جدید را مورد بررسی قررار دهیرد. از ایرن محمرئن شروید کره شرما        

اسخگویی به مباحرث ایرن فضرای    جالبی برای والدین و نیز یادنیرندنان جهت پهای  دعوت

      نفت و شنود فراهم نمودید.

 

              نویسنده معرفی

تری اندرسون استاد و مدیر پژوهش در حوزه آموزش از راه دور در دانشرگاه آتاباسرکا   

   و دانشگاه باز کانادا.

 

 منابع
 Abbitt, 1. (2007). Exploring the educational possibilities for a user-driven 

social content system in an undergraduate course. Journal of Online 

Learning and Teaching, 3(4). Retrieved March 2010 from 

http://jolt.merlot.org/voI3no4/abbitt.htm 

 Anderson, T. (2003a). Getting the mix right: An updated and theoretical 

rational for interaction. International Review of Research in Open and 



۳۵۸  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

Distance Learning, 4(2) Retrieved from March 2010 from http://www 

jrrodl.org/index. php/irrodl/ article/view /1491708 

 Anderson, T. (2003b). Modes of interaction in distance education: Recent 

developments and research questions. In M. Moore & W. Anderson 

(Eds.), Handbook of distance education (pp. 129-144). Mahwah, NJ: 

Erlbaum. 

 Anderson, T. (2008). Social software technologies in distance education: 

Maximizing learning freedom. In E. T. M. Haughey & D. Murphy (Eds.), 

International handbook of distance learning (pp. 167-184). Bingley, UK: 

Emerald. 

 Anderson, T., & Whitelock, D. (2004). The educational semantic web: 

Visioning and practicing the future of education. Journal of Interactive 

Media in Education, 1. Retrieved March 2010 from http://www-

jime.open .ac. ukl200411 

 Bauwens, M. (2005). Peer to peer and human evolution: Peer to peer as 

the premise of a new mode of civilization. Integral Visioning. Retrieved 

March 2010 from from http://integralvisioning.org/article.php?story = 

p2ptheory  
 Berners-Lee, T., Hendler, 1., & Lassila, O. (2001). The Dron, 1., & 

Anderson, T. (2007). Collectives, networks semantic web, 284, 34--43. 

and groups in social software for e-learning. Paper 

 Boyd, D. M., & Ellison, N. B. (2007). Social network presented at the 

Proceedings of World Conference on sites: Definition, history, and 

scholarship. Journal E-Learning in Corporate, Government, Healthcare, 

of Computer Mediated Communication, 13(1),210. and Higher Education 

Quebec. Retrieved March 

 CCH. (2008). Professionals and Web 2.0. Sydney: 2010 from 

www.editlib.org/index.cfmlfiles/ Wolters Kluwer. Retrieved November 

2009 from paper_26726.pdf www.cch.com.au_FDol:Library-Fcch Dron, 

J., & Anderson, T. (2009). How the crowd can _professionals_ web20_ 

whitepaper_final.pdf teach. In S. Hatzipanagos & S. Warburton (Eds.), 

 Choy, S. c., McNickle, c., & Clayton, B. (2002). Learner Handbook of 

research on social software and expectations and experiences. Student 

views of developing community ontologies (pp. 1-17). support in online 

learning. Adelaide: National Centre Hershey, PA: IGI Global 

Information Science. 

 for Vocational Education Research. Retrieved March Ellison, N., 

Steinfield, c., & Lampe, C. (2007). The 2010 from 

http://eprints.qut.edu.au/archive/ benefits of Facebook "Friends:" Social 

capital and 00007250/ college students' use of online social network sites. 

 Christensen, c., Hom, M., & Johnson, C. (2008). Journal of Computer-

Mediated Communication, Disrupting class: How disruptive innovation 

http://www/
http://www-jime.open/
http://www-jime.open/
http://www.editlib.org/index.cfmlfiles/


   ۳۵۹ پیوسته بهم یادنیرندنان و دو وبها،  شبکهویکم: سیفصل 

 

will 12(4), 1143-1168. Retrieved March 2010 from http:// change the way 

the world learns. New York: www.blackwell-

synergy.comidoilfull/1O.ll111 McGraw-HilI. j.1083-6101.2007.00367.x 

 Clark, w., Logan, K., Luckin, R., Mee, A., & Oliver, M. (2009). Beyond 

Web 2.0: Mapping the technology landscapes of young learners. Journal 

of Computer Assisted Learning, 25(1). Retrieved March 2010 from 

http://www3.interscience.wiley.comlcgi –bini 

fulltextl121640394/HTMLSTART 

 Crook, c., & Harrison, C. (2008). Web 2.0 technologies for learning at 

Key Stage 3 and 4. London: BECTA. Retrieved March 2010 from 

http://partners.becta.org .uk/upload-

dir/downloads/page_documents/research/ web2_ks34 summary.doc 

 Daniel, J. (2010). Mega-schools, technology and teachers: Achieving 

education for all. New York: Routledge. 

 Dewey, 1. (1904). The relation of theory to practice in education. In The 

third yearbook of the National Society for the Scientific Study of 

Education (pp. 9-30). Chicago: University of Chicago Press. 

 Dewey, 1. (2009 [1922]). Education as engineering. Journal of 

Curriculum Studies, 41(1),1-5. 

 Doering, A. (2006). Adventure learning: Transformative hybrid online 

education. Distance Education, 27(2),197-216. 

 Downes, S. (2007). An introduction to connective knowledge. Paper 

presented at the Media, Knowledge & Education Exploring new Spaces, 

Relations and Dynamics in Digital Media Ecologies, Proceedings of the 

International Conference held on June 25-26,2007. 

 Dron, 1. (2007). Control and constraint in e-learning: Choosing when to 

choose. Hershey, PA: Information Science Reference. 

 Galloway, A. T. E. (2007). The exploit: A theory of networks. 

Minneapolis: University of Minnesota Press. 

 Gibson, J. (1977). The theory of affordances. In R. Shaw & 1. Bransford 

(Eds.), Perceiving, acting and knowing: Toward an ecological 

psychology (pp. 67-82). Hillsdale: Lawrence Erlbaum. 

 Govani, T., & Pashley, H. (2005). Student awareness of the privacy 

implications while using Facebook. Unpublished manuscript. 

 Hase, S., & Kenyon, C. (2000). From andragogy to heutagogy. UltiBase. 

Retrieved March 2010 from ultibase.rmit.edu.au/ 

Articles/decOO/hase2.htm 

 Hendler, J. (2009). Web 3.0 emerging. Computer, 42(1), 111-113. 

Retrieved March 2010 from http://www 

 .ostixe.comlmemorialfiles/publicaciones/Junio/web 3.0 emerging.pdf 

 Hoegg, R., Meckel, M., Stanoevska-Slabeva, K., & Martignoni, R. 

(2006). Overview of business models for Web 2.0 communities. 

http://www.blackwell-synergy.comidoilfull/1O.ll111
http://www.blackwell-synergy.comidoilfull/1O.ll111
http://partners.becta.org/


۳۶۰  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

Proceedings of GeNe Me, 23-37. Retrieved March 2010 from http://www 

.alexandria.unisg.chlEXPORTIDLIKatarina_ Stanoevskal31412.pdf. 

 Hom, J. (2008). Human research and complexity theory. Educational 

Philosophy and Theory, 40(1). 

 Jonassen, D., Peck, K., & Wilson, B. (1999). Learning with technology: 

A Constructivist perspective. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall. 

 Jones, C. (2004). The conditions of learning in networks. In L. Dirckinck-

Holmfeld, B. Lindstrom, B. Svendsen, & M. Ponti (Eds.), Conditions fo 

productive learning in networked learning environments. Aalborg: 

Aalborg 

 University/Kaleidoscope. 

 Kember, D. (1995). Reconsidering open and distance learning in the 

developing world. Englewood Cliffs, 

 NJ: Education Technology. 

 Lockyer, L., & Patterson, 1. (2008). Integrating social networking 

technologies in education: A case study of a formal learning 

environment. Paper presented at the Proceedings of the Eighth IEEE 

International Conference on Advanced Learning Technologies. Retrieved 

March 2010 from http://ro.uow.edu.au/cgi/ viewcontent.cgi ?article = 107 

4&context = edupapers 

 McLuhan, M. (1964). Understanding media: The extensions of man. 

Toronto: McGraw-Hill. 

 Mejias, U. (2007). Networked proximity: ICTs and the mediation of 

nearness. Columbia University, New York. Retrieved November 2008 

from http://blog.ulisesmejias.comlwp-content/ uploads/2007 / 12/mej 

ias_networked_proxirnity. pdf 

 Moore, M. (1980). Independent study. In R. Boyd & J. Apps (Eds.), 

Redefining the discipline of adult education. San Francisco: Jossey-Bass 

(pp. 16-31). 

 N orton, A. (1909). Readings in the history of education: Medieval 

universities. Cambridge: The University Press. 

 O'Reilly, T. (2005). What is Web 2.0. Design patterns and business 

models for the next generation of software: O'Reilly Media. Retrieved 

January 2008 from www.oreiIlynet.comlpub/a/oreiIly/tirnlnews/ 

2005/09/30/what-is-web-20.htm 

 Rovai, A. (2003). In search of higher persistence rates in distance 

education online programs. Internet in Higher Education, 6(1), 1-16. 

 Sal away, G., Caruso, J., & Nelson, M. (2008). Social networking sites. 

The ECAR study of undergraduate students and information technology. 

Boulder, CO: EDUCAUSE Center for Applied Research. 

 Sanders, 1. A., & Wiseman, R. L. (1990). The effects of verbal and 

nonverbal teacher immediacy on perceived cognitive, affective, and 

http://www/
http://ro.uow.edu.au/cgi/
http://blog.ulisesmejias.comlwp-content/
http://www.oreiilynet.comlpub/a/oreiIly/tirnlnews/


   ۳۶۱ پیوسته بهم یادنیرندنان و دو وبها،  شبکهویکم: سیفصل 

 

behavioral learning in the multicultural classroom. Communication 

Education, 39, 341-353. 

 Scholz, T. (2008). Market ideology and the myths of Web 2.0. First 

Monday, 13(3). 

 Schon, D. (1991). The reflective practitioner: How professionals think in 

action. Avebury: Ashgate Publishing. 

 Sebastion, v., Namsu, P., & Kerk, F. K. (2009). Is there social capital in a 

social network site?: Facebook use and college students' life satisfaction, 

trust, and participation. Journal of Computer-Mediated Communication, 

14(4),875-901. Retrieved March 2010 from 

http://dx.doi.org/10.111l/j.1083-61O 1 .2009.01474.x 

 Selwyn, N. (2009). Faceworking: Exploring students' education-related 

use of Facebook. Learning, Media and Technology, 34(2), 157-174. 

 Shulman, L. S. (1998). Theory, practice, and the education of 

professionals. The Elementary School Journal, 

 98(5),511-526. 

 Siemens, G. (2005). A learning theory for the digital age. Instructional 

Technology and Distance Education, 2(1),3-10. Retrieved October 2005 

from http:// www.elearnspace.org/Articles/connectivism.htm 

 Tinto, V. (1987). Leaving college: Rethinking the causes and cures of 

college attrition. Chicago: University of 

 Chicago Press. 

 Wiley, D. (2007). Online, self-organizing social systems. In R. Luppicini 

(Ed.), Online learning communities (pp. 289-298). Charlotte NC: lAP. 

 Woodley, A. (2004). Conceptualizing student dropout in part-time 

distance education: Pathologizing the normal. Open Learning, 19(1),47-

63.r 

 



 



 

 32 فصل

 

 غنی های رسانه عاقلانه کاربرد

 
       (آموزی کلارک مرکز مشاوره و مهارت) 1راس کالوین کلارک

   (دانشگاه کالیفرنیا، سانتا باربارا) 2ریچارد ای. مایر

 

نقاشری متحررک و فایرل    ، لم ویردئویی های غنی مانند فری  توانید از رسانه چگونه شما می

ای اسرتفاده   آمروزی چندرسرانه   های مهارت صوتی برای کمک به یادنیری افراد در محیط

ج ۱ب و۱، الرف ۱؛ ۳۲.۱کنید؟ شما سه روش را برای آموزش مبحث رعردوبرق در شرکل  

ای طراحری   چنرد رسرانه  هرای   کنید. کلیه این اشکال برنرفته از وودآمروزی  ملاحظه می

هرا و نحروه تشرکیل رعردوبرق      مثال، هستند که بستر لازم را برای فهم تشابهاتای  شده

الف از وحوه ساده برای ترسیم تصاویر و جهت توضیح تصراویر   ۱کنند. روش  فراهم می

روش ، الرف ۱کنرد. بررولا  روش    صورت متن چاپی استفاده مری  شده به های ارائه از واژه

صرورت صروتی    شرده بره   های ارائره  ده همراه با واژهتر یعنی از تصاویر زن ب از رسانه غنی۱

        کند. ها استفاده می جهت توضیح آن

    

                                                                                                                                        
1Ruth Colvin Clark 

2Richard E. Mayer 



۳۶۴  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

 
یک بخش از آموزش نحوه تشکیل رعدوبرق با کاربرد تصراویروحی و   الف32.1شکل 

 . ۱۹۹۸برنرفته از مایرو مورینو،   نمایش متن

 

 
 

زنرده و  های  د طرحیک بخش از آموزش نحوه تشکیل رعدوبرق با کاربر ب32.1شکل 

  ۱۹۹۸، برنرفته از مایرو مورینو روایت نفتاری

 

لرذا  ، داننرد  بروی از افراد موضوع تشکیل رعدوبرق را تا حدودی موضوع وشرک مری  

چره   مشرابه آن ، ج تعدادی داستان را به شکل فیلم ویدئویی جهت تحریک علای ۱روش 

اضرافه  ، اهرا نمرایش داده شرده   رعدوبرق بر پرواز هواپیم در اینجا در وصوص نحوه تأثیر

 نماید.   می

، هرای غنری کره شرامل نقاشری متحررک       کنید که روش ب و ج از رسانه ملاحظه می

الرف تنهرا از تصراویر    ۱کره مثرال    نماید در حالی استفاده می، صوت و فیلم ویدئویی است

جرای صروت اسرتفاده     ایستا به جای نقاشی متحرک و فیلم ویدئویی و از متن چراپی بره  

در ، کننرد  روش الف و ب تنها برر نشران دادن حقرای  تأکیرد مری      نماید. علاوه بر این می
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نمایرد. شرما فکرر     جالبی را در وصوص رعدوبرق محرح میهای  که روش ج داستان حالی

 کنید   می

 
ج یک بخش از آموزش نحوه تشکیل رعدوبرق بدا اضدافه نمدودن    32.1شکل 

    1998، مایرو مورینوبرگرفته از حقایقی جالب در خصوص رعدوبرق

 

کدام یک از این سه روش آموزشی بر یادنیری افراد تأثیر بیشتری دارد؟ حرالا چنرد   

 های زیر اوتصاص دهید: لحظه وقت تان را برای انتخاب یکی از نزینه

هرای آموزشری    الف؛ زیرا آن از رسانه ساده تری نسبت به سایر روش۱روش آموزشی  .  

 نماید.   استفاده می

ب؛ زیرا آن از نقاشی متحررک بررای تصرویر و تشرریح یرک فراینرد       ۱زشی روش آمو .ب 

 نماید. علمی استفاده می

جالر  بررای تحریرک علایر      هرای   ج؛ زیررا آن از یکسرری داسرتان   ۱روش آموزشی  .ج 

 نماید.   اطلاعات مربوه به رعدوبرق استفاده می  یادنیری افراد درباره

آموزشی کره محتروای مشرابهی را در    نونه تفاوتی بین یادنیری از این سه روش  هیچ .د 

    وجود ندارد.، دهند نیری رعدوبرق ارائه می وصوص نحوه شکل

هایی  چه ویژنی، دهد های غنی یادنیری را ارتقاء می رسانهها،  کدام یک از این ویژنی

نردنرد و یرا    های غنی موج  انحرا  توجره یادنیرنردنان از یرادنیری مری     از این رسانه

نمایرد؟   های غنی بر ارزش امتیرازات آن اضرافه نمری    از این رسانههایی  چه ویژنی، اینکه

 هایی هستند که ما در این فصل بررسی وواهیم کرد.  ها پرسش این
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میلیون دلار بررای یرادنیری و   ۱۰۰مؤسسات تجاری آمریکایی بالای  ۲۰۰۷در سال 

کسر  حرداکثر   (. بررای  ۲۰۰۹، ۱آموزش نیروی کار وود سرمایه نذاری نمودند )پارادایز

عاقلانه این است که توسعه دهندنان برنامره آموزشری   ، برنشت این سرمایه نذاری مهم

ی طراحرری  برره بررسرری شررواهد عملکررردی وررود برره هنگررام اتخرراذ تصررمیماتی دربرراره 

ای بپردازند. هد  ما هم در این فصل ولاصه سازی رهنمودهایی در وصروص   چندرسانه

هم به روشی که بهتررین   های غنی الکترونیکی آن سانههای موجود در ر نحوه تأثیر ویژنی

 است. ، تحاب  را با فرایند پردازش یادنیری انسان داشته باشد

 

 غنی های رسانه از مغایر بیانی

ها  کنیم که نران ترین رسانه های آموزشی تعریف می عنوان برنامه های غنی را به ما رسانه

اند. در حرال حاضرر پهنرای بانرد      د ننجاندهنقاشی متحرک و صوت را در وو، چون ویدئو

های نران قیمت را بیشتر از نذشرته مرورد    اینترنت و فناوری اکسترانت انتقال این رسانه

ظرفیرت برالاتری جهرت انتقرال     ، هرای موجرود   دهند. در حقیقت فناوری حمایت قرار می

  اطلاعرات دارا  شناوتی لازم را برای تلفی روانهای  اطلاعات به یادنیرندنانی که ظرفیت

عنروان بیرانی مغرایر از ایرن      پیدا کردند. این همان چیزی است که ما از آن به، باشند می

ها تنها به واطر اینکه قادر بره کنتررل ظرفیرت     نماییم. این رسانه های غنی یاد می رسانه

هم به روشی که فرایند پردازش شناوتی انسان را مرورد حمایرت قررار     شناوتی افراد آن

 توجهی را برای یادنیرندنان به همراه وواهند داشت.   فواید قابل، دهند

 

 آموزش از بخش سه

ما همواره مواردی را در رودادهای آموزشی کلاس درس و رایانه شرکت مری دهریم کره    

مؤثر نیستند. این موارد ممکن است اطلاعات فراوانی را البته به روشی که بهبود دهنرده  

های  ما می دانیم که بسیاری از دوره، کنند. برولا  این مبحثارائه ، یادنیری نیز نیست

یابند به یادنیرندنان در رسیدن بره   آموزشی که از طری  رایانه و کلاس درس انتقال می

، کنند. البته کیفیت آموزش به ارائره آمروزش از طریر  رایانره     اهدا  یادنیری کمک می

ز محالعات پژوهشی یادنیری را که از کتاب کار و یا کلاس درس بستگی ندارد. بسیاری ا
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مثال آموزشی را کره از   عنوان به، اند مقایسه کرده، یابد های مختلف انتقال می طری  رسانه

یابد با همان آموزشی که به روش حضوری در کلاس درس انتقرال   طری  رایانه انتقال می

فراتحلیلری را کره   ، ای شود. در حقیقت بسیاری از این محالعات تحبیقری رسرانه   داده می

( در بریش از  ۲۰۰۴)۱رنارد و همکارانشنزارش کردند. بِ، شامل بروندادهای تلفیقی است

هرای حضروری و    محالعات تحبیقی یادنیری دریافتند یادنیری چه از طری  کلاس ۳۵۰

صورت الکترونیکی و از راه دور اندازه تأثیر میانه نزدیرک بره صرفر را در برردارد. بره       یا به

نونه تفاوت عملی به یادنیری که از طری  کلاس حضوری و یا انتقرال   هیچ، دیگرعبارتی 

وجود ندارد. حال انر رسانه انتقالی دلیل و مسب  یرادنیری  ، نیرد الکترونیکی صورت می

 پ  چه چیزی است؟ ، نیست

ما در اینجا سه بخرش اصرلی را کره متخصصران آموزشری بایرد بره هنگرام طراحری          

، نمراییم: الگوهرای آموزشری    محررح مری  ، ورود مردنظر قررار دهنرد    یادنیری نیروی کار 

روش هرا  ، تحت سه بخش ۳۲.۱ها را در جدول  های آموزشی و رسانه انتقال. ما این روش

و الگوهای آموزشی و بیشتر تأثیرات یادنیری ولاصه کردیم. در این فصل مرا عمردتاً برر    

 باشند. و تصاویر میصوت ، الگوهای آموزشی تأکید وواهیم کرد که شامل متن
 

  سه بخش از آموزش 32.1جدول 

 مثال توصیف اجزاء

 متن و صوت، عناصر اصلی ارتباطی کلیه آموزش ها؛ تصویر الگوها

 وحیهای  ترسیم

 نقاشی متحرک

 روایت نفتاری

 متن

 روش ها
اجزاء آموزشی که فرایند پردازش یادنیری فرانیر را اعم 

 نماید هیل میسازماندهی و تلفی  تس، ازانتخاب

 نمونه

 تمرین

 ها قیاس

 بازوورد

 پردازند ابزارهایی که به انتقال آموزش می رسانه

 مربیان

 ها رایانه

 ها کتاب

                                                                                                                                        
1Bernard and collegues 
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هرای انتقرالی مختلرف     زیررا رسرانه  ، هرا را نادیرده بگیریرد    توانید رسانه البته شما نمی

انرچره  ، مثرال  وانعن عملکردهای متفاوتی برای توانمند نمودن الگوها و روش ها دارند. به

یک پادکست محدود به صدا است و یا رسانه چاپی مانند؛ این فصرل درسری محردود بره     

هرا برا    پرذیرترین رسرانه   ها یکی از انعحا  اما رایانه، متن نوشتاری و یکسری تصاویر است

باشند. بنابراین هنگرامی کره بره     روش ها و ساوتارهای متنوع می، ظرفیت توسعه الگوها

، کننرد  های فراوانی را ارائره مری   ای که نزینه های تحویل رایانه ترش آموزشتوسعه و نس

 های مبتنی بر شواهد دقت نمایید.   پردازید لازم است به رهنمودها و راهنمایی می

کنریم کره    عنوان عوامل مهمی توصریه مری   در این فصل ما کاربرد شواهد علمی را به

ای تان مورد توجره قررار نیررد. بررای      بایستی در تصمیمات طراحی یادنیری چندرسانه

بر نظریه مبتنی برر پرژوهش و شرواهد پژوهشری جهرت       "تشریح مباحث مان ما مقدمتا

صروت و مرتن تأکیرد    ، نقاشری متحررک  ، اتخاذ بهترین الگوهای آموزشی از تصاویر ثابت

    نماییم. می

 

 محور فراگیر آموزش مقابل در محور فناوری آموزش

تواند طراحان آموزشری   هی  در حوزه رایانه و فناوری ارتباطی میهای م پیشرفت "مسلما

های غنی برای  توانیم از رسانه را برای پاسخ دهی به این سؤال وسوسه کند؛ چگونه ما می

دهنده رویکرد فناوری محرور   طراحی آموزشی استفاده کنیم؟ پاسخ به این سؤال انعکاس

فنراوری )نظیرر در دسرترس برودن و     های  زیرا با قابلیت، نسبت به طراحی آموزشی است

های غنی( طراحی آموزش جهت همخوانی با این ظرفیت ها شرروع   سهولت کاربرد رسانه

را بررای  هرایی   تروانیم راه  با کاربرد رویکرد فناوری محرور مرا مری   ، مثال عنوان شود. به می

   طراحی جلسات آموزشی با قابلیت ننجاندن ویدئو و نقاشی متحرک پیدا کنیم.

اجازه دهید یک مرور مختصری بر تاریخچه ناامیدکننرده رویکررد فنراوری محرور در     
هرای   نقاشری ، ۱۹۲۰(. در سرال ۲۰۰۱، ۱۹۸۶، ۱سرتاسر قرن بیستم داشته باشیم )کوبان

عنوان یک فناوری تأثیرنرذار منجرر بره تغییررات اساسری در حروزه آمروزش         متحرک به
عنروان روشری جهرت نرردآوری      یرو بره  راد ۱۹۴۰و  ۱۹۳۰هرای برین    نردیدند. در سال

تلویزیرون   ۱۹۵۰کارشناسان از اقصی نقاه دنیا در کرلاس درس ارتقراء یافرت. در سرال     
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تلفی  امتیازات رادیو  -اندازهای آتی آموزش عنوان کلیدی برای ورود به چشم آموزشی به
زش ادعاهایی مبنی برر اینکره آمرو    ۱۹۷۰و  ۱۹۶۰ارائه شد. در فاصله بین سال  -و فیلم

محرح شرد. در هرر مرورد    ، برنامه ای مبتنی بر رایانه بایستی بزودی جایگزین معلم نردد
باشد: ابتردا؛ ادعرای قروی مبنری براینکره فنراوری        چروه حوادث مذکور شبیه به هم می
سپ ؛ پیگیری علاقمندانه اجرای آن فناوری در ، تأثیرنذار بایستی آموزش را تغییر دهد

های جدید و تأثیرنرذار   نهایت؛ نتایجی مبنی بر اینکه فناوری های آموزشی و در مجموعه
 به موفقیت موردنظر دست یافتند.  

مشکل اصلی طراحی آموزشی رویکرد فناوری محور واقعراً چیسرت و چره تفراوتی برا      
رویکرررد یررادنیری محررور دارد؟ مسررئله اصررلی رویکرررد فنرراوری محررور ایررن اسررت کرره 

یرادنیری    چه در وصوص نحوه کند و به آن اظ نمییادنیرندنان را در محاسبات وود لح
رویکرد فرانیر محور در طراحی آموزشی برر  ، افراد شناوته شده توجه ندارد. برولا  آن

های غنی بایرد سرازنار و    کند. رسانه نحوه تسهیل فرایند طبیعی یادنیری افراد تأکید می
اینکره در رویکررد    د. ولاصه در ودمت نیازهای یادنیرندنان تا سایر موارد پیرامون باشن

های غنی را برای کمرک بره    توان رسانه دنبال این هستیم که چگونه می فرانیرمحور ما به
 یادنیری افراد انتخاب کرد.

های غنی بایستی به شکلی بکار  یکی از موضوعات اصلی این فصل این است که رسانه
یادنیری افرراد    نحوه  ما دربارهی ها نرفته شوند )بکارنرفته نشوند( که سازنار با دانستنی

یعنی طراحان آموزشی بایستی ، و شواهد پژوهشی ما در وصوص تأثیرات آموزشی باشند
های غنی مورد توجره قررار دهنرد. بکرارنیری      رویکرد فرانیر محور را برای کاربرد رسانه

یکری  شود.  رویکرد فرانیر محور در حوزه طراحی آموزشی منتهی به پرورش یادنیری می
ایرن  ، مبتنی برر شرواهد اسرت   های  رویکرد داشتن تعهد نسبت به تمرین از ابعاد مهم این

 ایده حاکی از این است که تمرین آموزشی بایستی بر مبنای شواهد پژوهشی باشند.  

مبنای منحقی و توجیره اصرلی تمررین شرواهدمحور چیسرت؟ تصرمیمات آموزشری        

شواهد مرورد تأییرد   ، های کارشناسانه توصیه، طرز تفکرها،  هوس، بایستی بر مبنای عقاید

ناآزموده اتخاذ نردد. مسئله اصلی چنین رویکردهایی این است کره  های  و بهترین تمرین

وجرود دارد. در  ، پردازنرد  دلایل کمی برای اقناع افرادی که به هدایت آمروزش مرؤثر مری   

روش هرا و الگوهرای    دنبال کاربرد صورتی که در بکارنیری رویکرد مبتنی برشواهد ما به



۳۷۰  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

آموزشی هستیم که برای کار با یادنیرندنان مختلف و اهدا  یرادنیری در دسرت اقردام    

     اند. محرح شده

 

   گیرند؟ می یاد چگونه افراد

کند؟ این یک سؤال مهمی است که بایستی توسرط پژوهشرگران    یادنیری چگونه کار می

یادنیری   ا محالعه علمی نحوهعلم یادنیری مشخص شود. علم یادنیری علمی است که ب

های آموزشی را محررح   علم آموزش بایستی الگوها و روش "افراد در ارتباه است. متعاقبا

 نمایدکه بر فرایند پردازش یادنیری یادنیرندنان تأثیرنذار هستند.  

ولاصه شرده دو سیسرتم حافظره ای؛ حافظره فعرال و       ۳۲.۲طور که در شکل  همان

دهرد. حافظره فعرال مرکرز      ند پردازش یادنیری انسان را شکل میمدت فرای حافظه کوتاه

کلیه افکار هوشیار انسان چون یادنیری عامدانه است. البته ظرفیت این حافظره محردود   

قحعره اطلاعراتی اسرت کره      ۷-۲و یا  ۷+۲است. حد مجاز ننجایش اطلاعاتی این حافظه

، به کار نرفته شد. بنرابراین  ( برای حافظه فعال۱۹۵۶)۱این موضوع اولین بار توسط میلر

راهبردهای مؤثر آموزشی بایستی سازنار با ظرفیت محدود حافظره فعرال باشرند. مقردار     

های ذهنی تحمیلی بر حافظه فعال با ایرن محردودیت ظرفیرت در طرول فراینرد       فعالیت

 نحوه تأثیر راهبردهای  شود. محالعات اویر بیشتر درباره بارشناوتی ووانده می، یادنیری

، ؛ اسرولر ۲۰۰۶، اسرولر ن و ِاِن نویِ، شوند )کلارک آموزشی واص بر بارشناوتی انجام می

           (.۱۹۹۹، ۲؛ اسولر۱۹۹۸، مرینبور و پاس ون

حافظه بلندمدت ظرفیت دائمی بزرنری را بررای مخرازن اطلاعراتی کره      ، برولا  آن

دارد. البتره  ، دباشرن  واره مری  ای تحرت عنروان طررح    شامل ساوتارهای سازمان دهی شده

حافظه بلندمدت قابلیت پردازش اطلاعات را ندارد. لازم به ذکر است که یک تعاملی بین 

آن اطلاعرات مربروه بره هرم و      حافظه بلندمدت و حافظه فعال وجود دارد که به واسحهً

توانند در حافظه بلندمدت جذب و ذویره شوند.  قحعات اطلاعاتی بزرا حافظه فعال می

ادنیرندنان مبتدی با دانش مربوه ناچیز در حافظه بلندمردت در معررض برار    ی، بنابراین

باشند. بره همرین دلیرل دانرش      شناوتی بیشتری نسبت به یادنیرندنان با تجربه تر می

                                                                                                                                        
1Miller 

2Clark, Nguyen, & Sweller, van Merrienboer, & Paas, Sweller   
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ورودی فرانیر یک تفاوت فردی مهمی است که باید بره هنگرام طراحری آمروزش مرورد      

 توجه قرار بگیرد. 

مجزا برای پردازش اطلاعرات دیرداری و   های  کانالوجود ، جنبه دیگر سیستم حافظه

باشد کره تصراویر در کانرال دیرداری/      های بارشناوتی می شنیداری به انضمام محدودیت

شوند. لغات صرحبت شرده در کانرال شرفاهی/ شرنیداری پرردازش        تصویری پردازش می

د و سرپ   شون های چاپ شده ابتدا در کانال دیداری/ تصویری پردازش می شوند. واژه می

     ممکن است برای پردازش به کانال شفاهی/ شنیداری انتقال داده شوند.

هرای   سه فرایند مهم برای انتقال محتوا از محیط آموزشی و به شکل دانش و مهرارت 

ولاصره   ۳۲.۲جدید درآمدن و قرار نرفتن در حافظه بلندمدت وجود دارد که در شرکل  

 شده است. 

  

 
 

 د یادگیری انسانالگوی فراین 32.2شکل 

ترسیمی از سوی محیط آموزشی به حافظه فعال نشان دهنده ایرن  های  فلش انتخاب.

هرا را بره    کنرد و سرپ  آن   هستند که فرانیر ابتدا به بروی از اطلاعات ورودی توجه می

 دهد. آتی انتقال میهای  حافظه فعال برای پردازش



۳۷۲  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

هنده این هسرتند کره فرانیرر    ترسیمی درحافظه فعال نشان دهای  فلش سازماندهی.

دیرداری و شرنیداری   هرای   طورذهنی به سازماندهی مرواد ورودی بره شرکل بازنمرایی     به

 پردازد.   منسجم می

ترسیمی از سوی حافظه بلندمدت به حافظه فعال نشان دهنده ایرن  های  فلش تلفی .

جدید  های اطلاعات هستند که فرانیر جهت تشکیل یک الگوی ذهنی به تلفی  بازنمایی

با سایر اطلاعات و دانش ورودی مرتبحری کره از حافظره فعرال بررای تشرکیل دانرش و        

 پردازد.   می، های جدید فعال شدند مهارت

داری به هنگام درنیری فعرال فرانیرر در فراینرد پرردازش اطلاعرات اعرم از        یادنیری معنی

دهرد. ایرن      مری سازماندهی و تلفیر  اطلاعرات در طرول فراینرد یرادنیری ر     ، انتخاب مناس 

دانرش نحروه مردیریت     –شروند  فرایندها عمردتاً توسرط دانرش فراشرناوتی فرانیرکنتررل مری      

 های هد  مدار فرانیر هستند.   که شروع کننده و حافظ فعالیت -و انگیزه فرانیر -یادنیری

، انتخراب  -چالش مهم طراحری آموزشری ارتقراء مناسر  فراینرد پرردازش شرناوتی       

نونه اضافه بارشناوتی برر حافظره فعرال فرانیرر      ون تحمیل هیچبد -سازماندهی و تلفی 

 اند. سه نوع بار شناوتی ولاصه شده ۳۲.۲است. در جدول 
 

 انواع بارشناختی در طراحی آموزشی 32.2جدول 
 مثال توصیف نوع بارشناختی

بارشررناوتی نررامرتبحی کرره توسررط  )بیرونی( تصادفی

تصمیمات ضعیف طراحری آمروزش   

 اند تحمیل شده

کاربرد مواد دیرداری پیچیرده بررای    

تشریح یک فرایندمثل نحوه نرردش  

 وون

بارشررناوتی کرره توسررط پیچیرردنی  )درونی(  ضروری

 اند محتوی آموزشی باعث شده

، اهدا  یادنیری که پیچیده هستند

هرا نیازمنردکاربرد    مثرال آن  عنوان به

همزمان عناصر چندنانره درحافظره   

 باشند می

وتی مرررتبط کرره فراینررد   بارشررنا مطلوب( زایا)

پرررردازش یرررادنیری فرانیرررر را در 

مرحله سازماندهی و تلفی  ازطریر   

 کند هدایت یادنیری حمایت می

کاربرد مواد دیداری تبیینی کره بره   

فرانیر در فهم معانی محتوی کمک 

 کنند  می
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تواند به پردازش تصرادفی منجرر شرود کره ظرفیرت       یک طراحی آموزشی ضعیف می

تضعیف نمایرد. لازم  ، دار موردنیاز است فرانیر را که برای یادنیری معنی محدود پردازش

باشرند. پیچیردنی    است بدانید اهدا  آموزشی مهم تقلیل دهنده پردازش تصرادفی مری  

باشند کره   مواد آموزشی در فرایند یادنیری نیازمند سحوح بالایی از پردازش ضروری می

انتخراب و   "ورد نیراز اسرت )یعنری اساسرا    برای بازنمایی ذهنی مواد آموزشری ورودی مر  

بنابراین اهدا  مهم آموزشی به فرانیر در مدیریت پردازش ضروری ، سازماندهی آغازین(

های مورد نیاز در راسرتای مفهروم    کمک کنند. فرانیر باید برای بکاربردن و اجرای تلاش

نجام پردازش یعنی تشوی  یادنیرندنان به ا -سازی از مواد آموزشی ورودی تحریک شود

بنابراین اهدا  نهایی آموزشری بایسرتی بررای پررورش و      -انتخاب و تلفی ( "زایا )اساسا

دنبال کاهش  های آموزشی باید به تقویت پردازش زایا کمک کنند. در کُل طراح در برنامه

 مدیریت پردازش ضروری و تقویت پردازش زایا باشد.  ، پردازش تصادفی

های انجام شرده وجرود    وصوص یادنیری بر پایه پژوهشسه اصل در ، طور ولاصه به

 دارد که عمدتاً با طراحان آموزشی در ارتباه است:

را برای پردازش اطلاعات دیداری/ تصرویری  هایی  افراد کانال دونانه.های  اصل کانال  

 اند. و اطلاعات شفاهی/ شنیداری تفکیک نموده

مقردار نراچیزی از اطلاعرات را در هرر     تواند تنها یک  افراد می اصل ظرفیت محدود.  

 کانال در هر زمان مورد پردازش قرار دهند.

افتدکره یادنیرنردنان در    دار زمرانی اتفراق مری    یادنیری معنی اصل یادنیری فعال.  

طول یادنیری در فرایند پردازش شرناوتی مناسر  اعرم از توجره بره ابعراد مررتبط برا         

هرای شرناوتی    صرورت بازنمرایی   وزشری بره  سازماندهی ذهنی مرواد آم ، اطلاعات ورودی

منسجم و تلفی  ذهنی مواد آموزشی با دانش موجود که از حافظه بلندمردت فراووانرده   

 درنیر شوند. ، شدند

های مران مبنری برر اینکره شرما بایسرتی        در ادامه ما برای تشریح و توضیح پیشنهاد

های یرادنیری نیرروی    امهشواهد و فرایند پردازش یادنیری انسان را به هنگام توسعه برن

ما به چندین سؤال در ارتباه برا کراربرد بهینره واژه هرا و     ، کارتان مورد توجه قرار دهید

 ای وواهیم پرداوت. چندرسانههای  تصاویر درآموزش



۳۷۴  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

 بخشند؟ می بهبود را یادگیری دیداری مواد آیا اول؛ سؤال

، تواننرد زمران   هرا مری   کنند. آن توانند به هنگام تولید مشکلاتی را ایجاد دیداری می مواد

هزینه ونستره لازم جهت توسعه و انتقال آموزش را افرزایش دهنرد. آیرا بررای سررمایه      

نذاری در حوزه مواد دیداری امتیازی وجود دارد؟ اجازه دهیرد یرک نگراهی بره شرواهد      

( یادنیری حاصل از آموزشی را کره برا واژه هرا تنهرا     ۲۰۰۹بیندازیم. مایر و همکارانش )

داد  کرد و یا آموزشی راکه همان محتوا را با واژه ها و تصاویر انتقال مری  ارتباه برقرار می

دوچروه را برا  های  آموزشی که نحوه کارکرد پم ، مثال عنوان مورد مقایسه قرار دادند. به

 دهد: کاربرد لغات زیر توضیح می

 

 

 

 

 

ریح دیداری ساده انجرام  های مشابه به اضافه تش همین آموزش با واژه ۳۲.۳در شکل 

 شود. می

بعد از یادنیری مرورد  ، طور تصادفی به دونروه آموزشی تفکیک شدند یادنیرندنان به

چررای هرا و   ، ژنراتورهرا هرا،   پمر  ، محالعره ای کره برر ترمزهرا    ۱۱آزمون قرارنرفتند. در 

ز نروهی که با مواد دیداری آموزش دیدند یرادنیری بهترری را ا  ، شد محاسبات تأکید می

وود نشان دادند. مزیت یادنیری از طری  اضافه نمودن مواد دیداری بالا رفت و به اندازه 

رسید. کس  این نتیجه به این معنی است که میرانگین امتیراز نروهری    ۱.۳۹تأثیر میانه 

نمایند تقریباً یک ونیم انحررا  اسرتاندارد بهبرود     که آموزش را از طری  متن محالعه می

 واد دیداری به آن اضافه شود.وواهد یافت انر م

وقتی که میله از جاش درمی آید هوا از طریق پیستون عبور می کند و فضای بین پیستون و دریچه 

ای خود فشار داده می شود رانش پر از هوا می شود. همانطور که میله برای قرار گرفتن در سرج

 سوپاپ ورودی بسته می شود و پیستون هوا را از طریق دریچه رانش به بیرون هل می دهد.   
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دوچرخه با اسدتفاده از  های  بخشی از آموزش نحوه عملکرد پم: 32.3شکل 

 مواد دیداری و مواد شنیداری
 

شناوتی این قضیه با افزایش توانایی یادنیری از طریر  مرواد دیرداری برا      دلیل روان

ارتبراه  ، آن بحث نمودیم های کانال دونانه حافظه فعال که ما قبلاً راجک توجه به ویژنی

کند. آموزش با مواد شنیداری و دیداری دو فرصت مغزی را برای سراوت معرانی    پیدا می

یکی برای مواد شنیداری و دومی بررای همخروانی و همراهنگی برا مرواد       –کند  ارائه می

که وود این امر یادنیرندنان را به ایجاد ارتباه بین مواد آموزشی بره دو شرکل   -دیداری

       نماید. شده تشوی  می ئهارا



۳۷۶  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

 شود؟ می شان یادگیری بهبود موجب دیداری مواد کسانی چه برای دوم؛ سؤال

ما دیدیم که افزودن مواد دیداری به توصیفات شنیداری در وصوص نحوه عملکرد پمر   

ها موج  بهبود یادنیری نردید. آیا بروی از یادنیرندنان اطلاعات بیشتری را از طریر   

اری نسبت به سایر مواد آموزشی کس  کردنرد؟ بروری از آموزنراران معتقدنرد     مواد دید

یادنیری دیداری و شنیداری بر اینکره بره چره نحروی یرادنیری افرراد بهترر        های  سبک

نذارد. آیا شما معتقد به این هستید که یک فرانیر دیداری مری باشرید    می شود تأثیر می

 و یا یک فرانیر سمعی؟  

البتره  ، برنرد  دنیرندنان از مواد دیداری بیشتر از سایرین بهره مری در واقعیت بروی یا

کنرد. بره ایرن     یادنیری افراد ارتبراه کمری پیردا مری    های  های فردی با سبک این تفاوت

آزمایش توجه کنید. دو روش آموزشی برای آموزش یک قاضری جهرت قضراوت در یرک     

آزمون قرار نرفت. یکی  ( مورد۲۰۰۴هاروی و اسملر)، محاکمه دفاع شخصی توسط بریور

طور سنتی توسط قاضری اجررا شرد. در     از این آموزش ها تنها به روش شنیداری بود و به

صرورت شرنیداری بره آن     آموزش دوم مواد دیداری چون چارت جریانی و تشریح امور به

طور تصرادفی بره یکری از ایرن دو      اضافه شد. دو دسته فرانیر مختلف )نوآموز و ماهر( به

زشی اوتصاص یافتند. نوآموزان قانون بیشتر شربیه بره قاضریان و دانشرجویان     روش آمو

هم شنیداری هرا و هرم دیرداری     -رشته حقوق بودند. بعد از بازدید هر دو نروه آموزشی

افراد برای درک محل  مورد آزمون و بررسی قرار نرفتنرد. نترای  ایرن     -ها/ شنیداری ها

  نشان داده شده است. ۳۲.۴بررسی در شکل

 
 مواد دیداری بر یادگیرندگان نوآموز و ماهر. تأثیر 32.4شکل 

 2004، هاروی و اسملر، های گزارش شده از سوی بریور منبع: برگرفته از داده 
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 موجه ترین نتای  را انتخاب کنید: ۳۲.۴با نگاه به نمودارشکل 

 شوند. نوآموزان بیشتر از مواد دیداری بهره مند می  .  

 شوند. ر از مواد دیداری بهره مند میافراد ماهر بیشت  .ب 

 شوند. هر دو نروه نوآموز و ماهر از مواد دیداری بهره مند می  .ج 

نوآموزان از طری  مواد دیداری نسبت به افراد ماهر بره سرحوح برالایی از پیشررفت       .د 

 یابند. دست می

الرف  ، ۳۲.۴هرای نشران داده شرده در شرکل      ها با توجه بره داده  پاسخ به این پرسش

هرا از آمروزش    درک محلر  آن ، باشد. نوآموزان بیشتر از مواد دیداری بهره مند شدند می

زیررا دانرش   ، به سحوح مشابهی از دانشجویان حقوق رسید "قانون با مواد دیداری حدودا

های شنیداری حتی بدون وجرود   ها را قادر به درک آموزش ورودی دانشجویان حقوق آن

 نماید.   طور مؤثر نیز می مواد دیداری به

چنرردلر و ، کالیونررا ( و۱۹۹۰)۱تحقیقررات نررزارش شررده از سرروی مررایر و نررالینی  

عنروان ترأثیر    ( از آن بره ۲۰۰۵چه کالیونرا )  ( مبانی شدند برای آن۲۰۰۰، ۱۹۹۸)۲اسولر

معکوس نزارش کارشناسی به این حقیقت  کرد. تأثیر معکوس نزارش کارشناسی یاد می

شی برای کمک به نوآموزان مفید است امرا بره افرراد    اشاره دارد که یک الگو و روش آموز

تواند واقعاً عملکرد کارشناسرانه افرراد    حتی در بعضی موارد می، ماهر کمکی نخواهد نمود

طور که ما قبلاً محرح نمرودیم دانرش ورودی فرانیرر یرک تفراوت       را پایین بیاورد. همان

 شود. فردی مهمی است که بایستی در ملاحظات طراحی آموزشی لحاظ

( از ۲۰۰۶)۳ایرده سربک یرادنیری چیسرت؟ کراتزیرگ و آربوثنروت        نظر شما دربراره 

شنیداری و حرکتری( ارزیرابی   ، یادنیرندنان وواستند تا سبک یادنیری وود را )دیداری

، های حافظره دیرداری   کنند. هر فرانیری با پرسشنامه استاندارد سبک یادنیری و آزمون

ار نرفرت. سرپ  نرروه تحقیقراتی بره جسرتجوی       شنیداری و حرکتی مورد آزمرون قرر  

هرای   های پرسشرنامه ای و آزمرون   ارزیابی، ها همبستگی و روابط موجود بین وودارزیابی

نیری هرا   نونه ارتباطی بین هر یک از این اندازه ها دریافتند هیچ حافظه ای پرداوتند. آن

ادنیرنردنان دیرداری   عنروان ی  یادنیرندنان کره ورود را بره   ، وجود ندارد. به عبارت دیگر
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۳۷۸  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

عنروان یادنیرنردنان    بندی نموده بودنرد براسراس پرسشرنامه سربک یرادنیری بره       طبقه

دیداری مورد آزمرون قررار نگرفتنرد و حافظره دیرداری عرالی را از ورود نشران ندادنرد.          

رسد که افراد قادر  نزارشات حاکی از این است برولا  نظریه سبک یادنیری به نظر می

، طرور مشرابه   (. بره ۲۴۱، باشند )صفحه د مؤثر سه نوع عرضه حسی نمیبه یادنیری کاربر

را برا مبنرای شرفاهی و تصرویری در حروزه      هرایی   ( آموزش۲۰۰۶)۱وقتی که ماسا و مایر

نونه شواهدی  ها نیز هیچ آن، شنیداری و دیداری ارائه نمودندهای  الکترونیک برای سبک

ک شرناوتی فرانیرر جهرت بهبرود     مبنی بر ارتباه بین این نروع روش آموزشری برا سرب    

هرایی   نونه شواهد قاطعی بررای طراحری آمروزش    طور کلی هیچ یادنیری پیدا نکردند. به

 سازنار با سبک یادنیری افراد وجود ندارد.  

 

 بهترند؟ یادگیری برای تر غنی دیداری مواد آیا سوم؛ سؤال

باشرد.   مری  یک مراده دیرداری غنری یکری از مروارد نسربتاً مشرروح و پیچیرده آمروزش         

نشران   ۳۲.۵چه در روش الرف شرکل    یک ماده دیداری سه بعدی شبیه آن، مثال عنوان به

تری را از نردش وون در قل  نسبت به ترسیم وحروه سراده    یک تشریح غنی، داده شد

 نماید.   در روش ب ارائه می

ب نشران  ۳۲.۱طورکره در شرکل    یا یک توصیف زنده از نحوه انجام رعد و برق همران 

الرف  ۳۲.۱چره درشرکل    تر از یک سری ترسیمات ثابت همانند آن تواند غنی شد می داده

باشد. یک فیلم ویدئویی از جلسات آموزشی کلاس درس که بره تشرریح   ، نشان داده شد

معلم و تعاملات مناس  یادنیرندنان البته با حذ  اطلاعرات پریش زمینره ای نرامربوه     

، طرورکلی  حررک همران کرلاس درس باشرد. بره     تر از نقاشری مت  تواند غنی می، پردازد می

ساوت مواد دیداری غنی نران قیمت و زمان بر نیازمند پهنای باند بیشتری برای انتقرال  

 است. در حال حاضر ما چه نوع شواهدی در وصوص تأثیرات این اشکال غنی داریم؟
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   ۳۷۹ غنی های رسانه عاقلانه کاربردودوم: سیفصل 

 

 
 مواد دیداری ساده و پیچیده از نحوه گردش خون در قلب 32.5شکل 

 

 یمات خطی در مقابل ترسیمات سه بعدیالف. ترس
( درک نحوه عملکرد نرردش ورون را بره سره نروع روش آموزشری مرورد        ۲۰۰۶)۱بوتچر

چره در   تر هماننرد آن  ترسیم وحوه ساده و یا اشکال پیچیده، مقایسه قرار داد: تنها متن

بروتچر  ، نشان داده شده است. البتره بررای بحرث در وصروص سرؤالات زیرر      ۳۲.۶شکل 

وجود هرر   -یابد با افزودن یک تصویر به متن درک و فهم نردش وون بهبود میدریافت 

نونره مراده دیرداری مرؤثر      دو ماده دیداری چه ساده و چه پیچیده نسبت به نبرود هریچ  

البته به هنگام مقایسه این دو ماده دیداری اشکال ساده نسبت بره اشرکال سره    -باشد می

 شوند.  بعدی مؤثرتر واقک می

 

 
 مواد دیداری ساده و پیچیده، یادگیری ازطریق متن 32.6شکل 

 (2006های حاصل از مطالعات بوتچر) منبع: برمبنای داده

                                                                                                                                        
1Butcher 



۳۸۰  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

    متحرک نقاشی مقابل در ایستا تصاویر. ب
تصور کنید شما می وواهید نحوه تشکیل رعدوبرق را آموزش دهید. در این راسرتا شرما   

چره در شرکل    متحرک هماننرد آن های  اشیتوانید از یک سری از تصاویر ثابت و یا نق می

رسرد درک   استفاده کنید. به نظرر مری  ، ب به تصویر کشیده شده است۳۲.۱الف و  ۳۲.۱

طور مستقیم و مؤثرتر صورت نیرد تا وقتی که به تدری   آن از طری  نقاشی متحرک به

در پردازیرد. البتره    صورت تغییر عناصر فیزیکی چون شکل رعد و بررق مری   یک فرایند به

نحروه  ، طرور مثرال نحروه عملکررد ترمزهرا      هنگام مقایسه موضوعات آموزشی متعدد )بره 

عملکرد سیفون توالت و نحروه تشرکیل رعردوبرق( یرادنیری کره بره روش زنرده انجرام         

شرود.   مغایر با یادنیری وواهد بود که از طری  یکسری تصاویر ثابت انجرام مری  ، شود می

( به این نتیجه رسیدند که کاربرد یک سری تصراویر  ۲۰۰۵)۱مایر وکَمپبل، هِگارتی، مایر

 های زنده است.  ووبی و یا حتی بهتر از روش شود که به ثابت منجر به یادنیری می

البته یک جفت دلایل احتمرالی بررای توجیره ترأثیرات منفری نقاشری متحررک برر         

دیرداری و  متحرک حجم زیادی از اطلاعات های  یادنیری وجود دارد. ابتدا اینکه؛ نقاشی

کنند. بنابراین براحتری ظرفیرت محردود     شنیداری را به روشی زودنذر و ناپایدار ارائه می

کننرد. دوم   دچرار اضرافه برار شرناوتی مری     ، طورکه ما قبلاً ذکرکردیم حافظه فعال همان

متحرک بسیاری از ما عرادت کررده ایرم کره غررق در      های  اینکه؛ به هنگام دیدن نقاشی

شرویم. ولری بره     طور ذهنی به فرد منفعلی تبدیل می روش ما به ا اینب، تماشای آن شویم

های ذهنی جهت تجسم و زنده نمرودن مرواد    هنگام دیدن یکسری تصاویر ثابت ما تلاش

هرای سرححی    کنم نمایش رسانه دیداری در افکارمان انجام می دهیم. به طعنه عرض می

توانرد سرب     شروند( مری   مری  طور مثال یکسری تصاویر ثابت که توسط متن توصریف  )به

طرور مثرال نقاشری     ترر )بره   هرای عمیر    درنیری بیشتری فرانیر نسبت به نمایش رسانه

      شود( نردد. متحرکی که توسط صوت توصیف می
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   ۳۸۱ غنی های رسانه عاقلانه کاربردودوم: سیفصل 

 

 مؤثر متحرکهای  نقاشی ایجاد برای لازم شرایط

م اسرت  لاز، متحرک به نفک تصراویر ثابرت بپرردازیم   های  قبل از اینکه ما به حذ  نقاشی

مورد ، توانند مؤثر واقک شوند متحرک میهای  بروی شرایط را که تحت آن شرایط نقاشی

   توجه قرار دهیم.

متحرک برای ایرن  های  نقاشی، اول اینکه؛ در محالعات پژوهشی ولاصه شده نذشته

شوند که موجبات درک افراد را از نحوه عملکرد بعضی چیزها چون سیفون توالرت   محرح 

 نمایند.   ل رعدوبرق فراهم و یا تشکی

فرصتی را برای فرانیر جهت متوقف نمودن نقاشی ها  متحرکهای  دوم اینکه؛ نقاشی

 کنند.   در حین اجرا ارائه می

متحرک به هنگام نمایش یک موضوع پیچیرده از سررنخ و   های  سوم اینکه؛ در نقاشی

هرای دیرداری    ه ویژنیاشاره ای چون دایره و فلش ها برای جل  و هدایت توجه فرانیر ب

 مرتبط استفاده شود. 

یرک نقاشری متحررک در صرورتی     ، برمبنای یکسری محالعات مقردماتی ، در حقیقت

 تواند مؤثر واقک نردد که: می

وظایف یادنیری شامل رویره ای فیزیکری باشرند چرون تراکردن کاغرذها بره شرکل          .۱

چران و  ، مرارکوس  ،دریایی )آیریزهای  هنردستی ژاپنی ها و یا نره زدن به شکل نره

 (.۲۰۰۹، ۱اویان؛ وانگ و همکارانش

  ( و۲۰۰۱، ۲فرانیر قادر به کنترل مسیر ارائه باشد )مایر و چاندلر .۲

نقاشی متحرک شامل اشاراتی چون فلش و رنگ آمیزی جهت جذب توجه فرانیر بره   .۳

 زیر چاپ(.  ، ۳و پاسریکر ، تابرز، های مربوطه است )دی کونینگ بخش

 

     در مقابل فیلم ویدئوییج. نقاشی متحرک 
های میان فرردی چرون نحروه فررووتن یرک       تصور کنید شما می وواهید بروی مهارت

تردری  در کرلاس درس را تشرریح نماییرد. شرما      هرای   نحوه اجررای تکنیرک  ، محصول

نقاشری متحررک و یرا فریلم ویردئویی      ، هایی را با استفاده از روایرت مرتن   توانید مثال می
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۳۸۲  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

یادنیری یادنیرنردنان از    ( به مقایسه نحوه۲۰۰۸)۱لاینِ-و و اُرتیجانونمایش دهید. مورین

های کلاسی پرداوتند که به سره شرکل    تدری  معلم در وصوص اصول برنرفته از مثال

شرد.   هرای ویردئویی ارائره مری     متحرک و فریلم های  نقاشی، توصیف متن به شکل روایت

ا دریافتند که هرر دو شرکل دیرداری    ه محاب  با تحقیقاتی که ما تاکنون بحث نمودیم آن

یعنی نقاشی متحرک و فیلم ویدئویی منجربه نتای  بهتری نسربت بره توصریفات متنری     

شوند. البته روش نقاشی متحرک موج  یادنیری هم ترراز و یرا بهترر از روش فریلم      می

آوری تصراویر   کنند در نقاشی متحرک با جمک نردد. نویسندنان پیشنهاد می ویدئویی می

توان بره یادنیرنردنان کمرک     مربوه و در فیلم ویدئویی با حذ  صداهای زمینه ای مینا

 دقت بیشتری کنند.  ، کرد تا به اطلاعاتی که عمدتاً در ارتباه با اهدا  آموزشی هستند

های پژوهشری حراکی از ایرن اسرت کره یادنیرنردنان اشرکال         شواهد حاصل از داده

تصراویر ثابرت را اغلر  مرؤثرتر از اشرکال      تصویرسازی چون ترسیم وحروه سراده و یرا    

بینند. در بسیاری از مروارد   تصویرسازی چون نمودارهای پیچیده و یا نقاشی متحرک می

یک بازنمایی غنی ممکن است بارشناوتی مضاعفی را بر ظرفیرت محردود حافظره فعرال     

هرای نرامرتبط یرک نروع      تحمیل کند و یا ممکن است باعث شود فرانیر جرذب ویژنری  

در نتیجه درک مفاهیم آموزشی برایش مشکل تر نردد. همگام با افرزایش  ، نمایی شودباز

ای از تحقیقات دست یابیم که بره مرا در    ما انتظار داریم ویلی زود به مجموعه، تحقیقات

، ترر بتواننرد مرؤثر واقرک نردنرد      های غنی پیشنهاد شرایحی که تحت آن شرایط بازنمایی

طور مثال شناوت و درک یرک فراینرد در    یادنیری )به کمک کنند. عواملی چون اهدا 

طور مثال نقاشی متحرک با وجود  مقابل تقلید یک رویه فیزیکی( و رفتارهای دیداری )به

هرای لازم جهرت    یا عدم وجود امکان کنترل برای توقرف( مرا را در اصرلاح دسرتورالعمل    

مرا بره شرما    ، حاضرر  ای هردایت وواهنرد کررد. در حرال     کاربرد بهینه این اشکال رسانه

ها بره هنگرام انتخراب یرک نمرایش دیرداری از        کنیم در بسیاری از موقعیت پیشنهاد می

تحمیل پهنای بانرد کمترر و   ، واطر مؤثر و مقرون به صرفه بودن شان های ساده به نزینه

 های پیچیده استفاده کنید.   ووبی و یا حتی بهتر از روش هدایت یادنیری افراد به
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   ۳۸۳ غنی های رسانه عاقلانه کاربردودوم: سیفصل 

 

 یدادگیری  انگیدزه  بهبدود  بدرای  شدده  اضدافه  دیدداری  مواد آیا چهارم؛ سؤال

      باشند؟ می

شوند. از  بعضی مواقک عناصری به یک رسانه غنی جهت تامین اهدا  انگیزشی اضافه می

، آنجا که موضوعات یادنیری نیروی کار غالباً نرایش به سروی موضروعات وشرک دارنرد    

توانرد بررای نسرل جروان حتری در       مری  جال  و مواد دیرداری های  اضافه نمودن داستان

بجرای شررح صِرریح    ، مثال عنوان های نران قیمت جذاب و تحریک برانگیز باشد. به رسانه

تروان   نشان داده شرده( مری  ، ب۱الف و ۱طورکه درشکل  جان از تشکیل رعدوبرق )همان

ال طورمثر  رعردوبرق )بره    دربراره هرایی   آموزش را با اضافه نمودن مواد دیداری و داسرتان 

ج نشان داده شده( جذاب تر نمود. آیرا اضرافه   ۱بروورد هواپیما با رعدوبرق که در شکل 

کردن مواردی به شکل موضوع و داستان به یک رسانه غنری یرادنیری را بهبرود وواهرد     

     بخشید؟

، نبرراو ، ؛ نرارنر ۱۹۹۱، نارنر و همکرارانش )نرارنر و همکرارانش   ۱۹۹۰در اوایل سال

تأثیرات منفری را تحرت عنروان جزئیرات اغواکننرده شناسرایی        (۱۱۹۹۲، سَندرز و مِنک

ها در محالعات شان جزئیات اغواکننده را اطلاعات متنی معرفی کردند که بره   نمودند. آن

شروند.   تزری  می، داول مواد آموزشی که نرایش به برانگیختن علای  یادنیرندنان دارند

باشرند و برا    عات کلری در ارتبراه مری   طور ویژه جزئیات اغواکننده با موضو در آموزش به

( تأثیرات یادنیری هر دو نوع ۱۹۹۷)۲باشند. هارپ و مایر اهدا  اصلی آموزش بیگانه می

ای مرورد   در آموزش چندرسانه -اغواکننده و مواد دیداری اغواکنندههای  متن -الحاقات را

هرای   وبرق بحرث ها در آمروزش نحروه تشرکیل رعرد     آن، مثال عنوان ارزیابی قرار دادند. به

افترد   چه به هنگام بروورد رعدوبرق با میله نُلف باز اتفاق می مختصری را در وصوص آن

ننجاندنرد. نترای  ارزیرابی    ، و یا رعدوبرق چه تأثیری برر پررواز هواپیمرا وواهرد داشرت     

یادنیرندنان حاکی از این بود که آموزش حاوی تصاویر اغواکننده جالر  ترر از آمروزش    

هرای چاشرنی دار بره طررز شرگفت آوری       نونه آمروزش  یات است. البته اینفاقد این جزئ

، تواننررد در بعضرری مواقررک یررادنیری را کرراهش دهنررد. در شررش محالعرره مختلررف   مرری

تواننرد بره نتیجره ای برابرر برا       های فاقد اطلاعات اغواکننده نشان دادند کره مری   آموزش
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کره حراوی   هایی  یسه با آموزشدر مقا -که بسیار بالاست-۱.۶۶اندازه  درصد و تأثیر۱۵۰

 برسند. ، این اطلاعات اغواکننده بودند

توانند تأثیرات منفی ورود را   ( پذیرفتند که جزئیات اغواکننده می۱۹۹۸هارپ و مایر)

با منحر  نمودن توجه یادنیرندنان )تأثیر منفی آن عمدتاً برکانون و میزان توجه افرراد  

نری )ترأثیرمنفی آن عمردتاً برسرازماندهی     مختل نمودن ساوتار یرک الگروی ذه  ، است(

برانگیختن دانش ورودی نامرتبط )تأثیرمنفی آن عمدتاً برر تلفیر  اسرت( اعمرال     ، است(

شود کره   نمایند. بیشترین تأثیرات منفی الحاق تصاویر و واژه ها به موضوعاتی مربوه می

ندارنرد:  ، هسرتند نیری مرایر   نونه ارتباطی با اهدا  آموزشی که مبنایی برای نتیجه هیچ

دهد در مواردی الحاق واژه ها و تصاویر جذاب هر چقدر کمترر باشرد    تحقیقات نشان می

توانرد بهبرود یابرد در صرورتیکه      یعنی یادنیری نحوه عملکرد یک سیستم می، بهتر است

   (.۹۷صفحه ، ۲۰۰۹، مواد آموزشی کمتری ارائه شوند )مایر

 

 بیدان  بدرای  مدتن  و صدا از که دیداری مواد طریق از یادگیری آیا پنجم؛ سؤال

 است؟ بهتر، کنند می استفاده مفاهیم

های قبلی مرا محالعرات پژوهشری متعرددی را مرورد برازبینی قررار دادیرم کره           در بخش

فایده الحاق مواد دیداری مرتبط با واژه ها بودند. این مبحرث در مرورد مرواد      دهنده نشان

وصوص مزیت توصیف یرک مراده دیرداری     شنیداری چحور است؟ چه شواهدی را ما در

   با صوت در مقابل نمایش متن داریم؟

 توضیح مواد دیداری با روایت نفتاری  

داد یادنیری از  ما شواهدی را محرح نمودیم که نشان می، این فصل ۲۰۰۲در نسخه 

طری  توصیف مواد دیداری با روایت نفتاری بهتر از نمایش متن اسرت. برا ورود مجردد    

ما توانستیم شواهدی بیشتری را در وصوص فواید روایت نفتاری بره همرراه   ، ثاین مبح

 ها کس  نماییم.   بروی شرایط لازم جهت کاربرد آن

یادنیری حاصل از مواد دیداری کره   بنابراین بسیاری از محالعات پژوهشی به مقایسه 

اد دیداری که شدند با یادنیری حاصل از مو شده در متن توصیف می های ارائه توسط واژه

پرداوتند. البته ما در حرال  ، شدند شده در روایت نفتاری توصیف می های ارائه توسط واژه

هرای محررح    حاضر شواهد قویتری برای توصیه هایمان کس  نمودیم. از بازبینی پژوهش
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( منتشرر  ۲۰۰۶)۲( و مورینرو ۲۰۰۵اسولر) لاو و، (۲۰۰۵)۱در این وصوص که توسط نینز

نتیجه رسیدیم که یادنیری هنگامی که مواد دیداری با روایرت نفتراری   شدند ما به این 

شناسران وواهران    شوند. تحقیقرات آموزشری روان   مؤثرتر واقک می، شوند توضیح داده می

نحوه ارائه است. تأثیر نحوه ارائه در موضوعات موضوعی مختلفی چرون   بررسی اصل تأثیر

بازی علوم زیست محیحی و توضیحات ، اترمزه، رعدوبرق، مهندسی الکترونیک، ریاضیات

(. مضا  برر ایرن ترأثیر نحروه ارائره      ۲۰۰۹، نمایندنان پرورشی مشاهده شده است )مایر

شرور و  ، مرایر ، های کلاس درس واقعی مستند نردیده اند )هرار اِس کمر    توسط آزمون

 (. ۲۰۰۷، ۳جانسما

حافظره فعرال    دونانره هرای   های کانرال  های ما را در وصوص ویژنی انر شما صحبت

توانید به راحتی دلیل ایرن مسرئله را کره چررا روایرت نفتراری        واطر بیاورید شما می به

عنروان نمرودیم    ۳۲.۲طورکره مرا در شرکل     درک کنید. همران ، تواند مؤثر واقک شود می

حافظه فعال از دو کانال دیداری و شنیداری)شرفاهی( تشرکیل شرده اسرت. زمرانی کره       

شروند اطلاعرات برین دو کانرال      شکل صروتی توضریح داده مری   تصاویر توسط واژه ها به 

شود تا بدین وسیله از ظرفیت محدودحافظره   دیداری و شنیداری حافظه فعال تقسیم می

شده در  های ارائه فعال حداکثر استفاده به عمل آید. در صورتیکه وقتی تصاویر توسط واژه

ظه فعرال هردایت و موجر     شوند کل محتوا به سمت کانال دیداری حاف متن توصیف می

 شود.   اضافه بارشناوتی می

بسیاری از محالعات پژوهشی فواید روایت نفتراری را جهرت توصریف مرواد دیرداری      

صورت نقاشی متحرک نشان دادند. ترأثیر نحروه ارائره ممکرن      پیچیده با حرکت سریک به

ها آشرنا و  واژه ، مخصوصاً وقتی که محتوای آموزشی ساده، است کمتر وود را نشان دهد

ادامره قابرل کنتررل اسرت. مرا از      هرای   یا آهنگ انتقال پایین و یا توسط فرانیر با دکمره 

های آتی برای تصحیح شرایحی که تحت آن شرایط تأثیر نحوه ارائه قابل کراربرد   پژوهش

 استفاده وواهیم کرد. ، باشد

ی کره شرما   موضوعات مذکور را در ذهن وود تا وقت، عنوان یک فعال در این حوزه به

حفظ کنید. اطلاعراتی  ، دهید طرح کاربرد متن و صدا را در یادنیری الکترونیکی ارائه می
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3Harskamp, Mayer, Shure, & Jansma 
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پ  در بروی شرایط نمایش متن برای ، شوند ناپایدار هستند که به شکل صوتی ارائه می

وقتی رهنمودهای نمایشی برای آموزش ، مثال عنوان حمایت از حافظه مناس  تر است. به

تواند بارها بارها بره هنگرام    زیرا فرانیر می، تواند مؤثر باشد کنیم متن می یتمرین ارائه م

هر زمان که روایت نفتاری برای توصریف مرواد   ، تمرین به آن مراجعه کند. مضا  بر این

شود بهتر است فرصتی بررای برازبینی آن از طریر  دکمره برنشرت       دیداری استفاده می

روانی و سیالی موجود در زبران اسرتفاده شرده    ، وه ارائهاینکه تأثیر نح "فراهم شود. نهایتاً

هرای   نیرد. البته یک نوینده بد ممکن اسرت برا روایرت    در روایت نفتاری را بر عهده می

          اضافی وود بارشناوتی بیشتری را نسبت به نمایش متن تحمیل کند.

 

 نهایی محصول. فراگیرمحور آموزش مقابل در فناوری

های اجتماعی چون ویکی ها و یا تروییتر در جهران مجرازی چرون حیرات       با ظهور رسانه

هرنونه نوآوری فناورانه جدید ورود موجر  طررح ادعاهرای کراملاً ووشربینانه ای       ، دوم

های شصت در  های برنرفته از اواور سال نردد. به هر حال آموزش نسبت به یادنیری می

کنند که به ما پیشنهاد یرک   ه میشواهدی را ارائ، وصوص تکامل و تحول تدریجی رسانه

ها پژوهش شراهد   دهد. یک نظریه که ما بر مبنای سال تری را به این حوزه می نگاه دقی 

توانرد   آن می باشیم به شکل زیر در این مقاله ولاصه شده است: بیشتر مواقک رسانه مری 

سراوتاری را   برای یادنیری فرانیر مؤثر واقک شود. چرا؟ اول اینکه؛ مغز انسان به راحتری 

نماید. دوم اینکره؛ اهردا  یرادنیری بررولا       باز می، شود که دچار اضافه بارشناوتی می

ویدئویی برر پرردازش تلاشرگرانه اطلاعرات جهرت      های  اهدا  تبلیغاتی و یا اهدا  بازی

کنریم   مرا بره شرما پیشرنهاد مری      "های جدید متکی است. نهایتراً  ساوت دانش و مهارت

رمحور را اتخاذ کنید تا وود را با نقاه قوت و ضعف حافظه انسران  دیدناه آموزشی فرانی

در ضمن دیردناه شرک برانگیرز ورود را نسربت بره ادعاهرای اکسریرنونه         ، سازنار کنید

   های فناورانه حفظ کنید. یادنیری با آورین نوآوری
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              کلیدی اصول چکیده

ضرعف حافظره انسران را     ای هرا نقراه قروت و    به هنگام طراحی آمروزش چندرسرانه   .۱

هرای   طور کره شرما بره طراحری الگوهرا و روش      موردتوجه قرار دهید. در ضمن همان

 شواهدی را نردآوری کنید.، پردازید آموزشی کاربردی تان می

 های دیداری مناس  برای حمایت از یادنیری نوآموزان استفاده کنید. از رسانه .۲

دیداری ساده تری چرون ترسریم    هنگامی که هد  شما ساوت مفاهیم است از مواد .۳

ای چرون مرواد دیرداری سره بعردی و       پیچیدههای  وحی یا تصاویر ثابت بجای انتقال

 نقاشی متحرک استفاده کنید.

هرایی کره    البتره برا حرذ  موقعیرت    ، مواد دیداری را با روایت نفتاری توضیح دهیرد  .۴

را بره آن اضرافه   بارشناوتی پایینی دارند و یا کاربرد صدایی که بارشناوتی مضراعفی  

 وواهد نمود )یعنی زمانی که یادنیرندنان نویندنان ووبی نیستند(.

های موجود در دانرش   های آموزشی را بهبود دهید که قادر است تفاوت الگوها و روش .۵

    یادنیری در وود تحبی  دهند.های  جای سبک ورودی یادنیرندنان را به

 

 کاربردی های پرسش

هید به افرادی کمک کنید تا یاد بگیرنرد چگونره تمررین    تصور کنید که شما می ووا .۱

روزمره مناس  را با تجهیزات از رده وارج شده انجام دهند. آیا بهتر این است کره از  

نقاشی متحرک و با فیلم ویدئویی استفاده کنید؟ آیا بهتر ایرن  ، یکسری تصاویر ایستا

اسرتفاده کنیرد؟ پاسرخ    های صوتی و یا هریچ متنری    است که از متون چاپی و یا متن

 هایتان را بر مبنای شواهد پژوهشی و نظریه شناوتی یادنیری تنظیم نمایید.

تصور کنید شما می وواهید به افرادی کمک کنید تا یاد بگیرند چگونه یک ویرروس   .۲

توانید از یرک مجموعره    شود. شما می موج  مبتلا شدن به یک آنفلوآنزای جدید می

این فرایند به همرراه نمرایش مرتن برر      یف شش مرحله اسلاید پاورپوینت جهت توص

نمایرد آمروزش بایسرتی     روی صفحه نمایشگر استفاده کنید. سرپرست شما عنوان می

ایشران معتقرد اسرت    ، جال  در وصوص ویروس ها باشدهای  شامل یکسری داستان

هرای وشرک شرود     افزودن این موارد باید در تبدیل آموزش به چیزی فراترر از ارائره  
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، ک کند. بر مبنای شرواهد پژوهشری و درک ورود را از نحروه عملکررد یرادنیری      کم

 چگونه شما به سرپرست وود پاسخ وواهید دهید؟

هرایی را شرما بایسرتی در     متنی و صوتی چه تفاوت، های دیداری در استفاده از رسانه .۳

آموزش نحوه استفاده از تجهیزات تمرینی در مقابرل نحروه ابرتلای فررد بره ویرروس       

فلوآنزا مدنظر قرار دهید؟ چه نکات متمایزی را شما بایستی وقتی که یادنیرنردنان  آن

با مفهوم ویروس ناآشنا هستند در مقابل یادنیرندنانی کره پریش زمینره ای در ایرن     

هرای   مورد توجه قرار دهید؟ رفتارهای آموزشی تران را برر مبنرای تفراوت    ، باره دارند

نظر و سواب  یادنیرنردنان برمبنرای شرواهدی    دادهای یادنیری مورد موجود در برون

     مقابله و مقایسه کنید.، که ما در آن وصوص بحث نموده ایم

      

 نویسنده معرفی

آموزی کلارک اسرت کره برا تأکیرد برر       راس کالوین کلارک مدیر مرکز مشاوره و مهارت

 ند.ک ای نیروی کار فعالیت می یادنیری حرفه  تمرین مبتنی بر شواهد در حوزه

 شناسی در دانشگاه کالیفرنیا و سانتاباربارا است. ریچارد ای. مایر استاد روان
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 یادگیری...  و...  بازی
 

 (دانشگاه ایالتی فلوریدا) 1والِری جی. شوت

     (دانشگاه جورجیای آمریکا) 2لیوید پی. ریبر

           (دانشگاه شمال داکوتا) 3ریچارد ون اِک

 

هیچ اطلاعتری در وصروص هریچ    ، شود هرک  که بین بازی و یادنیری تفاوت قائل می"

 "کدام ندارد.

 ۴لوهان مارشال مک   

 

 ۵در این فصل ما نقاه اشتراک بین بازی و یرادنیری را بررسری ورواهیم کررد. جری     

یرادنیری   که طراحی بازی بره مرا دربراره     -ما هم با او مواف  هستیم -نوید ( می۲۰۰۸)

، های بهترر  نکات بسیاری وواهد آمووت و نظریه معاصر یادنیری در زمینه طراحی بازی

مشترک که در حال حاضر میان ایرن دو    برای نفتن وواهد داشت. یک نقحههایی  حر 

یک بخش حیاتی در هر فعالیرت یرادنیری    -بازووردهای سازنده است، زمینه وجود دارد

کره   –هرای وروب    ( و یک قسمت کلیدی در طراحی برازی ۲۰۰۸، ۶مثال شوت عنوان )به

شده بازیکنران مختلرف برازی را     باعث ، کند ها را تعدیل و بازووردهایی را ارائه می چالش

 چالش برانگیز و تلاش وود را ارزشمند ببینند.

                                                                                                                                        
1 Valerie J. Shute 

2 Lioyd P. Rieber 

3 Richard Van Eck 

4Marshall McLuhan 

5Gee 

6Shute 



۳۹۲  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

در این فصل اعتقاد ما بر این است که )الف( یادنیری زمانی در بهترین شکل ممکرن  

برراون و  ، جذاب و متناس  با بافت باشد )مثلا برانسفورد، هدفمند، فعالمی دهد که  ر 

هرای   (؛ و )ب( محریط ۱۹۷۸، ۱؛ ویگوتسکی۲۰۰۵، ؛ کوین۱۹۶۱، ؛ برونر۲۰۰۰، کاکینگ

توجره را بره   ، بازووردهایی را ارائه کننرد ، در طول یادنیری، یادنیری باید تعاملی باشند

 -متناسر  و منحبقری داشرته باشرند     سوی وود معحو  و حفظ کنند و سحوح چالشی

 های ووب هستند.   های بازی موارد فوق الذکر از ویژنی

بُعدی یرا زرق و   های سه ( مدعی شده است که راز یک بازی ووب نرافیک۲۰۰۳جی)

ای آن است که در هر سححی حرول و حروش    زمینه معماریبلکه ، های دیگر نیست برق

کن بیان نردد و در هر سححی سختی آن باید ترا  بازیهای  های بیرونی توانایی محدودیت

، کاسرین ، شناسران )ماننرد فرالمین    حدی باشد که بشود آن را انجام داد. همچنرین روان 

انرد کره بهتررین     ( بسریار بحرث کررده   ۱۹۸۷، ۲؛ ویگوتسرکی ۲۰۰۳، ریاِ دویگنون و تی

، یترا  هرای متراورتر )ماننرد    آمروز شرناور اسرت. نرزارش     یادنیری حول توانرایی دانرش  

هرایی برا طراحری مناسر       کنند که بازی ( ادعا می۲۰۰۹، ۳چینگ و رجسکی، تاینلاونس

هرا   در پشتیبانی از نسترش مهارت ابزارهای تحولی یادنیری دیجیتالعنوان  توانند به می

هرا برا طراحری     بازی، طور ولاصه های حیاتی یادنیری عمل کنند. به در تعدادی از حوزه

های محتوایی  ها و دامنه رای پشتیبانی از یادنیری پویا در حوزهمناس  پتانسیل لازم را ب

 مختلف را دارند.

شرود؟   ترری اسرتفاده نمری    هرای درس بره شرکل نسرترده     های در کلاس چرا از بازی

ممکرن    ها و عدم وجرود راهنمرایی تجرویزی از دلایرل     قیمت بازی، های زمانی محدودیت

امرا  ، (۲۰۰۷، ۴در یرک مصراحبه؛ ون اک  ، کیتواند باشد )مثلا چارس برای این مسئله می

ها و یرادنیری اسرت )ون    عدم وجود پژوهش مناس  در وصوص بازی، اساسییک مانک 

در حال حاضرر محالعرات تجربری    ، های یادنیری (. در مقایسه با دیگر سیستم۲۰۰۸، اک

، های بازی برر روی یرادنیری وجرود دارد    بسیار کمی برای بررسی میزان تأثیرات محیط

 های کافی برای طراحی و اجرای آن وجود ندارد. ها و روش توان نفت نظریه پ  می

                                                                                                                                        
1Bransford, Brown, & Cocking, Bruner,Quinn & Vygotsky, 

2Falmagne, Cosyn, Doignon, & Thiery, & Vygotsky, 

3Thai, Lowenstein, Ching, & Rejeski. 

4Charsky, in press; Van Eck. 
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( برازی را بره شرکل زیرر     ۲۰۰۴) قوانین برازی ، در کتاب اولیه وود۱سیلن و زیمرمن 

 تعریف نمودند:

ایرن  ، یابنرد  هرای مصرنوعی حضرور مری     سیستمی که در آن بازیکنان در کشرمکش »

قابرل سرنجش   هرای   د که منجر بره وروجری  شون ها تحت قوانینی مشخص می کشمکش

، اهدا ، ها قوانین و وروجی، ( علاوه بر کشمکش۲۰۰۱) ۲(. پرنسکی۸۰ص. «)نردند. می

دهرد. برا    تعامل و نمایش )یا داستان( را در زنجیره عناصر ضروری بازی قرار می، بازوورد

: )الرف(  آموزشری بایسرتی شرامل   هرای   در نظرنرفتن هریک از موارد بالا بایردهای برازی  

)ج( اهدا  یرا  ، )ب( قوانین اجرا، کشمکش یا چالش )مثلا یک مشکل که باید حل شود(

)د( ، شرود(  یابی )که اغل  شامل اهدا  جزئی بسیاری می های واص برای دست وروجی

و ممکن اسرت شرامل بازووردهرای شرناوتی و عراطفی      ، بازوورد پیوسته )عمدتاًضمنی

شرود. ایرن    درون محیحی و )و( سیر داستانی قوی مری )هر( تعامل ، مستقیمی نیز باشد(

باشرند کره مرا     شبیه به همان عناصر مربوه به یرادنیری وروب مری   "عناصر بازی کاملاً 

 امیدواریم که این عناصر در پایان این فصل روشن شوند.

( قررار داده  ISDطراحی سیستم یرادنیری )   جایی که این فصل در کتابی درباره از آن

شروند.   هایی است که بررای اهردا  یرادنیری طراحری مری      رکز ما بر بازیتم، شده است

های تعاملی و دیجیتال برای پشتیبانی از یرادنیری   بازیمخصوصا دامنه بحث محدود به 
عنروان   ها و کسانی هستند که به بازی، ها است. منظور ما از این سیستم و یا کس  مهارت

 کید بر توجهات آموزشی مان(.کنند )با تأ ها را بازی می آموز آن دانش

هرایی در وصروص    این فصل مشتمل بر سه بخش اصرلی اسرت. اول تشرریح نظریره    

کنرد. دوم   ای برای انتقال یادنیری و مناس  برای آن می ها را وسیله هایی که بازی ویژنی

بررسی عناصر و عملکررد معمراری موردنیراز در برازی بررای تردارک بسرتر لازم جهرت         

ایرم.   دنیری؛ که برای ارائه دیدناه وود از یک محالعه موردی استفاده کردهپشتیبانی از یا

ای از ابزارها کره مرا را    یک روش بر اساس شواهد و مجموعه، سوم تشریح ارزیابی پنهانی

کنرد بردون آن کره اوتلالری در سررنرمی یرا        قادر به ارزیابی یادنیری در طول بازی می

بازی هرا    نیری در وصوص آینده پژوهش درباره تیجهجریان بازی ایجاد کند. فصل را با ن

 و یادنیری پایان وواهیم داد. 

                                                                                                                                        
1 Salen &  Zimmerman 

2Prensky 
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 بازی نظریه و ها بازی

کند بسیار شبیه به این سؤال است که چره   ها را جذاب می این سؤال که چه چیزی بازی

البتره تشرریح   ، دانریم  کند. همه ما جواب را تا حدودی می چیزی یک جوک را جذاب می

تواند غیرممکن باشد. در یک قسرمت از   س  آن بسیار سخت است و حتی میدقی  و منا

نیررد ترا بره     فرمانرده اطلاعرات تصرمیم مری     سفر به ستاره: نسل بعدیبرنامه تلویزیونی 

بپردازد. مانند یرک آدم آهنری   « کند؟ چه چیزهایی یک چیز را جذاب می»بررسی سؤال 

یار پیچیده بود و تصمیم نرفت کره آن را  این سؤال برای او بس، که آرزو دارد انسان شود

ریزی شده یا یک مهندس تحلیلی بسریار قروی پاسرخ دهرد کره       مانند یک ماشین برنامه

کنرد. آقرای اطلاعرات بره اشرتباه       را به همه قوانین ممکن تقسریم مری  « جذاب»ساوتار 

ترسیم کند. )مثلا انر من « جذابیت»را برای « انر/پ »تصمیم نرفت که دروت بزرا 

جذاب است(. در مقابرل انرر نفتره     پ ، طور بگویم و... پ  باید آن را این، این را بگویم

بهترین پاسخ این است که چیزی جذاب است که مرردم  ، نریسون کیلور را ولاصه کنیم

رسرد   توانیم به اشتباه آقای اطلاعات لبخند بزنیم. اما به نظرر مری   وندند. ما می به آن می

را برای درک چگرونگی  « مهندسی»یک قانون مشابه ، ISDر زمینه که بسیاری از افراد د

کنند. طب  تعریرف   دنبال می، کند طراحی بازی جذاب که موجبات یادنیری را فراهم می

یک بازی زمانی جذاب است که افراد از بازی کردن آن لذت ببرند. بره  ، کیلور از جذابیت

نده یا جذاب است که پدیده بازی را کن تر ما معتقدیم زمانی یک بازی سرنرم شکل دقی 

در بررازیکن برانگیررزد. بنررابراین بایررد زمررانی را برررای درک پدیررده بررازی صررر  کنرریم.  

ووشبختانه تحقیقات زیادی از زوایای مختلف برر روی برازی انجرام شرده اسرت. ماننرد       

 شناسی. شناسی و مردم جامعه، شناسی روان، یادنیری

آموزشری   ازمند تغییر پارادایم برای اکثر طراحانتعیین نقش اهدا  بازی آموزشی نی

آموزشی یک نمونه از الگوهایی است که بسیار بر محوریت یادنیرنرده و  های  بازی -است

باشند. برای درک این پارادایم شما باید تفاوت بین بازی کردن صر  و  نرایانه می سازنده

بره    یرا یرک مربری   ، آموزان ه دانشتواند ب بودن در بازی را بشناسید. مورد اول را معلم می

وظیفه آنان باشرد. یرک نفرر    « بازی کردن»نروهی از افراد استخدام شده تحمیل کند و 

تواند رفتار و عملکرد آنان را از ابتدا تا پایان مشاهده و پیگیری و حتی ادعا کنرد کره    می

« در برازی »صرلا  اند. اما ممکن است که این افرراد ا  تر در بازی پیروز شده یک نفر یا بیش
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ها هرنز وارد شناوت مفهومی یا بافت فرهنگری کره در آن    نبوده باشند. بدان معنا که آن

 (.۱۹۵۰، ۱اند )هویزینگا افتد نشده بازی اتفاق می

دانرد کره    در حرال حاضرر مری   ، وواند پ  بازی چیست؟ هرکسی که این فصل را می

، آن را تجربه کرده باشیدساعت نذشته  ۲۴بازی چیست و ممکن است که وود شما در 

برای توصیف « بازی کردن«  حتی انر مانند بسیاری از بزرنسالان در برابر استفاده از واژه

آن مقاومت کنید. اما ممکن است که در اوقات فراغت تران اتفراق افتراده باشرد. انرچره      

اتفاق ولی ممکن است که سرکار هم برایتان ، احتمال دارد کارتان را دوست داشته باشید

ایرد و ممکرن    افتاده باشد. این کار قحعا همان چیزی است که قصرد انجرام آن را داشرته   

ایرد و   نفسه جذاب دیده اید. شما این کار را فی است بگویید طب  وواسته وود انجام داده

صورت فعرال و احتمرالاً    اید. شما کاری را به چیزی از آن نبوده« بیرون کشیدن»به دنبال 

احتمالاً در این شرایط وودآناهی تان را نسبت بره ورود    "دهید. نهایتاً می فیزیکی انجام

ایرد. درضرمن ایرن     اید و کاملاً غرق در آن فعالیرت شرده   یا محیط اطرافتان از دست داده

  شرایط احساس رهایی از مخاطرات را با ورود بره دنبرال دارد. بررای امتحران یرا تجربره       

ی مختلف از اقدام و تفکر با احساس آزادی و رهرایی  ها چیزهای جدید با استفاده از شیوه

همه چیز تنها یک بازی است. آناهی وود را نسربت بره زمران از دسرت      -استفاده کنید

ترازه متوجره   ، شروید کره پر  از پایران فعالیرت      زده می دهید و احتمالاً آنقدر هیجان می

ر.ک. ، ی برازی هرای رسرم   شوید که چقدر زمان نذشته است )برای تعاریف و ویژنری  می

(. بعضی از شما ممکن است کره  ۱۹۹۷، ۲اسمیت-؛ و ساتن۱۹۹۶، ؛ ریبر۱۹۹۵، پلگرینی

هرا   نقاشی یا بعضی حرفره ، عکاسی، نجاری، بازی را در هنگام یک سرنرمی مانند باغبانی

تجربه کرده باشید. بعضی از شما ممکن است که در هنگام مواظبت از یک پسر یا دوترر  

ن نذران وقت با یکدیگر آن را تجربره کررده باشرید. همچنرین بروری      و لذت بردن از ای

ای  نواوتن یک آلت موسریقی یرا برازی رایانره    ، دیگر ممکن است در هنگام محالعه کتاب

اند. یک نروه ووش شان  نیز ممکن است این تجربه را در هنگام  ای داشته چنین تجربه

 باشد.    نوشتن فصلی از یک کتاب تجربه کرده

نرذاران ایرالتی(    قرانون ، از مربیان و دست اندرکاران آموزشی )ماننرد والردین   یکسری

ممکن است بلافاصله بپرسند: بازی چه مزیتی دارد؟ آیا به نتیجه یا وروجری سرودمندی   

                                                                                                                                        
1Huizinga 

2Pellegrini, Rieber, & Sutton-Smith 
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، رسد؟ کار اولیه ژان پیاژه نقحه آغاز مهمری بررای چنرین سرؤالاتی اسرت )فیلیرپ        می

یجه رسید که بازی و تقلید از راهبردهرای انسرانی   (. پیاژه به این نت۱۹۵۱، ۱؛ پیاژه۱۹۸۱

تواند از طری  بازی مفهوم شکل  اصلی و ذاتی برای توسعه شناوتی است. یک کودک می

هرای موجرود هماهنرگ کنرد      هرا و یافتره   نرفته جدید را تمرین کند تا آن را برا دانسرته  

یفات جدیرد را  تصرورات یرا تشرر   ، ها فعالیت، )همانندسازی(. همین که یک کودک وقایک

از ، هرای ذهنری جدیرد    برای ساوت کامل مردل ، شود ها مواجه می کند یا با آن تجربه می

کند )تحبی (. کودک این شیوه را تا دستیابی به یرک جهران مرنظم و     تقلید استفاده می

دهد در حالیکه در این راستا مدام با تغییر یرا جابجرایی محریط مقابلره      متوازن ادامه می

تنها این بازی ، تداوم فرآیندهای ذهنی همانندسازی و تحبی  در طول زندنیکند. با  می

عنوان ابزارهای شناوتی مهمی بررای افرراد از کرودکی ترا بزرنسرالی       و تقلید است که به

          ماند. باقی می

، رغرم نپررداوتن آشرکار بره برازی      های پژوهشی دیگری نیز وجود دارد که علی نمونه

، نیرند. پژوهش در وصوص یادنیری وودتنظیم )زیمرمن ل  قرار میآشکارا در همین قا

مخصوصا با تأکید بر کارهای فعال فردی نسبت به اهدا  وود یک نمونره  ، (۲۰۰۸، ۱۹۹

هررای نظریرره جریرران کرره توسررط  هررای انگیزشرری درونرری اسررت. امررا ویژنرری از فعالیررت

زی بیشرتر بره نظریره    مخصوصاً در فضای طراحی برا ، ( ارائه شد۱۹۹۰)۲چیکژنتمیهایلی 

طور ویرژه بره تعیرین و شناسرایی نیراز       نظریه جریان به، مثال عنوان . به، بازی شبیه است

پرردازد.   سازی چالش به منظور اجتناب همیشگی از تشرویش و وسرتگی مری    برای بهینه

اهدا  مشخصری دارد کره بره همرراه     ، کند هایی که موجبات جریان را فراهم می فعالیت

رسیدن یا عدم رسیدن شخص بره ایرن اهردا       دهای روشن و دائمی دربارهها بازوور آن

تلاش برای دسرتیابی بره حالرت جریران     ، شود. یک ویژنی مهم دیگر در جریان ارائه می

 باشد.   صورت سرمایه نذاری روشن و عمی  می است که مستلزم توجه پایدار به

هرای زیرادی را بررای     ( راه۱۹۹۷، ۳اسرمیت -اسمیت )ساتن-شناس برایان ساتن روان

نامرد. یکری از    چره او ورود بلاغرت برازی مری      آن-کنرد  بازی ارائره مری    اندیشیدن درباره

دهندنان این تصور است کره برازی بره چیرز      ترین این موارد بلاغی برای یادنیری جذاب

                                                                                                                                        
1Phillips, & Piaget 

2 Csikszentmihalyi 

3Sutton-Smith 
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اسرمیت بره ابهرام در    -عنروان فرآینرد(. امرا سراتن     شود )مثلا بازی به سودمندی وتم می

انگیرزی   کنرد. انرچره دلایرل وسوسره     اشاره می« ارائه چیزهای ووب»برای  توانایی بازی

فرد باید در نسربت  ، وجود دارد برای باور این مسئله که بازی یک چیز بسیار ووب است

های ووب به آن محتاه باشرد. شرواهدی وجرود دارد کره برازی و       دادن مستقیم ویژنی

تواند بگوید که  اما فرد نمی، همبسته( نتای  ووب در کنار یکدیگر هستند )یعنی تأثیرات

آن اسرت کره   ، بازی این نتای  را به بار آورده است. ابهام دیگری که در بازی محرح است

کرم   وود پاداش وودش و بیرون کشیدن چیزی از آن اشتباه است. اما دسرت ، آن  تجربه

شرخص  شرایط ووبی برای شخص است تا در نتیجره آن  ، توان نفت که شرایط بازی می

تواند دلیل ووبی باشد تا بازی  بتواند به رشد شناوتی و اجتماعی برسد و همین وود می

 را هدفی برای هرنوع محیط یادنیری در نظر بگیریم.

رشد در وصوص برازی و نقرش آن در چروره زنردنی انسران از      های  از جمله نظریه

کراملاً متفراوت برا    ( اسرت. نظریره او   ۲۰۰۷)۱دیوید الکیند ، شناس مشهور کودکان روان

اسمیت است. نظریه الکیند قائل به سه محررک آموزشری اسرت کره     -نظریه برایان ساتن

کرار و  ، ها و رفتارهای انسان در طول زندنی یک شخص است: عشر   ریشه همه شناوت

احساسرات و هیجانرات   ، هرا  به تمایلات انسان برای اظهار وواسرته ، بازی. منظور از عش 

تمایل انسان بررای تحبیر  ورود برا تقاضراهای دنیاهرای فیزیکری و         به، اشاره دارد. کار

نیراز  ، اجتماعی اطرا  اش ارجاع دارد. بازی که پر  از مردل پیراژه سراوتاربندی شرده     

انسان برای تحبی  با دنیای اطرا  بر اساس شخصیت وود و ایجراد تجربیرات یرادنیری    

    جدید است.

م( که در درون یک سیسرتم اجتمراعی   برای تبدیل شدن به انسانی سازنار)وودتنظی

باید برین تقاضراها و اهردا  هرکردام از ایرن سره       ، ووبی زندنی کند تواند به پیچیده می

کنند. مثلا  طور مستمر در طول زندنی تغییر می صورتی تعادل ایجاد کند زیرا به عنصر به

برا رسریدن بره    امرا  ، کنریم  ما زندنی را با بازی به منظور تسلط بر تجربیات مان آغاز می

شود. عش  و برازی ممکرن اسرت کره      کار بر ما چیره می، ابتدایی  های مدرسه اولین سال

، کنرد. در نوجروانی   رود و نقش حمایتی بررای کرار ایفرا مری     اما از بین نمی، کمرنگ شود

کرار و  ، . عش  اما دو عنصر دیگر مجدداً از آن پشتیبانی وواهند کرد، شود عش  چیره می

                                                                                                                                        
1David Elkind 
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اما هرکدام را در ترکی  با دیگر عناصر ، شوند نسالی کاملاً از یکدیگر جدا میبازی در بزر

کار و بازی با یکدیگر در مراحلی از زندنی ، توان نشان داد. ایجاد هماهنگی بین عش  می

یک هد  مهم است که والدین و معلمران )و طراحران آموزشری( بایرد بره ایرن       ، شخص

کار و بازی شبیه به مفهوم رشد روانری  ، بین عش مسئله کمک کنند. دستیابی به توازن 

( است. در این نظریه شخص با تروازن  ۱۹۹۰، در جریان چیکژنتمیهایلی )چیکژنتمیهایلی

میان نیاز برای تبدیل شدن به شخصی منحصر به فرد با هویتی منحصر به فرد )تمایز( و 

ترر و   پیوستگی( پیچیدههای اجتماعی ) در عین حال احساس ارتباه با دیگر افراد و نروه

کرار و برازی در نظریره    ، شود. علاوه بر آن در وصوص رابحره برین عشر     تر می پیشرفته

اشراره کررد کره در آن بره     « ویکرم   قرن بیست»های  توان به راحتی به مهارت الکیند می

ولاقانه و مرؤثر در کنرار دیگرران برا هرد  یرا نیرت        ، صورت تعاملی توانایی کار کردن به

 شود. یار ارزش داده میمشترک بس

ای برای یادنیری است. در میران کسرانی    های دیجیتال یا رایانه بازی  این فصل درباره

جانبره   های همه ترین و فرانیرترین علاقه به بازی بیش، کنند که در این زمینه تحقی  می

ماننرد برازی نقرش آفرینری برر ورط چنردنفره نسرترده یرا همران           ، شود نشان داده می

MMORGP ها. تکنولوژی مورد تاکید این دنیاهای مجازیِ بسیار دیداری و بسیار فرانیر

ترر منجرر    تواند تنها بیش می« فناوری عالی»های بازی  است و پیچیدنی فنی این محیط

تروانیم آن   های جدیدی برای تعامل شود که ما امروزه حتی نمری  به ژانرهای بازی و مدل

های فناوری سرحح   باید کاملا روش، آل ای آموزشی ایدهه را تصور کنیم. اما طراحان بازی

هرای دیجیترال ترا سرحح      پایین )مثلا غیردیجیترال( و سرحح میانره )مرثلا دامنره برازی      

هرای فنراوری عرالی نزدیرک      سازی علاوه برر برازی   های فناوری عالی( را برای بازی نمونه

اتر از فناوری واص یرک  فر، انر تنها هد  درک این نکته باشد که زیربناهای بازی، کنند

پدیده بازی ، بازی باشد. ما معتقدیم که با صر  نظر از سحح فناوری تزری  شده به بازی

 ترین ظرفیت را دارد. همواره برای شکوفایی بیش

هرای   پ  از طرح یک زیربنای نظری برای یادنیری و بازی به ویژه در ارتباه با بازی

 پردازیم. راحی سیستم آموزشی میبه مسائل معماری از دیدناه ط، آموزشی
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 موردی مطالعه یک-بازی معماری

ای  مروردی   محالعه، ای که ما توضیح دادیم برای تشریح اصول آموزشی و عناصر معماری

های مهم حل مسرئله را   دهیم. این بازی مهارت دربارۀ طراحی یک بازی آموزشی ارائه می

دهرد.   یراد مری  ، محیحی مواجه اسرت  ای که با مشکلات زیست در فضای یک شهر افسانه

( ۲۰۰۹، ۱برومن و لاو ، هونگ، توان در آثار دیگری )ر.ک. ون اک تر را می توضیحات کامل

زیرا در اینجا فضای کافی برای بحث کامل در این زمینره را نرداریم. در عروض برر     ، یافت

صروص  کنیم کره بره نظریره مرا در و     ترین عناصر فرآیند طراحی تأکید می بعضی از مهم

هرای برانگیزاننرده    ها و یادنیری ووب مرتبط است. کار را با بررسی نظریره و مردل   بازی

هرا و   پردازیم کره چگونره ایرن مردل     کنیم. سپ  به این مسئله می طراحی بازی آغاز می

کنریم کره    شروند. نهایتراً تشرریح مری     ها به عناصر واص معمارنونه بازی منجر می نظریه

عمومرا در طرول   ، وضیح داده شده در اولین بخش ایرن فصرل  چگونه به اصول یادنیری ت

 شود. بازی پرداوته می

کرار   آموزان نقش یک دانشمند ترازه  دانش، کنیم ای که ما در اینجا تشریح می در بازی

را در « معمرا »کنند نُه مجموعره   نیرند و تلاش می را در زمینه محیط زیست بر عهده می

یک مربری  ، سناریو بازیکن با تک تک اعضای جامعه ای حل کنند. در هر یک شهر افسانه

 یک کمیته متخصصان محیط زیست و یک شورای جامعه در تعامل است.، درون بازی

 

 ها مدل و ها نظریه

، حل مسئله به شدت بر محور فضا و ناحیه جغرافیایی واص تأکید دارد )مرثلا برنزفرورد  

(. بنرابراین کراربرد یرک    ۱۹۸۹، ۲ایرد کالینز و دون، ؛ براون۱۹۸۹، دووای و شرو، فرانک 

های دیگر با شکسرت   غالباً می تواند در ناحیه، روش حل مسئله در یک ناحیه جغرافیایی

توانرد حرل    مواجه شود. اما تمرین مکرر و دست و پنجه نرم کردن با مشکلات متعدد می

(. از ۲۰۰۵، ۳نرولاس و کلرر  ، ویجرر ، مسئله را در یک ناحیه جغرافیایی تقویت کند )نین

تواننرد بره شرکل برالقوه      مری ، کننده و تعاملی هستند های ووب سرنرم جایی که بازی آن

هرا را   های مکرری را برای حل مسئله ارائه کنند. به علاوه به علت آنکه عموما بازی تمرین

                                                                                                                                        
1Van Eck, Hung, Bowman, & Love 
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؛ ون ۲۰۰۷، نیرنرد )جری   هایی از حل مسئله در شرایط متنوع در نظر مری  عنوان نمونه به

، در یرک مصراحبه(   ۲هایی چون علوم )نیداس و اسکویر صوصا در زمینهمخ، (۲۰۰۶ ۱اک

های حل مسائل علمی طراحری شرود. ون اک و    ممکن است یک بازی برای ارتقاء مهارت

 (.۲۰۰۹، ۳ای پرداوتند )ون اک و همکارانش همکارانش به طراحی چنین بازی

 

 استانداردها روش حل مسئله مراحل سناریوی بازی

مرکررز ملرری آمررار تحصرریلی     روش علمی شناخت مسئله .1

(NCES)-عنررروان  علرررم بررره

 های رسیدنی مهارت
 شناخت علت و ریشه مسئله .2

مرکررز ملرری آمررار تحصرریلی     روش مهندسی های ممکن حل شناخت راه .3

(NCES)-های علمی و  مهارت

 فناری
 ها حل ارزیابی راه .4

 حل نهایی پیشنهاد و اجرای راه .5

 مسیر مراحل بازی در حل مسائل علمی. ۳۳.۱توضیحات جدول: شکل 

 

هرنونه تلاشی از این دست باید از طری  نظریه و اصول طراحی آموزشی اتخاذ شرود  

هرا ضررورت    ای عمل کنید که برای ماهیت )جذابیت( برازی  و در این نونه موارد به نونه

؛ جوناسررن و ۲۰۰۲، ۲۰۰۰، ۱۹۹۷، جوناسررن، ۲۰۰۶، دارد. پژوهشررگران )ماننررد هونررگ

هرای طراحری مسرائل     ( در زمینه تشریح و توصیف انرواع مسرائل و مردل   ۲۰۰۸، ۴ونگه

اند. اولین چالشی که طراحان برای طراحی بازی برا آن   هایی کس  کرده کارآمد پیشرفت

حرل مسرئله علمری و    ، شناوت مسئله است. منظرور از شرناوت مسرئله   ، مواجه هستند

 بازی است.چگونگی طراحی مسائل کارآمد برای هر سناریوی 

رسیدنی علمی مشتمل بر دو نوع فرآیند یا روش حل مسرئله   ی علمی. حل مسئله

(. روش علمی برای ۲۰۰۸، )ر.ک. جامعه برای علوم و عموم« مهندسی»و « علمی»است: 

رود و  نویی به سؤالات در وصوص وود مسرئله بره کرار مری     آوری اطلاعات و پاسخ جمک

                                                                                                                                        
1Gee, Van Eck 

2Gaydos & Squire, in press 

3Van Eck et aI., 

4Hung, Jonassen,  Jonassen & Hung, 
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های مسائل کاربرد دارد. طراحان ایرن   حل رزیابی راهاجرا و ا، روش مهندسی برای طراحی

کننرد   ( ترکیر  مری  ۱۹۹۶دو روش را با درنظرنرفتن استانداردهای ملی یادنیری علوم )

ترری   ایجاد شود. این مسئله در آینده برا جزئیرات بریش    تا مدلی برای حل علمی مسئله 

 (.۳۳.۱تشریح وواهد شد )ر.ک. شکل 

طراحی ، های کلیدی برای یادنیری مبتنی بر مسئله  یکی از چالش .طراحی مسئله

(. این مسئله به نوبه ورود مسرتلزم   ۱۹۹۹، ۱مثال ر.ک. لی عنوان مسائل مناس  است )به

هرا و بهتررین راه    فرآیندهای شرناوتی موردنیراز بررای آن   ، شناوت انواع مختلف مسائل

ترر   طلاعرات بریش  های مختلف است )جهت کس  ا پشتیبانی از هر مسئله از طری  بازی

 زیر چاپ(.، را ملاحظه نمایید ۲۰۰۰، جوناسن، درباره این موضوع ر.ک. هونگ و ون اک

، ای )هونرگ  ( و فرآیند نُه مرحله۲۰۰۶، )هونگ 3C3Rمدلِ ، برای برنامۀ آن، طراحان

 3C3Rنگر مسائل کارآمد را هردایت کننرد. مردل     ( را به کار بردند تا طراحی نظام۲۰۰۹

شود که اساسا با مسائل مربوه به تناسر    فضا و ارتباه )اجزاء مرکزی( می، شامل محتوا

سرازی دانرش    ایجاد تناس  میران دانرش و بافرت و یکپارچره    ، و کارآمدی محتوای دانش

اسرتدلال  ، شود که تحقی  شامل اجزاء فرآیند نیز می 3C3Rچنین مدل  ارتباه دارد. هم

و  3C3Rاز روی تفکرر را ممکرن کنرد. مردل     نیرد تا اجرای واضرح و   و تفکر را در بر می

کنرد کره کیفیرت     ( تضرمین مری  ۲۰۰۸، ۲ای )نودنا  و هونرگ  فرآیند طراحی نه مرحله

     مسائل طراحی شده برای بازی را بالا وواهد بود.

 

       عمل در نظریه

هایی را که طراحان بازی برای پیکربندی حل علمی مسائل و طراحری   ها و مدل ما نظریه

تشریح کردیم. اکنرون بره بررسری ایرن نکتره      ، کنند درون بازی از آن استفاده میمسائل 

پردازیم که چگونه اصول یادنیری محرح شده در ابتدای این فصل و مراحل مشرخص   می

شده در نظریه و مدل حل علمی مسائل منجر به عناصر معماری واصری در درون برازی   

فهرسرت جرامک نیسرت و بایرد از تحقیقرات      شویم که این  شود. به وواننده یادآور می می

جا هد  ما  راهنمایی نرفت. در این، ای که در زمینه بازی و یادنیری وجود دارد نسترده

                                                                                                                                        
1R. K Lee, 

2Goodnough & Hung 
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سازی شود ترا   تواند نمونه نشان دادن بروی از آن اصولی است که در محیط یک بازی می

 به توسعه یادنیری کمک کند.

همره  ، (۲۰۰۲س پژوهش جوناسن )بر اسا .یادگیری باید بر محوریت هدف باشد

نوعی یک هد  یا مجهول دارند. ایرن   مسائل ووب دارای دو ویژنی هستند. اولاً اینکه به

اینکه حل همه مسائل باید بررای   یازمند نسترش دانش جدید است. دومأهد /مجهول ن

یک هد /مجهول دارند کره مسرتلزم   ، ها مانند مسائل یادنیرنده دارای ارزش باشد. بازی

هرای وروب( بررای     کم برازی  ها )دست نسترش دانش جدید توسط یادنیرنده است. بازی

، دارای یک ارزش در دستیابی به آن هد  هستند. بنابراین طب  این تعریرف ، یادنیرنده

 باید بر هد  محور باشد.، کند بازی ای که بر حل مسئله تمرکز می

مشخص نمرود.  ، شد یستی حل میطراح بازی نُه مسئله را که با، در محالعه موردی ما

های حل مسئله متناس  برا ورود برووردارنرد.     هر یک از این مسئله ها از اهدا  و روش

در نتیجه هر مسئله بر محوریت هد  بود. این مسائل/سرناریوها ابزارهرایی هسرتند کره     

یابد. هد  نهرایی بنرا نهرادن حلقرۀ      ها به هد  نهایی بازی دست می بازیکن از طری  آن

ستانۀ دانشمندان است. در نتیجه وودِ بازی بر محرور یرک هرد  اسرت. در نهایرت از      دو

چنرد  ، اهدا  مختلفی دارند )مثلا عملکرد یا تخصرص( ، های مختلف جایی که بازیکن آن

هرای   تواننرد ترلاش   راهبرد نونانون برای حل مسئله وجود دارد. برای مثال بازیکنان می

هرای   حل تالاب جامعه. بسته به تعداد و نوع راه PHه مانند حل مسئل، جانبی انجام دهند

های نونانونی را دریافرت کنرد.    تواند پاداش بازیکن می، های جانبی موف  برای این تلاش

آموزانی کره هرد  تخصرص را دنبرال      مانند جادونر آب یا مهندس زمین. بنابراین دانش

آموزانی که هد   ر مقابل دانشد، های نونانونی مواجه شوند توانند با چالش می، کنند می

تررین   های مناسبی باشند تا در سرریک  توانند به دنبال روش می، کنند عملکرد را دنبال می

هرایی انرچره بررای ورود      های اجتماعی دست یابند. چنین ویژنی زمان ممکن به پاداش

فراهم های مختلف برای بازیکنان  اما اهدا  نونانونی را در جهت، مسائل مرکزیت ندارند

   کنند. می

هر سؤالی که به منظور یادنیری از برازیکن   .یادگیری باید متناسب با بافت باشد

ای  باید مرتبط و متناس  با بافت باشرد. بره نونره   ، شود در یک بازی آموزشی پرسیده می

یا از چیزی که قابل یادنیری نیسرت اسرتفاده   ، که یک نکته غیرکاربردی فرا نرفته نشود

کنند. در برازی   های آموزشی از یادنیری متناس  با بافت استفاده می این بازینشود. بنابر
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شود  داده می  حل مسئله به روش علمی در بافتی از حل مسائل واقعی، محالعه موردی ما

، ای از قروانین  نه از طری  محالعرۀ مجموعره  ، که شهروندان یک شهر با آن مواجه هستند

شرود ترا در زمران     ها وواسته می ها/یادنیرنده ها از بازیکندرضمن تن، ها یا انتزاعات نزاره

عمرل کننرد. بررای    ، بیننرد  ای که در حال حاضر می متناس  با سناریوی مسئله، مقتضی

ها تا زمانی که برای بررسی چگرونگی افرزایش مشرکلات یرادنیری در یرک       مثال بازیکن

شرناوتی سُررب و    ات عص نیاز ندارند که چیزی دربارۀ تأثیر، مدرسه محلی تلاش نکنند

 دیگر عناصر سمی بدانند.

هرای   ویکم نیز مانند چرالش  مسائل قرن بیست .یادگیری باید فعال و تعاملی باشد

شروند. اغلر  ایرن مسرائل سراوتاری       های توزیک شده و تکراری حل می ها به روش بازی

ند. ایرن  آوری اطلاعرات از منرابک نونرانون هسرت     ناقص و غیروحی دارند و نیازمند جمک

شوند.  شوند و معمولا بروی عناصر در آن حذ  می مسائل بندرت به شکل کامل ارائه می

امرا بعردا   ، عنوان یک نمونه کامل طراحی شرد  مسائل بازی در این محالعه موردی ابتدا به

هرای حرذ  شرده در میران منرابک       ای از آن حذ  شد. البته ایرن قسرمت   عناصر کلیدی

کمیتره  ، مربری ، مدیر مدرسه، شناس عص ، نزارشگر، شهردار متعدد توزیک شد که شامل

( و راهنماها و منرابک فنری برود. حرل ایرن      PDAدستیار دیجیتال شخصی )، دانشمندان

مسائل مستلزم آن است که بازیکن در طول بازی به دنبال منرابک مختلرف باشرد. منرابک     

عراتی کره در آن لحظره    انواع مختلفی از اطلاعات را بر اساس محل حضور بازیکن و اطلا

کنرد و   های متعددی را برای تعامل ایجراد مری   دهند. بنابراین بازی فرصت ارائه می، دارند

مستلزم حضور فعال بازیکن در حل مسرائل اسرت. ایرن یرک ویژنری مشرترک در برین        

 کند که یادنیرنده یک عضو فعال است. های تجاری است و تضمین می بازی

طراحران   .بوده و پشتیبانی سازگاری را ارائه کند یادگیری باید چالش برانگیز

نُره  ، برای ارائه سحوح نونانونی از چالش و پشتیبانی براساس سرحوح مختلرف تخصرص   

مسئله بازی را در سه دسته قرار دادند که رفته رفته پیچیردنی افرزایش و پشرتیبانی آن    

ترر و   از همه آسران  (۱یابد. به اتمام رساندن سه سناریوی اول بازی )سحح  ها کاهش می

پشتیبانی در آن بیشتر است. مسائل در سحوح دو و سه )هرر یرک از سرحوح دارای سره     

شرود و   تر و نیازمند اقدامات بیشتر از سوی یادنیرنده می سناریو است( رفته رفته پیچیده

 نیرد. ها صورت می پشتیبانی کمتری در آن
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تناس  با بافرت اسرت. طراحران    پشتیبانی توزیک شده و م، در این مسائل، ضمن آنکه

ترین پشتیبانی مورد نیاز یادنیرنرده   ( را برای ارائه کم۱۹۷۸مفهوم داربست ویگوتسکی )

ها به سححی فراتر از توانایی مسرتقل ورود دسرت یابنرد. داربسرت       استفاده کردند تا آن

ونرو برا کمیتره     نیررد کره شرامل نفرت     اَشکال بسیاری را در درون برازی بره ورود مری    

( PDAدستیار دیجیتال شخصری ) ، ها تعامل با مربی/راهنما و دیگر شخصیت، منداندانش

ای تنظیم شرده   ها و منابک نونانون است. همچنین چالش و پشتیبانی نیز به نونه و متن

است که الگوهای رفتاری و عملکردها )مانند مدل شواهدی که در بخش پایانی این فصل 

های پشتیبانی یا چالش را در وود داشته  بازی انتخاب کرد( در درون به آن اشاره وواهیم

هرای   باشند. مثلا اتلا  وقتِ بسیار زیاد از زمان آورین اقدام و مواجهه مکررر برا قسرمت   

بست بازی ممکن است که ارتباه با مربی یا احضار زودهنگام کمیته دانشمندان را در  بن

تواند  های زمانی کوتاه می در دورهپی داشته باشد. به همین صورت اتمام راههای محلوب 

تری از سوی مربی و/یا کاهش زمان تخصریص داده شرده    های کم منجر به ارائه پشتیبانی

 در هر سناریو شود.

نروعی از   هرر اقردامی در برازی منجرر بره      یادگیری باید با بازخورد همراه باشدد. 

هرای   . برداشتن نمونره اما باز هم ماهیت بازوورد متناس  با بافت است، شود بازوورد می

شود تا مکان و شرماره شناسرایی ای    واک از فضای مدرسه به نشانگرهای پرچم وتم می

هرای برنشرتی از لابراتوارهرای آزمرایش      را نشان دهد که بعدا برای تشخیص نتای  نمونه

نروعی از پاسرخ ورتم     هرا همیشره بره    نیرد. سخن نفتن برا شخصریت    مورد استفاده قرار

دانرد مسریر درسرت را     عنوان اطلاعات اضافی )در مواردی کره برازیکن مری    یا به، شود می

مرن هریچ چیرزی نردارم کره بره       »ای چون  های فشرده عنوان پاسخ کنند( یا به دنبال می

داند زمان حرکت فرا رسیده است(.  )در مواردی که بازیکن می« ام بیفزایم های قبلی نفته

های متناس  با بافرت   العمل ها و عک  حل راه جا آن است که بازوورد نکته کلیدی در این

، کند و از نظرر بافرت نسربت بره روایرت      های مستقیم می ها یا یادنیری را جایگزین پاسخ

 مسئله و محیط بازی حساس است.

 

 چیز همه آوردن گرد

ها را برای تشریح معماری یک بازی بره   ها و مدل نظریه، توضیح دادیم که چگونه طراحان

بیان کردیم که چگونه اصرول آموزشری محررح شرده در ابتردای ایرن فصرل         کار بردند و
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در درون بازی قررار داده شرده اسرت. اکنرون یرک مرحلره اولیره را در        ، متناس  با بافت

دهیم )دربارۀ آلودنی سُربی( ترا فرآینرد حرل مسرئله و اصرول       ابتدای سناریو توضیح می

لره اولرین مرورد از پرن  مرحلرۀ      آموزشی تشریح شده را بیشتر توضیح دهریم. ایرن مرح  

 نشان داده شده است. ۳۳.۱فهرست شده در مدل حل علمی مسئله است که در شکل 

اورتلالات  »شود که نرام آن   سناریو با یک اوبار تلویزیونی آغاز می شناخت مسئله.

است. اوبار دربارۀ افرزایش اورتلالات یرادنیری در مردارس     « یابد؟ یادنیری افزایش می

)نقل « نویند که اوتلالات یادنیری رو به افزایش است بعضی از مردم می. »زند حر  می

نویند که ما در کشرف اتفاقرات    اما بعضی دیگر می»، قول از یک مدرس برجسته محلی(

علت ، انر اوتلالات رو به افزایش است»)نقل قول از شهردار(. « ایم رقم وورده بهتر شده

نویند که این مسرئله بسریار    ها می بعضی(. »شناس )نقل قول از یک عص « آن چیست؟

فعرالی   بریش -توجهی افزایش اوتلال کم، چه ما در حقیقت شاهد آنیم و آن، پیچیده است

 )نقل قول از شهردار(.« است

هرای   های ممکن را بررای مرحلره   حل کند و راه مربی بازی با بازیکن ارتباه برقرار می

ای بیشرتر را از نزارشرگر    بک و اطلاعرات زمینره  هرای منرا   دهد. بازیکن نام بعدی ارائه می

ترر از   آوری اطلاعرات بریش   بازیکن طرحی را برای جمک، کند. از این اطلاعات دریافت می

کند. برا برقرراری ارتبراه برا مردرس       ریزی می طری  صحبت کردن با افراد مختلف برنامه

نرام در   تره و ثبرت  یابد که میرزان اورتلالات یرادنیری افرزایش یاف     بازیکن درمی، مدرسه

تر شده است. پ  از پیگیرری برا یرک مردرس دیگرر و برا مردیر         مدارس استثنایی بیش

است. شرهردار معتقرد اسرت کره      نداشتهشود افزایشی وجود  به بازیکن نفته می، مدرسه

ترر نرزارش    این تنها نتیجۀ آزمایش بهتر است و مدرسه موارد اوتلالات یادنیری را بیش

شناسی که در اوبرار حرر     های وود داشته باشد. عص  برای شکست ای کند تا بهانه می

هرای آن وجرود نردارد و او حتری      هایی دربرارۀ علرت   نوید که اطلاعات و یافته می، زد می

دربرنیرنرده    داند که مشکلی هست یا نه. زیرا او تحقیقی ندیرده اسرت. هرر مکالمره     نمی

شرود ترا    ( بازیکن ثبت مری PDAنکات و حقایقی است که در دستیار دیجیتال شخصی )

مربری بررای   ، زد بعدها به آن ارجاع شود. پ  از آن که بازیکن باهمه افراد مربوطه حر  

کند. بازیکن با انتخاب از بین اطلاعرات و حقرای     نزارش آمار با بازیکن ارتباه برقرار می

لری  ونوهرای قب  ( )کره از نفرت  PDAهای دستیار دیجیتال شخصی ) موجود در یادداشت

دهد و فهرست اطلاعرات را برر اسراس ارتبراه      وود را ارائه می نرفته شده است( نزارش



۴۰۶  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

رسرد بهترر اسرت بره دیردار       نوید که به نظر مری  کند. مربی در پاسخ می بندی می دسته

 کمیته دانشمندان محیط زیست بروند.

 رونرد. در طرول ایرن    پ  از آن بازیکن و مربی به دیدار دانشمندان محیط زیست می

کند تا دربارۀ جوانر    پرسد که بازیکن را مجبور می کمیته یکسری سؤالات را می، جلسه

برای ایجاد مسئله در  3C3Rنونه که در  کلیدی مسئله به شکلی تحلیلی فکر کند )همان

آوری شرده برا علامرت     بازی مشخص شده بود(. باز هم بازیکن باید از بین اطلاعات جمک

هرا را انتخراب کنرد.     بروری ، هرا  اهمیرت متناسر  برا آن   زدن حقای  کلیدی و تخصیص 

ای که بازیکن نشرناوته اسرت و همچنرین عرواملی کره       دانشمندان دربارۀ عوامل کلیدی

هرای   پرسند. بازیکن باید از بین جرواب  ارتباه با موضوع است سؤالاتی می اما بی، شناوته

های تجاری که ثابت  ازیونو یکی را انتخاب کند )یک ویژنی رای  در ب موجود برای نفت

مؤثر است(. این جرواب هرا او را مجبرور    ، ایجاد سؤال توسط وود یادنیرنده اندازه  شده به

کند تا دربارۀ اطلاعات به شکل تحلیلی فکر کند. انر بازیکن از این فرآیند با موفقیرت   می

ا را هر  هرای آن  تروان صرحبت   اما می، کنند اعضای کمیته شروع به مشورت می، عبور کند

 شنید.

( برازیکن  PDAحقای  کلیدی در دستیار دیجیترال شخصری )  ، های کمیته با صحبت

شود. با پیشرفت سناریو بازیکن مجبور اسرت کره روش ورود را انتخراب      نمایش داده می

مشخص کند با چه کسانی صحبت کنرد و نحروۀ نرام برداشرتن ورود را در مسریر       ، کند

کنرد ترا اطلاعرات بیشرتری      یته را ترک میدرست تعیین کند. سپ  بازیکن اعضای کم

ترر شرده    نام بیش دهد که در مدارس استثنایی ثبت آوری کند. یک مدرس نشان می جمک

اما این مسرئله  ، نوید آمار نهایی رشد یافته کند. مدیر می اما دیگری این کار را نمی، است

ورط  ، شرد متناس  با جمعیت عمومی است. انر بازیکن برا هرر دو مردرس حرر  زده با    

شود که با در نظرر نررفتن تغییررات در مردارس      جدیدی از سؤال توسط مدیر محرح می

کنرد ترا نرزارش وقرایک      شده است. پیگیری این وط سؤال مردیر را وادار مری   واص ارائه

تواند از این اطلاعات استفاده کند تا یک مدرسه واص را  مدرسه را ارائه دهد. بازیکن می

بازه ، شناس ز موارد را داراست. بازیکن با پیگیری به همراه عص ای ا بشناسد که مجموعه

بازیکن برا مدرسران و مردیر حرر       انریابد و  زمانی از آلودنی تا تأثیرات عصبی را درمی

شود. سپ  بازیکن به سروی   تری دربارۀ مدارس واص محرح می سؤالات بیش، زده باشد

تا اینجا تقریبا نیمی از مرحله اول را پریش  کند.  نردد و فرآیند ادامه پیدا می کمیته برمی
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رود. بایرد   ای نیز به همین صورت پریش مری   مرحله ایم و مراحل بعدی این مدل پن  رفته

تنهرا روش محلروب اسرت و همره عناصرر      ، چه در اینجا توصیف شده دقت داشت که آن

 شود. ممکن در تجربه بازی را شامل نمی

های یادنیری چگونه نظریره   ر طراحی سیستمدهد که د این محالعه موردی نشان می

های ووب آموزشی مهم هستند. یک جنبۀ نهایی برای تحقی   و عمل برای طراحی بازی

مسرئله ارزیرابی اسرت.    ، وواهیم به بررسی آن بپرردازیم  ها و یادنیری که می دربارۀ بازی

م بفهمریم  تروانی  چگونه می، پ  از طراحی و ابداع یک بازی آموزشی براساس یک نظریه

هرای مهرم یرا محتروا      که آیا بازی به هد  تولید دانش عمی  و روشن متناس  با توانایی

هرا آموزشری    دست یافته است یا نه؟ اکنون توجه وود را به مسئله مهم ارزیابی در برازی 

کره بره منظرور سرنجش دقیر  و پویرای       « ارزیابی پنهران »مخصوصا ، کنیم معحو  می

 شود. ن بدون ایجاد اولال در لذت بردن از بازی ایجاد میآموزا چگونگی پیشروی دانش

 

 ها بازی در ارزیابی

کنرد.   مقدار متغیرهای مختص به بازی تغییرر مری  ، ها با تعامل بازیکنان با محیط در بازی

دهرد و یرافتن یرک نرن  یرا یرک        مثلا آسی  دیدن در یک جنگ سلامتی را کاهش می

علاوه حل مسائل اساسری در   دهد. به فزایش میهای شما را ا موجودی داشته، هد  دیگر

ماننرد  ، برسرد « افرزایش سرحح  »دهد تا به کس  یک رتبه یا  ها به بازیکن اجازه می بازی

نرفتن تأیید از کمیته دانشمندان محیط زیست در محالعه موردی محررح شرده در برالا.    

هرای فرردی یرا     داشرته ، سلامت-هستند« ارزیابی»ها در بازی  توان نفت که همه این می

رتبه افراد. اما اکنون نمایش دادن متغیرهای آموزشی مرتبط در سحوح مختلف به شرکل  

بایرد بتواننرد   ، جدانانه در بازی مدنظر است. بازیکنان علاوه بر بررسی وضرعیت سرلامت  

کارنروهی وود را بررسی کنند. درعین حال هرر یرک     ولاقیت و مهارت، تفکر سیستمی

شرود. انرر مقرادیر     ای تقسیم می وود به عناصر دانش و مهارت جدانانه ،ها از این توانایی

بازیکن باید احساس کند که زمران اقردام بررای ارتقرای     ، ها ویلی پایین بیاید آن مهارت

 ها فرا رسیده است. آن

وواهند یک بازی را برای حمایرت از آمروزش بره     چالش اصلی برای مدرسانی که می

آمروز   چره دانرش   دربرارۀ آن -های ارزشرمند  نیری نتیجهایجاد  ،کار نیرند یا طراحی کنند
در سرحوح مختلرف و بردون    ، در هر نقحه زمانی -تواند انجام دهد باور دارد و می، داند می
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ایجاد اوتلال در جریان بازی )در نتیجه سررنرمی و یرادنیری(. یرک راه بررای افرزایش      

( اسرت کره   ECDهدمحور )اسرتفاده از طراحری شروا   ، کیفیت و سودمندی یرک ارزیرابی  

زمران در وصروص سرحوح     صرورت هرم   هایی را به های ارزشمند و ارزیابی طراحی ارزیابی

نبرا و اسرتی ، کند )میسلوی ی مختلف ارائه میها ها و مهارت آموز در دانش توانایی دانش

عنوان اساسی برای  توان به آموز را می (. اطلاعات صحیح در وصوص دانش۲۰۰۳، ۱آلموند

یرا   چنین )ب( ارائه یرک وظیفره    بندی شده و هدفمند و هم ارائه بازووردهای زمان )الف(

آمروز و نظریره جریران و منحقره      مسئولیت که دقیقاً متناس  با اوج سحح توانایی دانرش 

ویلی کوتراه برا جزئیرات    ، به کار برد. طراحی شواهدمحور، تقریبی رشد ویگوتسکی باشد

 بیشتری شرح داده وواهد شد.

ها برای پشتیبانی از یادنیری در فضرای مردارس    ز آن که هد  استفاده از بازیپ  ا

قابرل  ، هرا ارزشرمند   باید اطمینان حاصرل کنریم کره ارزیرابی    ، )و جاهای دیگر( ارائه شد

نخرورده   اطمینان و درضمن کاملاً غیر قابل مشاهده باشد )تا جنبرهً سررنرمی آن دسرت   

براویر  ، ونتورا، شود )شوت وارد می« ارزیابی پنهان»باقی بماند(. این همان جایی است که 

سرؤالات ارزشرمندی را    "آمروزان طبیعترا   دانرش ، (. در طول برازی ۲۰۰۹، ۲راریوِ-و زاپاتا

هرای مرورد    هرا و توانرایی   پرسند که به بسیاری از مهارت هنگام انجام وظایف پیچیده می

ر نتیجه شرواهد موردنیراز   شود )مثلا مهارت بررسی واص علمی(. د ارزیابی ما هدایت می

ها از طری  تعامل بازیکن برا ورود برازی )ماننرد فرآینردهای برازی(        برای ارزیابی مهارت

توان آن را با نتیجه)ها(ی یک فعالیت مقایسه کرد کره قواعرد درون    شود و می حاصل می

 نیرد. های آموزشی و تحصیلی را در بر می محیط

، هرا و شرناوت )همچنرین عقایرد     مهارت، انشاستفاده از سیل شواهد برای ارزیابی د

نیرری   هرای انردازه   مشکلات مدل، آموز های( دانش ها و ویژنی احساسات و دیگر وضعیت

های سرنتی اولاً پاسرخ بره     دهد. در آزمون ها را نمایش می سنتی مورد استفاده در ارزیابی

در صرورتیکه  ، شرود  ناه اطلاعاتی مستقل در نظر نرفتره مری   عنوان یک تکیه هر سؤال به

های فردی درون یک مجموعه تعاملات در یرک برازی اغلر  بره یکردیگر بسریار        فعالیت

برر  ، دهرد  چه یک نفر در نقحۀ زمانی واصی از یک بازی انجرام مری   وابسته است. مثلاً آن

سرؤالات معمرولاً بررای     "های سنتی دوما نذارد. در آزمون های متعاق  آن اثر می فعالیت

                                                                                                                                        
1Mislevy, Steinberg, & Almond, 

2Shute, Ventura, Bauer, & ZapataRivera, 
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شود. پاسخ دادن به سرؤال نرواه    واص از دانش یا مهارت طراحی میدریافت یک قسمت 

یرک  -دانرد: یرک سرؤال    درستی از این نکته است که شخص یک حقیقرت وراص را مری   

وجو )که هر پاسخ یا فعالیت شواهد  ها در یک جست فعالیت سلسلهحقیقت. اما با تحلیل 

وم یرا مهرارت وراص    مفه، تری را دربارۀ میزان تخصص موجود در باب یک حقیقت بیش

دانند یرا   می "ها نهایتاً چه یادنیرنده های آموزشی قادر هستند تا آن محیط، دهد( ارائه می

طور مثال یرک مجموعره    وواهیم به دانند را بررسی کنند. اکنون از آنجایی که ما می نمی

ر یرک  ها را براساس شواهد دریافتی از تعراملات یادنیرنرده د   ها و توانایی کامل از مهارت

هرا چنردان    های تحلیل سلسله رفتارها برای بررسی این توانرایی  روش، بازی ارزیابی کنیم

طراحری شرواهد محرور    ، ترر پیشرنهاد شرد    نونه که پیش روشن و مشخص نیست. همان

 تواند این مشکلات را حل کند. می

 

 شواهدمحور طراحی

د و سرپ  توسرط   ( نرفته ش۱۹۹۴)۱از مسیک ، های اساسی طراحی شواهدمحور اندیشه

، آلمونرد و لوکراس  ، ؛ میسرلوی ۲۰۰۶، میسلوی و همکراران او )مرثلا میسرلوی و هرترل    

ای که شامل ارزیابی براسراس   ( پیکربندی شد. بازی۲۰۰۳، ۲؛ میسلوی و همکاران۲۰۰۴

آموز استخراج کند که شرواهدی   باید بتواند رفتارهای آشکاری را از دانش، شود شواهد می

عرلاوه بایرد    ها(. به دهند )مانند توانمندی مهارت مورد نظر ارائه می را در وصوص دانش و

تفسیرهایی اصولی از آن شواهد در رابحه با هد  ارزیابی ارائه کند. پر  از بررسری ایرن    

ای از  نرویی بره مجموعره    ها راهی فراهم وواهد شد بررای پاسرخ   متغیرها و روابط بین آن

و ، ها به شرکل عرام   با طراحی ارزیابی "عمیقا( محرح کرد که ۱۹۹۴ها که میسک ) سؤال

 طراحی شواهدمحور به شکل واص ارتباه دارد.

ها باید ارزیابی شود؟ یک ارزیرابی   ای از دانش و مهارت چه مجموعه مدل توانمندی.

، بنردی  بررای یرک هرد  وراص )ماننرد رتبره      هرایی   نیرری  به منظور پشتیبانی از نتیجه

شرود. متغیرهرای مردل     ترر( ایجراد مری    وزش بریش راهنمایی بررای آمر  ، تشخیص معای 

هرایی را   ای از دانش و مهارت مجموعه، شود ووانده می« ها نره»( معمولا CMتوانمندی )

مردل  »انجرام شرود. اصرحلاح    هرایی   نیرری  ها نتیجه کند که باید بر اساس آن تشریح می

                                                                                                                                        
1Messick 

2Mislevy & Haertel,  Mislevy, Almond, & Lukas, Mislevy, et aI., 
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ز معرر  آن  آمرو  رود که دانش به کار می CMبرای مشخص کردن یک نوع از « آموز دانش

مانند یک کارت مشخصات یا نزارش که مقدار پایین برای آن در نظر نرفته شرده  -است

آموز در هر یک  های موجود در وصوص سحح دانش آموز دیدناه است. مقادیر مدل دانش

تصرور کنیرد کره    ، دهد. برای مثال در محالعه موردی برالا  را نشان می CMاز متغیرهای 

ای برای یک مشکل محیحری اسرت. نرره مررتبط در      ارائه فرضیهآموز بسیار درنیر  دانش

باشد و باید به این صورت تخمین « تولید فرضیه»مدل توانمندی باید « رسیدنی علمی»

، تولید فرضیه از میان سه سحح ضعیف، . )با توجه به مدارک موجودp = 0.85شود:  زده 

حح از مهارت دقیقراً در مقردار   شود(. این س در دسته ضعیف قرار داده می، متوسط و قوی

 شود که رفک نواقص و پشتیبانی آموزش موردنیاز است. پایین ننجانده می

هرا را نشران دهرد؟ یرک      چه رفتارها و عملکردهایی باید این توانمندی .مدل مدرک

هرای او بره یرک     دهد که چگونه تعاملات یرک یادنیرنرده و پاسرخ    مدل مدرک نشان می

کنرد. مردل مردرک     ایجراد مری   CMی را در وصروص متغیرهرای   شده مدارک مسئله ارائه

(EMدر پرری پاسررخ )   نررویی برره دو سررؤال اسررت: )الررف( چرره رفتارهررا و عملکردهررایی

های موردنظر است؟ )ب( چه ارتباه عملی )یرا آمراری( برین ایرن      دهنده توانمندی نشان

چرایری و   دلایل مربوه بره ، یک مدل مدرک "وجود دارد؟ اساسا CMمتغیرهایرفتارها و 

در شرایط وظیفه محرح شرده )مرثلا    CMچگونگی ارائه مدرک را در وصوص متغیرهای 

، مردل مردرک  ، کند. در تخمین تولید فرضریه برالا   ارائه می، اطلاعات عملکرد یادنیرنده(

هررا  ای از فعالیررت احتمررالات را در توانمنرردی براسرراس پاسررخ یادنیرنررده یررا مجموعرره  

 کند. نیری می اندازه

چه وظایفی بایرد آن رفتارهرایی را اسرتخراج کنرد کره بررای دریافرت         یفه.مدل وظ

های معمرول مرورد    مدرک مورد نیاز است؟ متغیرهای مدل وظیفه که در طراحی ارزیابی

کند که برای استخراج عملکررد   های شرایحی را توصیف می ویژنی، نیرد استفاده قرار می

ها و  ( چهارچوبی را برای تعیین ویژنیTMنیرد. یک مدل وظیفه ) مورد استفاده قرار می

هرای   آموز با آن برای ارائه مدرکی دربارۀ جنبه کند که دانش پیکربندی شرایحی ایجاد می

چره را کره    آن، کند. مشخصات وظایف ها تعامل می مورد نظر از دانش مرتبط با توانمندی

های در دسرترس   بندی  قال، های مجاز نوع پاسخ، شود انجام آن از یادنیرنده وواسته می

اسرتخراج مردارکی )قابرل    ، هرا  کند. هد  اصرلی وظرایف یرا فعالیرت     و غیره را ایجاد می

مرا  ، ها ها )غیر قابل مشاهده( است. برای ارزیابی پنهان در بازی مشاهده( دربارۀ توانمندی
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دهنرده   کنیم. این مسئله نشران  جای مدل وظایف استفاده می به« مدل عمل»از اصحلاح 

کنیم. این  سازی می آموز را به شکل پویا مدل واقعیت است که ما سلسله اعمال دانش این

تروان آن را برا    نرذارد کره مری    ها را مری  نیری پایه دریافت مدرک و نتیجه، سلسله اعمال

های معمول مقایسه کررد. مردل عمرل در شررایط      تر در ارزیابی ای ساده های وظیفه پاسخ

کنرد. اعمرال    خصرات موفقیرت هرر عمرل را تبیرین مری      سلسرله اعمرال و مش  ، یک بازی

دهد تا کار را بره انجرام    آموز انجام می دهنده آن دسته از کارهایی هستند که دانش نشان

برازی بره   ، برساند یا مسئله را حل کند. انر بخواهیم با مثال تولید فرضریه ادامره بردهیم   

در کنار آن باید عناوینی نیز بررای   آموز فرضیه وود را ارائه دهد. ابزاری نیاز دارد تا دانش

 ها وجود داشته باشد.   دهی این فرضیه نمره

آمروز بره شرکل پویرا      مدل توانمندی برای یک دانرش ، هایی با ارزیابی پنهان در بازی

دهرد.   کند و نمایش می آوری می های مورد نظر مهارت جمک عقایدی را در وصوص جنبه

عات احتمالی برای متغیرهای مدل توانمندی یاد کررد  عنوان توزی توان به از این عقاید می

چرره را کرره  مرردرک آن  (. مرردل۲۰۰۹، ؛ شرروت و همکرراران۱۹۹۹، )آلمونررد و میسررلوی

تواند مدارکی را در وصروص   دهد و می تشخیص می، دهد نوید یا انجام می آموز می دانش

دارک بره  سرنجی نشران دهرد کره چگونره مر       ها ارائه کند تا در یک مدل روان آن مهارت

شرایحی ، یا عمل وظیفه  (. مدل۱۹۹۴، متغیرهای مدل توانمندی بستگی دارند )میسلوی

تواند مدارک مورد نیاز را بیرون بکشد. یک ابزار کارآمرد کره در    کند که می را توصیف می

تروان   های بای  را می شبکه بای  است. شبکه، های توانمندی و مدرک به کار رفته مدل

هرای   نیرری  آموز بکار بررد ترا عردم قحعیرت را در اسرتفاده از نتیجره       شهای دان در مدل

های یادنیرنرده(   احتمالی برای بروز کردن و ارتقای مقادیر عقاید )مانند بررسی توانمندی

تروان در آثرار    آموز را مری  های دانش های اجرای شبکه بای  برای مدل کنترل کرد. مثال

لرن و همکراران    ( و ون۲۰۰۵نررا  و هانسرن )  ، (؛ شروت ۲۰۰۲لن ) نرتنر و ون، کوناتی
 ( یافت.۲۰۰۵)۱

هرای برای  بررای اجررای مسرتقیم ارزیرابی        و شبکه ECDاستفاده از ، طورولاصه به

توانرد مردارک    تنهرا مری   نه، آوری وودکار اطلاعات و ابزارهای تحلیل پنهان در کنار جمک

بلکه بارکراری معلرم   ، هدآموز ارائه د های دانش قابل قبولی در وصوص وضعیت توانمندی

                                                                                                                                        
1Conati, Gertner, and VanLehn , Shute, Graf, and Hansen   and VanLehn et al. 
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دهد. انر اسرتفاده از یرک برازی وراص      آموز کاهش می را برای مدیریت نتایح بازی دانش

معلمان احتمرالاً اسرتفاده   ، ای ارائه شود آسان باشد و ابزارهای ارزیابی وودکار و یکپارچه

ی از آمروزان ورود در تعرداد    ها وواهند داشت تا از فرآیند یادنیری دانرش  بهینه از بازی

پشتیبانی کنند. ارزیابی پنهان به منظور کمک به معلمان ، های تحصیلی ارزشمند مهارت

هرای تحصریلی    کننده و در مهرارت  ای جذاب و سرنرم برای تسهیل در یادنیری به شیوه

 "ایجراد شرده اسرت. البتره قحعرا     ، در مدارس وجود ندارد، ارزشمندی که در حال حاضر

 آموز در هنگام بازی است. می دانشهد  از آن تسهیل جریان سرنر

 

   گیری نتیجه و خلاصه

آغاز ایجاد ارتباه بین نقاه مشترک بازی و یرادنیری برود. مرا ترا     ، هد  ما از این فصل

پایان توضیح دادیم که چگونه بازی ها با طراحی مناسر  ورود مخصوصراً در قیراس برا      

کننرد کره در آن افرراد     های درس محیحی را فراهم می ای چون کلاس های سنتی محیط

نسبت به یادنیری پذیراتر هستند )ر.ک. مباحث پیشرین در وصروص نظریرات پیراژه و     

« با طراحی مناس »ای از عناصر را نرد آوردیم که یک بازی  اسمیت(. ما مجموعه-ساتن

، اهدا  یرا نترای   ، شود و مسائلی را برای حل کردن با قوانین سرنرمی ها را شامل می آن

هرا را بره یرک طراحری آموزشری       نیررد. مرا آن   تعامل و سیر داستانی در بر می، بازوورد

هایی برای تعامل(. سپ  یک محالعره   مناس  نسبت دادیم )مانند ارائه بازوورد و فرصت

موردی را نمایش دادیم که بسیاری از آن عناصر در درون یرک برازی آموزشری را نشران     

هرای برازی و    ه صریح برین فرآینردها و وروجری   داد. در نهایت به اهمیت ایجاد ارتبا می

هرا را در فضراهای    های ارزشمند آموزشی پرداوتیم تا امتیازات استفاده از بازی توانمندی

بره منظرور   ، آموزشی به حداکثر برسانیم. بخش پایرانیِ مرا در وصروص ارزیرابی پنهران     

هرای ارزشرمند    تبرجسته کردن نیاز ما برای ارزیابی دقی  و پویا و شناوت معای  مهرار 

تحصیلی در طول بازی تنظیم شرده برود. مرا چگرونگی پشرتیبانی ارزیرابی پنهران را از        

ها بحث کردیم. برای  نیری این توانمندی تصمیمات آموزشی تحت عنوان نمایش و اندازه

 رجوع کنید.   ۳۳.۲به شکل ، روابط نمایش این

هرای   دید که از توانمنردی  توان آغازی برای مدل بازی برای یادنیری این فصل را می

نظریره  ، نظریه جریان، نرایانه اجتماعی کند و با نظریۀ یادنیری سازنده جدید حمایت می

همخوانی دارد. پیگیرری چنرین مردلی )در      اصول طراحی آموزشی و ارزیابی پنهان، بازی
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هرا برا    ارتبراه آن ، تحقیقات آینده( به ما کمک وواهد کرد تا عناصرر مخرتص بره برازی    

، هرای تحرت حمایرت را بهترر بشناسریم      با یادنیرنده )ها( و با بافت و توانمندی، دیگریک

هرا یرا انرواع     بندی بازوورد به اشکال نونانونی بر یادنیرنرده  مثال آیا نوع و زمان عنوان به

نذارد؟ بهتر است که اهدا  به شکل روشرن ارائره و یرا بره شرکل       ها تأثیر می یادنیرنده

راحی شود؟ آیا این تصمیم دروصوص اهردا  بره یادنیرنرده و/یرا     تلویحی یا تفسیری ط

ها به منظور ایفای نقش در یک  محتوای آموزش بستگی دارد؟ بهترین حالت از توانمندی

تروانیم بره شرکل     بازی کدام است تا یادنیری به حداکثر برسد؟ و همچنین چگونره مری  

ه )مرثلا در اوج توانمنردی   یادنیرنرد هرای   بهینه سحح چالش بازی را با سحح توانمنردی 

نظریرۀ یرادنیری ممکرن    ، عملی( هماهنگ کنیم؟ برای بسیاری از این سؤالات پژوهشی

آمروز تسرهیل    ای را ارائه کند که تجربیات درون بازی را برای دانرش  است عناصر طراحی

هرای آموزشری را ارتقرا دهرد. مردل برازی بررای         کند و یادنیری درون یا وروجی برازی 

های آموزشی نونانونی مورد اسرتفاده   تواند برای طراحی و تحلیل بازی می یادنیری وود

تحرت  ، در چه سححی، برای چه کسی، قرار نیرد تا به سؤالات رایجی چون: چه کارهایی

  هایی؟ پاسخ دهد. ها یا دامنه چه شرایحی و برای چه توانمندی

 

 
 و یادنیری.رابحه بین عوامل مرتبط با بازی  ۳۳.۲توضیحات جدول: شکل 

 

هرای برالقوه قدرتمنردی     حامل، های مناس  های با طراحی در پایان بگویم که بازی   

هرای جدیردی کره     برای پشتیبانی از یادنیری هستند مخصوصاً در رابحره برا توانمنردی   

هرا پرداورت    ویکم بدان اما باید در قرن بیست، ها نپرداوته است سیستم آموزشی ما بدان

شناوت و حل مشکلات پیچیده برا اسرتفاده از   ، های نونانون ار در تیموری ک )مانند بهره

شرناوت  ، استفاده کارآمرد از تکنولروژی  ، تفکر انتقادی، ارتباه کارآمد، های جدید حل راه

سیستم و استدلال بر اساس شواهد و مدارک. محالعات تجربری بسریار کمری    های  پویایی
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، ر یادنیری انجام شده است )ماننرد ون اک های بازی ب برای بررسی میزان تأثیرات محیط

بسریار  ، هرا و یرادنیری   (. ما معتقدیم که جریان جدید پژوهش در وصروص برازی  ۲۰۰۷

آموزشی است و مهم ترر اینکره از طریر  تحقیر  هرم      های  مرتبط با حوزه طراحی بازی

 توان آناهی دهد و هم آناهی نرفت. می

 بریم: ل مرتبط این فصل را به پایان میبا یک نقل قو، مانند محال  آغازین این فصل

ایم که  اند... ما ندیده ها برای یادنیری بوده ترین حامل ترین و باسابقه ها قدیمی بازی "

ایم که شریرهای   سیاه آموزش دهند؛ ما ندیده های وود را بوسیله تخته شیرهای مادر بچه

آیرا  »سرؤال  ، هرا  ن نفتره سرنروه واطرات وود را برای اولا  شان بنویسند. در سایه ای

بیهوده است. بازی یک مفهروم نوظهرور   « توانند ارزش آموزشی داشته باشند؟ ها می بازی

آن یک هوس آزمرایش نشرده و مخررب سرنت     ، نیست. مدرسه یک مسئله نوظهور است

کرررررری                                                                                 "نیسرررررت. 

 ۱راوفوردک

 

 کلیدی اصول چکیده

 انگیزند. ها برمی پدیده بازی را در بازیکن، های ووب بازی .۱

هدفمند ، تواند فعال های مناس  یادنیری می مانند همه فعالیت، بازی ووب آموزشی .۲

هرایی   ها و پشرتیبانی  متناس  با بافت و با چالش، ها( )با اهدا  ارزشمند برای بازیکن

 سازنار باشد.

فراتر از هرر تکنولروژی وراص    ، طراحی یک بازی ووب برای یادنیریهای  زیرساوت .۳

 منحصر به یک بازی است.

هرای   توانرد از طراحری برازی    اصول طراحی آموزشی و یادنیری بر اساس مسئله مری  .۴

  ووب آموزشی پشتیبانی کند و بر اطلاعات مرتبط با آن بیفزاید.

کنرد   ی همزمان و پنهان ایجاد میهایی را برای ارزیاب فرصت، های آموزشی ووب بازی .۵

بندی شده و هدفمند  شود. ارائه بازوورد زمان که منجر به طراحی براساس مدرک می

دهد کره فراترر از    سازد و وظایف جدیدی را در بازی ارائه می را به بازیکنان ممکن می

 آموز است. حد توانایی دانش

                                                                                                                                        
1Chris Crawford 
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یک مهرارت مهرم در   ، ی مشترکتوانایی همکاری ولاقانه و مؤثر با دیگران برای هدف .۶

 های ووب به آن توجه شده است. ویکم است که در بازی قرن بیست

 

 کاربردی های پرسش

یک بازی غیردیجیتال با استفاده از امکانات روزمره موجرود در وانره یرا کرلاس تران       .۱

پنرگ و غیرره( طراحری     هرای پینرگ   تروپ ، نوارهای کاغذی، های کاغذی )مانند لیوان

هرا بپرسرید کره     یا دو دوست بخواهید که آن را بازی کنند. سپ  از آنکنید. از یک 

هایی بررای ارتقرای برازی بخواهیرد. برا       ها ایده آیا اصلا بازی جذاب هست یا نه. از آن

های وودتان بازی را مجددا طراحی کنید و  ها و ایده های آن استفاده از هریک از ایده

ترر   این نوع جدید بازی کنند. آیا بازی جذاب از نروه دیگری از دوستان بخواهید تا با

شده است؟ فرآیند طراحی تجربه شده توسط وودتان را فهرسرت کنیرد یرا در یرک     

چره چیزهرایی در آن کرم    ، جدول قرار دهید. آیا بازی ارزش آموزشی دارد؟ انرر نره  

 است؟

 هرا اسرت. بره    کنید متناس  با برازی  یک نظریۀ یادنیری را برنزینید که احساس می .۲

، مرراجرایی، هررای معمررایی بررازی، MMORPGهررایی ) نظررر شررما بررا چرره نرروع بررازی

تر از همه سازنار اسرت؟ در انحبراق آن نظریره برا      تیراندازهای اول شخص و...( بیش

چه مسائلی در وصوص طراحی وجود دارد؟ یک مثال از یرک عنصرر   ، بازی مورد نظر

 ارائه دهید.، ده استای که بر اساس نظریه شما طراحی ش واص طراحی در بازی

هرای   نویسرندنان بروری معمراری   ، در محالعه موردی این فصل دربارۀ معماری بازی .۳

کنندنی بازی بره همران میرزان     ابداع بازی را تشریح کردند. برای اطمینان از سرنرم

کنیررد؟ یررک پروتکررل سررنجش دیگررر را برررای ارزیررابی     چرره مرری ، کارآمرردی آن

هرای   ین طراحی باید شامل مخاطبین و مکانیزمکنندنی بازی طراحی کنید. ا سرنرم

کنیرد و اصرلاحات    کنندنی را ارزیابی می سرنرم، ها واصی باشد که شما از طری  آن

 دهید. را در طراحی انجام می

یرک روش ارزیرابی   ، با استفاده از بازی توضیح داده شده در محالعه موردی معمراری  .۴

ازی ساوته شرود. بره بررسری چگرونگی     تواند برای آن ب پنهان را تشریح کنید که می

اجرای پنهانی ، نیری آن چگونگی اندازه، های یادنیری هماهنگی آن با بروی وروجی
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توجه ویژه داشته باشید تا بتوانید عملکرد ، آن و چگونگی استفاده از آن برای ارزیابی

 بازی را در یک یا چند زمینه ارتقاء دهید.

 

           نویسندگان معرفی

 های آموزشی در دانشگاه ایالت فلوریدا. دانشیار رشته سیستم ی جی. شوتوالر
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 تکنولوژی در دانشکده یادنیری دانشگاه جورجیای آمریکا.

ی ریچارد ون اک دانشیار و مردیر تحصریلات تکمیلری در رشرته طراحری و تکنولروژ      

 آموزشی در دانشگاه شمال داکوتا.
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 34 فصل

 

  مجازی دنیای در طراحی
 

       (دانشگاه جنوب آلاباما) 1جی.وی دمپسی

       (لابامادانشگاه جنوب آ) 2ربکا ریِز

                        (دانشگاه جنوب آلاباما) 3استاسیا وستون

 

متحرده آمریکرا اسرت کره در یکری از       کرای  )اسم مستعار( افسررِ نرارد سراحلی ایرالات    

بعرد از  ، های طراحی آموزشی دوره کارشناسی چندسال پیش شررکت نمروده برود    کلاس

او و سرایر دانشرجویان کرلاس فهرسرتی از     های آشنایی با حیرات دوم بره    نذراندن دوره

ها وواسرته   آدرس فضاهای مجازی جهت رویت دنیای مجازی سه بعدی داده شد و از آن

شد که فقط محیط ها را بررسی کرده و مجدداً برداشت وود را نزارش دهند. مرتن زیرر   

            باشد: برداشت کرای  می
دیردم. مرن واقعراً آن را مکرانی بررای      ای برا کیفیتری برالا     من حیات دوم را رسانه "

جایی در حیات دوم سرمی زدم کاملاً از ورود   یادنیری تعاملی ندیدم. هر وقت که من به
نونره تصروری پیرامرون آن     رفتم کره هریچ   شدم. من بایستی به یک موزه می ورسند می

صور که قدم می زدم من فکر می کردم به اینکه موضوع چیست؟ با این ت نداشتم. درحالی
من روی صندلی نشستم و شروع کردم به دیدن یک ارائره پاورپوینرت و فریلم ویردئویی.     

    من توانستم در اینترنت به هرصورتی که شده کارم را انجام بدهم.
دیروز یک دیدار داشتم. من در موزه دوتری را در حال اجررای یرک پررواز نمایشری     

او نزدیک کنم شاید بتوانم به طررز تفکرر    دیدم. فکر کردم به اینکه انر بتوانم وودم را به
آن دست یابم. بعد از مدتی کوتاه او با من ارتباه برقرار کرد و شروع به نفتگو نمود. من 
                                                                                                                                        
1J.V Dempsey 

2Rebecca Reese 

3Stasia Weston 
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طور مجازی با فردی صحبت نکررده   یک مقدار دربارۀ این نفتگو نگران بودم من هرنز به
د. به هرحال وودمران رو  بودم. محمئن نبودم که او قصد دارد چگونه این کار را انجام ده

چه می وواستیم انجام دهیم صحبت کردیم من فهمیدم که او  معرفی کردیم و دربارۀ آن
 دنیای مجازی شده است.های  واقعاً وارد تجارت

موضوع چیست؟ چه کاری شما در دنیای مجازی انجام ، بنابراین من از او سؤال کردم
 دهید؟ می

ه مسیر مسابقه ببرم تا بتوانیرد مسرابقه اتومبیرل    توانم شما را ب ووب من می، او نفت
چه را که شبیه به ماه و یرا مرغرزار وسریک آفریقرا      توانم آن رانی داشته باشیم و یا من می

 به شما نشان بدهم. ، است
 توانید ببرید و به من چیزهای زیادی را نشان بدهید.   مرا هر جایی می، پ  من نفتم

توانست هر جا برود و به من پیشنهاد انتقال بره   ه میروش کار او به این صورت بود ک
مثرال در یرک مسرابقه     عنروان  هرجایی را که او در فضای مجازی دیده برود را بدهرد. بره   

اتومبیل رانی او یک ماشین مسابقه ای را آورد و از من سؤال کرد چگونه شما با این کرار  
تی واقعری برقررار کرردیم و او    که ما آنجا ایسرتاده برودیم براهم تعراملا     کنید؟ درحالی می

 طرزکار آن را برای من توضیح داد.  
یکی از اولین چیزهایی که او نفت این بود که انر شما قصد دارید با من همراه شوید 

کنم شما بایستی شبیه یک کاربر جدیرد   زیرا من فکر می، بایستی ظاهرتون را تغییردهید
ن انجام دادم این بود که رفتریم وریرد. البتره    اینترنت شوید. بنابراین اولین اقدامی که م

دنیای مجازی شکل نرفرت کره    اینجا دقیقاً همان جایی وواهد بود که بینش من دربارۀ
بدون داشتن یک مربی در دنیای مجازی اون فقط یک رسانه دیگر وواهد بود. آیا مربری  

یرک از  فقط یک شخص واقعی در پ  یک تجسم وواهد برود و یرا شراید در آینرده نزد    
 هوش مصنوعی استفاده کنیم که این همان کلید ورود ما به دنیای مجازی وواهد بود. 

توانست ویال من را ببینرد و واکرنش نشران دهرد. او      وقتی که ما رفتیم ورید او می
توانست از من برای برداشتن جعبه توسط دست راستم سؤال کند و زمانی که من بره   می

آن روی کرف  ، داشت بگوید نه به دست راستت نگاه کرن  کردم امکان دست چپم نگاه می
چه را کره   زمین قرار دارد. او قادر بود بازووردهای سریعی را به من بدهد زیرا او دقیقاً آن

مری دانسرت. کیفیرت در بروری مکران هرا اسرباب وروبی اسرت در          ، دادم من انجام می
من رفتم به یک آبزیگراه  صورتیکه ممکن است در سایر مکان ها هنوز هم این طورنباشد. 
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شرنا  ، کننرد  هنوز هرم کرار مری    "دریانوردی که ماهی دوبعدی در آن با کیفیتی که لزوما
 کردند.   می

تروان در وانره    و به من نشان داد که چگونه می، او می نفت که اهل نیوجرسی است
لاباما کار که من با فناوری سیار در آ بود و کاربران از راه دور را دورهم جمک کرد. درحالی

کردم با یکی از دوستان وود از اهالی انگلی  ملاقاتی داشرتم. مرا همگری براهم کرار       می
کردیم. من به شدت غرق کار شده بودم. بره محرض اینکره مرن تعراملاتی را برا ایرن         می

چره در نظرر داشرتم ورودم را در      به مدت دو ساعت یا بیشتر از آن، شخص برقرار نمودم
 "شد. ردم. زمان به راحتی سپری میدنیای واقعی فراموش ک

اولین ماجراجویی مستقل کرای  بازنمایی بود از تجرارب اولیره او در دنیرای مجرازی.     
ها چقدر باهوش  این نبود که آن برای کرای  حضور سه بُعدی مجازی کافی نیست. مسئله

ی وود ها محل کشف ارواح مجازی شهر را ندید. زمانی که او تعاملات اجتماع آن، هستند
تجربیاتش تغییر کرد. او اشاره نمود به این تصور که یرک  ، داد را با افراد محلک توسعه می
اما دیگر نقش رسمی ساب  وود را ندارد. تعاملات اجتماعی برا  ، مربی انرچه حضور دارد

هایی دور از دسترس و مناط  زمانی مختلف برای کس   این مربی و دوستان در موقعیت
هرای   باشرند. یکری از اولرین فعالیرت     یادنیری بسیار کلیدی و مهرم مری   نونه تجارب این

ویرالی اش  های  کرد به تغییر دادن لباس دوست جدید کرای  این بود که او را تشوی  می
کره او را  هرایی   عنوان یک کاربر جدید اینترنرت بشناسرند و لبراس    به مواردی که او را به

ن حیرات دوم بپذیرنرد. حضرور مجرازی در     عنوان یک نروه ترکیبری جدیرد از کراربرا    به
تعامل کاربران با محرل جعبره در ورارج از    ، سازی شده بسیار مهم است های شبیه محیط

شود. کیفیت محریط اهمیرت پیردا     تر می دنیای مجازی با اشارات محیحی آشکار پیچیده
 دوبعردی در یرک آبزیگراه سره    های  کند وقتی که توسط اظهارات کرای  دربارۀ ماهی می

البته این اظهارات کمتر منتقادانه است. زمانی کره کررای  از   ، شود بعدی توضیح داده می
کند تعاملات اجتمراعی در آن   ای کاملاً با کیفیت یاد می عنوان یک نوع قال  رسانه آن به
 نمایند.   ای است که تجارب غنی ما را تقویت می مسئله

 

 مجازی دنیای تعریف

هرای مجرازی سره بُعردی      جازی چندکاربره از طری  محیطهای م دنیای مجازی و محیط

طرور   کننرد و بره   سرازی مری   شوند که اشیاء دنیای واقعی و تعاملات را شربیه  شناوته می
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دیترل و کرلارک  ، همزمان در سححی جهانی در دسترس کاربران مختلف قرار دارند )دِد

 موارد زیر اشاره کرد: توان به های اصلی دنیای مجازی می (. از ویژنی۲۰۰۷، ۱و دیگران

 تواند در آن واحرد   ها فضاهای مشترک مجازی هستند که تعداد زیادی از افراد می آن

 وارد شوند.

 توانند  ها یک بازنمایی مجازی از فضای آموزشی دارند که به واسحه آن کاربران می آن

 حرکت کنند.

 و از محریط پیرامرون   توانند ویلی سریک با سایر کاربران تعاملاتی داشرته   کاربران می

 وود اطلاع پیدا کنند.

  دنیا اصرار بر مجازی بودن وود دارد وواه کاربر بتواند وارد این فضا شود و یا نشود 

 نیرند. ها مورد تشوی  قرار می جوامک و نروه 

هرای   موقعیرت ، دنیای فعال، شبکه واکنش، نمودهای دنیای مجازی اعم از حیات دوم

توانرد هرم برا مالکیرت وصوصری و هرم        مار دنیای دیگرر مری  ستاره آبی و بی ش، مجازی

 صورت عمومی ارائه شود. به

مجرازی ایرن اسرت کره     هرای   یکی از موارد اوتلا  بین دنیای مجازی و سایر برازی 

بلکه از همان آغاز یک مجموعه وراص از اهردا  را   ، دنیاهای مجازی نمونه نوعی نیستند

دنیاهرای  ، مجرازی های  د. برولا  بیشتر بازینیرن برای کاربران جهت دستیابی در برمی

هرای یرادنیری    تواننرد محریط   کنند کره در آن کراربران مری    مجازی موقعیتی را ارائه می

ابزارها و اشیاء یادنیری را در مواقک نیاز ایجراد و   -ای را تعریف و ول  کنند شخصی شده

دادهرای   اهردا  و بررون  تواننرد   کاربران بعد از ورود به دنیای مجازی مری  . -اضافه کنند

سرازی و ایفرای نقرش تهیره کننرد. یعنری ورود         موردنظر وود را در سرناریوهای شربیه  

( یرک  ۲۰۰۹)۲کنند. آلردریچ   های دنیای مجازی اهدافی را بر کاربران تحمیل نمی برنامه

هایی را در کنار پیوستار دنیای مجازی و  سازی شبیه، موقعیت بازی نونه، انداز واحد چشم

های مجازی کراملاً تعراملی( ارائره نمرود. البتره او       ای مجازی چندکاربره )محیطه محیط

هرا فضراهای مجرازی را وریرداری و از طریر        واطر نشان کرد کره بسریاری از سرازمان   

ها طراحی و اجراهای جدی را می طلبند تا به  در حقیقت آن، یابند سازی انتقال می شبیه

                                                                                                                                        
1Dede, Dieterle & Clarke, et al. 

2Aldrich 
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دنیای مجازی دسرت یابنرد. او بره مرا یرادآوری      های ووب و یکپارچه در یک  سازی شبیه

   ها در عین ارتباه متراد  با یکدیگر نیستند. سازی نمود دنیای مجازی و شبیه

توانند برای اهردا  مختلفری بکرار نرفتره شروند. بروری از ایرن         دنیاهای مجازی می

دنیاهای مجازی فضای نفتگوی کوچک بیشتر از نوع سه بُعدی هستند. در حرال حاضرر   

یولی نونل منسو  به ایفای نقش وود در این میان با طول عمری کوتراه و مانردناری   لا

های بیشتری را نسبت به فضای نفتگوی سه بُعردی   هایی که کاربران نزینه کم در بخش

پردازد. سایر کاربران به سودمندی و مفید بودن دنیرای مجرازی اشراره     می، می وواستند

معلول هم اجازه مشارکت در جوامعی بیرون از وانه و یرا   کنند که به کاربران بیمار و می

، ۱رایروا  وایدرهولرد و ، وایدرهولرد ، ؛ مرور ۲۰۰۹، دهرد )فرنکرل   بیمارستان هایشان را مری 

ای مری نگرنرد کره بره      عنوان رسرانه  (. هنوز هم بروی از افراد به دنیای مجازی به۲۰۰۴

در دوران جردایی از آن  یادنیرندنان در کس  حر  ارتبراه مسرتمر برا دانشرگاه شران       

، کنرد)پاپ  واطر یکسری بلایای طبیعی چون طوفان مهم کاترینرا و انردرو کمرک مری     به

مختلفی را در این کره واکی دورهرم جمرک   های  (. دنیای مجازی بزرنتر که ملیت۲۰۰۷

عنوان ابزار ناوبری مجازی عمل کند و در بیشتر زبان ها و فرهنگ هرا   تواند به کند می می

ر محالعات تاریخی و باستان شناسی مفید واقک شود. دنیرای مجرازی برا اقتصراد و     در کنا

وواهنرد در وصروص    تواند توسط آنهایی استفاده شود کره مری   منابک مالی رای  وود می

عظیم که برای تجرارت در دنیرای   های  نونه سرمایه نذاری نحوه انجام تجارت بدون هیچ

دانشگاه تکزاس و دانشگاه کالیفرنیرای  ، MITچون یاد بگیرند. مدارسی ، واقعی لازم است

جنوبی همگی به دنیرای مجرازی جهرت آمروزش دانشرجویان بازاریرابی و تجرارت روی        

        آوردند.

 

 یادگیری از حمایت جهت مجازی دنیایهای  وچالش ها توانمندی

ی هرا  نامنظمی از توانمندی ها و چرالش های  این امر نسبتاً عادی است که شاهد فهرست

دنیای مجازی در ادبیات این حوزه باشیم. بسیاری از این فهرست ها توصریفی و روایتری   

انرچره ایرن فهرسرت را    ، هستند. ما یک فهرست معمرولی را از ورود فرراهم کررده ایرم     

ما بره منرابعی    ۳۴.۱توان فهرستی عالی از سوی همکاران به حساب آورد. در جدول  نمی

                                                                                                                                        
           1Frenkel, Moore, Wiederhold, Wiederhold, & Riva, 
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مقتدرانه و یا شواهد پژوهشی با توجه به ایرن عوامرل    های اشاره کرده ایم که شامل بحث

هرای دنیرای مجرازی تاحردودی      باشند. مسلم است که بسیاری از مشخصات و ویژنی می

هرای موجرود و یرا نزدیرک بره آینرده اسرت کره ویلری سرریک هرم             وابسته بره فنراوری  

ه دارد. ایرن  دنیای مجازی پارامترهایی متمایل به توسع، تغییروواهند کرد. مهم تر اینکه

شوند. شاید امروز نه بلکره   پارامترها کمتر توسط موانک کاربردی تخیل و تصور محدود می

های  توانند ایجاد شوند. حذ  زیان ها می در آینده انر شما بتوانید تصور کنید آن محمئنأ

هررای لازم و جررذاب آمرروزش پایرره و    فیزیکرری و یررا پیامرردهای وحرنرراک از بخررش   

طرور   تواننرد در نمونره کارهرا بره     های انتقادی می وندی است. مهارتهای ر آموزی مهارت

های سه بُعردی برا وحرری کمترر قبرل از       همزمان و غیرهمزمان الگوسازی و درمجموعه

انتقال به محیط پیرامون دنیای واقعی تمرین شوند. وضعیت فیزیکی یادنیرندنان دیگرر  

ز نذشته شاهد رفت و آمد افررادی  اهمیت کمی در دنیای مجازی دارد امروزه ما بیشتر ا

 از ترکیبات فرهنگی و جهانی می باشیم.  

 ها چالش توانمندی ها

)جددارمون و  یددادگیری تجربی/ایفددای نقددش

 (2009، دیگران

 هرای آموزشری   آمادنی لازم جهت تلفیر  در دوره 

، ؛برررا۲۰۰۷؛ ۲۰۰۷، هتریگتررون و ویلررر، )بولرروز

۲۰۰۸) 

 ؛۲۰۰۸، )بلسررترو  فتارهررای نامناسرر  و اعتیررادر (2008، )باردزل و اُدم فرورفتن

 (۲۰۰۷، بوجِجا

، )کاسددترونووا و فالددک پددژوهش اجتمدداعی

2009) 

حفررظ کررردن یادنیرنرردنان در وظررایف و جرردا از  

 (۲۰۰۸، )هانسن هرنونه سردرنمی

)کمدد:  پایگدداهی بددرای یددادگیری مجددازی

 (2009، ودیگران

سیستم میکروفون مخفی و ازکارافتادنی تجهیزات 

 (۲۰۰۷، )براندون   از نذشت زمانپ

هدای جهدانی ازطریدق روابدط      تنوع دیدگاه

، )اسدتینکهولر و ویلیدامز   اجتماعی مجدازی 

2006) 

هیوکسرر و  ، )اسرکرودر  شهرهای متروکره مجرازی  

 (۲۰۰۱، اسمیت

کاهش نگرانیهای یادگیرندگان درطول انجام 

 (2008، وظایف یادگیری )هانسن

 افزایش پیش فناورانه 

قابلیرت  ، دیواره آتش، پهنای باند  -موضوعات فنیسازی اجتمداعی و سداخت جوامدع و     شبکه
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 های دنیای مجازی برخی از توانمندی ها و چالش 34.1جدول 

 

طورمثررال  کننررد )برره طررور ویررژه بررا فنرراوری ارتبرراه پیرردا مرری هررایی کرره برره چررالش

هرای   عنروان آسری    طرور جردی شناسرایی و بره     پهنای باند( بایسرتی بره  های  دیتمحدو

هرایی چرون شرهرهای متروکره مجرازی       مدت مورد ملاحظره قررار نیرنرد. چرالش     کوتاه

های درازمدتی هسرتند کره برا     نونه تجسمی( از چالش های دنیای مجازی با هیچ )محیط

توجه و تأکیرد بسریاری از مربیران و     نونه نوآوری ها سازنار و همراه شدند. در نتیجه این

پژوهشگران در نرایش به زندنی دوم کراملاً برا حضرور اجتمراعی مجرازی و یرا سراوت        

کنند. همکاری در دنیرای مجرازی بسریار شرایک و      سازی ارتباه پیدا می های شبیه بخش

فرانیر است پ  نگرانی در وصوص حضور اجتماعی و مرزهرای اجتمراعی کمرنرگ ترر     

 (۲۰۰۸، )برا-صدا در مقابل متن، دسترسی (2009، )داولی مشارکت

و یرا تعراملات   -نیاز به تعراملات همزمران)معمولا(   توانایی لازم برای ساخت و خلق محیط

 فیزیکی در دنیای مجازی 

نررررایش بررره مکانیسرررمهای موردنیررراز دنیرررای   (2007، لوبال کیدسنمایشی شبیه به بازی)گ

، همپرل ، نررا  ، اِرهرارد ، بایکردال، مجازی)بدفورد

، ؛لررویی۲۰۰۷، هرسرررینگتون و ویلررر، ؛ بررولز۲۰۰۶

 (۲۰۰۸، ؛بن نت۲۰۰۶

حرکددت از مددتن بدده ابزارهددای شددنیداری و 

 دیداری

 (۲۰۰۸، های تجربی محدود )هانسن حمایت

توانرد ترازه واردان    انواع مختلفی واسط)یا ناظر( می صوتی محیط شنیداری و اتاق

 رانی  و سردرنم نماید

هرای درس   های ناراحرت کننرده در کرلاس    فعالیت های پایین هزینه

، دهرد)بوجِجا  آزادکه زمان یادنیری را افرزایش مری  

۲۰۰۷) 

، عدم تلفی  با جریان دسترسی به نرم افزارهرا)بولز  آزمایشهای انفرادی

؛ کمرر  و لیوینررگ  ۲۰۰۷، تون و ویلرررهرسرررینگ

 (۲۰۰۶، استون

هدا )بدا    یادگیری ماشینی رویدادها و فعالیت

، هدای واقعدی( )گلوبدال کیددس     فیلم  ارائه

2007.) 

 



۴۲۸  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

الگوسازی نقش و بازووردهای پویا بی تردید در بسریاری از  ، ارکت اجتماعیشود. مش می

هایی موجود در تجارب یادنیری دنیرای مجرازی حضرور دارنرد. همچنرین       بهترین مثال

های پایین  ابزارهای موجود در بهترین دنیاهای مجازی اجازه ساوت هوشمندانه با هزینه

هرا تجدیرد    سرازی  ساوت شربیه ، مهم تر اینکه دهند. نونه هزینه ای را می و یا بدون هیچ

در مقیاسی وسیک بدون وررج کرردن هرنونره هزینره تجدیرد پرذیر صرورت        "پذیر عملا

هایی وجود دارند که امتیازاتی را برای آموزش و طراحری آموزشری    نیرد. امروزه حوزه می

ینرده اجرازه   طور فزا هستند که بههایی  کنند. دنیای مجازی آزمایشگاه بلافاصله هویدا می

هرای   فعالیرت ، های آموزشی ورلاق تجربره شروند. بره اعتقراد بروری       وواهند داد دیدناه

داولری و ماشرینی و   ، اجتمراعی ، معمراری ، تعلیمی، مشترک هر طراح آموزشی)نرافیک

کمری شرروع   هرای   غیره( برای ایجاد ترتی  امور است پ  دنیاهای مجازی را با فرضریه 

تمیرز و بررسری عقایرد    هرای   توانند با فهرست طراحان می، ها انتخاب شدند کنید. انر آن

کاروود را شروع کنند. محریط  ، جدید طراحی با احتمال کم از دست دادن زمان و تلاش

کنند و  های تخیلی ظهور پیدا می یادنیری محیحی است کاملاً اجتماعی که در واقک ایده

اشان صورت نیررد. مختصرر   ما انتظار داریم یک حرکت ویروس وار نسبت به سازناری ه

 ای روش ها و مفاهیم واص وود را دارد.   طور فزاینده اینکه دنیای مجازی به

زیررا  ، شرود  دیدناه تشوی  به رشد کمتر از طری  افرادی لئیم در امر فناوری بیان می

الکترونیکری برا   هرای   های بازی نونه دنیای مجرازی و ارتبراه برازی    ها بیشتر بر جنبه آن

دادهرایی در ادبیرات پرژوهش تأکیرد      کمیت نونه محدود جهت بهبود بررون  های حمایت

کنند. بروی از این افراد تجارب پژوهشی طولانی دارند و در وصروص مرواد آموزشری     می

پرردازی   وودآموز مبتنی برر رایانره مخصوصراً در زمینره محتروای علمری و فنری نظریره        

های تراکمری دنیرای    رویت ارزش بالینی و محالعات تحبیقی جهتهای  کنند. آزمایش می

ایشران ادعرا   ، آموزشی با مثالی توسط کلارک نشران داده شرد  های  مجازی و ویدئو بازی

تروان   دهند که بازی ها هیچ چیزی را که نمری  طور روشن نشان می کرد که شواهد به می

های دیگر یاد نرفت به هیچ ک  آمروزش   طورسریک با هزینه کم از طری  بروی روش به

دادهرای   بررون ، های دیگر (. منظور کلارک وواه ناوواه از بروی روش۵۸دهند)صفحه نمی

مفاهیم و دانش تمرکز زدایی شرده( اسرت کره بنردرت از     ، یادنیری ساوتگی )رویکردها

 باشند. وصایص انتقادی برووردار می
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نردش مجازی روشی معمولی است برای مربیان تا وود را برا دنیرای مجرازی چرون     

ریزی جدید است. واقعاً در اینجرا   سازنار کنند. این یک نوع مجموعه با برنامهحیات دوم 

های دست اول وجرود   سازی شنیدن و تجربه کردن شبیه، نونه جانشینی برای دیدن هیچ

، دادهرای مقردماتی یرادنیری    ندارد. جهت طراحی امکانات محیط دنیای مجازی و بررون 

یرنردنان واقعراً در اینجرا قرادر بره انجرام آن       چه را کره یادن  طراحان آموزشی بایستی آن

ریرزی و   درک و مشاهده کنند. همانند هر اکتشافی چه واقعی چه مجازی برنامره ، هستند

توانرد بره سرازماندهی ایرن      بندی کره مری   طبقههای  طراحی مهم است. یکی از چارچوب

. ایرن نرروه   فرایند کمک کند توسط طرز فکر ویژه ای به نام پروژه سالمندر استفاده شد

هایی را در وصوص نُه نوع مشرارکت فرانیرر در حیرات     همکاری متشکل از مربیان نمونه

 (.  ۳۴.۲)جدول دوم ارائه دادند
 

 انواع مشارکتهای فراگیر از قول پروژه ویکی سالمندر 34.2جدول 
 فرو می روند و یا پدیده عمیقأ مجدد یک تجربه یادگیرندگان در خلق تجربه

ات دوم موارد موردنظر و مفید را برای برعهده نررفتن و ایفرای یرک نقرش     حی ایفای نقش

 کند واص آموزشی و یا صرفا جهت سرنرمی ایجاد می

هرا ترا    حیات دوم موج  مشارکت فعال یادنیرندنان برا پرسرش نمرودن از آن    قیاس

، های ارزیابی ثابت کننرد  آمادنی و یا سایر روش، دانش شان را از طری  آزمون

  شود می

و یا بروی مسائل از ایرن دسرت را    حیات دوم با هد  اینکه فرانیر یک مسئله حل مسئله

 شود ایجاد می، حل کند

، نرالری ، حیات دوم شامل تشریح و نمایش اطلاعات فراهم شده در یرک مروزه   تشریح و توضیح

 باشد ارائه و سخنرانی و غیره می

هرا را   کند و یرا آن  یی را که نیازمندیم فراهم میها حیات دوم موقعیت و فعالیت مشارکت و همکاری

 کند  به سحوح واصی از مشارکت و همکاری تشوی  می

نیرد که یادنیرنردنان را بره ایجراد     هایی را دربرمی حیات دوم جایگاه و فعالیت ساختن گرایانه

 کند اشیاء یادنیری و ساوت چیزهایی توسط وودشان تشوی  می

های یادنیری) دنیای واقعری   یادنیری حیات دوم بر توسعه مهارت های موقعیت ایجاد مهارت

 نمایند و یا حیات دوم( تأکید می

وظایف ، محور های یادنیری حیات دوم یادنیرندنان را در وظایف هد  موقعیت بازی

دادهرای   عناصرر سررنرمی و بررون   ، سازماندهی شده برا قروانین تعریرف شرده    

 کنند نامشخص درنیر می
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شرده توسرط پرروژه سرالمندر کراملاً       های رای  ارائره  عداد و سودمندی مثالانرچه ت 

هرای چندنانره جهرت تشرریح انرواع       ها کاربرد نمونه اما رویکرد کلی آن، باشد محدود می

طور ویژه در دنیای مجازی به وسرعت حیرات دوم    رسد به درنیری و مشارکت به نظر می

ن مقدار زمان لازم جهت کشف طبقه ای باشد. طراحان آموزشی شناوته شده برای تعیی

تنیسرون و  ، ها یک روش عرالی بررای دریافرت مفراهیم پیچیرده هسرتند )مریرل        از مثال

، هرای یرادنیری مجرازی    هرای محریط   بنردی کرردن مثرال    (. روش طبقره ۱۹۹۲، ۱پوسیِ

رویکردی است جهت کمک به مربیان برای پاسخ به ایرن پرسرش: کره چگونره      "محمئنا

 نیای مجازی در آموزش استفاده کنیم؟  توانیم از د می

را توسط پرروژه یوسری داویر  هالوسینیشرن      ۲یادنیری تجربی سیم ، مثال عنوان به

سازی برمبنای یک تجربه زندنی واقعری از   مجازی در حیات دوم انتخاب کنید. این شبیه

ای دو دسته مردم واص با بیماری اسکیزوفرنی است. طراحان از مصاحبه ها و بازووردهر 

کردند.  ای جهت بازنشت مجدد تجارب این دسته از بیماران استفاده می ریزی شده برنامه

توان برای تجربه کردن تصورات و تجسمات دیرداری و شرنیداری    از تجسمات دیدنی می

انتخاب کرد. رویکرد طراحی و مشارکت در یادنیری تجربی برای ول  مجدد نشانه هرا و  

احساسراتی غیرمنحقری بره هنگرام دستگیرشردن توسرط       ، علائم افکار مغشوش و آشفته

تواند اجبار و التزام شررکت کننردنان    رود. هد  اولیه طراحی می پلی  و غیره به کارمی

هرا و   سازی نونه شبیه به کس  درکی و معنایی از نحوه بروز اسکیزوفرنی باشد. انرچه این

کمی در آینده ابتدایی و پریش  های  مشابه ممکن است در سالهایی  سایر موارد با دیدناه

ها یک محیط ورلاق آموزشری ایجراد وواهنرد کررد کره برا         پاافتاده به نظر برسند اما آن

امرا  ، توصیفات ساده بسیار شبیه به چیزهایی واقعی وواهند برود. انرچره عرالی نیسرتند    

طور مستقیم موج  مشارکت  های محرح شده در دنیای مجازی به پُرواضح است که مثال

نیری یادنیرندنان با تجرارب وراص سرایر افرراد در برابرر یرک توضریح شرفاهی از         و در

     شوند. نونه تجارب می این

 

  

                                                                                                                                        
1Merrill, Tennyson, & Posey 

 دنیرای  در ای شرده  تعریرف  مکران  یا و منحقه یک به ما مثال این در. باشد داشته متعددی معانی تواند می سیم ۲

 .  شود می اجرا آن در سازی شبیه که کند می اشاره افزاری سخت به آن موارد بروی در. کنیم می اشاره مجازی
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            نظری مبانی

عجی  و شرگفت انگیرز بسریاری از مرا را بررآن      ، های یادنیری جدید رویارویی با محیط

ادنیری افراد باشیم. ی های جدید جهت توضیح نحوه  دنبال نظریه طور کامل به داشت تا به

این سؤال که انر شما نانهان وارد ایستگاه فضایی شوید و با یک محیط یادنیری کارآمد 

یرادنیری   های یادنیری جدیرد جهرت توضریح نحروه      آیا برای توسعه نظریه، روبرو شوید

در "ها قبلا  زیاد نه. در بیشتر موارد افراد در فضایی که آن احتمال کنید؟ به افراد تلاش می

نیرند. البته ممکن است برای تعدیل و تنظریم الگوهرایی    یادمی، دنیای واقعی یادنرقتند

هرایی   تلاش، آورند های غیرعادی و فوق العاده به همراه وود می که امتیازاتی را از محیط

انجام دهید. این دقیقاً همان چیزی است که اکنون در دنیای مجازی در حرال روی دادن  

یررادنیری افررراد  هررای یررادنیری جدیررد برررای توضرریح نحرروه  نظریرره اسررت. طراحرران از

نشتالت و یا یادنیری رفتراری( اسرتفاده   ، عص  شناسی، طورمثال؛ پردازش اطلاعات )به

طورمثال؛  کنند )به کنند. همچنین الگوهای کاربردی که فرایند یادنیری را هدایت می می

عی( به تردری  در قالر  کاربردهرای    فرااکتشا  و الگوهای هویت اجتما، یادنیری تجربی

های یادنیری مجازی تحبی  و ایجاد  تجویزی موردنظر برای ساوت و سازماندهی محیط

عنروان یرک    مورد از مبانی و اصول نظری فعالیت مان به ۴های زیر ما به  شدند. در بخش

 اکتشرا  فعرال و  ، نشرتالت ، کنیم: یرادنیری اجتمراعی   مربی در دنیای مجازی اشاره می

      شناوت موقعیتی.

 

 اجتماعی یادگیری

از طریر  تجسرم حضرور افرراد براهم       "دنیای مجازی فضایی است که در آن افراد نیابترا 

سازی شده موجرودات   کنند؛ فضایی که در آن افراد به مشاهده رفتارهای مدل زندنی می

راحرت  لذت بخش و ناهایی  پردازند؛ فضایی که واکنش از طری  سایر تجسمات ذهنی می

تواند از طری   توان در آن مشاهده کرد؛ فضایی که در آن نگرش افراد می کننده ای را می

ها بر نقش مهم و کلیدی یادنیری اجتماعی  ایفای نقش تأثیرنذار باشد. کلیه این فعالیت

کنند. تعدادی از نظریه پرردازان مسریری را بررای کراربرد یرادنیری و محالعره        تأکید می

، مثرال  عنروان  ترسریم نمودنرد. بره    طرور روشرن    اعی در دنیای اجتماعی بهیادنیری اجتم 

هرای   مبنرایی شردند بررای فعالیرت     ۱۹۸۶، ۱۹۷۷هرای   های آلبرت بندورا در سال نظریه
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، متارکره از اصرول اولاقری )تبرئره ورود از اصرول اولاقری(       ، یادنیری چون پرواشگری

 شناوت اجتماعی و وودکارآمدی.

وراطر رورداد    نرایی اجتماعی به ت دیگری نیز در قال  سازندهرویکرد یادنیری متفاو

آوری و شناوته شده است. مباحث مرورد اوتلافری در    تعاملات اجتماعی و نروهی جمک

نرایی اجتمراعی یرک نظریره اسرت یرا یرک        رویکرد یادنیری وجود دارد؛ آیا سازنده این 

در کارهررای اولیرره  هررای قرروی را ایررن نظریرره ریشرره، فلسررفه. صرررفنظر از ایررن مسررئله

( دارد. منابک بنیادی بسیاری برای یادنیری اجتمراعی  ۱۹۹۵( و پیاژه )۱۹۷۸ویگوتسکی)

توان در مفراهیمی چرون جوامرک تمرینری کره توسرط لیرو و ونگرر          در دنیای مجازی می

(. ۲۰۰۲، ۱مک درموت و سیندر، ؛ ونگر۱۹۹۱پیدا و درک کرد)، پیشنهاد و توسعه یافتند

توانید جهت حمایت از جوامک تمرینی در دنیرای مجرازی برا     ح شما میعنوان یک طرا به

هایشان برا   هایی که افراد را به تشریک عقاید و مهارت های مفید و سایر روش توسعه نروه

کمرک کنیرد. ایرن ایرده بره فراینرد تشرریک        ، کند هد  یادنیری از یکدیگر تشوی  می

شرده و واقعری در محیحری اجتمراعی     سرازی   ها در انجام وظایف شبیه اطلاعات و مهارت

ای و شخصری توسرعه    افتد و افرراد بره لحراظ حرفره     کند که یادنیری اتفاق می اشاره می

            یابند. می

 

 گشتالت

طرور   تواند بره  ادراکات وودسرانه مسئله بزرنی در دنیای مجازی است. تجسمات شما می

ترأثیرات متقرابلی برر یکردیگر     ، تهایی غیرمعمول و اغل  فراتر از واقعیر  مجازی به روش

طرور مسرتقیم    داشته باشند. نظریه نشتالت که یک قرن پیش پایه نذاری شده هرنز بره 

نذارد. این نظریه ممکرن   می کند و همیشه بر آن تأثیر به آموزش هدایت شده اشاره نمی

طرور ذهنری جهرت سراوت      است در دنیای مجازی که عناصر نامتجان  بایستی باهم به

شود ترا الگروریتم.    تغییر کند. نشتالت بیشتر توسط بینش هدایت می، درک شوند معانی

عنروان   اصول نشتالت چون تغییر ناپذیری و قانون پراننایز مسیری را برای درک امور بره 

کننررد. نظریرره نشررتالت برره ادراک و  بخررش انتقررادی از یررک تجربرره عمیرر  فررراهم مرری

( افکار مررتبط  ۱۹۵۹)۲پیش ماک  ورتایمر ها شود. سال مجازی محدود نمیهای  دریافت

                                                                                                                                        
1Wenger, McDermott, & Snyder, 

2Max Wertheimer 
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با حل مسئله مولد )حل مسائل با بینش( و غیرمولد)حل مسائل برمبنرای تجرارب قبلری    

چه در نذشته آمووته اید( را عنوان نمود. نظریه نشتالت کُل نررا اسرت و برمبنرای     وآن

. افکرار  بنرا شرده اسرت   ، های آن دارد قاعده ای دیرینه که کل یک چیزی بیشتر از بخش

های توضیحی قرار دارد. نشتالت از یرک   این نظریه بیشتر تجویزی است و در برابر نظریه

در وصروص   ۱های قابل کاربرد در دنیای مجرازی از جملره نظریره نیبسرون     تعداد نظریه

( ۲۰۰۵ای مرایر )  های ویرژه ای از نظریرۀ یرادنیری چندرسرانه     ( و بخش۱۹۷۷امکانات )

            تأثیر پذیرفته است.

 

 فعال اکتشاف

نونه محیط ها مناس  و  شود. این دنیای مجازی با ماهیت اکتشا  و پژوهش شناوته می

کنند که توسط نظریه اکتشا  فعال  سازنار با عقیده آموزش تجربی بر علایقی تأکید می

اند. عرلاوه برر اکتشرافات قالر       ( عنوان شده۱۹۶۱( و دریافت نانهانی برونر)۱۹۱۰دوی)

ووبی سرازنار برا    تواند به دنیای مجازی می، طورمثال جستجوی مخازن آموزشی( بهآزاد )

( و یرا یرادنیری مبتنری برر مسرئله      ۲۰۰۱،  ۲اکتشافات ساوتاریافته )دمپسی و لیشفیلد

 ( نردد.  ۲۰۰۰، ۳)نورمن و اشمید

فراینرد یرادنیری فعرال دارد.     طراحی آموزشی نکات مشترکی با پژوهش انتقادآمیز و

( ۲۰۰۴، ؛ مایر۲۰۰۶، اسولر و کلارک، ؛ اسکینر۱۹۶۶، کلارک و اسولر) نانیه، مایر ،نانیه

از نظریه پردازان آموزشی برجسته ای هستند که رویکردهای اولیره در وصروص فراینرد    

کراربرد  ، طورمثرال  نرایانه تری هستند )بره  یادنیری را که علاقمند به راهبردهای سازنده

دنیرای مجرازی برمبنرای    ، اد قررار دادنرد. از طرر  دیگرر    های کارشده( مرورد انتقر   مثال

سرادنی آمروزش    شواهدی که نویسندنان دال برر مفیرد برودن شران فرراهم کردنرد بره       

    محوروحی نیستند. آموزی رایانه وصوصی کارآمدمحور ساوتاریافته و یا محیط مهارت

  

                                                                                                                                        
1Gibson 

2Dempsey & Litchfield 

3Norman & Schmidt 
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 موقعیتی شناخت

عنوان یرک نظریره    موقعیتی بهکه نظریۀ یادنیری فعال ایجاد شد شناوت  ۱۹۹۰از سال

های فیزیکری   فرهنگ و اغل  بافت، کند که یادنیری باید در جامعه ادعا می، نسبتاً فرانیر

( معتقرد اسرت دنیرای مجرازی     ۲۰۰۸)۲(. هرارمون ۱۹۸۹، ۱استفاده شود )براون و کلینز

هرایی   اصیل تجویز شود جایی که یادنیرندنان برا موقعیرت  های  سازی بایستی برای شبیه

در تعامل هستند که ارتباه نزدیک تری با اسباب دنیای واقعی دارد و تغییراتی را فرراهم  

شرود. هرد  از کراربرد دنیرای مجرازی       سادنی هر چه تمام تر انجام مری  کنند که به می

های دنیرای واقعری    سازی نمودن فعالیت شبیه، طور مشهود عنوان یک سیستم انتقال به به

تواننرد   های نزافی را در پی دارند و یا مری  های واقعی هزینه یتهم زمانی که فعال است آن

های مخاطره آمیزی قرار دهند. درضرمن هرارمون عنروان     شرکت کنندنان را در موقعیت

یرادنیری را بررای هرر کراربری       توانرد هرر نروع تجربره     کند کاربرد دنیای مجازی می می

تمرراً در سررناریوها و بنررابراین کررل کررلاس نیررازی ندارنررد کرره ح، شخصرری سررازی کنررد

توانرد حتری    دادهای کاملاً مشابهی حضور داشته باشرند. ایرن شخصری سرازی مری      برون

دارتر کند. ورود بره دنیرای مجرازی بره یادنیرنردنان اجرازه        یادنیری را به مرات  معنی

 دهد.   های متنوع فرهنگی و جغرافیایی را می تشریک دانش و تجارب یادنیری را در نروه

هرای انتقرالی مرورد کراربرد یراد       ه یادنیرنردنان در ارتبراه برا سیسرتم    هایی ک روش

عنروان   از کاربرد دنیای مجازی بره ، دهد. توسعه سریک حوزه فناوری توسعه می، نیرند می

کند. کراربرد   آموزی حمایت می های مهارت یکی از جدیدترین سکوهای آموزشی و محیط

انات جدیدی را در حروزه پرژوهش بررای    های یادنیری امک دنیای مجازی به همراه نظریه

 کند.   های کس  دانش ارائه می مؤثرترین روش

 

 آموزشی طراحی برای مجازی دنیای امکانات

امکانات بسیاری )امکانرات تمررین عملری( در دنیرای مجرازی بررای تشروی  یرادنیری         

(. یادنیری مقدماتی هنگامی محرح است کره یرک   ۲۰۱۰، مقدماتی وجود دارد )دمپسی

انیرررر در وظرررایفی اصررریل و واقعی)عناصرررر واقعررری( و یرررا نزدیرررک بررره واقعیرررت فر

 سازی شده( ایفای نقش کند.   )عناصرشبیه

                                                                                                                                        
1 Brown & Collins, 

2Harmon 
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هرای   نرروه ، هرای فلسرفه   کرلاس ، عرضه کالا، ساعات اداری، جلسات کاری، کنفران 

هرای   کنسرت موسریقی و تعامرل برا زبران    ، پذیرش کار، جلسات مشاوره، کانونی پژوهش

توان در دنیرای   های وظایف واقعی هستند که می ها و نمونه مله مثالوارجی همگی از ج

واقعی اجرا کرد. بعضی مواقک این وظرایف مقاربرت روزافزونری برا اثربخشری و کارآمردی       

 مسافرت دارند. های  مثال حذ  هزینه عنوان دستمزد به، هزینه

، سرت دوردهرای   زمین شناسری در سررزمین  های  حفاری، همچنین در دنیای مجازی

پرردازش مرتن پیرام و    ، برازآفرینی تجربیرات تراریخی   ، پررواز هواپیمرا  ، جراحی سررطان 

سازی شده از واقعیت باشرند کره    توانند عناصر شبیه زنجیره اتمی همگی میهای  واکنش

امکانات یادنیری را که بنا به دلایل متعدد قابلیت اجرایی ندارند به روشری مرؤثر فرراهم    

 کنند.  

هرای یرادنیری سره بعردی را برا صردا و در آینرده نزدیرک برا           طمحی، دنیای مجازی

کنند که به ما اجازه رفترار بره روشری نزدیرک برا       حواس مختلف فراهم میهای  وروجی

هایی از دنیرای فیزیکری را    توانیم بخش دهند که در این صورت ما می دنیای واقعی را می

ان یرک مربری نیازمنرد تفکرری     عنرو  احساس کنیم. کاربرد این ابزارها به، که تقلید شدند

 ولاق و طراحانه است. 

  

       جدید دنیای در افکار تفکیک

در دانشگاه ما در کنفرانسی بشردوستانه یک بازدید علمی از اسپانیا برای یک نروه سری  

نفره از مربیان در قال  یک پروژه سررمایه نرذاری شرده برا کراربرد حیرات دوم دنیرای        

همرایش بره سرمت اینکره مرا چگونره       ، این موارد انجرام شرد  مجازی ارائه نردید. وقتی 

تغییرر مسریر داد.   ، های آموزشی مرسوم استفاده کنیم توانیم از دنیای مجازی در دوره می

بروی از این ارائه ها چندین ساعات به حیات دوم اوتصاص یافته و تعداد کمری نیرز بره    

عنروان سازنارشروندنان    لاق بره هایی در دنیای واقعی پرداوته بودند. این افراد ور  فرصت

های کاری شان بگنجانند. هنوز هم  های آموزشی بودند تا در فعالیت دنبال فرصت اولیه به

کننرد.   واطر احساس سردرنمی تررک مری   افرادی وجود دارد که این دنیای مجازی را به

ارب واطر آن تعداد موارد وراص تجر   تعداد کمی از ما حیات دوم را تجربه کردیم آنهم به

 ها مواجه شدیم و طراحی شده بودند. آموزشی جذابی بود که ما با آن
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کنیرد؟   شود: چه مقدار زمان شما در آنجا سرپری مری   های زیر محرح می حال پرسش

کنید؟ آیا فواید آموزشری دریرافتی ارزش    آیا شما حمایتی را از سوی دانشگاه دریافت می

د که در دنیرای مجرازی تهیره نرزارش زمران      دانن انجام آن را دارد؟ بیشتر مربیان ما می

کنریم   های زیادی را از سوی سازمان دریافت نمری  برد. بسیاری از ما حمایت زیادی را می

کنیم(. بسیاری از ما با داشتن تجاربی در دنیای مجازی قادر به درک ایرن   )یا مقاومت می

منتهری الیره   هرایی از ایرن دسرت در     . پرسرش "مسئله هستیم آیا آن ارزشرش رو دارد؟ 

 پیوستار پاسخ قرار دارد.  

تروجهی   قابرل  زیاد تأثیر احتمال های آموزشی به دنیای مجازی با بهره نیری از فناوری

هرا بره واسرحه اسرتانداردهای      آموزی هرا دارنرد. حتری بااینکره آن     را بر آموزش و مهارت

امرا  ، نرد هرای یرادنیری تکمیرل ترر ندار     کاربردی مشابه ارزش انجام برای بیشتر محریط 

هرای مختلرف    ها در مقیراس  های جدید آموزشی شروع به ارزشگذاری تأثیرات آن فناوری

برزرا هرم مرورد    هرای   ها در کل از نظر هزینه مؤثر باشند. حتی موفقیت انر آن، نمودند

های موردنظر و انتخراب سررعت    پول و یا ارائه فرصت، نیرند از نظر زمان ارزیابی قرار می

ژی اکثر نوآوران تا روشی را فراهم کنند برای دقت بیشرتر )وسرردرنمی(   عنوان ایدئولو به

( که منحنری اقتبراس نروآوری را    ۲۰۰۳تحبی  دهندنان اولیه و پیشگامانی چون رونرز)

 ارائه دادند.  

از نکات اولیه منحنی اقتباس این است که تنها طراحان هستند که به شردت درنیرر   

ن یک نزینه پیشتاز و برجسته فناوری آموزشری فکرر   عنوا شوند و به دنیای مجازی به می

های آموزشی متعرددی دیردن کررده و هریچ      کنند. سایر افراد ممکن است از موقعیت می

، پیدا نکننرد. در بسریاری از مروارد   ، افتد چه در این مکان ها اتفاق می نشانه ای دربارۀ آن

با یک شهر متروکه مجازی  انر به قدرکافی فرانیر مشارکت کننده وجود نداشته باشد ما

هرای جدیرد دسرت وپنجره نررم       بروورد وواهیم کرد. بیشتر تجسمات موجود با فناوری

هرای   کنند. شاید از این مباحث بتوان فهمید که این فناوری ها جدیدند و برا واقعیرت   می

، نیررد  زیراد صرورت مری    احتمرال  چره در لحظره آهران بره     مجازی نراملموس هماننرد آن  

وقتی که آن بتوانرد یرک مسریری را در دنیرای یرادنیری بررای مرا ولر          سروکاردارند. 

شاید ما هم بتوانیم یک نمایش لحظه ای کوتاهی از یرک هرد  متحررک ارائره     ، کند می

     دهند؟ چه طراحان کارآزموده انجام می دهیم. آیا آن روش ووبی است از آن
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         کلیدی اصول چکیده

های مجازی سه بعدی  ی چندکاربره از طری  محیطهای مجاز دنیای مجازی و محیط .۱

سرازی کررده و    شوند که قادرند اشیاء دنیای واقعری و تعراملات را شربیه    شناوته می

، دیترل، طور همزمان در سححی جهانی در دسترس کاربران مختلف قراردهند )دِدِ به

 (. ۲۰۰۵، ۱کیتل هوت و کلارک، ؛ نلسون۲۰۰۷، کلارک و همکارانش

 توان به موارد زیر اشاره کرد: های توصیف کننده دنیای مجازی می از ویژنی .۲

 توانند درآن واحرد   ها فضاهای مشترک مجازی هستند که تعداد زیادی از افراد می آن

 وارد شوند.

 تواننرد   ها یک بازنمای مجازی از فضای آموزشی دارند که بواسحه آن کاربران مری  آن

 حرکت کنند.

 سریک با سایر کاربران تعاملاتی داشرته و از محریط پیرامرون    توانند ویلی  کاربران می

 وود اطلاع پیدا کنند.

  دنیا اصرار بر مجازی بودن وود دارد وواه کاربر بتواند وارد این فضا شود و یا نشود 

 نیرند. ها مورد تشوی  قرار می جوامک و نروه 

 -تروان بره    مری  وپرورش های مهم کاربرد دنیای مجازی در حوزه آموزش از توانمندی .۳

، هررای آموزشرری از راه دور  ترردارک حرر  رویررارویی حضرروری حترری درمجموعرره   

طراحی سره بعردی و یرادنیری    ، ایفای نقش و یادآوری، سازیهای عاری از وحر شبیه

 عمی  اشاره کرد.

که مربیان به هنگام کاربرد دنیای مجازی با آن روبرو هسرتند عبارتسرت   هایی  چالش .۴

نیازمنرد برپرایی کرلاس درس و مرواد آموزشری در محریط       از: منحنی یادنیری کره  

موضوعات تکنیکی ، داشتن یادنیرندنانی عاری از انحرافات فکری در وظایف، مجازی

 باشد.   های تجربی محدود در وصوص موضوعات مذکور می و پژوهش

های یرادنیری چرون    ریشه در نظریه، کاربرد دنیای مجازی در حوزه آموزش و پروش .۵

 اکتشا  فعال و شناوت موقعیتی دارد.، یادنیری اجتماعی، یینرا سازنده

که دنیای مجازی امکانات جالبی را برای طراحان آنهایی که هنروز هرم دور از    درحالی .۶

زمران و  ، کند. دنیای مجازی قادر است اشرتیاق  ارائه می، کنند مسیر اصلی حرکت می

                                                                                                                                        
1Dede, Dieterle & Clarke, et al , Nelson, Ketelhut & Clarke 
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ی کلیه افرراد درنیرر در   انرژی لازم را جهت تهیه یک محیط یادنیری مجازی که برا

    فرایند یادنیری ارزشمند است به ارمغان آورد.

 

 کاربردی های پرسش

شما اویراً برای بازطراحی یک دوره آموزشی در دانشکده پزشرکی جهرت ننجانردن     .۱

ایرد.   آموزی دانشجویان پزشکی تران اسرتخدام شرده    های مجازی برای مهارت فناوری

عنروان بخشری از برازطراحی     ز دنیای مجازی بهسرپرست ارشد از شما می وواهدکه ا

هایی را توضیح دهید که شما را جهت کاربرد دنیای مجازی  وود استفاده کنید. روش

هرایی کره از دنیرای     کند و از سایر دانشکده آموزی یادنیرندنان توانمند می در مهارت

مودهرای  ن، آموزی پرستاران و پزشکان آتی وود اسرتفاده کردنرد   مجازی برای مهارت

 عینی ارائه کنید.  

هرای   کنیرد. سرازمان موقعیرت    شما برای یک سازمان نظامی قراردادی بزرا کار مری  .۲

متعددی را از فضای مجازی در اوتیار دارد که از همان ابتدا جلسات مجرازی جهرت   

نیرنرد. درحرال حاضرر     کاهش زمان و هزینه سفر وریداری و مورداستفاده قررار مری  

کنند آیا صر  این همه هزینه ارزشرش را داشرته    ود سؤال میمسئولین سازمان از و

کننرد آیرا روشری وجرود دارد کره       ها پیش شما می آیند و از شما سؤال می است. آن

آموزی استفاده کند. بروی از این کاربردهای بالقوه  سازمان بتواند برای اهدا  مهارت

فهرست نمایید. از ، اج کندتواند از دنیای مجازی استخر را که یک پیمانکار نظامی می

 های واص استفاده و از پیشنهاداتتون پشتیبانی کنید. مثال

در یک تور آموزشی واقعی برنرفته از یک دنیای مجازی؛ دقیقاً از همان مرواردی کره    .۳

توسط جامعه بین المللی فناوری در آموزش و یا دانشگاه جنوب آلاباما در حیات دوم 

نزارش بازتابی از تجربیات وود تهیه کنیرد )حرداقل   شرکت کنید. یک ، فراهم شدند

کنرد در فهرم    جمله(. در این نزارش بر هر مورد واصی که به شرما کمرک مری    ۵۰۰

دادهای ویژه یرادنیری اسرتفاده    تواند برای ارتقاء برون اینکه چگونه دنیای مجازی می

   تأکید کنید.، شود
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  نویسندگان معرفی

نیری الکترونیکری و اسرتاد طراحری و توسرعه     جی. وی )جک( دمپسری سرپرسرت یراد   

 آموزشی در دانشگاه جنوب آلاباما.

طراح ارشرد  ، ربکا ریز دانشجوی مقحک دکتری رشته طراحی آموزشی و برنامه توسعه

 آموزش در آزمایشگاه یادنیری مجازی در دانشگاه جنوب آلاباما.

، امره توسرعه  استاسیا وستون دانشجوی مقحک دکتری رشرته طراحری آموزشری و برن   

 طراح آموزش درآزمایشگاه یادنیری مجازی در دانشگاه جنوب آلاباما.  
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اطلاعات کافی و یا تصویر روشنی ، های واص بروی از کارشناسان در حوزه، بعضی مواقک

دارند. جهرت  ، از اصول و قوانین اولاقی که بر رفتار کارشناسان در آن حوزه حکفرماست
کنند اصول و ضوابط  ای سعی می های حرفه بسیاری از سازمان، مسائل نونه شناسایی این

اولاقی را تهیه و از اعضای سازمان ورود انتظرار کراربرد آن را در عمرل داشرته باشرند.       
ضوابط اولاقی بایستی رهنمودها و قوانینی را فراهم کنند که رفتار کلیره کارشناسران را   

ی مورد نظارت قرار دهد. این دقیقراً معرادل   ا در حوزه عمل هدایت و توسط انجمن حرفه
ای موجود در ذهن است. مرا   ایده ضابحه اولاقی سازمانی برنرفته از اصول اولاقی حرفه

طورصریح تمِثال یک ضابحه حقیقری از اصرول اولاقری را بررسری ورواهیم کررد کره         به
نراوری  ای در حروزه طراحری و ف   عنروان یرک حرفره    امیدواریم بر عملکرد ما در عمرل بره  

      بگذارد. آموزشی تأثیر
    

     حوزه این از ضروری بخش یک: کاربردی اخلاقی اصول
انجمن ارتباطات و فناوری آموزشی تعریفی برای حوزه فناوری آموزشی تهیره کررده کره    

این تعریف نقش  ۱شود. ای بکار نرفته می بمنظور هدایت تأثیرات انجمن در تمرین حرفه

                                                                                                                                        
1Sharon E. Smaldino 

2J. Ana Donaldson 

3Mary Herring 
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کنرد. در بررسری سریر تکراملی      حی و فناوری آموزشی تعریرف مری  اعضا را در حوزه طرا
اصرول اولاقری   ، شروند  توسط اعضرای انجمرن هردایت مری     "تعاریف این حوزه که مرتبا

اما تا این اواور تعریف حقیقری از  ، اصحلاحی است که در طول زمان به کرات تکرار شده
ای حضرور داشرته باشرد.     هرود در تمرین اعضای حرفر  ها انتظار می آن نشده انرچه از آن

هرای   عنوان یک ضرورت جهت کسر  موفقیرت   تعاریف جاری تمرین اصول اولاقی را به
واضرح و مبررهن   ، نونه ملاحظات اولاقی بدون این، دهند ای مورد ملاحظه قرار می حرفه

است که موفقیت غیرممکن است )کمیته تعاریف و واژنان انجمرن ارتباطرات و فنراوری    
(. مکررترررین تعریررف اویررر انجمررن ارتباطررات و فنرراوری   ۳صررفحه ، ۲۰۰۸، آموزشرری

( که تمررین  ۲۰۰۸، آموزشی)کمیته تعاریف و واژنان انجمن ارتباطات و فناوری آموزشی
 اصول اولاقی را نیز در این تعریف ننجانده است عبارتست از:

فناوری آموزشی شامل محالعه و تمرین اصول اولاقی است که در راستای تسرهیل   "
کاربرد و مدیریت مناس  فراینردهای و منرابک   ، یادنیری و بهبود عملکرد به واسحه ایجاد

، رود )کمیته تعاریف و واژنران انجمرن ارتباطرات و فنراوری آموزشری      فناورانه به کار می
، (. البته حتی قبل از اضافه نمودن منابک واص به تمرین اصول اولاقری ۱صفحه ، ۲۰۰۸

پیردایش ورود پیشرتاز ایجراد و حمایرت از اجررای ضروابط         انجمن از همان زمان شروع
عنروان افررادی کره در تمررین فنراوری       رود بره  ها انتظار مری  اولاقی اعضا است که از آن

           به آن وفادار باشند.، کنند آموزشی فعالیت می

 

 آموزشی فناوری و ارتباطات انجمن ای حرفه اخلاقی ضوابط و اصول
ی انجمن ارتباطات و فناوری آموزشری بررون داد محرکره انجمنری     اصول و ضوابط اولاق
ای را در فناوری آموزشی برطب  مجموعه قوانین فراهم شده ارتقاء  است که تمرین حرفه

دهد. ایده اهمیت دادن به تمرین اصول اولاقی همزمان با تشرکیل ورود انجمرن بره      می
بلکره هیئرت دائمری    ، تهیره شرد   ای تنها ضوابط و اصول حرفره  وجود آمد. در آن زمان نه

توزیرک و  ، انجمن به شکل قانون مندی تصوی  شد. نقش و وظیفه هیئت دائمری انجمرن  
ای  نشر مرت  ضوابط اولاقی به اعضا جهت حفظ سحوح برالایی از اسرتانداردهای حرفره   

این هیئت مسئول شناسایی و برطر  نمودن هرنونه نگرانی برود کره   ، بود. مضا  بر این

                                                                                                                                        
 دقرت  رعایت منظور به البته. کند می اشاره آموزشی فناوری حوزه به آموزشی فناوری و اطاتارتب انجمن تعریف  ۱

 را آموزشری  فنراوری  اصرحلاح  مرا  فصل دراین کتاب، این در شده بکارنرفته اصحلاحات مجموعه راستای در بیشتر

 . برد بکاروواهیم
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شد. با اسرتماع ایرن    به رفتار هر فردی با توجه به تمرین اصول اولاقی محرح میبا توجه 
تعلی  و یا وارج کردن هرر فرردی را کره از قروانین انجمرن      ، هیئت قدرت انتقاد، فرایند

تخحی کرده را دارد. در ضمن اعضا نیز توانایی دروواست هر نونه تصرمیمی را دارنرد. از   
از کاربرد ضوابط و اصول اولاقی فراهم شرده توسرط    های انجمن این است که مسئولیت

 کارشناسان فناوری آموزشی در تمارین شان محمئن شوند. 
هرای شرما بررای     نقش حیاتی تعهد نسبت به حرفه تروافقی اسرت کره از مسرئولیت    

بره  ، دهرد  هایی از این حرفه روی می هم در زمانی که تغییرات در بخش پیشبرد حرفه آن
توان نفت ایرن مسرئله ضرروری اسرت هنگرامی کره شرما         عبارتی میآید. به  حساب می

توانید به  عنوان یک کارشناس نیازمند دانستن این مساله باشید که به چه نحو شما می به
بهترین وجه در فرایند طراحی آموزشی و کاربرد فناوری آن هرم بره روشری کره از ایرن      

ای  ید. ایرن دسرتاورد حرفره   مشرارکت داشرته باشر   ، عنوان یک کل ذینفک شروید  حرفه به
صرورت   توانرد بره   صورت شناوت بهتر وودِ ابزارهای فنراوری درآیرد و یرا مری     تواند به می

های یادنیری باشرد. همچنرین    بررسی نحوه تلفی  کاربرد این ابزارها در ساوتار مجموعه
ت جهر تواند شامل آزمون برون دادها به هنگام کاربرد ابزارهای فنراوری   این دستاورد می

عنوان یک کارشناس فنراوری   های شما به اینکه از مسئولیت تسهیل یادنیری باشد. نهایتاً
های شما ایرن حرفره را بره روشری      حصول اطمینان از این امر است که فعالیت، آموزشی

 برد.  کاربردی بکار می
ای انجمن ارتباطات و فناوری آموزشری بره سره بخرش      اصول و ضوابط اولاقی حرفه

اجتمراعی و  ، شروند: فرردی   شوند که هریک توسط طبقاتی واص تعریرف مری   تقسیم می
در مرورد چگرونگی   ، شروند  ای. این اصول و ضوابط در بافتی از تعهدات توصیف مری  حرفه

ننجاندن این حرفه در جامعره شرکل عینری مری بخشرند و بره سروی انرواع انتظرارات          
عنروان عبراراتی کلری     را به شوند. ما هریک از این بخش ها عملکردی از اعضاء هدایت می

عنروان یرک کارشرناس فنراوری      مختلف این فصل بررسی وواهیم کرد. بههای  در قسمت
عنوان رئوس اصلی اصرول   های ما است که استانداردهای واص را به آموزشی از مسئولیت

توانرد در فضرای مجرازی بره      و ضوابط اولاقی انجمن ارتباطات و فناوری آموزشی که می
 مورد محالعه قرار دهیم.، یافت شودآدرس زیر 

http://www.aect.org/About/Ethics.asp  
  افراد به نسبت تعهد

این بخش در اصول و ضوابط اولاقی انجمن ارتباطات و فنراوری آموزشری تحرت عنروان     
در ایرن  ، شود. برای بررسی بیشرتر  مشخص می ای انداز حرفه تعهد نسبت به افراد از چشم

http://www.aect.org/About/Ethics.asp
http://www.aect.org/About/Ethics.asp
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صرورت سره طبقره جرامک در ارتبراه برا فنراوری آموزشری          تواند به بخش نُه شاوص می
    حقوق فردی.، فناوری و منابک، بندی شود: تنوع ای دسته حرفه

تنرروع فراتررری از ، در دنیررای امررروز تررأثیرات فرهنگرری و تغییرررات فناورانررهتنددوع ؛ 
عنروان یرک حرفره در جامعره جهرانی را داراسرت. مفهروم تنروع          ما بهبازشناسی جایگاه 

نیررد.   یادنیری و نحوه طراحی و ول  آموزش را دربرمی ای محرح است که نحوه  اندازه به
دهند که به تک تک افرراد اجرازه کسر      ضوابط اولاقی تمارینی را مورد تشوی  قرار می

دهرد. مهرم اسرت کره بره       ک مختلف مری های آموزشی شان از طُرق مناب دانش را از دوره
مسئله ناوبری جهت دسترسی به اهدا  یادنیری که ممکن است مسریرهای متنروعی را   

تعهد و التزام ، توجه کنیم. مثالی در وصوص این مفهوم، برای رسیدن مقصد نهایی دارند
آزاد در هرای   به ایجاد یک نوع موقعیت یادنیری است که بره یادنیرنردنان اجرازه بحرث    

چه باشرد کره یرک معلرم      دهد که ممکن است متفاوت از آن های مختلف را می ورد ایدهم
مفهروم  ، پیش وود تصور می کرده است. حوزه دیگری از آناهی هرا در ارتبراه برا تنروع    

نیرری تصرورات    صورت منفی به شرکل  اجتناب از کاربرد تصورات و محاوراتی است که به
هرای   کاربرد انحصاری از اشکال مونرث در کرلاس   شود. کلیشه ای و قالبی افراد منجر می

تنهرا اجتنراب ناپرذیر     درس مدارس ابتدایی و یا دانشمندان مرد حاضر در آزمایشرگاه نره  
 عنوان یک تمرین اولاقی سؤال برانگیز نیازمند بازشناسی است.  بلکه به، است

رفتن مرا غالبراً بررای نر    ، عنروان کارشناسران فنراوری آموزشری     بهفناوری و منابع؛ 
عنوان بخشی از فرایند طراحری آموزشری    تصمیماتی در ارتباه با فناوری و منابعی که به

ضروابط  ، رود طرور کره انتظرار مری     نیازمند کس  اطلاعاتی هستیم. همران ، بکار می روند
اجررا و ارزشریابی   ، های انتخابی اولاقی موضوعات و مسائلی را در ارتباه با انتخاب نزینه

هایی که بایستی در نظرنرفتره   نمایند. پرسش موزشی مربوطه روشن میفناوری و منابک آ
 شوند شامل:

 تواند اهدا  آموزشری   آیا منابک انتخاب شده تضمین کننده این هستند که فرانیر می
 شده را برآورده نماید بیان

 اند های مختلفی برای کاربرد فناوری در نظرنرفته شده آیا نزینه 

 ور صحیح نزارش شدندط آیا نتای  ارزشیابی به 

 هایی برای بازبینی مجدد منجر می شوند؟ ها به ارائه پیشنهاد و آیا آن 

مسئله امنیرت و سرلامتی اهمیرت واصری پیردا      ، به هنگام سروکار داشتن با فناوری
کنند. بررای مرا مهرم اسرت کره تضرمین نمراییم در یرک مجموعره آموزشری کلیره             می
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نیری برووردارنرد. بروری موضروعات اولاقری     یادنیرندنان از محیط سرالمی بررای یراد    
نمایشگرهایی با فناوری لام  اشرعه  ، کاری هستندهای  مذکور نیازمند مهندسی ایستگاه

کنند و آمروزش سرالمی را بررای ترامین نیازهرای       کاتدی که اشعات مضری را تولید نمی
ک اسرت.  کنند و تعدادشان حتی برای نام بردن هرم انرد   یادنیرندنان کوررنگ فراهم می

تروان در آثرار ال.ال برین درک کررد کره       یک مثال در ارتباه با این شراوص هرا را مری   
کاری قابل انحباقی را برپا نموده است. با شروع هر تغییرر کراربری   های  مهندسی ایستگاه
کرارپژوهی  هرای   نیری طور وودکار برمبنای اندازه کاری بایستی بههای  مهندسی ایستگاه

     (.۳۱۵صفحه ، ۲۰۰۷، ۱اد مورد بازبینی قرار نیرند )تاوانیاز قبل ثبت شده افر

های مختلفری از   بررسی جنبه، این بخشهای  سومین طبقه از شاوصحقوق فردی؛ 
افرراد را  ، است. در نگاهی دیگر به حقوق فرردی ، توان آن را حقوق فردی نامید چه می آن
کاران و آنهایی کره مشرتری   ای سایر هم توان در شرایط موجود به همراه حقوق حرفه می

طور همزمان مورد توجه قرار داد. کارشناسان فناوری آموزشی ملزم بره ایرن    ما هستند به
یادنیرندنان در چارچوبی از یکپارچگی شخصی عحف به حریم وصوصی  هستند با کلیه 

نرد  کارشناسان فناوری آموزشی به نونه ای رفتار نکن، رفتار کنند. فراتر از همه این موارد
ای متعدد نقض نردد. نکتره طلایری    که حقوق فردی سایر افراد در جوامک جهانی و حرفه

این توصیه انتقال نکات کاربردی به کارشناسان فناوری آموزشی است تا هنگام حضور در 
همکار شخصی که نزدیک شما نشسته و بحث   عنوآن شما به آن موارد به، جوامک عمومی

 توجه کنید.  ، کنید می
  

 جامعه به نسبت عهدت
شناسایی و تعیین تمرین فناوری آموزشی ، ای بخش دوم از اصول و ضوابط اولاقی حرفه

از منظر اجتماعی است. کارشناسان فناوری آموزشی به کررات فرصرت لازم بررای اتخراذ     
توانرد   هرا اغلر  مری    کنند. این فعالیت ای شان پیدا می های حرفه در فعالیتهایی  انتخاب

با افراد وارجی در یک مجموعه کاری شخصی نردد. اصول اولاقی اجتمراعی   شامل کار
ها با سایر افراد بسریار کمرک کننرده هسرتند. برا       نیری روش رفتار افراد و نروه در شکل

هرم برا توجره     توانند در برقراری و حفظ نظم اجتماعی آن پیگیری اصول اولاقی افراد می
(. ۲۰۰۸، ۲ایسرتموند و نراپر  ، ران کمک کنند )یامانبه تعاملات ما با یادنیرندنان و همکا

                                                                                                                                        
1Tavani 

2Yeaman, Eastmond, & Naper 
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، تواند در این بخش به شرکل سره طبقره نرروه بنردی شرود: بازنمرایی        شش شاوص می
 ای.  دستاورد شخصی و ودمات حرفه

ای است کره   ها و تجارب حرفه این ضابحه اولاقی نیازمند بازنمایی فعالیت .بازنمایی
طرور مسرتقیم و صرریح عنروان      هرا و تجرارب بره    ای برنرفته از آزمرایش  در اسناد حرفه

هرا و عقایرد    یافته، شوند. همچنین این اصول افراد را در توزیک صریح منابعی از حقای  می
کننرد. در هنگرام تشرریک     ناشی از اسناد مکتوب و یا ارتباطات میان فردی هردایت مری  

توجره و  ، مانای در یک مجموعه رسمی و غیررسمی و ترأثیر آن برر سراز    اطلاعات حرفه
ای برا   رسد بحث از یرک مشراوره حرفره    مراقبت واصی بایستی مبذول نردد. به نظر نمی
عنوان یک مشراوره کره تروافقی اسرت      فردی در حالت پرواز از یک وانه به مکان دیگر به

یک صحبت عمومی مناس  باشد. در ضرمن شرما بایسرتی زنجیرره     ، بین شما و مشتری
   تعیین کنید. واطر آورده و ن و متعلقات به آن را بهارتباطات موجود در یک سازما

هایی جهت کس  دستاوردهای شخصی برای  هنگامی که فرصت .دستاورد شخصی
در تعیرین و تفکیرک   ، شرود  عنروان یرک کارشرناس فنراوری آموزشری ارائره مری        شما به
ای ه فعالیت، های شخصی دقت کنید. بسیاری از مؤسسات ای از فعالیت های حرفه فعالیت

شروند؛ ایرن توصریه هرا      های شخصی توزیرک مری   کنند که با توصیه مناسبی را تعیین می
بایستی در همه زمان ها بکار آید. البته کاربرد و ننجاندن ایام ناسرازنار ورارج از فضرای    

نبایسرتی مناسر  باشرد. دسرتاورد شخصری      ، محیط کار در مواردی که شما مدنظردارید
انرر نیرات درونری را    ، د و یا همکار بگذارد. مضا  بر ایرن نباید هزینه ای بر دست کارمن

هردایا و دسرتمزدها نبایسرتی    ، ای درک کرد تأثیرنذارحرفههای  عنوان قضاوت توان به می
کننرد نحروه تعامرل و     پذیرفته شوند. اغل  افرادی که برای یک مؤسسه دولتی کرار مری  

 افراد تاثیر نذار است.در میزان بودجه دریافتی و نیز تخصیص پاداش به ، ارتباه

کار و فعالیت با یک انجمن ممکن است شما را در مروقعیتی قررار    .ای خدمات حرفه
هرایی   های وارجی برای حمایرت از فعالیرت   همکاری را از شرکتهای  دهد که دروواست
سالیانه داشته باشید. تعهد به اصول اجتماعی یادآور این مسئله برای های  چون کنفران 
نیاز به حفظ دقی ِ هرنونه التزامی که امکران ارائره وردمات سفارشری یرک       ما است که

توان کلیه مرذاکرات   وجود دارد. البته برای انجام ندادن آن می، سازمان را فراهم می آورد
آتی را به وحر انداوته و کارکردهای سازمانی را مختل کررد. همچنرین تصرمیمات لازم    

ی ارتقاء دهنرده کراربرد مرؤثر آن و کراهش دهنرده      درباره کاربرد فناوری آموزشی بایست
رود کره   ها ناشی شرود. انتظرار مری    هرنونه تأثیر منفی باشد که ممکن است از کاربرد آن
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طرور روشرن بیران نردنرد.      ها لحراظ و بره   بینی شده قبل از اجرای آن دادهای پیش برون
دادهای  برون  ایسته دربارهای باید با والدین ش یک نویسنده عالی مقام حرفه، مثال عنوان به

قبل از انتخاب فناوری و ورید آن قبل از تأیید هدایا به استعمال  موردنظر صحبت کند و
آن بپردازد. قبل از اجرا و کاربرد فناوری بایستی از مسئولیت و مزایای کارآمرد آن بررای   

      کنندنان محمئن شود. کلیه مشارکت

 

 شغل و حرفه به نسبت تعهد
ای  برای شناسایی تعهردات حرفره  ، ای فناوری آموزشی نوان یک کارشناس حرفهع شما به

های آزموده ای که برای اعضای مسئول ایرن حرفره نقرش پریش نسرتر       به واسحه روش
( است مبنری براینکره تعهرد    ۲۰۰۷تشوی  شوید. این مسئله همان مشاجره تاوانی)، دارد

فعالان این حوزه البته با درک کلی موجبات همکاری را در میان ، نسبت به حرفه و شغل
کند. جهت پایان بخشیدن به مباحث این فصل در ایرن   از تمرین اصول اولاقی فراهم می

ای کره   بخش ما با سه طبقه روبرو هستیم: تعهد نسبت به اصول و ضوابط اولاقی حرفره 
، ای دارای ده شاوص است که سه موضروع اصرلی آن را تحرت عنراوین تعراملات حرفره      

   کند. هایی در ارتباه با ح  تالیف ارائه می هش و انتشار اطلاعات و مسئولیتپژو

هایی  ملاحظه روش، ای از ضوابط هد  کلی بخشِ تعاملات حرفه .ای تعاملات حرفه
طوروراص برا    توانید با سرایر اعضرای حرفره ورود و بره      ها شما می آن  است که به واسحه

ارتباه برقرار کنیرد. ارتبراه مسرتقیمی برین     اعضای انجمن ارتباطات و فناوری آموزشی 
عنوان رفتارهای مناس  برا سرایرین در    ها و اعمالی که به این طبقه با آن دسته از فعالیت

 وجود دارد.  ، شوند نظر نرفته می
مناسر  برودن تعراملات ورود برا        افراد مسئول نرفتن تصمیمات آناهانه دربراره  "اساسا
باشرند. شرما    عضای انجمرن ارتباطرات و فنراوری آموزشری مری     همکار و یا ا  عنوان سایرین به

، نیرری هسرتید   عنروان بخشری از فراینرد تصرمیم     نیازمند توجه به پیامدهای اعمال تران بره  
، ای درضمن به هنگام مشارکت در رفتارها و برووردهای اولاقی برا سرایر کارشناسران حرفره    

تعیرین رفتارهرا و برووردهرای     شما از فوایدی بهره مند وواهید شد. هنگرامی کره شرما بره    
اولاقی وود به بهترین وجه برای حرفه وود آن هم جهت هدایت وود به روشی وراص کره   

پردازید ممکن اسرت اوقرات    می، ممکن است بر همکاری شما با سایر کارشناسان تأثیر بگذارد
وان کرل  عنر  های لازم یک حرفه بره  عنوان یکی از ارزش ووبی را سپری نمایید. این تصمیم به

 نیرد.   تا صرفاً برای یک فرد واص مورد توجه قرار می
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متعهرد و ملترزم بره پرذیرفتن ضروابط      ، کنرد  ای را ایفا مری  فردی که نقش یک حرفه
اولاقی است که از نزارش رفتارهای نامناس  سایرین نسبت به تعهدات اولاقی انجمرن  

سرئولیت راحتری نیسرت و    آید. ایرن امرر غالبراً م    ارتباطات و فناوری آموزشی بدست می
است که بمنظور تضمین و تامین کیفیت هایی  ها و اولویت نیازمند توجه به یکی از ارزش

ضروری است. در حالیکه درنیرر  ، لازم بین کلیه افرادی که ارائه کننده این حرفه هستند
از هر تلاشی برای حفظ تمایزات حریم اطلاعرات شخصری دریرغ    ، فرایند نزارش هستید

هرا   عنوان یک کارشناس فناوری آموزشی شما نیاز دارید که در فهم ایرن نزینره   به نکنید.
ها هشداری برای تعهردات اولاقری انجمرن ارتباطرات و فنراوری       راحت باشید. این نزینه
عنوان اعمال کینه جویانه و یا تلاش برای توهین به دیگران درنظر  آموزشی هستند که به

بایستی صورت نیررد جهرت تضرمین اینکره کلیره      ایی ه درعوض تلاش، شوند نرفته نمی
ای که توسط کلیه اعضرای ایرن    های حرفه شرکت کنندنان این انجمن از تمرین و ارزش

         با آغوشی باز بروورد کنند.، انجمن و کل این حرفه پذیرفته شده

تعهدات اولاقی موردنیراز ایرن حرفره از    ، مضا  بر این .پژوهش و انتشار اطلاعات
هرای   توانرد دانرش و مهرارت    شود که در آن پژوهش می نیری می هایی اندازه ی  روشطر

طرور صرریح و روشرن     اعضاء و چارچوب نظری این حوزه را ارتقاء دهد. چنانچه ضوابط به
شود فرد ارتباطی با نظارت یک حوزه بازبینی نظیر هیئت برازبینی   تصور می، بیان نشوند

هرایی را برا رعایرت اسرتانداردهای تأییرد شرده        ژوهشرسمی دانشگاه که هدایت انجام پ
هرای افرراد مشرارکت کننرده در سریر       ندارد. بیشتر اینکره او مسرئولیت  ، کند تضمین می

البته نره ترا زمرانی کره یرک      ، پژوهش را که دانش کلی این حرفه را متنفک وواهند نمود
دهنرد. بره    مری  مورد توجره قررار  ، کنندنان این حوزه را تهدید کند درجه وحر مشارکت

عنرروان یررک کارشررناس فنرراوری آموزشرری شررما بایسررتی حمایررت    برره، عبررارت دیگررر
 عنوان بخشی از فرایند طراحی و اجرای پژوهش تضمین کنید. کنندنان را به مشارکت

جهرت تشرریک نترای  آن    ، عضوی از نروه که درنیر یک پرژوهش اندیشرمندانه انرد   
برای شناوت کلی حوزه توسط کلیره اعضرای   ابعادی از پژوهش را که امتیازات واصی را 

هررای مختلفرری برررای برره  متعهدانرره دنبررال مرری کننررد. روش، کنررد انجمررن فررراهم مرری
توانرد از   نتای  پژوهشی شما مری ، مثال عنوان نذاری دانش دریافتی وجود دارد. به اشتراک

ری و هرای کرا   انتشار مقالاتی در مجلات و تدری  دورهها،  های کنفران  طری  سخنرانی
های  متقابل این مشارکتهای  آموزی در اوتیار افراد قرار نیرد. از مزیت های مهارت حوزه
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توان بررای پیشربرد دانرش     ها است که از آن می نذاری نتای  پژوهش ای به اشتراک حرفه
   مخصوص این حوزه استفاده کرد.

قری ایرن   بیران صرریح و روشرن تعهردات اولا     .هایی در ارتباط با حق تالیف مسئولیت
یک نوع طرفداری از قانون ح  تالیف است که مسئولیت اطلاع رسانی آیین نامره قروانین    حرفه 

کند. طرافداری سفت و سخت از قانون ح  تالیف برای ایرن اسرتاندارد    را به سایرین تضمین می
 سرازی در  بازنویی صریح و روشن منابک شبیه، بسیار مهم و کلیدی است. نمود عینی این مسئله

هرای برین ترجمره آزاد و     ای و یا کس  توانایی لازم جهرت تعیرین تفراوت    تولید یک چند رسانه
آمروزی اسرت. ایرن بخرش از تعهرد جهرت تضرمین آنراهی          سرقت ادبی در یک تکلیف دانرش 

های مختلرف   کارشناسان از نکات و اوتلافات ظریف ح  تالیف و اینکه چگونه از آن در موقعیت
بخشری از اصرول و ضروابط    ، شود. نیاز به اطلاع رسرانی سرایر افرراد    ته میبکار نرف، استفاده کرد
زیرا این ضوابط به تعهداتی اشراره  ، ای است که ممکن است باعث نگرانی شما شود اولاقی حرفه

دهند. محلک نمرودن سرایر افرراد از تعهردات      کند که موضوعات قانونی را مورد تأکید قرار می می
نمودن ماهیت مباحث و پیشرنهاد زمران تخحری از     برای تعلیمی شان جهت پیگیری ح  تالیف

عنروان یرک کارشرناس فنراوری آموزشری       شود. از تعهدات شما بره  تفسیر می، قانون ح  تالیف
نیرز بایسرتی   هرایی   بلکره ترلاش  ، باشد تنها اطلاع رسانی افراد از موضوعات در دست اقدام می نه

     انون ح  تالیف صورت نیرد.برای کمک به افراد جهت فهم منح  عقلانی ق

 

         ای حرفههای  صلاحیت توسعه
عنروان یرک راهنمرا فهمیرده      تواند به برای متخصصان حوزه فناوری آموزشی ضوابط اولاقی می

کننرد و مبنرایی    هایی را برای تمرین روزمره فرراهم مری   شود. ضوابط اولاقی رهنمودها و توصیه
کنرد   صول اولاقی در وصوص موضوعات مختلفی فراهم مری برای فهم و تفسیر اشارات ضمنی ا

، که ممکن است امروزه شرکت کنندنان و فعالانان این عرصه با آن روبرو شروند )سریلزو ریچری   
عنوان کارشناسان حوزه فناوری آموزشی مرا ملترزم بره تروازن ایرده آل       (. به۱۰۷صفحه ، ۱۹۹۴

طراحی و کاربرد معیارها هسرتیم. در محریط   های پیشرو و نوین با تمامیت  دانش مان از فناوری
راحت است که بره افررادی ناشرناس بردون توجره بره پیامردها و نترای  پیرامرون          ، فناورانه پویا

، قانونی و اجتماعی در کنار موضوع فناوری سایبرنتیک تبدیل شرویم )تراوانی  ، موضوعات اولاقی
۲۰۰۷  .) 

، هرا از طریر  انقرلاب فنراوری     و توسرعه آن همگام با دستیابی به منابک و تعاملات دیجیتالی 
های کارشناسان حوزه فناوری آموزشی آمروزش موضروعات پیچیرده و تشروی  بره       یکی از نقش
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تشریح مفاهیم انتقادی است. حتی بااینکه کارشناسان حوزه فناوری آموزشری ممکرن اسرت در    
سرری التزامرات و   ای یک اما ضروابط اولاقری حرفره   ، های آموزشی حضور نداشته باشند مجموعه

 کند.   تعهداتی را برای رفک نیازهای آموزشی سایر افراد پیشنهاد می
( عناصرر  ۱۹۹۵کرلارک) ، فناوری آموزشی یاد مری نیرریم  های  مسئولیت  هنگامی که درباره

اصول اولاقی پیشنهاد کررده اسرت. در ایرن    های  متعدد و ضروری را جهت توسعه و فهم قابلیت
هایی که ممکن است به هنگام سرروکار داشرتن برا     شناسایی چالش، اولیه راستا مرحله ابتدایی و

شود. یک نمود عینی از معضلات اولاقری   تعریف می، موضوعات اصول اولاقی با آن روبرو شویم
هایی باشد که در آن استاد در جایگاه یک فرانیرر جهرت تشروی      ممکن است شناسایی موقعیت

نیرد. چالش این موقعیت این است کره تمرایلات    قرار می های آموزشی مجازی مذاکرات در دوره
عنوان روشی برای تشوی  یادنیرندنان جهت مشارکت در محراوراتی درک   استاد ممکن است به

تروانیم   صورت ارائه بد از وود به یادنیرندنانش محرح شود. بروری مواقرک مری    به "شود که عملا
هرای اصرول    رک ما را بره اسرتفاده از ایرن غیرمثرال    ها یاد بگیریم. کلا به بهترین وجه از غیرمثال

نماید. سناریوی مذکور از قررار نررفتن اسرتاد     اولاقی جهت آناهی بیشتر و سریک تر تشوی  می
 نمودی است عینی از کاربرد این نوع راهبرد.، در جایگاه فرانیر
هرای آزاد  شود نیاز بره انجرام نفتگو   کلیدی که توسط کلارک حمایت میهای  یکی از انگاره

های محالعراتی   در ارتباه با اصول اولاقی است. ملاحظات اولاقی نیازمند آن است که در برنامه
فناوری آموزشی ننجانده شوند و فراتر از نفتگوهای محدود جهرت مشرروعیت و قرانونی جلروه     

هرای آموزشری    دادن موضوع ح  تالیف و کاربرد منصفانه آن محرح شوند. چندین دانشگاه دوره
انرد. انرچره ایرن     طورواص در وصوص این حوزه محالعاتی تعیین و توسرعه داده  کادمیکی را بهآ

رسد ارائه کننده کل نیمسال تحصیلی باشرند کره بره محالعره اسرتانداردهای       دوره ها به نظر می
تواننرد نیازهرای    های آموزشی ووب سازماندهی شرده اوتصراص یافتنرد و مری     ای و دوره حرفه

ای شران   در شناوت و حضور فعال در تمرین اصرول اولاقری در زنردنی حرفره     یادنیرندنان را
 (.  ۱۰۰صفحه ، ۲۰۰۸، برآورده کنند)اسمالدینو

اصرول اولاقری   هرای   مورد آور که توسط کلارک تعریف شده به حوزه تحصیل شایسرتگی 
ف عنوان تشوی  به وودآزمایی اصرول اولاقری تعریر    شود. کلارک این شایستگی را به مربوه می

توانند به عنصری انتزاعی تبردیل شرود هنگرامی مرا      کند. اصول اولاقی به واسحه تعریف می می
کنیم. بسیاری از تصمیمات اولاقری کره مرا بایسرتی بگیرریم بهترر        هامان را وارد عمل می ارزش

است به جای سیاه و سفید بودن واکستری باشند که اغل  نرفتن چنرین تصرمیماتی مشرکل    
ما بایستی راجک نحوه پیاده نمرودن  ، کند بعد از نرفتن این تصمیمات هاد میاست. کلارک پیشن
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تواننرد   های متفکرانه مری  نونه فعالیت دهد که این این تصمیمات نیز فکر کنیم. کلارک نشان می
تغییرر دهنرد.   ، کنریم  روشی را که ما برای دست یافتن به سایر تصرمیمات اولاقری دنبرال مری    

ترا از  ، کنرد  در ایرن فراینرد متفکرانره دنرنرون کننرده تشروی  مری       کلارک ما را بره مشرارکت   
 هامان یاد بگیریم وتا سرحد یک کارشناس فناوری آموزشی رشد کنیم.   فعالیت

کرلارک اضرافه   هرای   نکته نهایی که نویسنده دوست دارد به فهرست قابلیت ها و شایستگی
عنروان   باشرد. بره   طور مشرهود مری   عنصر انتقادی الگوسازی و مربی نری تمرین اولاقی به، کند
معلم و کارشناس تمرین فناوری آموزشی ما نیاز بره آنراهی و اطمینران از ایرن مسرئله      ، فرانیر

کنیم. استفاده از اصرول و ضروابط    ای هستند که ما ارائه می داریم که آیا تمرین مان بازتاب حوزه
عنروان   چه مرا بره   ی و تفکیک آنتواند در شناسای اولاقی انجمن ارتباطات و فناوری آموزشی می

                کمک کند.، یک حرفه و یک مجموعه جدا از سایر مجموعه ها می شناسیم
     

           کلیدی اصول چکیده

دهنرد. برا    تمرین اصول اولاقری ایرن حرفره را ارتقراء مری     ، ای اصول و ضوابط اولاقی حرفه .۱
هرا   اند تعیین کند که بره چره نحرو آن   تو ای می یک کارشناس حرفه، بررسی ضوابط اولاقی

 تواند با تمرین روزمره سازنارنردد.   می

تعاریف انجمن ارتباطات و فناوری آموزشی برای اولین بار اصحلاح تمرین اصرول اولاقری را    .۲
انجمرن ارتباطرات و   ، محرح نمودند. با اضافه شدن تمرین اصول اولاقی به تعاریف این حوزه

 ضح اهمیت تمرین اولاقی را برای کارشناسان روشن نمود.طور وا فناوری آموزشی به

عنوان روشری جهرت کنتررل     انجمن ارتباطات و فناوری آموزشی نقش تعهدات اولاقی را به .۳
هنگرامی کره   ، میزان یکپارچگی و انسجام ضوابط اولاقی توصیف کرده است. پرُواضح اسرت 

هرایی   به حامرل ، دهد صاص میای زمانی را برای توسعه ضوابط تمرین اوت یک سازمان حرفه
 ها نیاز وواهد داشت.   جهت اجرای آن

شوند. تحلیل اجرزاء   این مهم است که بشناسیم به چه نحو ضوابط اولاقی در عمل پیاده می .۴
 کند.   ها در عمل فراهم می اصول اولاقی فرصتی را برای شناوت نحوه اجرای آن

ای است که بره کارشناسران    وسیله، یاولاقهای  تهیه و تدارک رهنمودهایی برای شایستگی .۵
کند تا ضوابط اولاقی را در تمررین روزمرره ورود بگنجاننرد. بره       فناوری آموزشی کمک می
صِرر  داشرتن دانرش ضروابط     ، های کارشناسان فنراوری آموزشری   هنگام بررسی مسئولیت
      آن بایستی در عمل نیز تلفی  شوند.، اولاقی کافی نیست
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وبلانری را  ، )جایگاه: دانشگاه وصوصی(. دکترر لیزلری برراون    آزاد در فضای سایبرنتیک بیان .۱
های آموزشری فنراوری راه انردازی نمرود. هرد  او تهیره        برای معرفی وودش با شروع دوره

فضای نفتگویی برای یادنیرندنانش بود تا به بیان دیدناه هایشران در وصروص موضروعات    
عنروان   یادنیرنردنان بره  های  بپردازند. دکتر براون از ورودی های آموزشی مورد بحث در دوره

ها را رتبره بنردی ننمرود.     اما او آن، رهنمودی برای بحث در دوره آموزشی استفاده کرده بود
امرا او بره   ، انرچه او برای شناسایی تک تک یادنیرنردنان از روشری وراص اسرتفاده نمرود     

هرای بسریاری از    ود برنزیننرد. اویرراً ارائره   را بررای ور  هرایی   یادنیرندنان اجازه داد تخلص
بحث انگیز به موضوع ح  ترالیف در جهران مجرازی اوتصراص      "طور کاملا یادنیرندنان به

کننرد   ارائه این موضوع نگران هستند و به این فکرر مری    یافته است. مسئولین دانشگاه درباره
سرئولین دانشرگاه از دکترر    توانند این مسئله را در دانشرگاه انعکراس دهنرد. م    که چگونه می
هرا اسرامی یادنیرنردنانی را     وواهند به کاربرد این وبلاا واتمه دهد. در ضمن آن براون می

چره چیرزی   ، دروواسرت کردنرد. در حرال حاضرر    ، که با نام مستعار محالبی را ارائه نمودنرد 
یرا او بایرد   کاربرد این وبلاا در دوره آموزشی وود انجرام دهرد؟ آ    بایستی دکتر براون درباره

اسامی یادنیرندنان را برای مسئولین دانشگاه تهیه کند؟ برای اینکه یادنیرنردنانش نظررات   
 تواند او را توانمند سازد؟ هایی می چه روش، تبادلی داشته باشند

کوچک(. جین و هال دریافتنرد کره   های  )جایگاه: شرکت تجارتحریم وصوصی محیط کار  .۲
هرای اطلاعراتی شررکت بررای نصر  و       دیران سیسرتم مالکان مؤسسات تجاری کوچک از م

پسرت الکترونیکری قبرل از ارسرال آن     هرای   نماشتن بروی نرم افزارها جهت برازبینی پیرام  
ها با این کار یرک سیسرتم نظرارتی     نمایند. توضیح انجام این کار این است که آن استفاده می

مؤسسرات تجرارتی کوچرک    الکترونیکی مشتریان ایرن  های  برای مدیریت حجم و انواع پیام
هرای   افزارهرای نظرارتی پیرام    نمایند. جین و هال نگران این هسرتند کره آیرا نررم     فراهم می

الکترونیکری  هرای   پیرام های  الکترونیکی واقعاً برای نظارت بر هرنونه کاربرد شخصی از مزیت
الکترونیکری شران بررای پیرداکردن     هرای   کارکنان طراحی شدند؟ جهت تضمین اینکه پیام

تواننرد ایرن    چره نروع اطلاعراتی را مری    ، نیرنرد  اربردهای شخصی مورد نظارت قررار نمری  ک
مؤسسات تجاری کوچک برای جین و هال فراهم کنند ؟ آیا باید تکنولوژیست ها با نصر  و  
راه اندازی ایرن نررم افزارهرا موافقرت کننرد؟ چره نروع منرابعی را جرین و هرال و مردیران            

افزارهرای نظرارتی سیسرتم پسرت      وصروص کراربرد نررم    های اطلاعاتی بایستی در سیستم
 الکترونیکی مورد توجه قرار دهند؟  
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مسرئول  ، عنروان اسرتاد تمرام    )جایگاه: مکانی در دانشگاه(. جوئرل بره  موضوع مالکیت ذهنی  .۳
ارزیابی اعضای هیئت علمی است. او به تردری  یرک دوره آموزشری برا محوریرت طراحری       

ن شرروع بره کارشردن در هرر جرایی از ایرن دانشرگاه        صفحات مجازی برای اسراتید از زمرا  
در نذشته بروری از یادنیرنردنان ویلری سرخاوتمندانه     ، پرداوته است. جوئل عنوان نموده

نرفتند. او فهمید که این رفتار نیراز   ضوابط اولاقی را از صفحات مجازی موجود به عاریه می
نیرنردنان ورود منجرر بره نترای  مثبرت       البته با عنایت به اینکه این رفتار یاد، به تغییر دارد

توانرد یادنیرنردنانش را بره کراربرد      نردد. چگونه اظهرارات جوئرل مری    ارزشیابی اساتید می
مناس  از ضوابط اولاقی استقراض شده در انجام تکالیف شان کمک کنرد؟ آیرا بایرد او بره     

یرنردنان از  یادنیرندنانش ح  تالیف و حقوق مالکیت ذهنی را معرفی کند؟ وقتی کره یادن 
چره  ، کننرد  ضوابط اولاقی استقراض شده برنرفته از صفحات مجازی موجرود اسرتفاده مری   

 مجازاتی او بایستی اعمال کند ؟

های درسی(. دکتر کارل اسمیث با یکی از همکاران ورود بره نرام     کتاب، )کاربرد سرقت ادبی .۴
بره همرراه یرک     را شروع کردند. دکترر جران بلرک از کترابی    هایی  دکتر جین بلک همکاری

، رود سرازی معلمران بره کرار مری      کتابچه راهنما برای تدری  راهبردهای لازم جهت آمراده 
ای بررای معلمران چراپ شرده      استفاده کرد. این کتابچه راهنما از طری  یک انجمرن حرفره  

را دارد.  ISBNاما آن تاریخ حر  ترالیف و شرماره    ، طور نسترده توزیک نشده است. انرچه به
برا همکراران مختلفری در راسرتای معتبرسرازی ایرن کتراب درسری و آمروزش          دکتر بلرک  

کرار نمرود )یکری از    ، های درسی مهم منتشر شرده  راهبردهایی که توسط سازمان نشر کتاب
دکتر اسرمیث عنروان نمرود    ، این افراد دکتر اسمیث است(. به هنگام توزیک این کتاب درسی

طرور روشرن    یکی از فصول این کتاب درسی بههای بزرنی از این کتابچه راهنما در  که بخش
با تعدادی تصویر با وجوهات مشابه توضیح داده شده است. انرچه یک تقدیر نامره ای بررای   

امرا نویسرندنان ایرن    ، شده تشکر از دکتر اسمیث و بلک از بابت ارائه این کتابچه راهنما ارائه
تقیم مروارد نقرل قرول اسرتفاده     توانند از پرسش برای یادآوری مسر  تنها نمی کتاب درسی نه

ها اجازه ای هم برای کاربرد تصاویر کپی شده از کتابچه راهنما هرم ندارنرد. از    بلکه آن، کنند
توانرد اصرل کتراب را در میران      چه کسی می، کند آنجا که دکتر اسمیث با دکتر بلک کار می

اسرمیث در ارتبراه   دو نویسنده به اشتراک و به چه نحو با این موضوع بروورد کنرد؟ دکترر   
های بازآموزی را در نظردارد ؟ چره مراحلری را    چه دوره، با موضوع سرقت ادبی در این کتاب

توان با نویسندنان آتی این کتابچه راهنما جهت تضمین اینکه این مسئله ممکن نیسرت   می
             اتخاذ نمود؟، دوباره اتفاق بیفتد
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برای آموزش معلمان در دانشرکده   مسئول کرسی مورنرید این دووشارون ای اسمالدینو 
 علوم تربیتی دانشگاه الینویزشمالی.

جی آنا دونالدسون از اعضای هیئت علمی فعال دانشگاه والردن و از اعضرای منتخر     
 .۲۰۱۱-۲۰۱۲انجمن ارتباطات و فناوری آموزشی برای دوره 

علروم تربیتری دردانشرگاه آیروا      ماری هرینگ دستیار وهمکار موقت رئی  دانشرکده 
         شمالی و رئی  اسب  انجمن ارتباطات و فناوری آموزشی.
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    دسترسی قابلیت و تنوع
 

  (دانشگاه جنوب آلاباما) 1جوئل پی. لویس

 (دانشگاه جنوب آلاباما)  2استِفن ام. سولیوان

    

دانستیم که تنوع بررای بعضری از    می، هنگامی که فرآیند نوشتن این فصل را آغاز کردیم

، ۳پراسراد و پرینگرل  ، هرا و فرانیرری اسرت )یعنری کنرراد      به معنای تفراوت ، ننویسندنا

ایرم.   (. این همان دیدناهی است که ما برای ایرن فصرل مرورد اسرتفاده قررار داده     ۲۰۰۶

همچنین دیدناه ما نسبت به تنوع از تجربیات شخصی ما در متفاوت بودن و سرازنار برا   

نیرد.  سرچشمه می، های ما نبوده است استههای یادنیری که کاملاً متناس  با وو محیط

تنروع  ، جوئل )یک زن آفریقایی آمریکایی( و استیفن )مردی با اورتلال بینرایی(  ، برای ما

 مفهومی است که در کل زندنی مان کاربرد داشته است.

در حقیقت راه بیشتری را باید پیمود تا دریافت که یادنیرندنان رو بره رشرد چگونره    

نرذارد. ایجراد    نند و چگونه تنوع بر چگونگی یادنیری افراد تأثیر مری ک متفاوت عمل می

به ، آموزش بر اساس ملاحظات طراحی که به شکل بهتری با تنوع همخوانی داشته باشد

 کند. در نتیجه دو هد  این فصل عبارتست از:  ما در پرداوتن به این واقعیت کمک می

های کمکری   فرانیری که با تکنولوژی های برای طراحی، )الف( ارائه ملاحظات طراحی

عنروان   )ب( پیشنهاد یرک مردل چنردحالتی از آمروزش بره      و چندفرهنگی ارتباه دارد و

بخشی کامل از یک راهبرد جامک که بیشترین تعداد یادنیرندنان را مرورد پوشرش قررار    

 دهد. می

                                                                                                                                        
1 Joel P. Lewis 

2 Stephen M. Sullivan 

3 Konrad, Prasad, & Pringle 
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 فراگیر طراحی

د و اصرول مرکرزی   کننر  بسیاری از پژوهشگران آموزشی بر مسائل دسترسی تمرکرز مری  

، ۱انرد )پلینرر و جانسرون    ( را برای یادنیری و آمروزش ایجراد کررده   UDطراحی فرانیر )

با کرار  ، (. اصول مرکزی طراحی فرانیر که اولین بار در زمینه معماری شکل نرفت۲۰۰۴

کررد. تجربره    آقای رونالد می  آغاز شد که یک معمار بود و اتفاقا از ویلچر اسرتفاده مری  

دیدناهی منحصر به فررد را  ، ها و جوامک سبت به موانک فیزیکی در ساوتمانشخصی او ن

هرا بره    برای او ایجاد کرد تا از آن طری  به مشکل نگاه کنرد. بررای مثرال درِ دستشرویی    

دسترسری بره شریرهای آب در    ، اندازه کافی عریض نبود تا یک ویلچرر از آن عبرور کنرد   

بسیار برزرا برود. او بره    ، ها یدن از روی آنها برای پر حالت نشسته ممکن نبود و جدول

این نتیجه رسید که انر معماران دسترسی نامحدود در فرآینرد طراحری را مردنظر قررار     

توانسرتیم   در آینده نیازی برای تغییرات وجرود نداشرت و در ایرن صرورت مری     ، دادند می

اد قابلیرت  انرد کره هزینره ایجر     تر کنریم. متخصصران دریافتره    امکانات را مقرون به صرفه

کارآمرد یرک    دسترسی برای یک فضای فیزیکی جدید در مقایسه با اصلاح پرهزینه و کم

(. ایرن مسرائل   ۲۲۰۰۲، رُز و جکسون، میر، رسد )هیچکاک به حداقل می، ساوتار موجود

های آموزشی و آموزش جدید نیز صادق اسرت   ها و برنامه در وصوص هزینه طراحی دوره

 (.۲۰۰۶، ۳لیِ و آباربَنِلدا، جانسون، هاربر، )رُز

کنرد )هرایتر و    طراحی فرانیر به مسئله تنوع در آموزش و مزایای فرانیری توجه می

(. این طراحی از آغاز بر به حداقل رساندن میزان موانک در مسیر اجررای  ۲۰۰۵، ۴تورناک

پرردازد ترا ایرن کره بعردها       مختلف می کند و بیشتر به نیازهای افراد ها توجه می طراحی

(. مؤسساتی کره برر   ۲۰۰۶، ۵هایی را برای انحباق فردی ارائه کند )رُز و همکارانش توصیه

مرکرز تحصریلات   ، (UDIکنند شامل طراحی فرانیر آموزشری )  طراحی فرانیر تمرکز می

، (CPEDشناسی آموزشی در دانشگاه معلولان کانکتیکرات )  ( و دانشکده روانCPEعالی )

( و طراحری فرانیرر   ۱۹۹۸)۶بورک و استرهورن ، سیلور)، (UIDطراحی آموزشی فرانیر )

                                                                                                                                        
1 Pliner & Johnson 

2 Hitchcock, Meyer, Rose, & Jackson 

3 Rose, Harbour, Johnston, Daley, & Abarbanel 

4Hyter & Turnock 

5Rose et al., 

6 Silver, Bourke, & Strehorn 
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یرک   -CAST( که توسرط مرکرز تکنولرورژی کراربردی وراص یرا       UDLبرای آموزش )

های تحصیلی بررای همره    سازمان غیردولتی تحقی  و توسعه که در زمینه توسعه فرصت

 شود. می، ایجاد شده است -کند مخصوصاً برای معلولان فعالیت می، افراد

( کره یرک شراوه از مفهروم طراحری      UDLن طراحی فرانیر برای آمروزش ) طرفدارا

نره  ، کنند ترا بگوینرد ایرن زمینره نراقص اسرت       تلاش می، فرانیر در زمینه آموزش است

تحلیررل جررامک  ، ایررن دیرردناه در (. CAST ،۲۰۰۲؛ ۲۰۰۲، هررا )رُز و میررر  یادنیرنررده

نون است. براساس نظرر  های نونا ها جزئی کلیدی در طراحی و توسعه آموزش یادنیرنده

یک مرحله اصلی در فرآینرد طراحری آموزشری شرناوت و     ، (۲۰۰۱کری و کری )، دیک

، تحلیل مخاط  موردنظر است. ناهی طراحان آموزشی به واطر نبود زمان و دیگر منابک

نیرنرد. امرا تصرور در     کنند و این مرحله را نادیده می ها را تصور می های یادنیرنده ویژنی

توانند مشکلات غیرلازمی را در ارائه آموزشی به بار آورند )دیک  ها می یرندهوصوص یادن

 (.۲۰۰۱، ۱و همکارانش

برا اسرتفاده از   ، بینا تلاش برای سنجش توانایی وواندن یک یادنیرنده کم، برای مثال

توانرد نشران دهرد کره یادنیرنرده       اشتباه است. این ارزیابی تنهرا مری  ، نقحه۱۲یک سند 

شود که انر یادنیرنده  این سؤال محرح می، نقحه سند را ببیند. بنابراین۱۲ع تواند نو نمی

توانرد توانرایی ووانردن یادنیرنرده را      پ  این ابزار چگونه مری ، تواند آزمون را ببیند نمی

نره یادنیرنرده. از   ، آزمرون نراقص اسرت   ، دهد نونه که این مثال نشان می بسنجد؟ همان

تروان شناسرایی کررد و اصرلاحات      نارسایی بینایی را مری میزان ، طری  تحلیل یادنیرنده

عنوان منبعی برای طراحان آموزشری طراحری    ارزیابی را به آسانی انجام داد. این فصل به

هرا در نظرر    های ممکن و نونانونی را برای یادنیرنرده  شده است تا به شکل فعالی ویژنی

ت ترا بتوانرد ابزارهرای    بگیرد. تمرکز بر روی ایجراد یرک آمروزش چنردحالتی بروده اسر      

عنوان یک راهبرد جامک برای پوشش اکثرر   تشریح و تعامل به، ای را برای نمایش چندنانه

 ها بکار نیرد. یادنیرنده

 

                                                                                                                                        
1 Dick et al.,  
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 (یاری) کننده کمک(/توانایی عدم)  معلولیت تکنولوژی

میلیون نفر در جهان معلرول  ۷۵۰تقریبا ، (۲۰۰۹بر اساس اعلام سازمان سلامت جهانی )

رصد این افراد ساکن کشورهای در حال توسعه هسرتند. ایرن آمرار رو بره رشرد      د۸۰ که

هرای طراحری آموزشری مناسر  اسرتفاده کررد. طرراح         دهد که باید از تکنیرک  نشان می

های معلرول بایرد سره عامرل اصرلی را در نظرر بگیررد: وجرود          یادنیرنده آموزشی درباره 

ی مورد اسرتفاده افرراد بررای غلبره برر      ها تأثیر معلولیت بر آموزش و تکنولوژی، معلولیت

 موانک ایجاد شده توسط معلولیت.

، های مورداستفاده افرراد معلرول   پردازیم. غالباً اکثر تکنولوژی در ابتدا به مورد آور می

افزارهرایی اطرلاق    شود. تکنولروژی کمکری بره ابزارهرا و نررم      تکنولوژی کمکی نامیده می

اد معلول به منظور غلبه بر موانک در محریط شران   شود که مخصوصاً برای کمک به افر می

، ۲۰۰۴(. قررانون تکنولرروژی کمررک در  ۲۰۰۶، طراحرری شررده اسررت )رُز و همکرراران او 

قسمتی از یک تجهیرزات یرا   ، هر چیز»کند:  نونه توصیف می های کمکی را این تکنولوژی

فتره و  صورت تغییر یا چه به، صورت تجاری کس  شده باشد چه به، سیستم تولیدی است

های عملکردی افراد معلرول   حفظ یا ارتقای ظرفیت، صورت دستی که برای افزایش چه به

 (.۱۱۸ص. ، ۲۰۰۴، ۲۰۰۴)قانون تکنولوژی کمکی « شود به کار نرفته می

هرا   زشت و محدودکننده برای یادنیرنده، های کمکی نران با وجود این که تکنولوژی

، هرا را نادیرده نرفرت    ا نبایرد کرارآیی آن  امر ، (۲۰۰۸، ۱هستند )سیمونسِرلی و هینسرون  

نروه معلولان و ، های شدید. شناوت انواع تکنولوژی کمکی موجود معلولیت  مخصوصاً در

بررای یرک طرراح    ، هرا کراربرد دارد   ها برای کراهش آن  هایی که این تکنولوژی محدودیت

لوژی مرورد  نوع تکنو، های واص های معلولیت ها و ویژنی نروه ۳۶.۱اهمیت دارد. جدول 

دهرد.   ها و پیشنهادهای طراحی را برای هر نروه به شکل کلی نشان می استفاده برای آن

های  ها و تکنولوژی ویژنی، بندی تری را در وصوص نروه پارانرا  بعدی توضیحات جزئی

 کند.   ها ارائه می کمکی معلولیت

  

                                                                                                                                        
1 Simoncelli & Hinson 
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 مشکلات انواع

)ب( ، : )الرف( مشرکلات بینرایی   بنردی کررد   تروان در چهرار نرروه دسرته     معلولیت را می

)ج( مشررکلات حرکترری و )د( مشررکلات شررناوتی. بخشرری از ایررن  ، مشررکلات شررنوایی

که کرو برر بافرت برروط     ( است. درحالی۲۰۰۸) ۱بندی کِرو ها بر اساس دسته بندی دسته

ها را نباید محدود به محیحی واص کرد. مشکلات بینایی  بندی این دسته، کند تمرکز می

 شرود و  نیرد که منجر به نابینایی یا کاهش میدان دید می شرایحی را در بر میهرنونه را 

نابینرایی  ، همچنین هرنونه مشکلاتی کره در ادراک دیرداری منجرر بره نابینرایی کامرل      

شود. نابینایی کامل )بدون درک نور یا با درک بسریار   بینایی و/یا کوررنگی می کم، قانونی

 ۲۰/۲۰۰ت. نابینایی قانونی در بهترین حالت )برا عینرک(   کم( بسیار کمتر از نابینایی اس

بینایی هرنونه نقصری در   درجه به پایین است. کم۲۰تر و/یا میدان  یا بدتر در چشم سالم

 بینایی است که بر یک یا چند عملکرد اصلی در زندنی مانند وواندن یرا آشرپزی ترأثیر   

و معمرولا محردودیتی در   نراتوانی در شرناوت رنرگ اسرت     ، نرذارد. کروررنگی   منفی می

 (.۲۰۰۷، کند )بنیاد آمریکایی برای نابینایان حساسیت یا میدان دید ایجاد نمی

افزاری بسیاری بررای افرراد معلرول از نظرر بینرایی براسراس مشرکل         های نرم حل راه

افزار وواننده صفحه معمولا توسط افرادی مورد اسرتفاده قررار    شان وجود دارد. نرم بینایی

کند تا با نروش دادن بره    افزار شخص را قادر می که کاملاً نابینا هستند. این نرمنیرد  می

ووانرد و دیگرر    افزاری که با صدای بلند اطلاعات صفحه را می یک تولیدکننده صدای نرم

از رایانره اسرتفاده کنرد. هنگرام     ، دهرد  دستورات ضروری برای عملکرد رایانه را ارائه مری 

شرود.   هرا برا اسرتفاده از صرفحه کلیرد وارد مری       تمرامی فرمران  ، افرزار  استفاده از این نرم

مراوس را حرکرت دهنرد و بررای     ، تواننرد ببیننرد   که افراد با بینایی معمولی مری  درحالی

یرک فررد نابینرا برا اسرتفاده از وواننرده صرفحه نروش         ، کلیک کنند، جابجایی در رایانه

ایرن افرراد   ، هرا  در کنرار رایانره   کنرد.  دهد و دوباره نوش می ها را فشار می دکمه، کند می

برردار یرا دیگرر عوامرل      یادداشرت ، توانند از یک صفحه بریل با قابلیت تجدید صرفحه  می

 حمل و نقل استفاده کنند. کاربری قابل

نمرایی صرفحه    افزار بزرا توانند از نرم می، شوند افرادی که نابینای قانونی شناوته می

یت تصاویر چندتکه استفاده کنند. این دسرته از افرراد   و/یا یک تلویزیون مدار بسته با قابل

                                                                                                                                        
1Crow  
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بره  ، کننرد  در مقایسه با همتایان کاملاً نابینای وود که با استفاده از صفحه کلید کار مری 

بره  ، ها به اندازه افراد کاملاً نابینا کنند. انرچه آن شکل استانداردتری از رایانه استفاده می

ری استفاده از صفحه کلید برای نابینایان قانونی در اما فرانی، صفحه کلید وابسته نیستند

برر را بررای کلیرک کرردن      وجوی زمان صورت امکان والی از فایده نیست. این امر جست

چه نباشد. هرچه فررد کلیردها را   ، چه بینایی محدود باشد، برد موارد مختلف از میان می

 وجو است.  کمتر مجبور به جست، بهتر بشناسد

شود. کری یا عردم شرنوایی    شنوا می های کر و کم بندی شامل دسته مشکلات شنوایی

هرای   شرنوایی شرامل درجره    درست همچون نابینایی کامل بسیار نرادر اسرت. کرم   ، کامل

نیررد. کرری چیرزی     شود و از وفیف تا عمی  را در بر مری  مختلفی از فقدان شنوایی می

سرنت و عقایرد ورود را     ،بیش از یک معلولیت معمولی است؛ یک فرهنگ است که زبان

آورد. افراد کر باید دسترسی برابری به همه  عنوان یک مردم نرد هم می دارد و افراد را به

اطلاعات شنیداری داشته باشرند. رونوشرت متنری جرایگزین زیرنروی  متنری همزمران        

بررای  ، نونه که شنیدن و دیدن یرک عمرل در هنگرام اجررای آن     شود. درست همان نمی

هرای   چره بخرش   به همان میزان نیز کراربرد تصرویر همرراه برا آن    ، ستشخص سودمند ا

 ووانند برای افراد کر مفید است.  سمعی می

شرود کره    های حرکتی در محیط طبیعری مری   مشکل حرکتی شامل هرنونه دشواری

اسرپینا  ، ام.اس، دیسرتروفی عضرلانی  ، فلر  مغرزی  ، شرایحی چون ورم مفاصل )آرترروز( 

میرزان  ، نیررد. افرراد برا ایرن شررایط      ضربه مغرزی را دربرر مری   آسی  نخاعی یا ، بیفیدا

هرا   استفاده محدود از دسرت ، نونانونی یا سحوح ناتوانی بسیار زیادی دارند که از ضعیف

دهد. برای افرادی با  ناتونی کامل در تکان دادن اعضای بدن را پوشش می، تا کوادریپلژی

نگراه چشرم و   ، بینی واژه ود دارد: پیشافزاری نونانونی وج های نرم بسته، مشکل حرکتی

صرفحه کلیردهای   ، تواند شامل چوب دهران  های کاربردی می شناوت صدا. دیگر انتخاب

 ابزارهای اشاره سازنار یا ابزارهای چشایی و چشیدنی شود.، کاربردی

، فلر  مغرزی  ، ضرربه مغرزی  ، اوتیسرم ، های یادنیری مشکلات شناوتی شامل ناتوانی

سرحوح مشرکلات   ، شود. در نرروه قبلری   های روانی می ی یا بیماریاوتلالات عصب، صرع

افزارهرا   بندی کرد. نرم توان از وفیف تا ملایم دسته اما اکثریت موارد را می، نسترده است

کند و آن را بره چنرد راه مختلرف     اطلاعات متنی را مشخص می، برای این دسته از افراد

ای از عوامرل ادراکری و عوامرل شرناوتی      دهدهد تا میزان نیازهای بسیار نسرتر  نشان می
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پرردازش و حرل مسرئله را برطرر  کنرد.      ، دریافرت ، حافظره ، دیگر مانند اوتلال حواس

توانند آزادانه مواد را بره کرار نیرنرد و موانرک      افزارها می ها با استفاده از این نرم یادنیرنده

 یادنیری را به حداقل و انتقال را به حداکثر برسانند.

ها وجرود دارد. مرثلاً ضرربه مغرزی و فلر        بندی سیاری از تداول در این دستهموارد ب

های دیگرری   بندی مشکلات حرکتی و شناوتی قرار نرفته است. نمونه مغزی تحت دسته

یرک کرودک اوتیسرتیک و نابینرای قرانونی یرا یرک زن        ، شنوا از یک شخص فل  پا و کم

 و غیره. ، بااستعداد و ناتوان در یادنیری است

هررا و  دهررد و همچنررین انحبرراق هررای بررالا را نشرران مرری بنرردی دسررته ۳۶.۱جرردول 

 کند. های طراحی را برای هر نروه ارائه می پیشنهاد

حل برای همه موارد کارنر نیست. در حقیقرت یرک    یک راه، در هنگام ارتباه با افراد

به یکدیگر  حتی در مواردی که معلولیت دقیقاً شبیه، حل همیشه قابل استفاده نیست راه

باشد. طراحان آموزشی هنگام در نظر نرفتن تنوع باید آناه باشرند کره در هرر جمعیرت     

هر یادنیرنده شرایط منحصر به فردی را با وود به دنبرال دارد کره برر چگرونگی     ، هد 

 وواهد داشت. آموزش تأثیر

 

 سولیوان استیفن-شخصی داستان

یرد برودم کره ارثری برود. آب مرواریرد       من در هنگام تولد از هر دو چشم دچار آب مروار

اساسا ابر یا یک لنز معیوب در چشم است که از نور برای رسیدن بره شربکیه جلرونیری    

نابینای قانونی شدم کره  ، شود. پ  از جراحی آب مروارید کند و منجر به نابینایی می می

اسرت. در طرول دوران    ۲۰/۳۰۰و دیگرری   ۲۰/۲۰۰در بهترین حالرت یرک چشرم مرن     

هرای   توانسرتم مترون چراپی و کتراب     می، لات متوسحه )مخصوصاً در مقاطک اولیه(تحصی

توانسرتم برا    معمولی را بخوانم؛ مجبور بودم تنها از فاصله بسیار نزدیرک نگراه کرنم. مری    

آموز دیگری بخوانم. امرا   مانند هر دانش، ای حدود نیم اینچ نرفتن صفحه کتاب در فاصله

با وجود این مسئله مرن بره   ، شدند دیدند ناراحت می را مینونه وواندن م معلمانم که این

، ها را داشرتم. هنگرامی کره سرال چهرارم برودم       اندازه کافی توانایی حضور و ادامه کلاس

های چاپ درشت برایم بهتر است. این  معلمانم به این نتیجه رسیدند که استفاده از کتاب

ها اسرتفاده کرنم. مرثلا کتراب      آن ها بسیار بزرا بودند و من دوست نداشتم که از کتاب

تاریخ من به بزرنی پن  یا شش کتاب بود. من مجبور بودم که به ازای هرر یرک صرفحه    
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صفحه یا بیشتر جلو بروم. پررداوتن بره محتروا و دریافرت      ۱۰، هایم پیشروی همکلاسی

فرسای صفحه برایم بسیار سخت بود. هنگامی که از  در کنار تغییر طاقت، چیزی از درس

ام. این  دیدم که صفحه را اشتباه باز کرده اغل  می، شد تا متنی را بخوانم ن وواسته میم

آمرد.   بنردرت پریش مری   ، کرردم  های معمولی استفاده مری  در هنگامی که از کتاب، اتفاق

 همان سال چهارم بود.، بدترین مقحک تحصیلی زندنی من

سریاه نوشرته    ی تختره چه برود کره برر رو    یک مسئله بزرا دیگر برای من ندیدن آن

، نشسرتم  شد. البته زمرانی کره در ردیرف جلرو مری      شد و یا در جلوی کلاس ارائه می می

فهمیدم کره انرر برا دقرت و      دیدم که از پ  کار وود برآیم. ویلی زود معمولا آنقدر می

اتفاقرا آنقردرها هرم کره مرردم فکرر       ، نوید نوش کرنم  چه هر عضو بحث می توجه به آن

نبود. همچنین به زودی فهمیردم  ، شد چه بر سرش بحث می به دیدن آننیازی ، کنند می

ام برای دیدن تخته یا هرچیزی در بالا صحبت نکنم و تنها ناه نراه   ناتوانی  که انر درباره

هرا و معلمرم بره زدی     همکلاسری ، به آن جهت عمومی مانند هر ک  دیگری نگراه کرنم  

توانم آزادانه مانند هر ک  دیگری  می های دیداری مرا فراموش وواهند کرد و محدودیت

 در کلاس مشارکت داشته باشم.

هرای   ای به من آمووته که چگونه با محیط تجربیاتم در طول تحصیل و فعالیت حرفه

های افراد دویل در فرآیند آموزش با من بر تجربره   مختلف سازنار شوم و چگونه دیدناه

نره  ، برر محتروای آموزشری تمرکرز کرنم      ورواهم کره   نذارد. من می می ام تأثیر یادنیری 

توجه از محتروا  ، من و چگونگی سازناری با نیازهایم بحث شود  هایم. اما انر درباره ناتوانی

بدون اینکه واص یرا  ، وواستم که بخشی از محیط آموزشی باشم دور وواهد شد. من می

ی آمروزش  وارج از محدوده در نظر نرفته شوم. ممکن است افرادی که به شرکل متفراوت  

حضور در درون محیط آموزشی استاندارد را بدون تبدیل شدن به موضوع بحث ، اند دیده

کند از طری  انتخراب اسرت.    و توجه تجربه کرده باشند. راهی که این مسئله را عملی می

به یادنیرنده اجازه انتخاب یادنیری به روش وودش را بدهید. یعنی در صورت نابینرایی  

هرای ارائره و    های کمکی برای وواندن استفاده کند. روش ا از فناوریبخواهد نوش کند ی

های نونانونی را ایجراد کنیرد. از ابتردا آموزشری را طراحری کنیرد کره اسرتفاده          ارزیابی

ساز نباشد. هرر   عنوان زبان دوم برایش مسئله آموز از ویلچر یا استفاده از انگلیسی به دانش

هرای   شرکت در فعالیرت ، ای حضور در فرآیند آموزشییادنیرنده باید فرصت برابری را بر
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مناس  و استفاده از دانش در شرایط دنیرای واقعری را داشرته باشرد و از تجربره نهرایی       

 آموزش به شکل برابری سود ببرد. 

 
 هایی برای طراحی ها و پیشنهاد های مشکلات، سازگاری بندی دسته 36.1جدول 

 هایی برای طراحی پیشنهاد ها سازناری توصیف عمومی مشکلات بینایی
 کاملاً نابینا

 نابینای قانونی
 کوررنگی

افرررزار  نررررم، عصرررا
، وواننرررده صرررفحه 
صفحه نمایش بریرل  
بررا قابلیررت تجدیررد   

ابزارهرررای ، صرررفحه
، نمرررررایی برررررزرا

، الکترونیک و دیداری
نمرایی   افزار بزرا نرم

، صررررفحه نمررررایش
هررای چرراپ   کترراب
 درشت

   از دنرسازها برای یک یرا
هرای نرافیکری    مهمه آیت

 استفاده کنید.

 هررا و  اسررتفاده از جرردول
های پیچیده را  چهارچوب

 محدود کنید.

  وررروبی  تیترهرررا را بررره
 برجسته کنید.

  نظر از انتقال  دکمه صر
 را قرار دهید.

  هرای   از استفاده از عک
زمینه بررای انتقرال    پیش

اطلاعات محتروا اجتنراب   
 کنید.

     یک نزینره فقرط متنری
ز داشرررته باشرررید کررره ا

های غیرضروری  آشفتگی
 کند. جلونیری می

  هررای  از ایتالیرک و فونررت
زائررد )ناووانررا( اسررتفاده  

 نکنید.

  از تضاد زیاد بین زمینره ،
تصاویر نرافیکری و  ، متن

ابزارهای انتقال اسرتفاده  
 کنید.

  در صررررورت امکرررران از
سیاه و واکستری ، سفید

 پایه استفاده کنید.

  از ارائه اطلاعات آموزشی
ازمند شرناوت  مهم که نی

 ناشنوا مشکلات شنوایی
 شنوا کم

تلفررررن تصررررویری  
، توضرریحات محرردود

TDD ، تقویرررررررت
ابزارهرررای ، تلفنررری
، شررررنوایی کمررررک
نراط   ، FMسیستم 
هررای  تلفررن، جیبرری

 تقویت شده

اسرپینا  ، فل  مغزی مشکلات حرکتی
، اوتیرررار، بیفیررردا

 اوتلالات عضلانی

بینری   افرزار پریش   نرم
افررزار نگرراه  نرررم، واژه

افرررزار  نررررم، چشرررم
چوب ، شناسایی صدا

صررررفحه ، دهرررران
، کلیدهای پیشنهادی
ابزارهررررای اشرررراره 
سازنار یرا ابزارهرای   

 چشایی 

هرررررای  اتوانینررررر مشکلات شناختی
، اوتیسرم ، یادنیری

افررزار دیررداری   نرررم
 شناوت کاراکتر
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، ماندنی ذهنی عق 
ضرربه  ، فل  مغرزی 

 مغزی

اجتنرراب ، رنگرری اسررت 
 کنید.

 بندی متن بررای   از عنوان
، هرای صروتی   همه رسانه

ویدئویی و غیره اسرتفاده  
 کنید.

 ها برای ویدئو از رونوشت ،
هرا یرا دیگرر     ضبط شرده 

اصرررواتی کررره توسرررط  
آموزان دیگر شنیده  دانش
 استفاده کنید.، شود می

   در کنار ترذکرات صروتی ،
از تررذکرات دیررداری نیررز 

هرررای  ی راهنمررراییبررررا
 ضروری استفاده کنید.

   از مفسررر زبرران علامررت
مانند ، برای هر ارائه زنده

ها یا سخنگویان  سخنرانی
 مهمان استفاده کنید.

 زمران یرا    ونوی هرم  نفت
مکالمرره زنررده را محرردود 

 کنید.

 هرررا و  سرررازی از شررربیه
هررایی کرره نیازمنررد  بررازی
های کراربری برالا    مهارت
 پرهیز کنید.، است

 برر پرهیرز    بی زماناز ارزیا
 کنید.

 بر را محدود  تکالیف زمان
 کنید.

 هرررای تیمررری .  فعالیرررت
 نروهی ایجاد کنید.

  فضرررای آزادی را بررررای
ابزارهررای حرکترری ارائرره 

 دهید.

 های  ووانی با ویژنی از هم
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اسرررررتاندارد قابلیرررررت 
دسترسی فیزیکی محاب  
با شرایط تشریح شده در 

هررای  قرروانین آمریکررایی 
ن اطمینررا ۱۹۹۰معلررول 

 حاص کنید.

  آپ -از پنجررررره پرررراپ
 استفاده نکنید.

 های وب  انتقال در صفحه
 را آسان کنید.

   جریررررران محتررررروای
 ای را ایجاد کنید. منحقی

  از عنرررراوین صررررفحه و
تیترهای ترتیبی استفاده 

 کنید.

 های مرتن   ی قسمت همه
را به اندازه کرافی برزرا   
کنید تا به آسانی دیرده و  

 تشخیص داده شود.

 در صفحه  از اهدا  فلش
 نمایش استفاده نکنید.

  زمان موردنیاز را هرچقدر
 ارائه دهید.، که باشد

 لایت  مفاهیم مهم را های
 کنید.

 زمرران  هررای هررم از ارائرره
صوتی و تصویری استفاده 

 کنید.

 

 چندفرهنگیتی

ای است که در این چندسراله رواج یافتره اسرت. ریشره ایرن واژه بره        واژه چندفرهنگیتی

های نونانون اسرت. ایرن واژه برر     معنای حضور یک شخص در معرض و شناوت فرهنگ

کنرد. در ایرن    ها به یک نروه یا جمعیت واص تمرکز می جای تعل  آن یچیدنی افراد بهپ

یرادنیری و زنردنی   ، منظور ما عموما از چندفرهنگیتی بازنمایی چگرونگی تعامرل  ، فصل
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هرا   یادنیرنرده  های مختلف با یکدیگر است. فررض مرا برر ایرن اسرت کره همره        شخصیت

   چندفرهنگی هستند.

های شناوته شده در بین افرراد و   حی آموزشی بستگی به تفاوتارتباه فرهنگ با طرا

، ۱نراهام و مری  ، این تفاوتها بر آموزش )روجرز فکر طراحان آموزشی در وصوص تأثیرت

( دارد. تلفی  چندفرهنگیتی با آموزش مستلزم تفکرر طرراح آموزشری نسربت بره      ۲۰۰۷

 یم آموزشی است.بررسی تأثیر فرهنگ بر آموزش و در نظر نرفتن مفاه، فرهنگ

قرار داشتن در محیط فرهنگی و ، به علت تسلط تأثیرات اجتماعی بر فردنرایی، تفکر

(. ۲۰۰۰، ۲تجربه نادر حضور در وارج از کشور برای بروی افراد کار آسانی نیست )بروچر 

فردنرایی یک ویژنی است که با توجه به فرهنگ ارزشمند تلقی یرا از آن اجتنراب شرده    

توانند حساسیت نسبت به چنردفرهنگیتی را برا افرزایش     احان آموزشی میاست. مثلاً طر

ایجاد فرصت شناوت آمروزش یرا موانرک محتروایی بررای      ، آناهی سازمان نسبت به تنوع

تحلیل جامک یادنیرنده و استخراج بازوورد عوامل چنردفرهنگیتی در محریط   ، مخاطبان

 آموزشی بسنجند.

آمروزش و محریط   ، هرای طراحری   ر وروجری هرا بر   های چندفرهنگی یادنیرنده جنبه

مخصوصاً بر نروع انتقرالی کره فرصرت تنروع در ارائره را ایجراد        ، نذارد می آموزشی تأثیر

ممکرن اسرت کره بررای بروری از      ، کند. مثلاً در آموزش با راهنمایی تسرهیل کننرده   می

ها باید  تر باشد. انواع فعالیت ها تعامل و حر  زدن آزاد نسبت به دیگران سخت یادنیرنده

کاملاً پوشش دهنده باشند و از فرصت حضور هر یادنیرنده در فرآیند آمروزش اطمینران   

بروی ملاحظات را برای دویل کردن چنردفرهنگیتی در انرواع    ۳۶.۲حاصل کند. جدول 

 دهد. نونانون انتقال توضیح می

هنجارهرای اجتمراعی و تعرادل محتروا نیازمنرد آن اسرت کره        ، تعابیر فرهنگی، زبان

تکنولروژی  ، هرای فرهنگری   ورزی طراحان آموزشی و مدیران راهبردی نسربت بره غررض   

توانرد بررای    ترین شکل آن می در ابتدایی، کمکی و آموزش حساسیت داشته باشند. زبان

نوع و بسیاری عوامل ، تکیه، لهجه، یک نفر آسان و برای دیگری مبهم باشد. شیوه انتقال

کنرد. بنرابراین طرراح     استفاده از زبان را سخت تر می پیچیدنی فهم محتوا و، زبانی دیگر

                                                                                                                                        
1 Rogers, Graham, & Mayes 

2 Bucher 
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ورزی فرهنگی به کار برده نشرده   آموزشی باید اطمینان حاصل کند که یک زبان با غرض

 ها حفظ شده باشد. و با سححی از راحتی در میان یادنیرنده

تعرابیر تجربیرات فرهنگری اهمیرت بسریار زیرادی دارنرد        ، در زمینه طراحی آموزش

دانیم که دیگران در حال تجربره چره چیرزی هسرتند؟ آیرا       (. چگونه می۲۰۰۱، ۱)نویلد

هرا بردانیم؟ حرکرت بره سروی دیردناهی فراترر از         دیگر فرهنگ  وظیفه ماست که درباره

بایررد شررامل ملاحظررات ، هررای محرردود در وصرروص نقررش طراحرران آموزشرری  دیرردناه

اید بره افرراد دویرل    های مخاطبان اکنون و آینده شود. ب های ممکن و فرهنگ محدودیت

هرا   یادنیرنده  هایی که کلیه نویی فرهنگی و انحباق با چالش ضرورت پاسخ، در این مسئله

 آموزش داده شود.، با آن درنیرند

 
 36.2جدول 

 ملاحظات نوع انتقال

 ملاحظات نوع انتقال

 فرصت تفکر ایجاد کنید یادگیری فردی

 های زبانی ایجاد کنید انتخاب

 رای انجام موف  ارائه کنیددستوراتی را ب

بددا راهنمددایی تسددهیل  

 کننده

 ها ایجاد کنید یک سیاهه تسهیل را برای محابقت

 های نونانونی ایجاد کنید نروه

 ها بدهید پذیری به وظایف و ارزیابی اجازه انعحا 

 آموزان را متنوع کنید ها و دانش تعاملات با نرو برخط )با هدایت مدرس(

 لی استفاده کنید که ح  یک جمعیت را القا کنداز تکنولوژی به شک

 هایی را در قال  وظایف ایجاد کنید انتخاب

 در مباحث راهنمایی ارائه کنید

 های زبانی ایجاد کنید انتخاب با استفاده از رایانه

 توضیحات حساسیت یا آموزش را پوشش دهید

 ایجاد سایه کنید آموزش همزمان با کار

 که مستلزم حساسیت در حل مسئله است شرایحی را ایجاد کنید

 

                                                                                                                                        
1 Guild 



۴۷۲  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

هایی را برای چندفرهنگیتی در طراحی آموزشری   درضمن هنجارهای اجتماعی چالش

هرای یرک نرروه وراص زیربنرای       های استاندارد شرده یرا تمررین    کنند. فعالیت ایجاد می

کننرد. در هنگرام اسرتفاده از     های آموزشی را ایجراد مری   های یادنیرنده و دیدناه نرایش

، اهمیتی ندارد که همه هنجارهرای اجتمراعی را بردانیم   ، ها ها و ارتباه با یادنیرنده نمونه

برانگیرز   نظرات شخصی و یرا موضروعات بحرث   ، های سیاسی اما باید از ارجاع به صلاحیت

هرایی   آن نوع از مباحث را تأییرد کنرد. ارائره راهنمرایی    ، مگر اینکه آموزش، ممانعت کرد

، صورت بروط در هنگام آمروزش  صورت حضوری و چه به چه به، حثبرای این نوع از مبا

هرا ضررورت دارد )راجررز و     تدارک ارتباه با حساسیت ها و احترام فرهنگی به یادنیرنده

 (.۲۰۰۷،  ۱همکارانش

ایجرراد ترروازن در زمینرره تمرکررز بررر محترروا و بافررت حترری برردون درنظررر نرررفتن    

احی آموزش باشد. ول  یک تجربه برای تواند چالش محرح در طر چندفرهنگیتی نیز می

نشان ، های مختلف را برآورده کند یادنیرنده که حافظه را ارتقا دهد و نیازهای یادنیرنده

امرا مرؤثر نخواهرد برود )راجررز و      ، یک سایز برای همه مناسر  اسرت  دهد که روش  می

تروان   (. آیا بین یکسانی و تنوع عردم تروازن وجرود دارد؟ چگونره مری     ۲۰۰۷، همکارانش

انگارانره دربراره    ای یا سراده  های کلیشه های یک فرهنگ باعث برداشت دریافت که ویژنی

توانرد   (؟ این تصرور کره انرواع نونرانون آمروزش مری      ۲۰۰۱، یلدنویک نروه شده است) 

وواهیرد   تواند حقیقت داشته باشد. هنگامی که می نمی، متناس  با یک نروه واص باشد

طراحی کنید که تعادل میان محتوا و بافت در آن رعایت یک آموزش حساس فرهنگی را 

و پیچیدنی چنردفرهنگیتی  ، میزان تزری  تکنولوژی به آن، ابتدا حدود محتوا، شده است

ترأثیر آن برر اهردا  آموزشری و نروع      ، را در نظر بگیرید. سپ  تحلیل جامک یادنیرنرده 

 مناس  انتقال را در دستورکار وود قرار دهید.

، طراحی که برای دوالت دادن چندفرهنگیتی در آموزش کراربرد دارنرد  بعضی اجزاء 

نراهرام و  ، توانند به دیگر اجزاء فرآیند آموزش نیز افزوده شوند. بر اساس نفته روجرز می

های برازوورد بیشرتری را    منابک مرتبط و فرصت، های معتبر سازی شبیه، (۲۰۰۷)۲می  

ارجاع ، ها وا از این موارد اجتناب کنید: سنتباید در نظر نرفت. سعی کنید در حوزه محت

های روزانه و اسرتفاده از زمران.    فعالیت، پوشش، آموز دانش-روابط معلم، به روابط مرد/زن

                                                                                                                                        
1 Rogers et aI., 

 



   ۴۷۳ دسترسی یتقابل و تنوعوششم: سیفصل 

 

هرای حیراتی    بخش، های طراحی چندفرهنگی بازدید از یک مکان و تیم، در زمان مناس 

بازدیدکننردنان در  ایجاد حساسیت نسبت به فرهنگ هستند. ایجاد یک نروه متنروع از  

پرذیری کلیرد    نشاید. انعحا  راه دیگری را رو به سوی بررسی فرانیری می، طول ارزیابی

 یابی به حضور فعال و ارزیابی دقی  است. دست

 

 1لویس جوئل-شخصی داستان

آورین کشتی بردنان آفریقرایی  ، کلوتیلدای در  برده، من نواده نسل هفتم کودیوئه لوی 

ای کره ثرروت مروروثی فراوانری      ا به آمریکا آورد. من کره در ورانواده  هستم که بردنان ر

رفرتم ترا تولردها را     در کودکی هر ماه به وانه پردر و مرادربزرنم مری   ، رشد کردم، داشت

هرای   نیاکران مران بشرنویم. همره کودکران ورانواده بره داسرتان          جشن بگیریم و درباره

سراوتند.   های چوبی آهنگ می با میلهکردند و  نقاشی می، دادند ترهایمان نوش می بزرا

های دیگر به من در درک چندفرهنگیتی کمک کررد:   ها و تجربه قبول دارم که این تجربه

، ۲چرتهرای دیگرر و در عرین حرال حفرظ هویرت فرهنگری )برو         فرآیند تحبی  با فرهنگ

عنروان یرک فررد مونرث یرا حتری        عنوان یک آفریقایی آمریکایی و چه بره  (. چه به۲۰۰۰

این اتفاقات ضرورت داشت. تا وقتری کره بره سرنین بزرنسرالی      ، آموز نوان یک دانشع به

های  نمی فهمیدم که چگونه یک چندفرهنگی هستم و چه مقدار از ویژنی، نرسیده بودم

 دیدناهم را نسبت وود و جهان اطرافم شکل داده است. ، من

فرهنگیت چگونره برر    چند، های مختلف زندنی من توانم به یاد بیاورم که در دوره می

زبان یک مانک آشکار در برابرر عملکرردم   ، نذاشته بود. در مدرسه ابتدایی تحصیلاتم تأثیر

هرا معناهرای    کرردم کره واژه   زیرا فکر مری ، کننده بود ها نی  بود. بعضی از سؤالات آزمون

شرود کره چهرره     ای تفسیر می عنوان واژه در فرهنگ من به« باهوش»متفاوتی دارد. مثلا 

تواند به معنای یک فرد بااسرتعداد باشرد. در    می« باهوش»اما در یک آزمون ، نورانی دارد

شروع بره پرسریدن سرؤال در وصروص هویرت      ، طول دوران راهنمایی و دبیرستان وود

درصد آفریقرایی  ۳۷، درصد قفقازی۶۰رفتم که تقریبا  های می قومی وود کردم. به مدرس

های پیشرفته و ویژه را پشت  ایی بود. از این که دورهآمریکایی و سه درصد آسیایی آمریک

کررد کره چررا     زده و مغرور بودم. اما اغل  این مسئله مرا نی  می شگفت، نذاشتم سر می

                                                                                                                                        
1Joel Lewis 

2Butcher 



۴۷۴  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

های آموزشی واص بره   اما دوره، ها بودم های حداقلی آن کلاس من عضو یکی از جمعیت

برا جایگراه اجتمراعی و     آمروزان آفریقرایی آمریکرایی    شکل بسیار زیادی مرک  از دانرش 

های آموزشی وراص   آموزان کلاس اقتصادی پایین بود. چه چیزی مرا از دوستانم یا دانش

کرد؟ این واقعیت مرا برای آن چیزی آماده کرد کره   های معمولی متمایز می در آن کلاس

 ای و آموزشی شد. های حرفه بعدها علاقه من به فعالیت

من نقش اصلی را در چگونگی انتقال آمروزش   جنسیت، های آموزشی دیگر در محیط

طراحری آموزشری شرغل اول    ، کرد. مانند بسیاری از شما و چگونگی یادنیری من ایفا می

، کرردم کره در آن زمران    من نبود. مدرک من در زمینه آشپزی بود و در رستوران کار می

هرایی   زنان بره سروی نررایش   ، تحت سیحره مردان بود. در طول دوره تحصیلات آشپزی

شدند. از سوی دیگر مردان برای کار برا نوشرت و    پزی و دسرها هدایت می چون شیرینی

های یخری را یراد    شدند. انرچه محمئن بودم که چگونگی ساوت مجسمه یخ تشوی  می

های مونث مرن بررای انجرام کارهرای مردمحرور جسرارت        بسیاری از همکلاسی، ام نرفته

هرای   چرالش ، عنوان مدیر رسرتوران  ر کارآموزی من بهکردند. د نداشتند و این کار را نمی

شرد.   بسیاری وارج از وظایف شغلی ام وجود داشت که مرتبط با چندفرهنگیتی من مری 

متحده بودنرد. انگلیسری زبران     بسیاری از کارمندان اهل مکزیک و مناط  مختلف ایالات

ند. آموزشری کره   ها بود. کارمندان واصی به یک مدیر زن عادت نداشرت  دوم بعضی از آن

هایی آماده نکرده بود. اما بره زودی   مرا برای کار کردن در میان چنین چالش، دیده بودم

عنروان یرک مردیر و     های دیگر بررای مروفقیتم بره    ها و فرهنگ دریافتم که فهمیدن زبان

 عنوان یک واحد ضروری است. موفقیت ما به

وزشری شروم کره از اهمیرت     بخش من شد تا یک طرراح آم  معتقدم که تجربیاتم الهام

 دانم که چگونه بر یادنیرنده ترأثیر  ووبی یک طراح می چندفرهنگیتی آناهی دارد. اولا به

درسرت همچرون ورودم    ، آمروزانم  چندفرهنگیتی را در دانش، ها بگذارم. در طراحی دوره

 ها اولین استاد زن آفریقایی آمریکایی هستم کره  دهم. برای بسیاری از آن مدنظر قرار می

اند. این وظیفه مرن اسرت کره یرک محریط آموزشری        در تمام دوران تحصیل شان داشته

عنوان یک سررمایه ارزشرمند در فرآینرد آمروزش      ایجاد کنم که در آن چندفرهنگیتی به

هرایی در وصروص    نگریسته و پذیرفته شرود. مردل چنردفرهنگی زیرر شرامل راهنمرایی      

شرناوتی و فرهنگری   ، تنوع فیزیکری  شود تا محیط آموزشی فرانیری را برای طراحی می

 ترین تعداد یادنیرنده ممکن فراهم کند. ترین فرصت را برای موفقیت بیش ایجاد و بزرا
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   چندحالتی تنوع مدل

آمروزان   ای باشد که دانرش  های قابل دسترسی دوره آموزشی و آموزش باید شامل انتخاب

نیررد   هرای مختلرف در برر مری     هرا و معلولیرت   توانرایی ، نوع آمروزش ، ها زمینه را با پیش

ای را  هرای چندحالتره زیربنرای نسرترده     (. مرواد و روش ۲۰۰۸، ۱)سیمونچلی و هینسون

(. در حالیکره بسریاری از   ۲۰۰۴، ۲کند )پلینر و جانسرون  ها فراهم می یادنیرنده برای همه

( ابزارهرای  ۱وجرود دارد: )  UDLاما سره جنبره اساسری بررای     ، مهم است UDLجوان  

( ابزارهرای چندنانره مشرارکت )رُز و    ۳( ابزارهای چندنانه تشریح و )۲نتقال؛ )چندنانه ا

 (.۲۰۰۲، ۳میر

شرود   ها ارائه می ابزارهای چندنانه انتقال بستگی به اطلاعاتی دارد که برای یادنیرنده

(. ایرن مسرئله   ۲۰۰۲، شرود )رز و میرر   آموزش در نظر نرفتره مری  « چیستی»عنوان  و به

برجسرته کرردن   ، ای ارتبراه برا دانرش زمینره    ، هرای جدیرد   ایرده شامل چگونگی معرفی 

(. معرفری و ارائره مرواد    ۲۰۰۶، شود )رُز و همکارانش های مهم و علائ  مدرس می ویژنی

های ممکن به شکل چشرمگیری نیراز    ها و حالت آموزشی به یادنیرنده در بیشترین قال 

وتن هرنونه اسلاید یا هر ماده برای انحباق را در آینده کاهش وواهد داد. برای مثال سا

هرای روشرن و    جرزوه ، بروط دیگری که برای دانلرود در آینرده در دسرترس باشرد      ارائه

های ووانا و بزرا و ایجاد تضاد زیاد بین زمینه و مرتن   استفاده از فونت، ساماندهی شده

ز های حسی و نیرا  یا تصاویر اکثر مشکلات دیداری را برطر  وواهد کرد. همچنین تنش

تواند مشکلاتی را  تنها این مسئله می دهد. نه های وسته کننده را کاهش می برداری به نت

هرا اجرازه    یادنیرنرده  بلکه بره همره  ، در وصوص مسائل نونانونی در آموزش کاهش دهد

 تر حضور داشته باشند.س دهد تا در یک محیط شنیداری فعال می

آمروزش در نظرر نرفتره    « چگرونگی »عنروان   ابزارهای چندنانه تشریح یا عملکرد بره 

چره را کره    (. اینکه چگونه یادنیرنده به بهترین شکل ممکن آن۲۰۰۲، شود )رز و میر می

هرای در   پرذیری حالرت   هرا و انعحرا    بسرتگی بره انتخراب   ، کند آمووته است تشریح می

 فعالیرت ، تولید پروژه یا ارائره ، ها هایی شامل آزمایش قال  دسترس دارد. چنین پشتیبانی

، نرذارد  شود. عامل دومی که بر تشریح ترأثیر مری   ها می رساله کوتاه و مانند این، نروهی

                                                                                                                                        
1Simoncelli & Hinson 

2 Pliner & Johnson 

3 Rose & Meyer 



۴۷۶  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

جلسرات بررسری و   ، های اوتیاری برای آموزش مانند محالعرات نروهری   وجود پشتیبانی

، پرذیری  (. با در نظر نرفتن انعحرا  ۲۰۰۶، شود )رُز و همکارانش های بازوورد می فرصت

ح یادنیرنده منجر به موفقیت بیشرتر یادنیرنرده و تغییررات    ها و بحث تشری تنوع انتخاب

 شود.   موردنیاز کمتری برای انحباق می

شرود )رز و   آموزش در نظر نرفتره مری  « چرایی»عنوان  ابزارهای چندنانه مشارکت به

هرای یرادنیری شران متفراوت      هرا در شریوه   طور که یانیرنرده  (. درست همان۲۰۰۲، میر

هررایی دارنررد )رُز و  هایشرران در آمرروزش نیررز تفرراوت شررارکتهررای م در انگیررزه، هسررتند

هرا یرک    هرای هرد  و اشرتراکات آن    (. در نظر نرفتن نروه یادنیرنده۲۰۰۶، همکارانش

هرای کارآمرد بررای پررورش      عامل اساسی در طراحی آموزش مؤثر است. بروری راهبررد  

هرای زنردنی    های نونانون شامل ایجاد ارتبراه برین مرواد و تجربره     مشارکت یادنیرنده

ی  ارائره ، هرای فرهنگری نونرانون    اسرتفاده از معرادل  ، ارائه آموزش روشن و دقی ، واقعی

                                 شود. ها می های فراوان از یادنیرنده آوری ورودی سناریوهای آموزشی منعحف و جمک

 

       گیری نتیجه

ک پتوی مشتمل بر قحعات مختلرف  بهترین مثال برای آموزش مؤثر لحا  است. لحا  ی

در جرای ورود قررار داده و دووتره     ، بریده، بسیاری است که بر اساس الگویی چهل تکه

های امروز و نوع طراحی ضرروری بررای    دهنده موضک یادنیرنده شوند. هر بخش نشان می

یگر اما باید بره یکرد  ، ها است. بسیاری از مواد شبیه به یکدیگر نیستند برآوردن نیازهای آ

طور که الگروی هرر لحرافی     دووته شوند تا یک لحا  کامل را شکل دهند. درست همان

این مخاطبان نیز نونانون و منحصر به فرد هستند. انر تنهرا یرک   ، متفاوت و رنگی است

دیگر آن کامل نخواهرد برود. هرر عضرو از مخاطبران ارزشرمند       ، بخش از لحا  کم شود

رابری دارنرد. نقرش طرراح آموزشری آن اسرت کره       اهمیت ب، هستند و در فرآیند آموزش

هرا را بره وسریله     هرای لحرا  را نررد هرم آورد و آن     ی بخرش  صورت راهبرردی همره   به

با یکدیگر متصل کند. باید در هنگام ادغام تنوع در طراحری  ، های طراحی مناس  راهبرد

مشرارکت فیزیکری و مشرارکت شرناوتی را مرد نظرر داشرت.        ، آموزشی چنردفرهنگیتی 

هرای   مشارکت فیزیکی و مشارکت شناوتی به شکل فرانیرری در ارائره سررمایه   ، نگفره

 کنند. بیشتر به آموزش کمک می
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ها تعامل داشته باشرند و بره انردازه کرافی      شود تا یادنیرنده هایی که باعث می فرصت

مهمی در ترکی  چندفرهنگیتی   راهبرد، احساس راحتی کنند و بازووردهایی ارائه کنند

باشد. روش طراحی مشارکت به تنظیم یک آهنگ حساسیت و پذیرش در  زش میدر آمو

تجرارب یرادنیری و دسرتاورد     ، دیردناه ، چگونگی تعامل مخاطبان در محریط آموزشری  

ها و انواع نونانونی از  ها به تمرین پردازد. یادنیرنده های یادنیری می مفروض در وروجی

ها بایرد فرصرت تعامرل را نیرز      دهد. این طراحی یارزیابی نیاز دارند که اهدا  را بازتاب م

های ورود ارتبراه    ها باید در محیحی باشند که بتوانند با معلولیت ایجاد کنند. یادنیرنده

طور که جامعه ما برا چرالش دنیرای     های آموزشی را بشناسند. همان برقرار کنند و چالش

هرای   ت کره بره دیردناه   این نقش طراحان آموزشی اسر ، دائما در حال تغییر مواجه است

 ها را برآورند. یادنیرنده تنوع را بپذیرند و نیازهای همه، فردی بیندیشند

 

 کلیدی اصول چکیده

طراحی جامک را در ابتدای فرآیند طراحی بکار نیرید تا نیراز بره تغییررات اضرافی را      .۱

های نونرانون مسرتلزم    طراحی آموزش برای یادنیرنده پ  از آغاز اجرا حذ  کنید.

پرذیر در   هرای تحبیر    های فردی و تکنولروژی  ن است که طراحان آموزشی از تفاوتآ

 دسترس برای ایجاد سرمایه آموزشی آناه باشند.

پرذیر   تعراملات انعحرا   ، ای را ایجاد کنید که حساسیت فرهنگی های آموزشی محیط .۲

ا موانرک  دهد. آماده باشرید تر   ها و تجربیات آموزشی قابل اعتماد را ارتقا می یادنیرنده

بینی کنیرد و دسرتورات    ها را پیش نیازهای یادنیرنده، آموزشی را بشناسید -فرهنگی

 طراحی مناس  را شناسایی کنید.

دسترسی به همه مواد آموزشی را ممکرن کنیرد. محمرئن شروید کره هرنونره مرواد         .۳

هرای   های متنی برای همه بخرش  بندی شده است و رونوشت ویدئویی یا صوتی عنوان

های دیداری برای همه راهنماهای صوتی یا دیگرر   هم کنید که شامل نشانهصوتی فرا

 شود. های صوتی از هر نوع می ویژنی

کنرد ترا سریر     آرایری تمرکرز مری    ای را سازماندهی کنید که برر صرفحه   مواد آموزشی .۴

ای از اطلاعات ایجاد کند و منجر به تضرمین روشرنی و سرادنی انتقرال و/یرا       منحقی

ووانرایی )حالرت فونرت روشرن( و     ، های متنی سایز ام ایجاد بخشووانایی شود. هنگ

مروارد  ، های متنی جرایگزین  تضاد رنگ را در نظر داشته باشید. با استفاده از برچس 
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بنردی   تیترهرا و دکمره را دسرته   ، ابزارهرای انتقرال  ، غیر متنی مانند تصاویر نرافیکی

تصاویر ، های فلش آپ-ید. پاپهای متن را کامل ارائه کن کنید. در صورت امکان نمونه

 های پیچیده را محدود کنید. ها و چهارچوب نرافیکی پیچیده و جدول

پذیری را برای تشرریح ارائره کنیرد. در     های آموزشی انعحا  در صورت امکان انتخاب .۵

هرای زمرانی را کرم     محردودیت ، تکالیف آموزشی موردنیاز یا فعالیتی، هرنونه ارزیابی

پرذیر اسرتفاده کنیرد.     از تردبیر محردودیت زمرانی انعحرا      کنید. در صرورت امکران  

 ونوهای همزمان را محدود کنید. نفت
 

 کاربردی های پرسش

شما یک مدرس کمکی در یک دانشرگاه محلری هسرتید. بررای تررم پریش رو        .۱

آموزشی و آموزش انجام شده اسرت. همره دروس     های مرتبط با دوره تغییری در سیاست

یعنری  ، شرود  ه از سه اصل اساسی طراحی فرانیر آموزشی اجرا میدانشگاه دیگر با استفاد

ابزارهای چندنانه تشریح و ابزارهای چندنانره مشرارکت. شرما    ، ابزارهای چندنانه انتقال

ای کره از تکنولروژی در    سرحح را بررای معلمران آینرده     ۳۰۰یک دوره رسانه آموزشی با 

شما به این معلمان ، شکلی واص دهید. به درس می، هایشان استفاده وواهند کرد کلاس

پراد و  ، ماننرد برلاا  ، های محیط بروط دهید که چگونه عناصر و فعالیت آینده درس می

آمروزان   شبکه اینترنتی اجتماعی و غیره را در هنگام تردری  بره دانرش   ، پخش ویدئویی

 متوسحه بکار نیرند.

هرای نونرانون را    کنیرد ترا نیازهرای یادنیرنرده     الف. دوره وود را چگونه تنظیم مری 

تشرریح و مشرارکت   ، های چنردحالتی را در مراحرل انتقرال    برآورده کند؟ چگونه فعالیت

 کنید؟ ایجاد می

کنید تا چندفرهنگیتی را برا ایرن دوره    ب. چه دستوراتی را در طراحی وود اجرا می 

 تکنولوژی برای معلمان آینده ادغام کنید؟

ژوئن تا ۱ندبادها در فاصله زمانی بین شهر نیواورلینز لویزیانا اغل  تحت وحر ت .۲

بره   ۲۰۰۵نوامبر در هر سال قرار دارد. ویرانی شهر را توسط طوفان کاترینا در آنوست ۱

در کنار دیگر ، جان وود را از دست دادند که علت آن، یاد داشته باشید. بسیاری از مردم

ن امنیرت عمرومی در   ریرزان شرهری و مرامورا    برنامه تخلیه بسیار ناقص بود. برنامره ، علل

یرک برنامره   ، تلاشی برای اینکه از رقم نخوردن این اتفاق در آینده اطمینان حاصل کنند
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اند. شما را استخدام  تخلیه جال  و ولاقانه ای را برای طوفان مخرب بعدی طراحی کرده

اند تا یک سری سمینارهای عمومی را ایجاد و اجرا و به مرردم در وصروص برنامره     کرده

 رسانی کنید. اطلاع تخلیه

پرسرید ترا محمرئن شروید کره اطلاعرات        الف. در تحلیل یادنیرنده چه سؤالاتی مری 

 اید؟ آوری کرده مرتبط با فرهنگ و اوتلالات فیزیکی/شناوتی را جمک

تحصریلی و غیرره   ، اقتصرادی ، ب. با در نظر نرفتن تنروع جمعیرت: از نظرر فرهنگری    

 کنید. چگونه وود را برای این سمینار آماده می

کنیرد ترا بره     هایی برای ارائره اطلاعرات در سرمینارها اسرتفاده مری      ج. از چه راهبرد

 بیشترین تعداد افراد ممکن دست یابید؟

 

                    نویسندگان معرفی

 جوئل پی. لوی  استادیار طراحی و توسعه آموزشی در دانشگاه جنوب آلاباما.

تحبیقی در مؤسسه آلاباما بررای نابینایران و   استیفن ام. سولیوان متخصص تکنولوژی 

ناشنوایان و دانشجوی دکتری در رشته طراحری و توسرعه آموزشری در دانشرگاه جنروب      

 آلاباما.
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                           طراحی ماهیت تغییر

 
   (دانشگاه ایندیانا)  1الیزابت بولینگ

      (دانشگاه ایندیانا) 2کنون ام. اسمیت   

 

دیردناه مرا حراکی از ایرن اسرت کره ماهیرت طراحری تغییرر          ، رغم عنوان این فصل علی

عنروان   کند توجره اوتصراص داده شرده بره طراحری اسرت بره        چه تغییر می آن، کند نمی

های موضوعی مختلف و برآیند مفهوم طراحی در بین حوزه  هموضوعی جهت محالعه رشت

وضوح و انرژی لازم را برای مباحث ، نونه تغییرات به نوبه وود سنتی تمرین طراحی. این

، چه ما انجرام مری دهریم    طولانی در حوزه فناوری آموزشی با توجه به ماهیت حقیقی آن

یدناه حوزه فناوری آموزشی بره  مسیر اصلی د، کنند. پ  از چندین دهه تلاش فراهم می

عنروان یرک حروزه برا      عنوان علم تغییر جهت داده است )انرچه آن بره  سمت بیان آن به

طورالتقاطی و تمسخرآمیز حضوری  طور تدافعی شناوته شده اما به مبانی نظری متنوع به

رسرد   کمرنگ پیدا کرده است(. صاحبنظران وواهان دیدناهی هستند کره بره نظرر مری    

های مختلف مورد سؤال قرار نرفته و بعضی مواقک نیز محررک   مکرر در طول دوره طور به

هایی برای دیدناه اصلی و یرا   واطر ارائه یکسری چالش طور کلی به اما به، بودههایی  بحث

ها و متخصصران تولیرد مرورد ملاحظره قررار نگرفتره اسرت.         علایقی برای طراحان رسانه

سعی داریم مجددا ًماهیت طراحی را ، رشته موضوعی عنوان پژوهشگران این درهرحال به

های جدید طراحری را   در ضمن دیدناه، بررسی و توجه جدی به محالعه آن داشته باشیم

 مورد ملاحظه قرار دهیم.  ، شوند که همچنان در حوزه فناوری آموزشی منعقد می
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۴۸۲  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

    آموزشی فناوری حوزه در طراحی موجود مفاهیم

طرور   فناوری آموزشی حاکی از این است که اصرحلاح طراحری بره    مرور و بازبینی ادبیات

( کاربردهرای  ۱۹۹۴) ۱مکرر و متناقض مورد استفاده قررار نرفتره اسرت. سریلز و ریچری     

تررین ادراک از   البته شاید در حال حاضرر شرایک  ، اند مشترکی را از این واژه معرفی نموده

در الگروی پرردازش   ، ل و یا مفاهیمعنوان یکی از مراح واژه طراحی در فناوری آموزشی به

هرای علمری در ایرن حروزه نرره       میانی و الگوی دیک و کاری محرح است که با دیردناه 

کنریم مبنری براینکره ایرن دیردناه       وورده است. البته وقتی ما به طرح مباحثی اقدام می

ر کند و یا باید تغییر کند ما از واژه طراحری در یرک مفهرومی نسرترده تر      دارد تغییر می

اسرتفاده  ، شود های کلی که برای بهبود یادنیری و عملکرد نیاز می جهت ننجاندن تلاش

 وواهیم کرد. 

توانیم درک مان را از طراحی بیان کنیم بره پیامردهای    آن ما می  روشی که به واسحه

نرردد. در طرول پنجراه سرال      ها و تمرین طراحی ما در این حوزه برر مری   جزئی پژوهش

های ما در راستای توسعه الگوهای جریانی مبتنی برر   یری از تلاشحجم چشم ن، نذشته

های طراحی آموزشی صورت نرفته اسرت. در حرال حاضرر     سیستم جهت هدایت فعالیت

نیرری درک مرا از    ای در شرکل  انردازه  صدها الگوی این چنینی وجود دارد. این الگوها بره 

هستند که بعضی مواقرک از آن   های طراحی آموزشی فرانیر و تأثیرنذار تفکرات و فعالیت

( بیان نمود کره الگوهرای   ۱۹۹۷شود. دیک ) عنوان ادراکات ما از دانش طراحی یاد می به

هررا و رویکردهررایی محرررح از سرروی بسرریاری از      مررا در ولاصرره سررازی پررژوهش   

های ما در الگوهای عنوان  کنندنان این حوزه کاملاً مفید واقک شده است. نظریه مشارکت

، (. به عبارت دیگرر ۴۷، پ  دیده شود )صفحه-عنوان توالی از عبارات انر ند بهتوا شده می

چه ما انجام می دهیم( در بسیاری از مروارد معرادل برا     طراحی )در ادراکی نسترده از آن

 نیرد. فرایند مورد ملاحظه قرار می
البترره فنرراوری آموزشرری تنهررا حرروزه طراحرری را بررا الگوهررای جریررانی کرره در       

آی  ، مثال ببینیدآثارالکساندر عنوان نیرد )به دربرنمی، پدید آمدند۱۹۷۰تا۱۹۶۰های سال
(. الگوهای جریانی و یا الگوهای مفهرومی در  ۲۱۹۷۰، ؛جونز۱۹۷۷، هیکاوا و سیلوراستین

عنروان ابزارهرایی بررای طراحری و در بسریاری از       رسرد بره   این بُرهه از زمان به نظر مری 
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   ۴۸۳ طراحی ماهیت تغییروهفتم: سیفصل 

 

جهرت توصریف فراینردهای ولاقانره حرل مسرئله و       عنوان تلاشری   های طراحی به حوزه
رسرد توسرط سراوتار منحقری      فعالیت در امر طراحی اسرتفاده شروند کره بره نظرر مری      

(. ایرن الگوهرا ممکرن اسرت     ۴۵صفحه ، ۱۹۹۱، ۱های آشکار اتفاق می افتند )روو فعالیت
کرل فراینرد طراحری را     برای ووانندنان این حوزه آشنا باشرد مخصوصراً وقتری کره روو    

طرور روشرن و صرریح     توانرد بره   ایشان به این نتیجه رسید که طراحی می، شاهده نمودم
پارامترهایی را فراهم و محصولات تصنعی ایرده آلری   ، آوری های مرتبط را جمک داده، بیان

باشرد کره   هرایی   نیری (. شاید الگوهای ناآشنای ما ماحصل نتیجه۴۹، تولید شود )صفحه
های طراحری در   مشاهده شده در فعالیتهایی  از پیچیدنی دنباله دار ماهای  پ  از بحث

 دنیای واقعی بیان شدند:
قلمروهرای هنجراری اسرت کره در آن     ، تقریباً در کلیه موارد مرحله پ  از توصیف"

شوند که وود این مسئله منجرر بره شکسرت پَسرت      عنوان فرجام پیگیری می فرایندها به
برزرا و نکتره   هرای   وقتی کره برا موشرکافی   شود. تلاش برای طرح الگوهای جریانی  می

منجرر بره   ، شروند  عمیر  از مشراهده رفتارهرای حرل مسرئله مقایسره مری       هرای   سنجی
 "(. ۱۱۱، نردند )صفحه بیهوده ای میهایی  نیری تمرین شکل

دهنرده   عنوان اجزاء تشرکیل  برجسته طراحی بههای  هم الگوهای جریانی و هم ادراک
باشند.  جه و دقی  به جامانده در حوزه فناوری آموزشی میاین حوزه برولا  آثار قابل تو

، توسرعه ، طراحری ، ( الگوی دیک وکاری را با مراحلی چون تحلیل۲۰۰۹) ۲به تازنی برنچ
( معرفی نمود که در ایرن  ۱، عنوان یک الگوی توسعه محصول )صفحه اجرا و ارزشیابی به

عنروان   رود بره مرحلره بعردی بره    کند که قبل از و فرایند هر مرحله محصولی را ایجاد می
( ایرن الگرو محرور کرل کتراب درسری       ۴، نیررد )صرفحه   مورد آزمون قرار می، درون داد

پیرامون وانواده الگوهایی شد که ساوتار و اصول مشترکی را بره اشرتراک مری نذارنرد     
             ( به عبارتی در طبقه الگوهای جریانی قرار نرفت.۵، )صفحه

نونرره  هرای ظراهراً همزمران برا ایرن      احتمرالی بررای پیشررفت   هرای   بررسری نروآوری  
توانرد در   های طراحری مری   های مبتنی برالگو از طراحی در میان یک تعداد حوزه برداشت

توضیح ماندناری این دیدناه در فناوری آموزشی کمرک کنرد. در تحلیرل حرکرت هرا و      
( بره  ۲۰۰۷)۳کرراس  ،شود تغییرات بر الگوهای جریانی در حوزه طراحی سنتی تأکید می

نونره   های مثبرت ایرن   های علمی و جنبه های لازم جهت تشوی  طراحی بروی از فعالیت
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۴۸۴  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

طراحی مجرزا از  ، طراحی ها برمبنای دانش علمی اشاره نمود که در ایجاد طراحی مدرن
(. همگرام  ۱۲۱-۱۱۹، کنند)صفحات دوران ماقبل صنعت و طراحی حرفه محور تلاش می

توانیم شاهد مسرائلی باشریم مبنری     جهت ایجاد طراحی علمی ما می ها نونه تلاش با این
براینکه انر طراحی علمی نگردد آن از هیچ مبنایی برای هرنونره ادعرایی جهرت معتبرر     

 "( متعاقبرا ۱۹۹۶) ID2لاسی و نروه پژوهشی ، دریک، شدن برووردار نخواهد شد. مریل
 این دیدناه را بیان نمودند: 

یک فلسفه نیست و یا یک مجموعه از رویکردهای محررح از   طراحی آموزشی صرفاً "
هایی است که برای  بلکه آن یک مجموعه از اصول علمی و فناوری، سوی همکاران نیست

سازی این اصول در توسعه تجارب و محیط آموزشری ... بیشرتر از سراوتار فنراوری      پیاده
جرای   سبیت نرایی بره آموزشی در طراحی عمومی و آموزشی مخصوصاً در تدارک بستر ن

هرای   زمزمه دیدناه، های قدیمی رود. همزمان با تغییر بستر دیدناه نهضت علمی بکار می
به سمت علوم سراوتگی   "جدید شروع به نواوتن نمود و ساوتار فناوری آموزشی عمیقا

هرای جدیرد و    ما به شدت درتغییر بستر دیردناه ، و اساطیری حرکت کرد. در حال حاضر
ابت قدم وواهیم ماند و وحوطی را برای این بستر ترسیم وواهیم نمرود. مرا   واقعیت ها ث

احیراء  ، جسورانه فناوری طراحی آموزشی را که بر مبنرای نهضرت علروم آموزشری اسرت     
     "(. ۷، وواهیم نمود)صفحه
تواند موج  یک انتخاب اشرتباه برین مباحرث     طرح چنین مباحثی می، در دیدناه ما
ما معتقدیم که طراحی آموزشی تنها یک علم نیسرت و نیراز بره     نردد. علمی و غیرعلمی
بلکره ورود   ، عنوان یک رشته علمی جهت احراز و ابقاء حقانیت وود ندارد ایفای نقش به

تروان از آن اصرول و    مروقعیتی باشرد کره در مواقرک نیراز مری      ، تواند در سنت طراحی می
 فرایندهای علمی را استخراج کرد.  

 

 آموزشی فناوری حوزه در طراحی دیدگاه عهتوس جهتهایی  حرکت

بروی از پژوهشگران در عرصه فناوری آموزشی برای نسترش و توسعه دیدناه مران   تنها

لذا ما شاهد تعداد کمری  ، اند از طراحی فراتر از الگوهای جریانی مبتنی بر علم بحث کرده

شی تجربری جهرت   تلا ۱کِرر ۱۹۸۳های برجسته در این حوزه هستیم. تا اوایل سال  مثال

هایش  انجام داد ایشان از ماحصل فعالیت، دهند چه طراحان درواقعیت انجام می کشف آن
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به این نتیجه رسید که حوزه طراحری آموزشری نیراز بره بررسری پیونردهایش برا سرایر         

( چررارچوبی را از ۱۹۹۲)۱هررای طراحرری را دارد. تقریبرراً ده سررال بعررد مررورفی    حرروزه

تفکر طراحان بکار برد که با کاربرد آن توانست به مقایسره    ه( درباب نحو۱۹۸۰)۲لاوسون

های کلی و عمومی طراحی با آن دسته از مسائلی بپرردازد کره مرا در ایرن حروزه       ویژنی

موارد سازنار با یکدیگر بحرث کرردیم. او دروواسرتی مبنری برر توجره و         تعیین و درباره

(. در سرال  ۲۸۲، ل نمرود )صرفحه  یادنیری از دنیای طراحی را برای همکاران وود ارسرا 

تعیین اهدا  ، های طراحی وواهان شناسایی مشابهات بنیادی در فعالیت ۳داوی  ۱۹۹۷

های آزمایشی کرار و همزمران برا آن شناسرایی محتروای       به هنگام طراحی تأثیرات نمونه

درضررمن ایشرران برررای آنرراهی رسررانی ، (۴۱، مناسرر  موضرروعات درسرری بررود )صررفحه

انجرام  هرایی   د در دنیای واقعی در فرایند طراحی آموزشی نیرز ترلاش  موجوهای  آشفتگی

های داوی  حاکی از این بود که یک فرسایش  پیشنهاد، دادند. با قبول کلیه موارد مذکور

دهرد انرچره در مرردود اعرلام کرردن       جدی در موقعیت مرکزی الگوهای جریانی ر  می

ب( به انتقال ۲۰۰۵، الف۲۰۰۵)۴ویلسونعنوان یک علم تأثیری ندارد.  ما بههای  دانستنی

هرای کرارورزان    کررد کره دیردناه    هم بیشتر زمانی که احساس می این عقاید پرداوت آن

عنوان پادزهرهای مورد نیاز جهت بروورد با نظریه شاهراه و رجحران علرم برر     بایستی به

من مورد توجره قررار نیررد و در ضر    ، های دانستن و عمل کردن در این حوزه سایر روش

هرای دسرت انردرکاران ایرن      عنوان یک حوزه مشروع و ماحصل تلاش طراحی آموزشی به

های توسعه طلبانه او بررای   (. تلاش۱۱، صفحه، ب۲۰۰۵طور شایسته طل  شود) حوزه به

پایه نذاری این حوزه حاکی از این بود که بسط و توسعه دیردناه مرا از طراحری جهرت     

ارزشری و  هرای   صرول اولاقری و معرانی لایره    ا، ننجاندن موارد فرامروش شرده طراحری   

 (.۱۵، صفحه، الف۲۰۰۵باشد ) های زیباشناسی کارمان می جنبه

هرای درسری پُرکراربرد ایرن      ( به بررسی تعاریف منتشر شده و کتراب ۲۰۰۸)۵اسمیت

حوزه و احتمالاً اسناد بیان کننرده بهتررین روشری کره مرا آرزوی شرناوت آن را داریرم        
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۴۸۶  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

به چه صورت ما قرادر بره درک و شرناوت طراحری در ایرن       پرداوت تا مشخص کند که

 حوزه می باشیم. او مشخص نمود که:

های آرمانی طراحی در حوزه فناوری آموزشی تمایل به شناساندن طراحری   بازنمایی"

ارائره  ، نگرر  عنوان فعرالیتی نظرام   هدایت طراحی به، عنوان موارد هدفمند در این فرایند به

اسرتخراج طراحری از   ، هرا  پایه نرذاری طراحری براسراس نظریره     ،طراحی در قال  الگوها

های فرعی و ویژه با تمرکز بر حل مسئله دارد )اسرمیت و   تعیین آن توسط بخش، ها داده

 "(.۳، صفحه، ۲۰۰۹، ۱بولینگ

ایرن دیردناه بحرث کررد کره نیراز       های  او در ادامه در وصوص کاربردها و محدودیت

طراحی در کنار بررسری راهبردهرا بره تنهرایی مرورد       های مهم داشت کلیه ابعاد و جنبه

، ایرن حروزه   عنوان دانش پایره  توجه قرار نیرد. در ضمن نیاز به توسعه و کاربرد سواب  به

شناسرایی شررایط   هرا،   نیرری  طراحان و نقش شان در تصمیمهای  تعیین اهمیت قضاوت

حل مسئله و امکان عنوان یک حوزه اکتشافی به انضمام  محلوب برای ملاحظه طراحی به

ننجاندن یک رویکرد تحلیل فرضیات در حوزه طراحی احساس شرده اسرت. در رویکررد    

، شرود  نتای  جهت شکل دهری اعمرال طراحری تجسرم و اسرتفاده مری      ، تحلیل فرضیات

نیرنرد.   طور مستمر در راستای نشودن ادراکات جدید مورد تحلیل قرار می نتایجی که به

، ای بحث در وصوص رویکرد تحلیل نتای  موجود )تحلیل مسئلهتوان بر رویکرد می از این

حرل(   انتخاب پاسخ با اجزاء سازنده وود و تلفی  و ارائه نتیجه تلفیر  بره شرکل یرک راه    

     استفاده کرد.

عنوان یرک سیسرتم کراملاً توسرعه یافتره        ( ایده طراحی آموزشی را به۲۰۰۸)۲رولند

عنروان   ن طراحی و پژوهش بایستی یکدیگر را بههای آموزشی که در آ اکتشا  برای بافت

مرورد بررسری قررار داد    ، های اکتشافی مستقل با اشرتراکات رسرمی تغییرر دهنرد     حوزه

  عنوان یرک قالر  مشرروع از دانرش سراوته شرده       (. در این دیدناه طراحی به۷، )صفحه

ی هرای شرناوتی سرنتی و اجتماعرات همکرار      کند که هم تراز با پژوهش ایفای نقش می

هرای ترازه ای را در حروزه     البته این دو بایستی باهم کار کننرد ترا نروآوری   ، موجود است

آموزش تولید کنند. هیچ یک از این نویسندنان طرفدار کنار نذاشتن کامل عقلانیرت در  
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هرای را برا محوریرت دیردناه جریرانی و       هرا پرسرش   انرچره آن ، فرایند طراحی نیسرتند 

 های پیچیده و ناپایدار انسانی محرح نمودند. عیتآن جهت تعیین موقهای  محدودیت

هرای   جریرانی در طراحری سیسرتم   هرای   این مباحث وواهان حرکت از جهت نیرری 

هایی از این مباحث توسط دو فرضریه مررتبط مرورد نقرد      اویراً بخش، باشند آموزشی می

هرای   جریانی پیش نیاز انجرام یکسرری فعالیرت   های  قرار نرفتند؛ اول اینکه جهت نیری

جریانی تحت عنوان هنرر در مقابرل   های  باشند؛ دوم اینکه جهت نیری جدی و علمی می

های اولیره محررح    عنوان دیدناه نیرند. احتمال ملاحظه دیدناه هنر و علم به علم قرار می

است زیرا روایات متداول حاکی از این است که فناوری آموزشی توانسته نقش وود را در 

بره پایران    ۱۹۹۵ک و روُلند در حوزه فنراوری آموزشری بره سرال     تبادلات علمی بین دی

هرای   برساند. دیک رهبری بروی از این انتقرادات محررح در وصروص طراحری سیسرتم     

ایشان طراحی ولاقانره و هنرمندانره ای را بررولا  طراحری     ، آموزشی را بر عهده داشت

طرور علمری    نسرت بره  نگر و علمی محرح نمود؛ ایشان تأکید داشت انر یک فررد نتوا  نظام

البته با عنایرت بره ایرن مسرئله کره      ، طور هنرمندانه عمل کند فعالیت کند آن بایستی به

 رویه کاهش وواهد یافت. احتمال وجود نتایجی معتبر و دقی  با اتخاذ این

ما مستقیماً هنر را در برابر فرضیات علمی به چالش می کشریم و بررای انجرام آن از    

جرای دیردن    نماییم. یعنی به عنوان فرضیات علمی اجتناب می به نزارش الگوهای جریانی

عنوان موارد متناقض احتمال این را مری دهریم کره هنرر و علرم را       روایات متداول به این

عنوان موارد تفکیک شده برا یکسرری نکرات مهرم مشرترک ببینریم مخصوصراً اینکره          به

عنوان یک سنت مجرزا   بهپژوهش برای تحت پوشش قرار دادن حقای  و ملاحظه طراحی 

های مختص بره ورود جهرت دانسرتن و سراوت       ( از روش۲۰۰۳، ۱)نلسون و استولترمن

دانش ماووذ از پژوهش بررای دسرتیابی بره ورواص نهرایی و مروارد واصری از طراحری         

 (.است شده ایتالیک اصلی منبک در متن؛ ۳۳، کند)صفحه استفاده می

های چندنانه طراحری و   رار دادن فعالیتعنوان یک سنت با محور ق دیدناه طراحی به

تواند توصیف کننده هر چیزی باشرد کره مرا در     عنوان طراحی می شناوت کلیه موارد به

مثرال   عنروان   عنوان بخشی از طراحی انجام می دهیم )به های آموزشی به طراحی سیستم

، لترمننمونه سرازی ارزشریابی و تولیرد( )نلسرون و اسرتو     ها،  ها و تحلیل طراحی پژوهش
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، شرود  علم درک می –موجود در برابر با  –روش سنت طراحی متفاوت از  (. در این۲۰۰۳

در صورتی که انر طراحی در حوزه علم استفاده شود و بر علم متکی باشد دقیقاً علم نیرز  

؛ ۲۰۰۰، ز؛ نیبرون ۲۰۰۴، کنرد و برر طراحری متکری اسرت )برایرد       از طراحی استفاده می

عنروان فعرالیتی    (. در این دیدناه طراحی به۲۰۰۴، ۱؛ روست۲۰۰۰، نلسون و استولترمن

اهردا   ، شرود  طور جامک توصیف نمری  انرچه به، نیرد برای ساوت مورد ملاحظه قرار می

شرود کره در آن    مری هرایی   در یک فضای مفهومی پیچیده شرامل امکانرات و محردودیت   

جدد فشرارهای وارده  ای جهت حل م طراحان و نه ابزارهای کاری شان به نیروهای عمده

، ؛نوئررل و پیرولرری ۲۰۰۷، ؛کررراس۲۰۰۸، بررر نتررای  تبرردیل وواهنررد شررد )بولینررگ   

  (.۲۰۰۵، ۲؛لاوسون۱۹۹۲

یرک  ، کننرد  عنوان یک فضا تا یک فراینرد یراد مری    در الگوهای مفهومی از طراحی به

کننرد )نوئرل و    های ثابت طراحی را از سایر اشکال حل مسئله جردا مری   تعداد از ویژنی

(. در ابتدای کار به هنگام بیران اهردا  الگوهرای مفهرومی     ۳۹۵، ؛صفحه۱۹۹۲، ۳ولیپیر

نونره قاعرده ثرابتی بررای انتقرال و       هیچ، شوند عنوان اطلاعات ناقص ولاصه می عمدتاً به

هرای مختلرف محررح     امکانات متعرددی بررای نزینره   ، تغییر یکی به دیگری وجود ندارد

طرور کامرل    هرای آن بره   حرل  به تعریرف مسرئله و راه  ها قادر  شود که هیچ کدام از آن می

های نامرتبحی بر روی یکدیگر ترأثیر   ها را بسازند بخش جز وقتی که طراحان آن، نیستند

ها که از مسائل طراحری نشرأت    پیچیدنی مقیاس، اند ساوته نشده"چون ذاتا، می نذارند

هرا مانردنار    و سرال  به جای اینکه تنها دقای  و سراعاتی طرول بکشرند روزهرا    ، نیرند می

 (. ۴۰۱-۴۰۲، شوند )پارانرا  می

 -در چنین فضایی طراحی که نماینده یک نوع الگروی جریرانی منفررد و کلری اسرت     

توان رهنمودهای لازم را جهت انتقال و حرکت از اهردا    نمی -کاملاً مجهز به موارد ویژه

، های علمی ری از رشتهشده به موقعیت نهایی فراهم نمود. پژوهشگران در میان بسیا بیان

هرا حروزه تخصصری     کننرد. آن  های نوینی را برای توسعه دانش طراحی ایجراد مری   ارزش

کنند)لاوسرون و   طرور دقیر  محالعره مری     دانش طراحی و طراحی آموزشی را به، طراحی

هرای   عنوان برش دهنده کلیه رشرته  ها ماهیت طراحی را به (. درضمن آن۲۰۰۹، دورست
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؛ ۲۰۰۹، آشرتون و فریردمن  ، شن، روست، دهند )دورلینگ ی قرار میعلمی مورد بازشناس

های تفکرر و   عنوان بخش مجزایی از سایر روش (. افکار طراحی به۲۰۰۷، ۱نوئل و پیرولی

(. ۲۰۰۷، ۲؛کرراس ۲۰۰۸، نیرند )برراون  هایی در حوزه عمل مورد ملاحظه قرار می ارزش

و مشرروع مرورد توجره قررار      عنوان موضروعات محالعراتی مهرم    دانش و عمل طراحی به

نروان یرک قالر  مجرزا نگراه      ع درضمن در فرایند ساوت دانش به طراحی بره ، نیرند می

         (.۲۰۰۸، ۳؛استولترمن۲۰۰۲، ؛لاوسون۲۰۰۸، ؛دورست۲۰۰۸، بولینگشود ) می

 

 آموزشی فناوری حوزه در طراحی ابزارهای و ها دیدگاه در ظهوراختلاف

پردازیم ما بره ایرن ادراک رسریدیم کره      ه محالعه طراحی میعنوان یک پژوهشگر که ب به

انرد بررای    کارشناسان از ابزارهایی که پژوهشگران در ایرن حروزه توسرعه و آمروزش داده    

؛ اسرتالترمن و  ۱۹۹۲، ؛ رولنرد ۲۰۰۳، کنند )کروک  و اُسگوسرورب   طراحی استفاده نمی

(. حتری بردتر از   ۲۰۰۴، ۴رمرن و ناستفسرون  وُ-؛ ویشر۲۰۰۹، رویر و سنداپانی، مک آتی

هرای   طور مؤثر در آموزش طراحی سیستم رود ما را به از این ابزارها انتظار می، همه اینکه

( از ابزارهرایی صرحبت   ۲۰۰۹لاوسون و دورست )، (۱۹۹۵، آموزشی حمایت کنند )دیک

هرای   کردند که شاید در واقعیت در توسعه تخصص طراحی شکست بخورند. افراد و نروه

کنند دیدناه وسریک ترری را در وصروص ایرن      وزه فناوری آموزشی سعی میمحرح در ح

اویرر مسرتولی شرده    هرای   ابزارها جهت طراحی و تجسم این دیدناه طراحی که در دهه

هرایی را از حروزه نوظهرور و     فراهم نمایند. پژوهشگران این حوزه بره سررعت ایرده   ، است

طراحی تعاملات ، محصول طراحی ،طورمثال ساوتار نمایند )به سنتی طراحی اقتباس می

هرای موجرود کرار     هرا برا ایرده    طراحی نرم افزار( و برر روی تلفیر  آن  ، ای رایانه -انسانی

       کنند. می
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 اصول بر مبتنی طراحی

عنوان مسئله اصلی در محالعات شران از طراحری اسرتفاده     پژوهشگران زیادی از اصول به

هایی که پیش  یری روشنی از بسیاری از ایدهن یک نتیجه ۲۰۰۷در سال  ۱اند. سیلبر کرده

توسعه و ترتی  داد. او معتقد اسرت  ، از این توسط پژوهشگران طراحی محرح شده بودند

توان به این ایده اشاره کرد که طراح به یک نروع طررز تفکرر وراص      ها می که از این ایده

البتره چنرین   ، ذاردنیاز دارد تا وجوهات مشترکی را در میان اصول طراحی به اشتراک بگ

طرور مرؤثر از طریر  چنرین      توان در الگوی جریانی بکار برد و یا بره  طرز تفکراتی را نمی

ای از اصرول و   نیری همان طراحی آموزشی است که مجموعه الگویی آمووت. این نتیجه

شود که کارشناسان طراحی آموزشی از آن برای حرل مسرائلی برا     اکتشافاتی را شامل می

که در این راستا شش صفحه از اصرولی را  ، (۱۰، کنند )صفحه استفاده می ساوتار ضعیف

عنوان موارد تعریرف کننرده و حرل کننرده مسرائل       که طراحان آموزشی در ذهن وود به

شده توسرط   و یا پیرامون مفاهیم ارائه، (۱۰، ارائه نمود )صفحه، دانند طراحی آموزشی می

یرک الگرو تعریرف نمروده( سرازماندهی نمرود.        عنوان الگوی دیک و کاری )که او آن را به

( رویکردی مشابه اتخاذ نمود انرچه دیدناهشان نسرترش  ۲۰۰۹)۲رایگلوث و کار شلمن

قرانونی و  ، محرور  ای اصول هد  های آموزشی و یا مجموعه ها در ابتدا نظریه یافته بود. آن

(. سرپ   ۱۹، ساوتگی را از نویسندنان مختلفی دروواست نمودند )صفحه -اصول علمی

، رویدادهایی چرون تحلیرل   -(۸-۹، های مختلف آموزش)پارانرا  ها را با جنبه این نظریه

هرای مررتبط برا     ها را به شرکل نرروه   پیوند دادند و آن -اجرا و ارزشیابی، توسعه، طراحی

آموزش مبتنی بر حل مسرئله  ، طور مثال آموزش مستقیم رویکردهای مختلف آموزش )به

( بر مبانی اصول طراحری جهرت شناسرایی یرک     ۲۰۰۹ه کردند. مریل)سازی( ارائ و شبیه

های شاوص طراحی مرؤثر   مورد( از اصول اولیه آموزش که از ویژنی ۵مجموعه محدود )

ایرن اصرول اهردافی شردند بررای      ، تأکید داشت. بره عبرارتی دیگرر   ، باشد وود مریل می

هرای   باشند برای حرکتدادهای طراحی به جای اینکه سیستم هدایتی  دستیابی به برون

  ایجاد شده در طول طراحی.
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 مسئله حل عنوان به طراحی

طور عمده با اتخاذ دیدناهی  ( به۲۰۰۷( برولا  الگوی سیبلر از طراحی)۲۰۰۸) جاناسن

هرم در قالر  یرک الگروی چروشری       کاربرد اصول آن، برنرفته از منابک مشابه به انتخاب

هرای   حرل  کننرد کره راه   ی طراحری را ولر  مری   پرداوت. در این فرایند طراحان الگوهرا 

، سیاسری/ سرازمانی  ، اقتصادی، ( هم در پاسخ به التزامات فناورانه۲۴، پیشنهادی )صفحه

( و هم به هنگام برازنویی  ۲۳، کند)صفحه فیزیکی و در ارتباه با فرانیر ارائه می، محیحی

، الگوهرای طراحری  شوند. در این نوع  نیری محرح می ها از طری  چروه تصمیم مجدد آن

ها در ارتباه با سایر التزامات تأثیر وواهرد   نیری آن مبانی و اعتقادات طراحان بر تصمیم

رسد که نقاه مشترکی فراوانی برا مفهروم فضرای طراحری داشرته       نذاشت. او به نظر می

هرای   باشد که پیوسته توسط طراحان با توجه به قضاوت اسراتید جهرت اجررای حرکرت    

های  دادهای طراحی تأثیر می نذارند و هم به نوبه وود از حرکت برونمنظمی که هم بر 

   نردد. طرح ریزی و مجددا طرح ریزی می، آیندی تأثیر می پذیرندپس

 

 ها لایه و زبان طراحی

( موضوعاتی پیرامرون دانرش طراحران آموزشری)او از واژه تکنولوژیسرت      ۲۰۰۰) ۱زنیبُون

های مختلرف   ترسیم این دانش از حوزه، ئه این دانشکاربرد و نحوه ارا، نماید( استفاده می

تمرین طراحی و مخصوصاً مهندسی و معمراری کشرف نمروده اسرت. او دیردناهی را در      

وصوص طراحی با محوریت برون داد طراحی به جای فراینرد طراحری محررح نمرود. در     

لایه هرا   های آموزشی سیستمی از لایه ها هستند که هر کدام از این طراحی، این دیدناه

، ابزارهای طراحی و توسعه، اصول نظری، ساوتار، از طری  اهدا  منحصر به فرد طراحی

، (. با توجه به این دیردناه از طراحری  ۲۳، )صفحه شوند و فرایندهای طراحی شناوته می

هرای مختلرف بررای     ( توضیح دادند که طراحان از امتیازات حروزه ۲۰۰۵) ۲رنیبُون و برِوِ

ای از سراوتارها و قروانین سراوتاری     طراحی کره از مجموعره  های  زبانشناوت و کاربرد 

، )صرفحه  کننرد  اسرتفاده مری  ، جهت تکمیل طراحی هریک از این لایه ها فرراهم شردند  

ها امتیازات متعددی را که بایستی از یک برنامه محالعاتی طراحی زبان در ایرن   (. آن۱۱۱

 دهند.   مدنظر قرار می، حوزه استخراج نردد

                                                                                                                                        
1Gibbons 

2Brewer 



۴۹۲  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

 طراحی در شناسی ییزیبا

عنوان یکی از دو ارکان جدیرد تمررین آموزشری در     ب( زیباشناسی را به۲۰۰۵)۱ویلسون

در توضریح اینکره طراحران آموزشری     ، (۱۰، حوزه طراحی آموزشی محرح نمود )صرفحه 

ها طراحان تجارب آموزشی  طراحان مواد آموزشی هستند البته با عنایت به این امرکه آن

ان به این نکته اشاره کرد که هد  این فرایند کمک بره ایجراد سرحوح    تو می، نیز هستند

 اصرلی  منبرک  در مرتن ؛ ۱۵، باشرد )صرفحه   بالایی از تجارب فوری برای یادنیرندنان مری 

طرور مبسروه برمبنرای بخرش      ( ایرن دیردناه را بره   ۲۰۰۹)۲ری (. پَر است شده ایتالیک

ی تشرریح نمرود. تجرارب    هرای مجردد توضریح دوی از زیباشناسر     ای از باز بررسری  عمده

عنوان موارد منسجم و  زیباشناسی موارد فرانیری هستند که با مفاهیم مختلفی القاء و به

هرا   های این نوع تجارب این است که آن (. از ویژنی۵۱۱، شوند)صفحه کاملی احساس می

عنوان توضیحات آذینری کره ممکرن     عنوان محرکان انتقادی یادنیری دیده شوند نه به به

در فرایند طراحری مروارد اضرافی باشرند کره دسرت آورر نیرز توجره فرانیرر را از            است

کنند. پری  بیان نمود جهرت دسرتیابی بره چنرین      موضوعات اصلی آموزش منحر  می

هایی از کار بجای توجه به فرایند  کیفیتی ما نیازمند تصورات و همدلی طراحان در بخش

   (.۲۵۴، طراحی می باشیم)صفحه

 

   طراحیهای  شخصیت و نماینده

عنروان   هرا را بره   نماینرد و آن  ( بر وود طراحان تأکید می۲۰۰۷) ۳کمپبل و کنی، اسشیور

که در یرک   (۱، )صفحه کنند فعال و بانفوذ توصیف می، سیاسی، نمایندنان تغییر اولاقی

فعالیرت  ، ای و میان فردی است حرفه، ای مؤسسه، الگوی نوظهور که شامل ابعاد اجتماعی

(. در محالعات شران در وصروص اینکره چگونره طراحران در عرصره       ۲، ند )صفحهکن می

بسریاری از تغییررات   هرای   هرا داسرتان   آن، کننرد  طراحی وود و عمل شران را درک مری  

نگر طراحی آموزشی متعار  تشروی    ها را در پیشبرد مرزهای فنی و نظام شنیدند که آن

، هرای افرراد و حرفره    مسرئولیت ، ولاقری (. الگوی نماینده بر تعهدات ا۳، نمود )صفحه می

نمایرد. نترای     همکاری و مساعدت برای داشتن تأثیرات قابل توجه اجتمراعی تأکیرد مری   
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   ۴۹۳ طراحی ماهیت تغییروهفتم: سیفصل 

 

های پژوهشگرانی است که نقش ویژه ای را در مرکز طراحی  بدست آمده مواف  با دیدناه

( ۲۰۰۷) ۲(. اُسگوسرررو  و اُسگوسرررو ۲۰۰۰، ۱کننررد )نلسررون و اسررتولترمن ایفررا مرری

موضرروعاتی را در ارتبرراه بررا شخصرریت طراحرران و وودآنرراهی و اعتقررادات شخصرری در 

شناسری و تراریخی را در    روان، شناسری  جامعره ، چارچوبی توسعه یافته که مبانی فلسرفی 

( وصوصریات کیفیتری مرورد نیراز     ۲۰۰۸) ۳مورد بررسی قرار دادند. بولینرگ ، نیرد برمی

او ، (۱۹۸۵، ۴ترسیم نمود )لینکرولن و نوبرا  طراحان را مشخص و مفهوم ابزارهای انسانی 

اشاره نمود به این مسئله که طراحان و یا نروه طراحی تنها ابزار پیچیده و مسئول کافی 

طور جامک قابل دانستن نیسرتند.   هایی هستند که به برای واکنش نشان دادن به موقعیت

هرای موجرود    طراحری این ابزار بایستی قادر به درک و ارزشگذاری دانشی باشند کره در  

بدون تحریف ، شوند ننجانده و به شکل ملموس)در قال  اهدا  و تجربه( انتقال داده می

هرای   وحاها و ریسرک ، طور مصنوعی از آن فرصت طلبانه استفاده کنند فضای طراحی به

در تغییر مسائل اعتماد به نف  لازم را به وود داشرته باشرند و   ، تخمینی را تحمل کنند

طراحری موثر  بررای داشرتن ترأثیرات      های  مختلفی از قضاوتهای  مایش قال قادر به ن

یرک  ، ووب باشند. هیچ کدام از موارد مذکور مهارتی نیستند که بتوان به یرک الگروریتم  

    ها را کاهش داد. مجموعه اصول و یا نمودار یک فرایند آن

 

 انسانی عملکرد بهبود

توسعه و ارتقاء نسرتره ای از محصرولات طراحری    امروزه بسیاری از افراد در این حوزه به 

که حفرظ یرک    )از منظر مواد و تجارب آموزشی جهت انجام مداولات آموزشی( در حالی

پردازنرد. البتره توصریف فنراوری      می، جهت نیری علمی در فرایند طراحی ضروری است

 کند که توسرعه محصرولات طراحری فشرارهایی را برر دیردناه       عملکرد انسانی روشن می

کند. ما با رولند مروافقیم در وصروص    عنوان یک فعالیت وارد می طراحی الگوی میانی به

پیرامون فرایند طراحی محررح نمرود مبنری برر اینکره بایرد        ۱۹۹۵پرسشی که در سال 

موارد پیشرنهاد شرده را در مقابرل مروارد     ، چارچوب چروشی را در برابر چارچوب وحی

بود کره حروزه فنراوری بهبرود عملکررد انسرانی از        ایشان معتقد، تعیین شده بکار ببریم
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۴۹۴  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

امکان ایرن وجرود دارد کره    ، (. به عبارت دیگر۲۲، نیرد )صفحه چنین مسائلی نشأت می

جهرت درک مجردد و   هرایی   فناوری بهبود عملکرد انسانی را عمدتاً نتیجه طبیعی ترلاش 

 توسعه مفهوم طراحی به حساب آوریم.  

 

   طراحی ماهیت خصوص رد مطرح های دیدگاه ضمنی اشارات

عنوان هسته طراحی  هیچ دیدناه واحدی برای جایگزینی و استناد به الگوهای جریانی به

در این حوزه بوجود نیامده که مرا بتروانیم در وصروص مناسر  برودن آن بحرث کنریم.        

ترر و نسرترده    یک دیدناه پیچیرده ، رسد در حوزه فناوری آموزشی که به نظر می درحالی

دنبرال   های مشترک مرا کره بره    ی نیاز باشد تا با آن بتوان از هدررفت تلاشتری از طراح

جلرونیری  ، جذب یک دیدناه در یک الگوی واحد و یا نظریه طراحری جدانانره هسرتند   

ای است نه یرک   کرد. انر این دیدناه را بپذیریم که طراحی یک سنت معتبر و و پیچیده

تروانیم شراهد یرک     ما می، دیگرهای  سنت های کاربردی در بروی زیرمجموعه و یا برنامه

              چه ما بایستی در این حوزه انجام دهیم. تعداد تلویحات ضمنی باشیم برای آن

 

تشخیص دقیق بین خلق دانش علمی و دانش طراحی کده در حدال حاضدر مدا     

 انجام می دهیم

ند ایجراد یرک   ما نبایستی یک طراحی واحدی را در یک مجموعه منحصربه فرد و یا فرای

بلکه باید برای عمومیت بخشیدن بره اصرول برنرفتره از    ، طراحی واحدی را محالعه کنیم

ترلاش  ، ها و یا حتی سایر طراحان از آن موارد نیاز اسرت  محالعاتی که برای کلیه طراحی

های فردی را بیشتر در موقعیرت وراص ورود محالعره کنریم و       کنیم. ما بایستی طراحی

براارزش جهرت تبحرر و    هرای   همکراری   عنوآن نونه طراحی ها را به نتوصیفات غنی از ای

 وبرنی کلیه طراحان در این حوزه در اوتیار همگان قرار دهیم.  

چه ما درحرال حاضرر    طور متفاوت از آن ارزشگذاری بین انواع دانش و ایجاد دانش به

 انجام می دهیم

شد  ر طراحی تجربه میبخش اصلی فعالیت طراحی توسط ه، طور نمونه در نذشته به

هایی  شد. هنوز هم با وجود مثال و از اهدا  واص و کلی فرایند طراحی کمک نرفته می

های  شود و اصول و نظریه متعددی که به واسحه آن تبحر و وبرنی مورد نظر حاصل می



   ۴۹۵ طراحی ماهیت تغییروهفتم: سیفصل 

 

باشرند. هنرر و    مناس  با مشرکل مواجره مری   های  طراحان ما برای اجرای حرکت، فراوان

توانرد   واقک شده در یک حوزه مثال دیگری است. نظریه طراحی آموزشی نمیهای  مهارت

در شکا  بین راهبرد تروزیعی وآمروزش واقعری پرل بزنرد. دانرش لازم جهرت کاربسرت         

( و ۲۰۰۸، ۱سرلیز شده است اما برای ویلری از افرراد قابرل رویرت نیسرت )اِ      طراحان ارائه

 نیاز به بازشناسی دارد.  عنوان یک حوزه محالعاتی معتبر و توسعه پذیر  به

 

اسدتانداردهای قضداوتی و انضدباطی حدوزه طراحدی و        یادگیری بیشتر درباره

 فعالیت جهت ایجاد چنین استانداردهایی در حوزه طراحی آموزشی

به جای تلاش برای شناسایی راه صحیح جهت به انجرام رسراندن طراحری و یرا اصرولی      

مرا بایسرتی پارامترهرای    ، دهرای طراحری  دا صریح جهت تولید طبقات مختلفری از بررون  

اصولی و فعالیت در امر طراحی را تعریف کنیم. این پارامترها بایستی بتوانند های  قضاوت

نیرری فضرای طراحری و     مسئولیت طراحان و نروه طراحی را بررای بازشناسری و شرکل   

احران  کاربرد فرایندها و اصول مناس  در آن تعیین کنند. در حال حاضر ما مسئولیت طر

هرای   را تفسیر الگوهای ساده )ویا بعضی مواقک بیش از اندازه جاافتاده( به شرکل فعالیرت  

داری قرار دادیم که امروزه این فعالیت در بهترین وجره بره شرکل ولر  ابتکرارات       معنی

هوشمندانه در پاسرخ بره محردودیتهایی کره از کراربرد فراینردهای ایرده آل جلرونیری         

ایرده آل و الگرو   ، عنوان انحرافات بزهکارانه از یک استاندارد ه بهو در بدترین وج، کنند می

 نیرد.   صورت می

 

 آموزشی طراحان منظر از امکانات از وسیعی دامنه بینی پیش

طراحری آموزشری   ، هرای دانرش طراحری ارائره نمرودیم      چه ما از ویژنی واطر آن دقیقاً به

کردیم عالی بوده و یا مرا   این فکر می تواند بهتر از مواردی کاربردی باشد که تا قبل از می

عنوان ضمانت کننرده طراحری دیردیم و یرا مسرئول و       وود را در بزرنترین مصداق ها به

ها بره انضرمام    چیستی و نحوه فعالیت بر روی آن  پاسخگو تصمیماتی بودیم که ما درباره

)نلسرون و  کردیم اتخراذ مری  ، شردند  کلیه پیامدها و نتایجی که از فعالیرت مرا ایجراد مری    

سرازی طراحران فراترر از     هایی که وواهران آمراده   (. چنین مسئولیت۲۰۰۳، ۲استولترمن
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۴۹۶  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

آموزشی و توانمند نمودن طراحران جهرت پیگیرری      دستاوردهای شناوتی شان از نظریه

هرای   حتی کس  توانایی لازم جهت هدایت همدلی و برپایی مصراحبه ، یک فرایند واص

باشد. برای ما مباحث مذکور به این معنی اسرت کره    مولد کارشناسان موضوع درسی می

هرای همره جانبره ای را کره یادنیرنردنان برا        ما بایستی مورد سؤال قرار دهریم دیردناه  

بازنمایی کاملاً روشن از آن در قال  یک راهبرد منحقی جهرت آمروزش یرک فراینرد بره      

( ۲۰۰۹) ۱ورسرت (. لاوسرون و د ۱۹۹۵، نوآموزان شروع به استفاده از آن نمودنرد )دیرک  

عنوان یکی از سرمایه نذاران حوزه تخصصی مهندسری   عنوان نمودند که وایم نرونبوم به

 نوید:می TUDelft طراحی صنعتی در

توان به این اشاره کرد که ایرن نروع تردری      بزرا الگوهای طراحی میهای  از زیان"

رندنان نردد. انرچه تواند موج  تزلزل و عدم تامین امنیت آموزشی لازم برای یادنی می

امرا  ، تواند طراحی را توضیح دهد طور سریک و مؤثر می این نوع تدری  روشی است که به

جذابیت لازم را برای یادنیرندنان ندارد. یادنیرندنان بایستی یادبگیرند با عدم اطمینان 

ور اینکه ها سروکار داشته باشند و ما نیز بایستی این نوع تدری  را کنار بگذاریم... .در آ

من باید عنوان کنم که کار با عدم اطمینران هرا هسرته مرکرزی و مهرم حرفره طراحری        

     "(.۳۳، باشد)صفحه می

 

  گیری نتیجه

چه را که ما در بخش علم انجرام مری دهریم     رود که بتوان آن از مباحث مذکور انتظار می

همیراری مرورد    عنروان سرنت   عنوان تعریف کلری مرا و یرا بره     )آیا علم به بهترین وجه به

هرایی   اما ما در این لحظه در فناوری آموزشی نزینه، نیرد( مشخص کرد ملاحظه قرار می

کند تا یک بخش از علم و یا  عنوان بخشی از سنت طراحی معرفی می را داریم که ما را به

های انتخابی را برنگزینیم ما با مشرکلاتی   عنوان هنری مبتنی بر علم. انر ما این نزینه به

های دیدناه پردازش میانی و یا طراحری علمری    شویم که با توجه به محدودیت واجه میم

عنروان یرک حروزه     های ما را برای پیشرفت آن بره  ( تلاش۱۱۹، صفحه، ۲۰۰۷، ۲)کراس

عملی و علمی از مسیر اصلی وود منحر  و از رشد آن جلونیری به عمرل وواهرد آورد.   
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   ۴۹۷ طراحی ماهیت تغییروهفتم: سیفصل 

 

نمود از زمانی کره الگوهرای جریرانی ایجراد      ( واطر نشان۲۰۰۸) ۱طور که دورست همان

هرای   طراحران و موقعیرت  ، سایر ابعاد انتقادی طراحی )مخصوصاً اهردا  طراحری  ، شدند

(. البته وود ایرن امرر منجرر بره     ۵، طراحی( همگی در یک طبقه ننجانده شدند )صفحه

استفاده طور مثال طراحان ماهر از روش ها و ابزارهایی  بروز یکسری مسائل واص شد؛ به

کنند که پژوهشگران توسعه داده بودند که وود این امر مشکلاتی را برای بروورد برا   نمی

هرای دیجیترالی( محررح     تغییرات بزرنی که بر طراحی تأثیر می نذارند )هماننرد رسرانه  

(. برای جبران این عق  افترادنی کره مرا در بررسری و فهرم ماهیرت       ۷، کند )صفحه می

عنروان   را که مرا بایسرتی بره   هایی  های کاربردی نگرانی ایرحوزهس، پیچیده طراحی داریم

چره   طور مرؤثرتر از آن  اولویت اول حوزه طراحی موردتوجه قرار دهیم انتخاب و بزودی به

 کنند.   شناسایی می، ما وودمان بتوانیم انجام دهیم

 ما به بخشی از یک جامعه متنوع تبدیل وواهیم، عنوان اعضای فعال سنت طراحی به

هایی که در برون دادهرا   رغم تفاوت های اساسی را علی ای از ویژنی شد که مبانی نسترده

نرذارد. بنرابراین مرا از تغییررات و      بره اشرتراک مری   ، و کانون توجهات بین ما وجود دارد

موجرود در جریران محالعره طراحری و طراحری کرردن سرودوواهیم بررد و         هرای   نوسان

هرای اصرولی مران در     واقعی دیدناههای  یم که از مزیتتوانیم به دیگران پیشنهاد ده می

حرداکثر  ، هرایی کره در طرول ایرن چنددهره اویرر ایجراد شردند         هنگام کاربرد طراحری 

توانیم در مباحثی چرون ابزارهرا و فراینردها مشرارکت      برداری را داشته باشند. ما می بهره

مباحث از طری  انتخاب تنهرا  ها بدون پایان دادن به این  توانیم از آن ما می، داشته باشیم

هرای   نظریره   تروانیم دربراره   عنوان نزینه صحیح استفاده کنیم. ما می یکی از این موارد به

ها  زیرا ما با کاربرد این نظریه، طور مولدانه و سودمندانه بحث کنیم یادنیری و آموزش به

ای فرردی  دادهر  تروانیم بررون   در تمرینات طراحی دچار سردرنمی نخواهیم شد. مرا مری  

نونره محالعرات برا ادعاهرای      بدون اینکه مجبور به تحریرف ایرن   طراحی را محالعه کنیم

هرا عنروان    تحمل ناپذیری باشیم که برای کلیره طراحران جهرت علمری جلروه دادن آن     

عنروان ابزارهرایی بررای طراحری      توانیم از اصولی استفاده کنیم که ما بره  شوند. ما می می

عنروان حقرای  جهرانی کره توانرایی ایجراد        ترا بره   -ا هسرتند هر  چه آن آن-توسعه دادیم 

تروانیم در محالعرات علمری مشرروع در      توسط وودشان دارند. مرا مری   "هایی کلا طراحی

                                                                                                                                        
1Dorst 
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چه ما انجام می دهیم و موج  اقامه بهبودهایی در یادنیری و عملکرد فراتر  وصوص آن

 داشته باشیم. مشارکت فعال، چه ما امروزه توانستیم به آن دست یابیم از آن

 

 کلیدی اصول چکیده

عنروان یرک علرم بره      طراحی آموزشی یک علم نیست و نیازی به ایفای نقش وود به .۱

تروانیم ورود را در سرنت طراحری قررار داده و       ما می، منظور کس  مشروعیت ندارد

 اصول و فرایندهای علمی را در مواقک نیاز ترسیم کنیم.  

نیری درک ما از افکار و اعمال طراحی آموزشری   لای در شک اندازه الگوهای جریانی به .۲

توان بعضی مواقک در قال  تجسرمات مرا از    ها می اند که از آن فرانیر و تأثیرنذار شده

 دانش طراحی یاد کرد.

، انرد  کارشناسان از ابزارهای طراحی که مسئولان در این حوزه توسعه و آمروزش داده  .۳

های تجویزی( و انر هم استفاده کننرد از   هکنند)الگوهای جریانی و نظری استفاده نمی

عنوان یک ابزار و اسباب اولیه و مقدماتی برای تدری  ابزارهرایی بکرار    ها بیشتر به آن

 می روند که ممکن است درواقک توسعه تخصص طراحی را با شکست مواجه کند.  

هرای سرنتی و نوظهرور     های وود را ویلری سرریک برا حروزه     ایده  مسئولان این حوزه .۴

های موجود کارکردند.  ها با ایده اند و در زمینه تلفی  آن طراحی سازنار و تحبی  داده

هیچ دیدناه واحدی ظهور نکرده که جانشین مورد اعتمادی و مناسبی برای الگوهای 

 عنوان هسته طراحی در این حوزه شود. جریانی به

ممکن اسرت بهترر   ، مهای دانش طراحی رای  مان ارائه کردی عنوان ویژنی چه ما به آن .۵

البته این به این معنری نیسرت کره    ، چه باشد که مردم در نذشته عنوان نمودند از آن

چه ما ارائه کردیم به اندازه کافی ووب است. برای جبران ایرن عقر  افترادنی در     آن

هرای کراربردی بایسرتی     در سرایر حروزه  ، شناوت و بررسی ماهیت پیچیرده طراحری  

عنروان هسرته مرکرزی ایرن حروزه مری دانریم انتخراب و بره           را که ما بههایی  نگرانی

     بپردازیم.، توانیم انجام دهیم چه وود ما می طور مؤثرتر از آن ها به شناسایی آن
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 کاربردی های پرسش

هرای نروین در حروزه طراحری و      مربی شما برای دوره کارشناسی در وصوص رسرانه  .۱

راحی وانه در نزدیرک شرهر را   فناوری آموزشی از شما می وواهد که بازی دیدنی ط

صرورت   هرای آموزشری تاکیرد کنیرد کره بره       ببینید. در طول بازدید کلاسی بر بخش

کنید کره هریچ    درمی آیند که آنجا ساوته شده بودند. در ضمن یادداشتهایی  بازی

ای که شما انتظار شرنیدن شران را داشرتید     اصحلاحات ذکر شده  کدام از شما درباره

هرا   صحبت نکردند. وقتی که شما از آن -راهبرد آموزشی و غیره، فهاعم از تحلیل وظی

مربهم و  ، رسد کنید جواب ها به نظر می فرایندی که استفاده نمودند سؤال می  درباره

دهنرد. تقریبراً بره نظرر      طراحان در فرایند نفتگو بردباری لازم را از وود نشران نمری  

تواننرد از آن بررای طراحری هرر      می ها الگوهای جریانی را ول  کنند رسد انر آن می

شرما دروواهیرد یافرت کره آمروزش در      ، عنوان برازیکن برازی   بازی استفاده کنند. به

باشد. شما ویلی سریک نحروه برازی کرردن برا      از این لحاظ واقعاً ووب میهایی  بازی

نیریرد. شرما شرگفت زده     چندتا از این بازی ها را در مقایسه با بروی افراد یراد مری  

ید از راهبردهایی که بررای ننجانردن بخرش آمروزش وصوصری در ایرن نروع        شو می

 شود. ای استفاده می رایانههای  بازی

چه عواملی ممکن است بر کار طراحان که قادر به ول  آموزش مرؤثر بردون کراربرد    

بگذارد و درضمن به چره نحرو    تأثیر، الگوهای جریانی مفصل برای انجام کارشان هستند

   عوامل مناسبات مشترکی برقرار کرد؟بایستی با این 

ای  کنید که آموزش را برای حوزه نسترده شما برای یک نروه مشاوره کوچک کار می .۲

دهند. اویراً شما ارتباطات نزدیکری را برا مشرتریان برالقوه ای      از مشتریان توسعه می

ها تحت عنروان وجوهرات مشرترک     چه آن برقرار نمودید که مایوس شده بودند از آن

نامنرد. شرما بره دنبرال یرک روش ترازه ای بررای         آموزی مری  الگوهای قدیمی مهارت

 آمروزی هسرتید کره در آن    هرای یرادنیری مهرارت    برقراری ارتباه با بروی موقعیرت 

MBAs اعتمراد بره نفر  و افکرار     ، برای دستیابی به سرحوح برالایی از کنتررل   جدید

. بررای حفاظرت از ایرن    شروند  نوآورانه ای جهت توجره و کراربرد بره کارنرفتره مری     

ها جهت اجتناب از وحرات اصلی بدون لگدمال  های مالی بزرا بایستی از آن شرکت

قابرل توجره شرما را    هرای   ها با سرمایه نرذاری  کردن اصول اولاقی استفاده کرد. آن

کنند به کشف راهی برای کمک به آنهایی که در نظر نرفته نخواهند شرد   تشوی  می
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هررای تولیردی احسرراس   آمروزی در بسرریاری از نرروه   ی مهررارتو ماننرد اسرتانداردها  

 شوند. می

های جدید و نوظهور در این حروزه چگونره شرما     با کاربرد یکی یا بیشتر این دیدناه 

توانید از عهده انجام پروژه برآیید؟ چگونه شما ممکن است دیردناه تران را از فضرای     می

کننرد و یرا مسرئله     یا مجرددا ولر  مری   اند و  طراحی که این مشتریان ارائه و شکل داده

تواند برای  بسازید؟ کدام بخش از تقاضای مشتری می، شود طور که به شما داده می همان

   ترین باشد؟ های آموزشی سنتی مشکل شناسایی کاربرد یک دیدناه طراحی سیستم

 

           نویسندگان معرفی

و مردیر انجمرن تحصریلات    هرای آموزشری    الیزابت بولینرگ اسرتادیار فنراوری سیسرتم    

 دانشگاهی دانشکده علوم تربیتی دانشگاه ایندیانا بلومینگتون.

کنِون ام اسمیت اسرتادیار طراحری داولری دانشرکده علرم و هنرر دانشرگاه اینردیانا         

 بلومینگتون.
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 آموزشی هدایت متفاوت سطوح و مزایا خصوص در بحثی
 

   (دانشگاه جنوب کالیفرنیا) 1ریچارد ای. کلارک

 (دانشگاه جورجیا) 2هانافین مایکل جی.

 (ریچارد کلارک) 3های آموزشی کاملاً هدایت شده موردی برای روش

 

ای که باید برای یادنیرنرده فرراهم    این فصل به بحث در وصوص میزان هدایت آموزشی

شود کره براسراس بهتررین     پردازد. از یک سو ادعا می بر اساس شواهد و مدارک می، شود

های آموزشری کره هرم بررای طراحری       ترین راهبرد یکی از رای ، شواهد و مدارک موجود

ترر از   کرم ، نیررد  آموزش رسمی و هم برای طراحی آموزش تجاری مورد استفاده قرار می

براساس این فرضریه اسرت کره انرر بره      ، بحث حد انتظار بازده دارد. روش آموزشی مورد

هری را بررای انجرام یرک     آموزان هدایت حداقل ترا متوسرحی را ارائره دهریم ترا را      دانش

بیش از هر حالرت دیگرر فررا وواهنرد     ، ایجاد یا کشف کنند  مسئولیت یا حل یک مسئله

پررده بگرویم؛ مرن     نرفت. از سوی دیگر مدافعان آموزش کاملاً هدایت شده هسرتند. بری  

حتی بااینکره مرن کرارم را برا     ، کند طرفدار شواهدی هستم که هدایت کامل را تأیید می

 ف آغاز کردم.دیدناهی مخال

                                                                                                                                        
1 Richard E. Clark 

2 Michael J. Hannafin 

 ایرالات  ارترش  مهندسی و توسعه تحقی ، یگان توسط شود، می ادهد توضیح اینجا در که کاری یا پروژه از بخشی) ۳

 هایی دیدناه و ها عبارت. شود می پشتیبانی شد، اعحاء نویسنده به که تسهیلاتی وسیله به و( RDECOM) متحده

 تبرداشر  هرا  آن از نبایرد  و نیسرت  متحده ایالات دولت سیاست یا جایگاه بازتاباننده "صرفا شود، می داده توضیح که

 .(کرد رسمی
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شرود کره موضروع     ای آغاز می های طراحی آموزشی این بخش از فصل با تعریف مدل

هرا را   بحث است و سپ  نگاهی کلی به شواهدی وواهد داشت کره هرر یرک از دیردناه    

ها برر انتقرال و آموزشری     ای در وصوص تأثیر مدل بحث به مسئله "کنند. نهایتاً تأیید می

 پرداوت. سازنار وواهد 

 

 کنند می استفاده متوسط تا حداقل هدایت از که ای طراحی های دلم

های طراحی آموزشی اسرت کره    تعریفی برای بسیاری از روش، هدایت حداقل تا متوسط

(؛ آموزش بر اساس مسرئله )اِس شروارتز و   ۱۹۹۱، ۱نرایی )دافی و جوناسن شامل سازنده

(؛ آمروزش برر   ۱۹۸۰، ۳اپرتوجو و کاوش )پر  (؛ آموزش بر اساس جست۲۱۹۹۸، برنزفورد

، ۵(؛ داربسرت بنردی )پری   ۲۰۰۵، ۴اشمیت و رنشاو، ارکنز، اساس همکاری )ون در لیندن

(؛ و اکتشرا   ۲۰۰۷، های جدی )کرلارک  (؛ بازی۱۹۹۵، ۶(؛ آموزش شناور )پسوتکا۲۰۰۴

( ۱۹۶۱)۸شاید به کرار جرروم برونرر    ، شود. ریشه اکتشا  ( می۱۹۶۶، ۷)شولمن و کیسلر

، اسرتفاده کررد )ر.ک. پیراژه    ۱۹۰۰  ز نظریه رشد کودک پیاژه در اوایل دهره برنردد که ا

( تا از مباحرث ورود در وصروص مزایرای اکتشرا  دفراع کنرد. سراوری و دافری          ۱۹۲۸
( به روشنی روش هدایت حداقلی را در بحثی راجک به آموزش علوم و ریاضریات  ۲۰۰۱)۹

هرای عملری را    ورواهیم ترا ... روش   یما از یادنیرنده نم»ها نوشتند:  دهند. آن توضیح می

وواهیم در حرل یرک مسرئله     به کار نیرد ... بلکه می، نونه که به او دیکته شده است آن

نقش معلمان بایرد بره چرالش کشریدن تفکرر      »و همچنین -(۴)ص.« علمی دوالت کند.

 «نه روندی کردن آن.، آموز باشد دانش

هرا   اما هنوز تمامی پژوهش، کنند ح میای را محر کننده انداز قانک ساوری و دافی چشم

از آنهرایی  ، پردازد های اکتشافی می های جامعی که به بررسی شواهد برای روش و ارزیابی

( تا آنهرایی کره اویرراً    ۱۹۶۶، هستند که در نیم قرن پیش نوشته شده )شولمن و کیسلر
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روشنی نشران  به ، (۲۰۰۶، ۱اسولر و کلارک، ؛ کریشنر۲۰۰۴، منتشر شده است )مثلا میر

دهد که هدایت حداقل تا متوسط در حد یک روش آموزشری کامرل مرؤثر و کارآمرد      می

 نیست.

 

 شده هدایت کاملاً آموزشی الگوهای

آمروزش  ، (۲۰۰۴، ۲آموزش کاملاً هدایت شده که به آن آموزش مستقیم )کلاهر و نیگرام 

( ۲۰۰۹، ( و آموزش تجربی هردایت شرده )کرلارک   ۲۰۰۹، ۳صریح )نرستن و همکارانش

هرای   اطلاعراتی کره مفراهیم و روش     ارائره »شود:  به این صورت تعریف می، نویند نیز می

دهرد و همچنرین    آموزان را برای یادنیری بره شرکل کامرل توضریح مری      مورد نیاز دانش

.« دهرد   های آموزشی را متناس  با معماری شناوتی انسان انجام می پشتیبانی از راهبرد

« تغییرر در حافظره بلندمردت   »شرود:   نیز چنرین تعریرف مری    آموزش، در این چارچوب

اسرولر و کرلارک   ، نونره کره کریشرنر    (. همان۷۵ص. ، ۲۰۰۶، اسولر و کلارک، )کریشنر

سازی است که مخصروص هرم    ذویره  حافظه، «حافظه بلندمدت»، ( توضیح دادند۲۰۰۷)

 topical)هرای موضروعی    واره شناوتی است که در طرح دانش مفهومی و هم دانش روش

schemas( استفاده از آموزش کاملاً ۲۰۰۹شود. نرستن و همکاران او ) دهی می ( سازمان

کننرد( را بره ایرن     از آن یاد مری « آموزش صریح»عنوان  هدایت شده در کلاس درس )به

الف( معلم یک برنامه )راهبرد( نام به نام را برای حرل مسرئله   »)دهند:  شکل توضیح می

نامه به مسئله اوتصاص داشت و یک راهنمایی عمومی و ابتکراری بررای   ارائه داد؛ )ب( بر

هرای   آموزان به شکل فعالی تشوی  شردند ترا از روش/نرام    حل مسائل نبود؛ و )ج( دانش

( ۲۰۰۹(. کرلارک ) ۱۲۲۸)ص. « اسرتفاده کننرد  ، چره معلرم ارائره داده برود     مشابه با آن

 آموزش هدایت شده باید: توضیح داد که در پشتیبانی از راهبرد آموزشی برای

... به شکل دقی  و کامل نشان دهید چگرونگی )تصرمیمات و اقردامات( و زمران     ۱" 

. هنگامی کره  ۲انجام یک تکلیف و یا حل یک نوع از مسائل کلاسی .  )شرایط( لازم برای

های نونانون و رهنمودهای روشرنی را   هدایت باید سرمش ، به انتقال تحبیقی نیاز است

د تا یادنیرنده بتوان روشی را برای کنترل شرایط جدید هماهنگ و سازنار کند. ارائه ده
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صورت قوی و کاربردی است. همچنین بایرد   ها به فرد از روش  . هدایت مستلزم استفاده۳

بازوورد اصلاحی مستقیمی برای تکالیف کلی و جزئی در حل مسائل و برای تکالیفی که 

متن در منبک اصلی ایتالیرک  ، ۱۶۱ارائه شود )ص. ، دشو های انتقالی محول می در محیط

 "شده است(.

 

 طراحی مدل دو های خانواده برای شواهدی

انرد کره    محالعرات واصری را انجرام داده   ، مدافعین هدایت از سحوح حرداقل ترا متوسرط   

( محررح  ۲۰۰۴) ۱سیلور-نونه که همِلو شود. اما همان عنوان شواهد مستند پیشنهاد می به

هرای پزشرکی    الخصوص دانشرکده  علی، بیشتر تحقیقات محدود به آموزش عالی»کردند:  

است. تحقیقات کمی در وصوص مدارس متوسحه صورت نرفته است. اکثر تحقیقرات از  

هرای   جرای آزمرایش   های شبه تجربی به ها یا طراحی آزمون پیش و پ ، محالعات موردی

( تفاسریر بسریار   ۲۰۰۶)۲ (. رومیسزوسرکی ۲۶۰)ص. « کنترل شده استفاده کررده اسرت  

دهرد کره بسریاری از پژوهشرگران      ای ارائره مری   روشنی را در وصروص مسرائل فلسرفی   

کند. مشکل اصلی آن نوع از  های کنترل شده دلسرد می نرا را برای انجام آزمایش سازنده

هرا   آن است که هدایت در آن، شده محالعاتی که به منظور حمایت از هدایت حداقلی ارائه

آزمرون   مگر در بروی محالعات که با استفاده از پیش و پ ، نگر متنوع نیست نظاماز نظر 

آزمایشری کره از یرک روش     پ -انجام شده است. انر ما از طری  محالعه موردی یا پیش

آموزان کمک  به این نتیجه برسیم که هدایت حداقلی به یادنیری دانش، کند استفاده می

هرا   تواند به یادنیری بسیار بیشتر آن یا هدایت بیشتر میتوانیم دریابیم که آ نمی، کند می

 کمک کند یا نه.، تر در یک زمان کم

ای را در  ای هرای زمینره   های آزمایشرگاهی و هرم آزمرایش    ( هم آزمایش۲۰۰۴) ۳مایر

ها هدایت متنروع برود. وی شرواهد     پنجاه نذشته به شکل تاریخی بررسی کرد که در آن

همره  ، مایت از آموزش کاملاً هدایت شده برای همه سنینمحکمی علیه اکتشا  و در ح

وظایف و همه فضاها یافت. برر طبر  اسرتدلال او طراحران آموزشری بره ایرن علرت بره          

  هرا مسرتلزم اسرتفاده    نرایری و اکتشرا  علاقمنرد هسرتند کره بیشرتر یرادنیری        سازنده
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سرت. امرا او در   ای برای حل مسائل و کنترل وظایف جدیرد ا  ها از دانش زمینه یادنیرنده

ادامه نفت که این موضوع شاهدی بررای ارجحیرت اکتشرا  نسربت بره آمروزش کراملاً        

نیرری   ( بره همرین نتیجره   ۲۰۰۶)۱و کلارک  کریشنر، اسولرهدایت شده نیست. بررسی 

های ریاضیات  نذشته و پژوهش  ها بر دو دهه نیری مایر( رسید. تمرکز بررسی آن )نتیجه

هرای پزشرکی برود.     آموزش دانشجویان پزشکی در دانشکده و آموزش علوم در مدارس و

ترروان در مقایسرره محالعررات فراتحلیلرری اویررر نسرربت برره  نیررری مشررابهی را مرری نتیجرره

آموزانی که در مدرسره   های نونانونی را برای کمک به دانش هایی یافت که روش آزمایش

  راپژوهشی را درباره( یک ف۲۰۰۹)۲کنند. نرستن و همکاران او  استفاده می، مشکل دارند

ها برای تدری  بره   روش نونانونی انجام دادند. این« صریح»های آموزشی کمابیش  روش

شوند که در یادنیری ریاضریات مشرکلاتی داشرتند.     آموزانی مورد استفاده واقک می دانش

ها از صریح شبیه به آنهایی برود کره در محالعرات دیگرر مرورد اسرتفاده قررار         تعریف آن

 :نرفت می

کنرد. )ب( ایرن    )الف( معلم یک برنامه )روش( نام به نام برای حل مسئله ارائه می" 

ای از مسائل باشد )در مقابل یک راهبررد عمرومی    برنامه نام به نام باید مختص مجموعه

شررود تررا از همرران  آمرروزان وواسررته مرری اکتشررافی برررای حررل مسررئله(؛ و )ج( از دانررش

 "(.۱۲۰ها نشان داده است )ص.  لم به آنهایی استفاده کند که مع روش/نام

درصرد  ۳۵نرزارش کردنرد )   ۱.۲۲تأثیر برای آموزش صریح ریاضریات را    ها اندازه آن 

های آزمایشی بررسی شرده(.   تر در نمرات آزمون نسبت به دیگر روش رشد میانگین بیش

نظرر  ( تنها بر محالعاتی تمرکز کردنرد کره بره    ۲۰۰۹هنگامی که نرستن و همکاران او )

جهرش پیردا کررد و     ۱.۷۸بره   اندازه تأثیر، کند رسید کاملاً آموزش صریح را اجرا می می

 درصد افزایش یادنیری را به دنبال داشت. ۴۶تقریبا 

بر آموزش هدایت ، های طراحی آموزشی موف  رسد که اکثر مدل در ضمن به نظر می

هرای طراحری    ی مردل هرا  ( ویژنری ۲۰۰۶، ۲۰۰۲کنند. برای مثال مریل ) شده تأکید می

آمروزش  ، هرای کارآمرد   یابد که اکثر مدل شمرد و درمی آموزشی را بر اساس شواهد برمی

 کنند. کاملاً هدایت شده را پیشنهاد می
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   هدایت برای هایی آزمایش طراحی

های مختلفری   توان بیشتر در راهبرد دهد که می یک تحلیل دقی  از این مبحث نشان می

یافرت. مردافعان اکتشرا  بره     ، هرای هردایت شرده هسرتند     طراحری آزمرایش   که بررای 

ساوری و ، کند )ر.ک. برای مثال ها را تأیید می کنند که دیدناه آن هایی اشاره می آزمایش

، ۱ون نروا و پراس  ، لروینز ، ؛ اشرمیت ۲۰۰۷، سریلور و همکراران او  -؛ هملو۲۰۰۱دافی؛ 

دارد کره محالعرات در   ای مبنری برر ایرن نکتره وجرود       کننرده  (؛ اما ادعاهای قرانک ۲۰۰۷

( ۲۰۰۷کریشرنر و کرلارک )  ، پشتیبانی از هدایت حداقل تا متوسط نراقص اسرت. اسرولر   

اما تنها در مقایسره  ، کنند که هدایت معمول در این محالعات اغل  مؤثرتر است اشاره می

با هدایت بسیار کم یا بدون هدایت. اما هنگامی که سحوح حداقل تا متوسط هدایت را با 

هردایت کامرل معمرولا بسریار     ، کنریم  ی آموزشی کاملاً هدایت شده مقایسه مری ها روش

دانش اولیه بسیار زیرادی  ، آموزان مؤثرتر است. استثنای این یافته هنگامی است که دانش

هرا برالاتر از حرد     های آن توانایی در وصوص مسئله مورد یادنیری دارند و نمرات عمومی

، چندلر و سرولر ، آیرس، که توسط کالیونا« عکوستأثیر تخصص م»رای  است )ارجاع به 

توضریح داده شرده    ۱۹۷۷، و تأثیرات معالجه استعداد که توسط کرونبا  و اسرنو  ۲۰۰۳

هایی بااستعداد بالاتر اغل  از آموزشری   است. کرونبا  و اسنو نزارش کردند که یادنیرنده

 برند(. استفاده بیشتری می، که کمتر صریح است

رسند که محالعات تحبیقی باید از  ( به این نتیجه می۲۰۰۷و کلارک )کریشنر ، اسولر

های آموزشی رقی  )که( یرک متغیرر    ای روش های کنترل شده نمارش تصادفی و آزمون

وروبی   که این ویژنی ضروری یرک آزمرایش بره   ، دهند )مرتبط( را در یک زمان تغییر می

مرتبط برا سرؤال مرورد بحرث     (. متغیری که ۱۱۵پشتیبانی کنند )ص.، کنترل شده است

میزان هدایتی است که برای یادنیری از هر مورد دیگری بهتر است. از این حیرث  ، است

، هرا  مدل، ها شواهد بسیار زیادی وجود دارد مبنی بر اینکه میزان حداقل و ناکامل نمایش

ربرط و   برارِ شرناوتی غیرضرروری و بعضرا بری     ، های کار شده های اکتشافی یا نمونه روش

 (.۲۰۰۶، ؛ اسولر۲۰۰۴، نذارد )مایر ها می سیار زیادی را بر روی یادنیرندهب
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 کند؟ می جلوگیری انتقال و یادگیری از کامل هدایت آیا

تواند با هردایت   کنند با وجود این که یادنیری می بروی از حامیان هدایت کمتر ادعا می

پرذیری   انرد کراهش انحبراق   تو اما یک نتیجه ثانویه و ناوواسرته آن مری  ، کامل بهتر شود

(. نگرانی آن است که آموزش رونردی  ۲۰۰۱، ۱یانیری حاصل شده باشد )ساوری و دافی

تروان آن را بررای    شود و نمی ناپذیر و وودکار می انعحا ، منجر به دانشی وابسته به بافت

بره کرار   ، چه در آموزش رقم ورورده اسرت   کنترل شرایحی متفاوت از شرایط مشابه با آن

، امرا شرواهد  ، اند های مشابهی را در وصوص تفکر روندی ابراز کرده بسیاری نگرانی بست.

 کند. ها را تأیید نمی نگرانی آن

نیری را تأیید  این نتیجه، تحقیقات تجربی بسیار زیادی در وصوص تخصص و انتقال

آن بلکره از  ، کنرد  پذیر جلرونیری نمری   تنها از انحباق انعحا  ها نه کند که دانش روش می

، ؛ کروپر و اسرولر  ۱۹۹۶، بلسرینگ و اندرسرون  ، مثال عنوان کند )ر.ک. به پشتیبانی هم می

ای در ایرن دیردناه آن    (. بحرث ریشره  ۲۰۰۰، ۲؛ هاتانو و اینانراکی ۲۰۰۷، ؛ فلدون۱۹۸۷

صورت نام به نام یاد بگیرند چگونه کراری را انجرام دهنرد ترا      است که افراد ابتدا باید به

( در یرک تحقیر    ۲۰۰۷) ۳وود را با شرایط جدید فرا نیرند. فلردون های  انحباق آمووته

فرانیرری و    محالعات تجربی دقیر  دربراره  »رسید که  ارتقای مهارت به این نتیجه   درباره

های وودکار با توجه بره   دهد که انتقال محدود روش های وودکار نشان می انتقال مهارت

در اصرل  ، هرای پیچیرده   علاوه چون مهارت . بهتواند انجام شود.. شرایط و اوضاع جدید می

پر  هرر عملکررد منحصرر بره      ، تر و جدانانه است های کوچک تلفیقی از بسیاری مهارت

انرد   داده شود. این سه راه ممکن عبارت فردی ممکن است به یکی از سه راه ممکن نشان 

ایِ وودکرار و   ههای شاو ( اجرای ترتیبی مهارت۲)، ( فرآیندهای کاملاً وودکار شده۱از )

)ص. « زمان هردو عنصر وودکار و وودآناه اسرت  ( اجرای هم۳ی میانجی یا ) وودآناهانه

« دورتررین »با هرد  مسرتثنی دانسرتن    « محدود»استفاده فلدون از واژه ، (. در اینجا۹۷

های دانشی است. این محدودیت مهم است؛ به ایرن علرت کره     انتقال یادنیری بین حوزه

توانند دانش  نمی، دهند که حتی بهترین متخصصان در یک حوزه دانش شواهد نشان می

(. بنابراین بخشری از  ۱۹۸۹، ۴های دیگر انتقال دهند )سینگلی و اندرسون وود را به حوزه

                                                                                                                                        
1 Savery & Duffy 

2 Blessing & Anderson, Cooper & Sweller, Feldon, Hatano & Inagaki 

3Feldon 

4 Singley & Anderson 
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ای از  های پیچیده اغل  وابسته بره ایرن اسرت کره یادنیرنرده مجموعره       فرانیری مهارت

روندی( که از آموزش جدیرد پشرتیبانی    ای و اساسی را )در قال  دانش های شاوه مهارت

کنرد؛   همواره در طول آموزش ایفای نقش می، فرا نرفته باشد. این دانش روندی، کند می

ناه انتقال را تجربره نخواهرد    احتمال بسیار فراوان هیچ یادنیرنده به، انر این دانش نباشد

 کرد.

هرا را فررا    ه مرا روش شود هنگامی کر  رود و مدعی می ( از این فراتر می۲۰۰۷فلدون )

امرا از  ، به کار نیرریم « فکر کردن»ها را بدون  توانیم آن می، کنیم نیریم و وودکار می می

هرای   )تکره « ای هرای شراوه   مهرارت »کنریم ترا    دانش وودآناهانه و مفهومی استفاده می

تر( را برای حل مسرائل جدیرد سرازنار کنریم. ایرن کرار برا اسرتفاده از          های بزرا روش

کنریم.   پذیرد کره از یرک روش در آن اسرتفاده مری     تغییر شرایحی صورت می نسترش و

پیچیدنی کنترل شرایط جدیدی کره توسرعه شررایط اجرایری     ، های وودکار بدون روش

کنرد   شود و عملکرد را تضرعیف مری   می« ازدیاد بارِ شناوتی»منجر به ، ایجاد کرده است

 (.۲۰۰۶، )اسولر

بره شرکل   ، هرای آموزشری   تعردادی از راهبررد  درضمن تحقیقات نشان داده است که 

اند ترا انتقرال یرادنیری را ارتقراء      موفقی در آموزش کاملاً هدایت شده به کار نرفته شده

  ( پر  از بررسری نسرترده   ۱۹۹۷)۲( و کلارک و برلاک  ۱۹۹۷) ۱دهند. پرکینز و نروتزر

بره   تروان  پرذیری را مری   به این نتیجه رسیدند کره انعحرا   ، تحقیقاتی در وصوص انتقال

هایی را کره   ها راهبرد شکلی آموزش داد که حل مسائل جدید و چالشی را آسان کند. آن

( از ایرن  ۲۰۰۳) ۳تشریح کردنرد. دی کورتره  ، های موف  به کار نرفته شده بود در برنامه

هرای   های مختلف محیط کند تا تعریفی از جنبه های دیگر استفاده می ها و بررسی بررسی

هرای ضرروری بررای انتقرال موفر        کند که باعث تسهیل توسرعه ویژنری  یادنیری ارائه 

شود که در آن آشنایی )تعیرین حردود مسرئله( و     های موجود به مسائل جدید می مهارت

های نونرانونی   شود که تمرین هایی تدری  انجام می طب  راهنمایی، وود  قضاوت درباره

های  جدیدی که همراه هستند با پیامنیرند برای مسائل رو به رشد و وظایف  را در بر می

هرا   آموزان نره ووردند. این هدایت های ارزیابی شده توسط دانش انگیزشی که با وروجی

                                                                                                                                        
1 Perkins & Grotzer 

2 Clark & Blake 

3 De Corte 
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هررای کلیرردی  ( پیشررنهاد داد. مریررل ویژنرری۲۰۰۶مشررابه لیسررتی هسررتند کرره مریررل )

رسرید در ایجراد    های جدید طراحی آموزشری را تحلیرل کررد کره بره نظرر مری        سیستم

 های مشابه پیشنهاد شده در طراحی موف  باشند. پذیر و ویژنی نحباقاهای  تخصص

و   ای مرتبط برا وظیفره   آموزان با دانش زمینه تواند درست باشد که دانش این نکته می

هرای   توانند از هدایت کمتری در چالش برای انحبراق یرادنیری   مهارت عمومی بالاتر می

، شرتر بهرره ببرنرد. ایرن شرررایط    جدیرد ورود جهرت کنتررل فزاینرده مسرائل جدیرد بی       

ترأثیر    دهنده استثنای آموزش کاملاً هدایت شده است که بالاتر و در بحثری دربراره   نشان

هررا و  ( روش۱۹۷۷) ۱تخصررص معکرروس تشررریح شررد. از زمررانی کرره کرونبررا  و اسررنو  

بره ایرن نتیجره رسریدیم کره درصرد کمری از        ، استعدادهای آموزشی را بررسری کردنرد  

از سرحوح کمترر هردایت در    ، ای آموزان با بالاترین سحح دانش زمینره  شتوانمندترین دان

آمروازن   اند. اما توجه ما باید برر اکثریرت بسریار زیرادی از دانرش      طول آموزش بهره برده

پشتیبانی راهبرد آموزشی سازنار برا معمراری   »متمرکز باشد که نیازمند هدایت کامل و 

 ( هستند.۷۵ص. ، ۲۰۰۶، اسولر و کلارک، )کریشنر« شناوتی انسان

 

 معدروف  بسدیار  روش ایدن ، اکتشداف  کم کارآیی بر مبتنی شواهد خلاف بر چرا

 است؟

زیررا آزادی  ، هایی موف  بوده باشند های آموزش اکتشافی در بخش ممکن است که روش

هرای   هایی کره ارائره   کنند. کلاس محور پیشنهاد می های معلم بیشتری را نسبت به کلاس

ها رای  است. ایرن همران    و آموزش بر اساس کتاب در آن« همه است یک سایز مناس »

هرا   تجربه ای بوده است که در آموزش پزشکی محرح و برا اسرتفاده از آن اکثرر دانشرگاه    

انرد   یا بخشی از دوره آموزشی وود به کرار بررده   محور را برای همه نوعی از آموزش مسئله

( و در تحصیلات متوسرحه نیرز اکثرر    ۱۹۹۹، ۲؛ پاپا و هاراسین۱۹۹۳، )آلبان  و میتشل

، شرود )نلروب   های اکتشافی می های جدید در زمینه ریاضیات و علوم شامل روش آموزش

(. همچنین این مسرئله  ۲۰۰۴، ۳؛ هندلسمن و همکاران او۲۰۰۲، لابُو کورتی ، برتهانتال

 توانرد درسرت باشرد کره بسریاری از پژوهشرگران و طراحران آموزشری را تجربره          نیز می

                                                                                                                                        
1 Cronbach & Snow 

2 Albanese & Mitchell, Papa & Harasym 

3 Gollub, Berthanthal, Labov, & Curtis, Handelsman, et al.,  



۵۱۴  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

اند کره سرحوح دانرش     آموزانی بوده ها وود دانش شان متقاعد کرده است. زیرا آن شخصی

حرل سرود    اند و در نتیجره از چرالش کشرف راه    تری داشته ای بالاتر و توانایی بیش زمینه

چگونگی یادنیری وود تعمریم    اند. مدافعان اکتشا  ممکن است عقایدشان را درباره برده

ناشی از دوران مدرسه وود بدانند. دلیل این امرر  ، ر این اعتقادشان را ب دهند و سرسختی

تنها روال منحقری ایرن اسرت کره بایرد در آینرده طراحری آموزشری را برر          ، هرچه باشد

جرز  ، آمروزان  های آموزشی کاملاً هدایت شده متمرکز کرد و این برای همره دانرش   روش

( ۲۰۰۶ر و کرلارک ) اسرول ، نونره کره کریشرنر    هرا صرادق اسرت. همران     درصد کمی از آ

 نیری کردند: نتیجه

ها  رسد که پژوهش به نظر می، پ  از نیم قرن پشتیبانی از آموزش با هدایت حداقلی

کنند. تا جایی که همه شواهد حاصل از محالعات کنترل  چندان این تکنیک را تأیید نمی

تقریبررا برره شررکل واحرردی هرردایت آموزشرری مسررتقیم و قرروی را برررای آمرروزش ، شررده

نرایانره   نه هدایت حداقلی سرازنده ، کنند های نوآموز تا سحح متوسط تأیید می نیرندهیاد

اغلر  هردایت قروی در طرول     ، ای قابل توجره  آموزان با دانش زمینه را. حتی برای دانش

تنهرا آمروزش غیرهردایتی معمرولا      های غیرهدایتی دارد. نره  آموزش تأثیر برابری با روش

نیرری   دهد کره ممکرن اسرت در هنگرام شرکل      نشان می بلکه شواهدی، ناکارآمدتر است

 نتای  منفی نیز در پی داشته باشد.، دانش از طری  اشتباهات یا دانش ناکافی

 

کنند: پاسخی به  هنگامی که یادگیری و طراحی از آموزش مستقیم استفاده نمی

 1مایکل جی. هانافین  کلارک

های ناامیدکننده و شواهد  های مدافعان آموزش کاملاً هدایت شده را با یافته کلارک یافته

های پشتیبان هدایت حداقلی  محالعات مربوه به وظایف و بافت ضعیفی که در نذشته از

عحرو  و اذعران   کند. او توجه وود را بره آمروزش اکتشرافی م    بدست آمده را مقایسه می

هرایی اسرت کره در مقایسره برا       کند که مباحثات شران بیشرتر در وصروص طراحری     می

برا  »کنرد. کرلارک    هدایت حداقل تا متوسط را ارائه می، های با هدایت بسیار زیاد طراحی

آموزان هدایت حداقل تا متوسط را دریافت کنند و مجبور شروند   این عقیده که انر دانش

                                                                                                                                        
1Michael J. Hannafin 
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بریش از هرر زمران    ، ایجاد یا کشف کننرد   یا حل یک مسئله وظیفهراهی برای انجام یک 

 کند. مخالفت می، «آموزند دیگری می

ورواهم دکترر کرلارک را سرتایش      من )صرفا( نه می، ۱به قول مارک آنتونیِ شکسپیر

تروجهی بررای تأییرد نظرر او      وواهم او را به واک بسپارم. شواهد تجربی قابل نه می، کنم

و و دیگران دلایل و مباحثات مشابهی را در جاهرای دیگرری برا همران     وجود دارد. قحعا ا

اسرولر و  ، ؛ کریشرنر ۲۰۰۵، انرد )ر.ک. بررای مثرال کرلارک و فلردون      قدرت محرح کرده

، (. مثلا نظریه و پژوهش در وصروص برارِ شرناوتی   ۲۰۰۵، ۲۰۰۴، ۲؛ مایر۲۰۰۶، کلارک

و دلیلری علیره آمروزش برا      عنوان پشتیبانی کننده آموزش کراملاً هردایت شرده    اغل  به

 شود. هدایت حداقل محرح می

هرایی دلایرل قحعری را     توانیم تصور کنیم چنین پژوهش بسیاری معتقدند که ما نمی

( توجره بره مردیریت ورارجی برار      ۲۰۰۲) ۳دهند. بانرت برای همه انواع آموزش ارائه می

تری بر این  دقت بیش های آینده باید با پژوهش»نوید:  برد و می شناوتی را زیر سؤال می

تنهرا بررای    نه، ها چگونه باید با )بار شناوتی( مقابله کنند نکته تمرکز کنند که یادنیرنده

هرا در   بلکه برای توانمند ساوتن یادنیرنده، ها با طراحی آموزشی مناس  پشتیبانی از آن

 ۴گ(. تران دی جونر  ۱۴۰)ص. « مقابله با )بار شناوتی زیاد( یرا حتری برار بریش از حرد     

امرا از  ، یکپارچره کننرده پرژوهش و نظریره برار شرناوتی اذعران کررد         ( به تأثیر۲۰۱۰)

های به کار نرفته شده برای تأیید نتای  انتقاد کرد و اعتبار ورارجی آزمایشرگاه یرا     روش

پدیده تعریف شده بدون دقت را در فضای دنیای واقعی زیر سؤال برد. او بره ایرن نتیجره    

هرای فشررده    های کاهش بارشناوتی برای مکرانیزم  افتن روشی، چالش بزرا»رسید که 

های متعدد ... تشریح فردی ... آموزش پژوهشی ...  مانند آموزش از طری  ارائه، تولید علم

بنابراین همره متخصصران   « آموزش بر اساس همکاری ... یا آموزش بر اساس بازی است.

نونرانون آمروزش متقاعرد     نسبت به کاربردی بودن اصرول فعلری شرناوتی بررای انرواع     

 اند. نشده

نظریره و  ، هرای برین پرژوهش    من مورد آموزش با هدایت بهینه را برر اسراس تفراوت   

ای که برای پشتیبانی از انواع مختلرف   طراحی برای آموزش مستقیم و تقاضاهای فزاینده

                                                                                                                                        
1Shakespeare's Marc 

2 Clark & Feldon, Kirschner, Sweller, & Clark, Mayer 

3 Bannert 

4 Ton de Jong 
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کره   طراحری آموزشری  و آمروزش  کنم. مرن بره اصرحلاحات     ارائه می، آموزش وجود دارد

چره مرن    کنم تا این اهدا  آموزشی را از آن رجوع می، دهد ورد استفاده قرار میکلارک م

کنم برر یرادنیری و    ای که ارائه می تفکیک کنم. مورد و زمینه، کنیم و دیگران محالعه می

امرا نره   ، نه آموزش و طراحی آموزشی که همچنان مهرم هسرتند  ، کند طراحی تمرکز می

ترین چرارچوب بررای پشرتیبانی از اهردا  آموزشری        ترین و مناس مهم، قدر که تنها آن

 شناوته شدند.

 

 (زمینه پیش) سوابق برخی

که در یک مصاحبه با انجمرن فنراوری اطلاعرات شررح      های شخصی وود را من سرمش 

ونوهرایی نررفتم کره برا حامیران       ی نفت از مجموعه، (۱۹۹۶، ۱داده شده است )هانافین

های  وان یک رفتارنرای سرسخت که بر روی موشعن شناوته شده آموزش داشتم. من به

، نیررد  کند و از همان ابتدا اصول رفتارنرایی را در آموزش به کار می آزمایشگاهی کار می

مشتاق شردم ترا   ، کردم کار وود را آغاز کردم. وقتی که رشد فرزندان وود را مشاهده می

نیرند. توضریح روشرن    د مییا ها چقدر از طری  تجربیات غیررسمی روزمره  دریابم که آن

هرای مفهرومی و    جهرش ، هرایی چرون پیشررفت زایرای زبران      رفتارنرایان را برای پدیرده 

کنجکاوی ذاتی نداشتم و رفته رفته مجذوب دیدناه شرناوتی بررای تفسریر ایرن مروارد      

ای شردم کره چگرونگی و چرایری چنرین       هرای شرناوتی   شدم. با مرور زمان درنیر روش

ام را نسبت به آموزش رسمی کره توسرط    داد. رفته رفته علاقه میهایی را توضیح  آموزش

های عملکرردی بررای وظرایف تعریرف شرده( توصریف و        مهارت، الزامات وارجی )اهدا 

امرا  ، های کوچک بود شد از دست دادم. انرچه علاقه اصلی من از مشاهده بچه محدود می

محل کار و ، مره در وانهاهدا  آموزش و آموزش روز، این پدیده در سحوح سنی مختلف

مدارس مشهود بود. تعداد و نستره رو به رشد منابک اینترنتی مستقل و اغل  با سراوتار  

معمولا آموزشری را بردون حضرور آشرکار هردایت      ، نامناس  که امروزه در دسترس است

کند. پ  از محرح کردن علائ  وود با والتر دیک که یک همکرار در   وارجی ضروری می

در اصل آموزشی نیست. دیک به عردم  ، او نفت که تمرکز من، یالت فلوریدا بوددانشگاه ا

های یرادنیری   ها و فعالیت مدیریت بسیار کم زنجیره، های روشن یادنیری وجود وروجی
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ایرن    همان عدم وجود هدایت کامل( و عدم وجود شواهد روشن دربراره ، )به زبان کلارک

عنوان معیاری برای آموزش و الزامات طراحی  را به مسئله اشاره کرد که آیا باید یادنیری

صورت واقعی ارزیابی کرد یا ویر. پ  از آن کره ایرن الزامرات بررای توضریح       آموزشی به

ام. امرا   پذیرفتم که در اصل بر آموزش یا طراحی آموزشی تمرکرز نکررده  ، مسئله ارائه شد

ها و فرآیندها چرا و  ن فعالیتپ  چی بود؟ ای، ها و فرآیندها آموزش نبود انر این فعالیت

 آیند؟ چگونه به وجود می

هرای   توانرد بره اشرتباه شرهرت روش     های شخصی می کلارک معتقد است که دیدناه

هرای ایرن    اما به اعتقاد من ریشه، هدایت حداقلی را در غیاب شواهد تجربی افزایش دهد

و ورارج از حروزه    تر است. عوامرل بسریار دیگرری درون    تر و نسترده مسئله بسیار عمی 

دهنرد. بررای    کنند و نسترش مری  طراحی آموزشی وجود دارد که این علائ  را حفظ می

( ۱۹۹۶) (NRCمثال استانداردهای ملی آموزش علوم که توسط شورای پرژوهش ملری )  

سرؤال  ، آمروزان بایرد اشریاء و وقرایک را توضریح دهنرد       دهد که دانرش  ارائه شد نشان می

های طبیعی توضیح دهند و این توضیحات را به  پدیده  درباره ،کس  دانش کنند، بپرسند

هرای طراحری    ابزارهرا و مردل  ، های مختلف ارزیابی کنند. برای بسیاری از طراحران  روش

توانرد   هایی که از پیش به روشنی مشخص نشده است )و معمولا نمی برای چنین وروجی

تروان از   های پویا را می یمشخص شود( بسیار نامناس  است. در چنین مواردی نه وروج

تروان شررایط مرورد     پیش مشخص کرد و نه سرشت وود وظیفه را؛ در نتیجه حتی نمری 

هرای   جرای کراربرد روش   نیاز برای آموزش کاملاً هردایت شرده را شناسرایی کررد و بره      

های طراحی جایگزین بررای هردایت آمروزش و یرادنیری اسرتفاده       مستقیم باید از روش 

 کرد.

جای آمروزش مسرتقیم    های هدایت و تسهیل به دیگرانی که بر روی مدلتحول من و 

دهنده تغییر مسریر در نروع )انرواع( آمروزش مرورد محالعره مرا و         نشان، کنند محالعه می

ارزیابی و اصلاح اصول پشتیبانی از چنرین آموزشری و اصرلاح فرآینردی     ، اهمیت محالعه

ای  پیدایش شریوه طراحری زمینره    های پشتیبانی از چنین آموزشی است. ها و مدل روش

شناسی به شکل لاینفکری نرره ورورده اسرت. مرا بایرد        ساده است که با روش و شناوت

چره  -هرا  هرای اصرلی را برا پرژوهش و نظریره مررتبط برا آ        هرا و طراحری   فرضیه، زیربناها

 ریزی و فرراهم  برنامه، شناسایی-نرایانه نرایانه و چه سازنده چه شناوت، رفتارنرایانه باشد
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های مناسبی بررای آمروزش کراملاً     (. راهبرد۱۹۹۷، ۱لند و الیور، هانافین، کنیم )هانافین

هرای یرادنیری مسرتقیم شناسرایی و      ها و نظریه هدایت شده و مستقیم برمبنای پژوهش

وجرو   های طراحی شده برای ارتقاء اکتشا  و یا جست شوند؛ برعک  راهبرد استخراج می

تروان   امرا نمری  ، شروند  های مختلفی شناسایی و استخراج می ها و نظریه از طری  پژوهش

 ها را به شکل کلی برای همه انواع یادنیری ها بکار برد. آن

 

 بهینه هدایت با یادگیری برای موردی

ها و ادعاهای کلارک مواف   نیری من با نتیجه، برای آن که از ابتدا همه چیز روشن باشد

هایی که برر روی آمروزش برا     اما معتقدم آن، استزیرا مربوه به آموزش مستقیم ، هستم

کننرد و   بر آموزش تمرکز نمی، کنند هدایت حداقلی و آموزش با هدایت بهینه محالعه می

کننرد کره    ای کار مری  ها نیست؛ بلکه در حوزه در اصل هدایت حداقلی در کانون توجه آن

هرای   نردارد. روش  هرا تناسربی   اهدا  آموزشی آموزش مستقیم یا طراحان آموزشی با آن

ووبی ثبت و  ها به شماری در پشتیبانی از انواع مختلف آموزش ایجاد شده است. بعضی بی

آمروزش برا   جرای   به آموزش با هدایت بهینهپشتیبانی شده است و بعضی دیگر نه. من از 
های بین تعریف کلارک از آموزش مستقیم و  کنم تا بر تفاوت استفاده می هدایت حداقلی

هرای آمروزش بره     ای تأکید کنم که در آن وروجری  هدایت شده و طراحی آموزشیکاملاً 

آموز محرور و آمروزش    آموزش دانش، روشنی تبیین نشده است و شامل آموزش اکتشافی

بلکه بیشرتر هردایت بهینره برر     ، شود. هد  هدایت حداقلی نیست وجو می بر پایه جست

هرایی را   یازها اسرت. مرن محریط   مهارت و شناوت در زمان ظهور ن ، اساس دانش فردی

ابزارهای آموزشی یا اهدا  و ابزارها معمرولا بیشرتر   ، اهدا ، ها کنم که در آن بررسی می

، شوند تا این که توسط عاملان وارجی مانند معلمان یرا طرراح   صورت فردی محرح می به

برا   کنم که چگونه افرراد در فضراهایی   مهندسی شده باشند. من این مسئله را بررسی می

بیننرد و چگونره بایرد     آموزش می، های اینترنتی عنوان نمونه آموزش به، ساوتار نامناس 

 ها برای یادنیری پشتیبانی کند. هایی را طراحی کرد تا از تلاش آن محیط

چره  ، ما باید مشخص کنریم منظورمران  ، یادنیری است، جایی که هد  طراحی از آن

مسئله موافر  هسرتند کره یرادنیری شرامل      نوع یادنیری است. اغل  متخصصان با این 
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هرا و غیرره(    دیردناه ، ها مهارت، یکسری تغییرات نسبتاً پایداری است که در رفتار )دانش

وورد )مانند یرادنیری   های بسیار نونانونی رقم می یادنیری به شیوه وکند  نمود پیدا می

ری ناوواسرته(. در  یادنی یادنیری تعمدی، ای( یادنیری مشاهده، یادنیری آزاد، مستقیم

حالیکه آموزش مستقیم برای اهدا  یادنیری وارجی هم در آمروزش رسرمی و هرم در    

امررا هنرروز چنرردان ، فضرراهای آمرروزش عملرری برره شررکل مرروفقی کرراربرد داشررته اسررت 

هرای   یادنیری وود هدایت شرده و ترلاش  ، هایی چون آموزش پشتیبانی شده جایگزین به

ایم. آموزش و سیستم  وارجیِ آشکار دست نیافته فردی برای یادنیری بدون ساوتارهای

هرا را ارزیرابی    های تعریف شده تأکید و مخصوصا آن آموزشی از دیرباز بر دانش و مهارت

های مهرم و   هایی را به کار نرفته اند که راه اند. آموزش و طراحی آموزشی چارچوب کرده

کرنم   دهد. بنابراین اعترا  مری  ای را برای پشتیبانی از آموزش مستقیم ارائه می کاربردی

که آموزش مستقیم و کاملاً هدایت شده برای پشتیبانی از اهدا  آموزشی وارجی کاملاً 

روز در  ها برای پشرتیبانی از آموزشری کره روز بره     ها و مدل اما همین روش، مناس  است

استفاده از اینترنت درون فضاهای رسمی )مانند پیگیری مسرتقل مباحثرات در وصروص    

رمای جهانی یا دودمان جفرسون( و غیررسرمی )ماننرد آمروزش در وصروص آلرودنی      ن

تر و ورود   های شخصی( وودانگیخته قوانین اویر مالیات بر دارایی های وانگی یا تأثیر بای

 (.۱۹۹۷، ۱بسیار نامناس  است )هانافین و لند، تر شده هدایت شده

کنرد.   فی را تشرریح مری  های پرژوهش و روش آمروزش اکتشرا    کلارک موانک و کاستی

هایی ارائه کررده کره    الهامی و محیط-نرایانه های سازنده دلایل مشابهی در وصوص روش

وجو و آموزش وود هدایت شرده   آموزش بر اساس جست، آموز محور شامل آموزش دانش

آورد که آموزش مسرتقیم و کراملاً هردایت شرده      هایی برای این ادعا می شود. او مثال می

هرا و   فرضریه ، شود. امرا آیرا واقعراً اهردا      تقریبا در همه موارد می، لکرد بهترمنجر به عم

های مستقیم قابل مقایسه است؟ هنگامی کره بره    ها با آموزش روش فضاهای آموزشی این

وجو یا کشف تحت شرایط کنترل شرده داده و   آموز فرصت بسیار کمی برای جست دانش

تروانیم منتظرر    آیرا مری  ، شرود  هردایت مری   درصد بسریار زیرادی از آمروزش او از بیررون    

( ۱۹۹۲)۲کرازلین و نرود    های بسیار زیاد در آموزش یا عملکرد او باشریم؟ مرک   پیشرفت

داننرد.   واکنشری نسربت بره چنرین یرادنیری مری      ، عنروان ترذکر شرناوتی    سکوت را بره 
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هرای   های درسی مدرن موردنظر بررای مردارس کره برا هرد  تولیرد یادنیرنرده        برنامه»

ای تضرعیف   های مدیریت کلاسری  با سیاست شدید ، اند خته و فعال طراحی شدهیوودانگ

(. ۴)ص. « تمکرین بره آن امرری اسرت سراده و نراآزموده        اند پ  انر نیازی نیست شده

هرای   ها و پشتیبانی آموزان نیازمند فرصت متخصصان معتقدند که هم معلمان و هم دانش

          و اجرا کنند. پایدار هستند تا تغییرات آموزشی را تحبی 

مسرتلزم  ، زمران کوتراهی دارد   ای که مدت ترین محالعات مداوله برولا  کنترل شده

هرای   تغییرفوری و مستقیم نرایش یادنیری و آموزشی است که پشتیبانی هرا و فرصرت  

آمروزان ارائره    توسرط دانرش  « جدیرد »هرای   را برای توسعه سازناری برا روش  ای نسترده

نردنرد کره    هرایی برازمی   آموزان سریعا بره سرمت روش   ن و هم دانشکند. هم معلما نمی

ها آشنا هستند. در محالعاتی که اجرای پایدار بره کرار نرفتره شرده      تر از بقیه با آن بیش

های چشمگیری هرم در قروانین تصروی  شرده معلرم و هرم در عملکررد         پیشرفت، است

؛ ۲۰۰۴، )ر.ک. مرثلا بورکرو  های سحح بالاتر ثبت شده اسرت   آموز در زمینه مهارت دانش

؛ فیشرمن و  ۱۹۹۶، ؛ فنِِمرا و همکراران او  ۱۹۹۲، نروه شناوت و تکنولوژی در ونردربیلت 

 (.۱۹۹۶، ۱؛ استین و همکارانش۲۰۰۵، ؛ اشنایدر و همکاران او۲۰۰۳، همکاران او

 

   زیاد؟ بسیار علاقه چرا

یگرر آمروزش اسرت؛ امرا     تر از انواع د نویم که آموزش با هدایت بهینه اساسا مهم من نمی

هرا   توان با اسرتفاده از روش  نمی، های دیگر متفاوت است قحعا معتقدم که نسبت به روش

قردر   روزهرا آن  بخشی آن را تأیید کرد و این به شکل رضایت، های آموزش مستقیم و مدل

زیرا به دنبال اهردا   ، سادنی آن را نادیده نرفت یا حذ  کرد توان به رای  هست که نمی

، های آموزش برا هردایت حرداقل    فاوتی است. با این نکته موافقم که کارآیی همه روشمت

هرا وجرود نردارد(. امرا براز برا عردم وجرود          اثبات نشده است )و احتمال اثبات کارآیی آن

روش  ایرن ، های قوی و معتبر تجربی برای طراحی و اجرای آموزش هدایت شده چارچوب

تروانیم   قدر فرانیر شده است که نمی آن، ررسمیهم در فضاهای آموزشی رسمی و هم غی

های آموزش هردایت شرده را    سادنی رشد آن را نادیده بگیریم. ما باید اهدا  و فرضیه به

هرا و هرم از    ها و ابزارها بررسی کنیم تا به شناوت بهترری هرم از ظرفیرت    در کنار روش

                                                                                                                                        
1 Borko, Cognition & Technology Group at Vanderbilt, Fennema et al., Fischman et 

al., Schneider et al., Stein et al.,  
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های مرتبط با  و مدل ها مخاطرات برسیم و به دنبال فرصتی برای ول  و تقویت چارچوب

 طراحی باشیم.

های را از  ایجاد نارضایتی و ناامیدی فردی از تحصیلات رسمی مدرس، کلارک شهرت

شررمرد. مرن معتقردم کرره    برمری « یرک سررایز بررای همره مناسرر  اسرت    »هرای   ویژنری 

شناسی و آموزشی با این که درون جامعه علروم انسرانی    شناوت، های تکنولوژی پیشرفت

 ما در بیرون از جامعه انسانی نیز در تسریک و پایرداری علاقره و رشرد ترأثیر    ا، وجود دارد

، ترری را بررای تولیرد    های بسریار نسرترده   اند. تکنولوژی ها انتخاب تری داشته بسیار مهم

صورت فردی ایجاد کررده اسرت. بگذاریرد     تغییر و استفاده از اطلاعات و منابک به، ارزیابی

 چند مثال بزنم. 

فضای فیزیکی و زمان دیگر دسترسری و  ، ارس و فضاهای آموزشی سنتیبر ولا  مد

توانند اهدا  یادنیری را تقریبا از هر جرایی و بره    کند. افراد می یابی را محدود نمی دست

کنند. تعداد کم منابک و ابزارهرای در دسرترس    هر شکلی دنبال کنند و این کار هم را می

اکنرون در  ، های وراص  یت دسترسی در محلجای محدود به شکل تصاعدی افزایش و به

هرای   ها و کتابخانه ها و مدرسه کتاب، ها اند. بر ولا  معلم همه جای جهان نسترش یافته

، هرای لازم  صرورت مجرازی و حقیقری اطلاعرات و راهنمرایی      عوامل متعددی به، فیزیکی

را  منرابک دانرش و اسرناد   ، دسترسی به منابک دیجیتال نامحدود و منابک مجازی اطلاعات

هرای محالعراتی واصری     کنند. برولا  ابتکارات نذشته که اغل  تنها برر زمینره   ارائه می

امروزه تکنولوژی تقریبا در هر جنبه از زندنی ما نفوذ کررده و در هرر   ، نذاشتند تأثیر می

فعالیتی حاضر و با آن ترکی  شرده اسرت. افرراد ورود بره ورود از تکنولروژی اسرتفاده         

شان دست یابند که شامل دسترسی به اینترنرت بررای    های روزمره واستهکنند تا به و می

هرای آمروزش رسرمی و غیررسرمی      شود. امروزه ارتباه بین محرل  اطلاعات موردنیاز می

های ما برای آموزش و یادنیری در مدرسره و فضراهای    ها و مدل بسیار تیره شده و روش

اجتمراعی و ارتباطرات را   هرای   شبکهکاری با یکدیگر پیوند وورده است. این مسئله رشد 

دهد. امرروزه مردارس و    تر کرده است و هم آن را نمایش می با واسحه اجتماعی هم بیش

ها در برابر ایرن جریران قروی مقاومرت      علائ  تجاری آموزش به واطر وابستگی به سنت

ارات دهد کره مردارس و انتشر    این نگرانی را افزایش می اند که البته وود این مسئله کرده

 حل. نه بخشی از راه، بخشی از مشکل هستند



۵۲۲  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

هرای صرورت    های آموزش و طراحی آموزشری تحرت ترأثیر ترلاش     در حالیکه دیدناه

وود هرم برر   ، نیروهای درون اصول مختلف، اند نرفته برای اصول قابل تعمیم قرار نرفته

د از نذاشته اند که چه چیزی بررای آمروزش مهرم اسرت و چگونره بایر       این مسئله تأثیر

هرای آموزشری را    نویرد دیردناه   نونه که کلارک می چنین آموزشی پشتیبانی کرد. همان

دهنرد. بررای مثرال     آموزش پزشکی و غیره( شکل مری ، ریاضیات، نیروهای دیگری )علوم

، «رفترار کرردن   علمری »( به ۱۹۹۶شورای پژوهش ملی )استانداردهای ملی آموزش علومِ 

کنرد.   توجه می« مانند یک متخصص رفتار کردن»و « اهدتثبیت ادعاها با استفاده از شو»

کنرد و   ( بر برآورد و استدلال ریاضی تمرکرز مری  ۲۰۰۰شورای ملی معلمان و ریاضیات )

آموزان نیازمند اطلاعات و  کند که دانش ( بیان می۱۹۴۴شورای ملی محالعات اجتماعی )

ها هسرتند. بنرابراین در    ارشمناظرات و نز، ها دستکاری آن در کنار ایجاد و ارائه سیاست

های مرتبط با علروم   ها و پژوهش نظریه، ها حالیکه ما تمایل به توسعه و استفاده از دیدناه

هرای متفراوتی را محررح     اسرتانداردها و روش ، هرا  هرا ارزش  سرایر حروزه  ، اجتماعی داریم

ی اسرت  های ما. آیا این منحق های مشتری اولویت-هاست دهنده اولویت کنند که نشان می

هرا و عقایرد مرا را بررای      ارزش، های محالعراتی  که توقک داشته باشیم همه اصول و زمینه

 های زیربناهای مفروض وود بپذیرند و به کار نیرند؟ وروجی

 

 1کلارک ادعاهای برخی به مجدد نگاهی

نویرد کره    کرلارک مری   ؟آیا محالعات در وصوص یرادنیری برا هردایت بهینره نراقص اسرت      

معمرولا نراقص اسرت. مرن برا      ، استفاده برای محالعه آموزش با هدایت حداقلهای مورد  روش

اما برا ایرن نکتره    ، های منتشر شده موافقم انتقاد او مبنی بر دقت ناکافی در بسیاری از نزارش

هرا را نیرز در نظرر نرفرت.      هرای اهردا  و عملکردهرای ورود روش     نیز موافقم که باید تفاوت

کره معیرار    چره  طلبرد غیرر از آن   هایی مری  محرح شده روش مشکلات مورد محالعه و سؤالات

تر سازنار کردن سرؤالات   نیرد. این کار بیش برای دقت تجربی در نظر می« استاندارد جهانی»

های مناس  است تا این کره یرک نقرص ذاتری باشرد. در مقابرل اسرتفاده از         پژوهش با روش

ها تنهرا بره علرت     نباشد یا ارزش یافتهها و استانداردهایی که محاب  با سؤال محرح شده  روش

رشد کره اشرتباه باشرد. در     یابد به نظر می های استاندارد طلایی کاهش می ووانی با روش ناهم

                                                                                                                                        
1Clark 
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هرا را منتشرر کررد کره      ای از نزارش ( مجموعه۲۰۰۹، ۲۰۰۴های اویر بنیاد ملی علوم ) سال

از هم پژوهشرگران کیفری و    ها متشکل ای تهیه شده بودند. این تیم رشته های میان توسط تیم

هرای کیفری در بررسری مسرائل موردتاکیرد       هم پژوهشگران کمی برای افزایش دقت پژوهش

دهنده یک تغییرر   های پژوهشی نشان ظهور طراحی روش، بنیاد طراحی بود. به همین صورت

های آموزشری نرفتره    ها و بافت مشتری، هایی است که از تدری  ها و روش پیوسته در پارادیم

 ها در ارتباه هستند. شوند و مستقیماً با آن می
دهنده کارآیی بیشتر آموزش کاملاً هدایت شده نسبت به آمروزش برا    آیا شواهد نشان
هرای   انر ما فرض کلارک مبنری برر ایرن معیارهرا بایرد وروجری       ؟هدایت حداقلی است

ی را تأییرد  نیرر  شواهد قحعا ایرن نتیجره  ، آموزشی تعریف شده از بیرون باشد را بپذیریم
هرای آموزشری برا هردایت      کنند. هم آموزش مستقیم )کاملاً هدایت شده( و هم روش می
هرای مبرا محورهرای تمرکرز      در طراحی وود باید نتای  بسیار ووبی را در ارزیابی، بهینه

به نترای  و فرآینردهایی ارج و ارزش   ، های آموزش هدایت شده وود داشته باشند. پارادیم
وت از نتای  و فرآیندهای آموزش مسرتقیم کراملاً هردایت شرده اسرت.      دهند که متفا می

بلکره در واکرنش بره تغییرر مسریر      ، تغییر صرفا درون وود زمینه نیست، بنابراین انگیزه
، استانداردها و توقعات است. با در نظر نرفتن این نکتره کره آمروزش برا هردایت بهینره      

هرایی بره بهتررین شرکل      وع ارزیرابی چه نر ، شود براساس چنین استانداردهایی تأیید می
طرور کلری برا در     نیری کنند؟ بره  آموز را اندازه وواهند توانست یادنیری و عملکرد دانش

آمروزان تحرت    دانرش ، های ذهنی تعریف شده از وارج نظر نرفتن دانش رسمی و مهارت
؛ آموزان تحت آموزش مسرتقیم باشرند   ووبی دانش توانند به آموزشی با هدایت بهینه نمی

آمروزان   دانرش ، برعک  در زمینه ارزیابی تفکر مانند یک متخصص یرا اسرتدلال ریاضری   
آموزان تحت آموزش  ووبی دانش توانند به تحت آموزش مستقیم و کاملاً هدایت شده نمی

 با هدایت بهینه باشند.
هرای   محالعات منتشر شده معمولا عملکرد را با استفاده از معیارهای مررتبط برا روش  

( به شواهدی در وصروص  ۱۹۹۸) ۱کنند. ونگلینسکی مورد استفاده ارزیابی نمی نونانون
وجرو در هنگرام    هایی براساس حرل مسرئله و براسراس جسرت     روابط قوی و مثبت روش

تر شدن معیارها به روش آموزش رسید. او این کرار را بررای ارزیرابی ملری برنامره       نزدیک
تلفیر  تکنولروژی برا دسرتاوردهای      ثیرترأ   با تحلیل اطلاعات دربراره ، (NAEPآموزشی )
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( به این نتیجه رسید ۲۰۰۴/۲۰۰۵ریاضی مقاطک چهارم و هشتم انجام داد. ونگلینسکی )
آموزان در بررسری مشرکلات پیچیرده و در     استفاده از کامپیوتر برای کمک به دانش»که: 

ده از ترری را نسربت بره اسرتفا     مزایای بسریار بریش  ، های تفکر سحح بالاتر نتیجه مهارت
(. بره  ۳۰)ص. « ای از وظرایف روزمرره دارد   ها در مجموعه کامپیوتر برای تمرین دادن آن

آموزان در حل مسئله یا کارهرای   هنگامی که از کامپیوتر برای کمک به دانش، زبان دیگر
هرایی برا هردایت کامرل و      ها بسیار بهترر از تمررین   آن، شود پژوهشی ریاضی استفاده می

کنند. قحعرا پررداوتن بره نترای  متعردد آموزشری در        ئل عمل میهای حل آن مسا روش
ممکن است. بنابراین رابحه برین تمرکرز اجرایری و    ، هنگام پشتیبانی فعال طراحی از آن

امرا در  ، بسریار مهرم اسرت   ، شرود  ها کرارآیی قضراوت مری    استانداردهایی که براساس آن
ترأثیرات حقیقری را در بهتررین    کنند.  ها تفکیک ایجاد می بندرت بین این، محالعات رای 
های مفرروض در   توان با بررسی همخوانی بین روش و معیارها در مقابل کاستی حالت می
 بررسی کرد. وود روش
آموزان نیازمند هدایت کامرل برر اسراس معمراری      توانیم تصور کنیم که دانش آیا می

دنیری از طریر   باز هم انر تصور کنیم که الزامات شرناوتی یرا   ؟شناوتی انسان هستند
این ادعا منحقری بره   ، آموزش مستقیم مشابه الزامات شناوتی آموزش هدایت شده است

رسد. اما این مسئله وود یکی از نقاه کلیدی اوتلا  در ایرن چنرد سراله بروده      نظر می
های بسیاری را بین الزامرات شرناوتی آمروزش     پردازان تفاوت است. پژوهشگران و نظریه

، اس چریرور و اسرپیرو  ، اند )ر.ک. برای مثرال  ایت شده محرح کردهمستقیم و آموزش هد
؛ ۲۰۰۹، وست و شرپهرد ، ؛ هانافین۱۹۹۷، ؛ هانافین و لند۲۰۰۷، ؛ هانافین و هیل۲۰۰۹

 ۲هانرافین و نابیتراس  ، (. هانرافین ۲۰۰۰، ۱؛ لند و هانافین۲۰۰۱، ۱۹۹۷، هیل و هانافین
آموزمحور در ارتبراه   ا از آموزش دانشالزامات شناوتی آموزش کاملاً مستقیم ر، (۲۰۰۹)

عقایرد و تمرایلات و داربسرت     ترأثیر ، تخصیص و مدیریت بار شناوتی، ای با دانش زمینه
آموزمحرور   هرای دانرش   روش»)هدایت( از یکدیگر تفکیک کردند. ما متوجره شردیم کره    

را  هرا  یادنیرنرده ، کن کردن مفاهیم اولیره  جای تحمیل یک دیدناه متعار  برای ریشه به
)ص. « کننرد  هدایت می، ها برای مقابله با مفاهیم اولیه وود از طری  آزمودن و اصلاح آن

ای از الزامات شناوتی برای آموزش پایان باز به  ( در توصیف مجموعه۲۰۰۰) ۳(. لند۷۷۲
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ها ... ارائه توضریحات منسرجم و    ها برای کمک به یادنیرنده راهبرد»این نتیجه رسید که: 
)ص. « مورد نیاز است، ای کمی وجود دارد فردی در هنگامی که دانش زمینه ریزی برنامه
ایرن    روشن است که باید به متغیرهرایی رسریدنی شرود. امرا هنروز دربراره       (. بنابراین۷۶

توان و باید به ساوتارهای شناوتی بر اسراس شرناوت    مسئله ابهام وجود دارد که آیا می
 یا نه. موجود از معماری شناوتی پرداوته شود

 

 پایانی عقاید

وپررورش   هرای جرایگزین برر آمروزش     ما نیاز داریم تا از تغییراتی که تکنولوژی و دیردناه 

استفاده کنیم. تغییراتی که در دیدناه ما نسبت به ارائه و ارزیرابیِ چگرونگی   ، داشته است

تنهرا بایرد مجرددا چگرونگی آمروزش ورود را        آموزش و یادنیری ایجاد شده است. ما نه

بلکه باید روابط بین و میران چگرونگی یرادنیری افرراد و چگرونگی ترأثیر       ، ررسی کنیمب

تکنولوژی بر آموزش را مد نظر قرار دهیم. البته ما به صداقت در تبلیغات هم نیاز داریرم:  

پایه پژوهشی آموزش غیرمستقیم به هریچ وجره بره انردازه پایره پژوهشری در وصروص        

 آموزش مستقیم قوی نیست.

، در زمینه اهدا  و محیط آموزشی تحبیقری ، وهشی مرتبط با آموزش مستقیمپایه پژ

قابل توجه و متقاعد کننده است. انرر مسرئله آن برود کره آیرا آمروزش مسرتقیم بررای         

ایرن نیسرت. آیرا     هیچ بحثری در آن نبرود؛ امرا مسرئله     ، محور بهتر است یادنیری نتیجه

محرور را در آمروزش دیگرری     یجره های اثبات شده برای آموزش نت منحقی است که روش

کنریم ترا از آمروزش در شررایحی      کارنیریم؟ انر نه پ  چه باید بکنیم؟ ما تلاش مری  به

شردنی و  ، یابی به نترای  ممکرن   پشتیبانی کنیم که ساوتارها و هدایت آشکار برای دست

، روش وجود نداشرته باشرد   های قحعی برای این محلوب نیست. اما ممکن است که جواب

 یگیری و بررسی این مسئله بایستی ادامه داشته باشد.پ  پ

 

 هانافین به کلارک پاسخ

دهند کره آمروزش    با این مسئله مواف  باشد که تحقیقات نشان می۱ظاهرا مایک هانافین 

او معتقرد اسرت کره    ، مؤثرترین روش است. امرا صربر کنیرد   ، مستقیم کاملاً هدایت شده

مواجره  « الزامات ورارجی آموزشری  »د که افراد با آموزش مستقیم تنها زمانی کارآیی دار
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، هرای اکتشرافی   نوید که آیرا روش  این مسئله سخن می  هستند. سپ  به تفصیل درباره

مردعی  ، نرایانه نامناس  است یا نره و بردون هریچ شراهد محکمری      وجو و سازنده جست

نرد  کن آموزانی که آمروزش مسرتقیم و کراملاً هردایت شرده دریافرت مری        دانش»شود  می

آمروزانی عمرل    ووبی دانش های تخصصی تفکر یا استدلال ریاضی به توانند در ارزیابی نمی

الزامرات  »این مسرئله در نظرر مرن همچرون     « اند. کنند که با هدایت بهینه آموزش دیده

کنرد   ریاضیات و علوم در مدرسه است. اما این واقعاً تفاوتی ایجراد نمری  « آموزش وارجی

زیرا شواهد پیوسته در طول نریم قررن نشران    ، شند چه داولیحال چه اهدا  وارجی با

هایی بود کره   نتیجه بررسی پژوهش، بهترین روش است. این، اند که آموزش مستقیم داده

های دیگر  ( و پژوهش۲۰۰۶سولر و کلارک )، کریشنر-زیربنای این مباحث را شکل دادند

 (.۲۰۰۹، ؛ کلارک۲۰۰۷، کریشنر و کلارک، ؛ اسولر۲۰۰۴، مایر، )برای مثال

، بحث اصلی مایک هانافین صرفاً این است که اهدا  آموزشی تحمیل شده از بیررون 

هسرتند و درسرت بره همرین     « وود هدایت شده»شناوتی بسیار متفاوت از  از نظر روان

تواننرد   نمری ، نیرند هایی که در شرایحی با اهدا  آموزشی داولی قرار می علت یادنیرنده

هایی فرراهم کررد کره از ترلاش      محیط»توان  یرند. در عوض تنها میتحت آموزش قرار ن

پذیرش این مسرئله آسران اسرت کره احسراس      « کند. ها برای یادنیری پشتیبانی می آن

متفاوت از زمانی است که وود آمروزش را  ، آموزان در شرایط اجباری آموزش بروی دانش

انرواع    ن شرکلی کره او دربراره   بره آ ، محرح شده توسرط هانرافین    نزینند. اما مسئله برمی

تفاوت نیرروی انگیزشری   ، درست نیست. مسئله در حقیقت، کند مختلف آموزش ادعا می

 های نونانون است. تجربه شده توسط یادنیرنده

ترلاش مروفقی اسرت در راسرتای پشرتیبانی ورارجی از       ، آموزش کاملاً هدایت شرده 

بررای یرادنیری ضرروری    ، زشری فرآیندهای شناوتی درونی که فاری از منبک اهردا  آمو 

نگراهی بره ایرن    ، هستند. تحقی  در وصوص تأثیر انگیرزه و اهردا  )ر.ک. بررای مثرال    

دهرد کره منرابک     ( به روشنی نشان می۲۰۰۲، ۱ی توسط لاک و لاتام پژوهش در سه دهه

، شرود  انجام یک کار که شامل کارهای آموزشی نیز می  بر انگیزه، وارجی یا درونی اهدا 

ای برر روی ایرن تحقیر  انجرام      ( بررسی نسترده۲۰۰۲)۲ندارد. پنتریچ و شانک تأثیری 

 آموز برای شرکت در آموزش تأثیر بر تصمیمات دانش، دادند و اعلام کردند که سه متغیر
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کنند کره   ها به تعدادی از محالعات اشاره می سودمندی و عواطف. آن، ها نذارد: ارزش می

آمروزان بررای    نیرری دانرش   برر تصرمیم  ، نتظار از اهدا دهد ارزش فواید مورد ا نشان می

آموزان در  نذارد. ظاهراً همه دانش تأثیر بسیار زیادی می، درنیر شدن یا نشدن با آموزش

ارزش  بعضری از اهردا  ورارجی تحمیرل شرده را بری      ، طول دوران تحصریل در مدرسره  

ه اهدا  ایجراد و  یابند. همچنین ممکن است این مسئله درست باشد که ما پیوسته ب می

دهیم. من هنگام استفاده از اینترنرت بسریار مشرتاق     ارزش می، پیگیری شده توسط وود

دریرابم.  ، ای را که در حال تخریر  براغم هسرتند    هستم تا چگونگی دفک این همه حشره

چه بیش از هرر چیرزی بررایم ارزش دارد( آمروزش      وواهم بیابم )و بنابراین آن چه می آن

هرا. مرن    ایمن و ارزان آن آفرت ، ده است در وصوص چگونگی دفک سریککاملاً هدایت ش

وواهم تا وقتی که کسری یرک راه    برای استفاده از هدایت مؤثر بسیار مشتاق هستم. نمی

وود دسرت بره کرار شروم. ولاصره      ، ایمن و مؤثر برای از بین بردن این آفات یافته است

 هدا  وود برنزیده نیز بهینه است.برای ا، آموزش با هدایت بهینه برای اهدا  وارجی

ای را محرح کرده اسرت کره بره تحقیر       وواهم اعترا  کنم مایک هانافین مسئله می

وواهیم که بیشتر توجه وود را بره عناصرر شرناوتی یرادنیری و      بیشتر نیاز دارد. ما می

آموزش معحو  کنیم و مسائل اصلی را در وصروص انگیرزه نادیرده بگیرریم. انگیرزه برر       

یم ما در وصوص درنیر شدن با و اصرار بر آمروزش و همچنرین برر میرزان ترلاش      تصم

نذارد. انگیزه برر نروع آموزشری کره منجرر بره یرادنیری حرداکثری          مان تأثیر می فکری

های نوآموز هردایت کامرل را نپذیرنرد و     نذارد؛ مگر اینکه یادنیرنده تأثیری نمی، شود می

 رای دستیابی به هد  بسیار محمئن باشند.  نسبت به توانایی وود در ایجاد راهی ب

دهنرد کره انرر چیرزی بررای       شواهد برنرفته از تحقیقات به بهترین شکل نشان مری 

آموزش کاملاً هدایت شده بهترین انتخاب است. انر به آن علرت کره مرا    ، یادنیری باشد

رد نیراز  دیگر نام فعالیت مرو ، چیزی برای یادنیری نباشد، دانیم جواب هیچ سؤالی را نمی

منحصر بره فررد( نامیرد. انرر     ، توان یادنیری نذاشت و باید آن را دانش جدید )نو را نمی

، کنرد  با ذهن باز ارائه مدرک می، نیری من ووانید که در وصوص نتیجه تحقیقاتی را می

 توانم محمئن باشم که شما هم با من موافقید. می
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 پایانی هشدار

انرد. علرت ایرن امرر دیردناه       مباحرث نقرش داشرته   پژوهشگران آموزشی بسیاری در این 

مشترک ما در وصوص این مسئله است کره حروزه طراحری آموزشری را در یرک حالرت       

محور و ایدئولوژیک به شدت نرفتار کرده است. افراد بسیار زیادی در حوزه کراری   تکلیف

ر.ک. بررای  های وودوواهانه نریزانند ) ما از شواهد غیر قابل قبول حامی عقاید و دیدناه

البترره ایررن فهرسررت هیئررت علمرری برورری -(۲۰۰۸، ۱۹۹۸، ۱کررلارک و اسررت ، مثررال

نیرد. بسریاری از پژوهشرگران در طرول نریم قررن       های برجسته را نیز در بر می دانشگاه

هرای   دهد بسیاری از راهبرد اند که به روشنی نشان می نذشته شواهد محکمی نرد آورده

اساس یا حتری بردتر از آن اسرت. مرا از شرواهد       ا بیهای م طراحی مشهور و شور و شوق

تواند باعث شرود ترا    های براساس دیدناه شخصی می زیرا بروی از این راهبرد، نریزیم می

تر هم بشوند )ر.ک. بررای   ناآناه، مردم نسبت به زمانی که به دنبال یادنیری چیزی بودند

  شرک نردارد یرا ادعرا     (. هریچ کر  ۲۰۱۰، ؛ کلارک و همکراران او ۱۹۸۲، کلارک، مثال

امتناع عمدی از اعترا  به شواهد روشن است. ظاهراً علت   کند که این مشکل نتیجه نمی

تواند این مسئله باشد که تعداد کمی از افراد انگیزه یا مهرارت لازم بره منظرور     بیشتر می

تلاش برای بررسی دقی  تحقیقات پیچیده در وصوص یادنیری و آموزش را دارند. عردم  

هرای آموزشریِ    هرای آموزشری در زمینره تکنولروژی و سیسرتم      جه کافی بره پرژوهش  تو

ایم که  ای را برنزیده شک مزید بر علت است. اما ما رشته های تحصیلات عالی نیز بی دوره

یرا بایرد وحرر    ، ها یرا بایرد برر روش مبتنری برر شرواهد تکیره کنرد         مانند دیگر تخصص

 پذیرد.  رسانی به افراد وابسته به ما را ب آسی 
 

 کلارک به هانافین پاسخ

کند و تغییررات اساسری را    های آموزش مستقیم تکرار می کلارک این بحث را برای روش

هرا   هرا و عقایرد کسرانی کره بررای آن      ارزش  هم در زمینه آموزش و طراحی و هم درباره

أییرد  شواهد غیرقابرل قبرول در ت  »نوید که ما از  نیرد. او می نادیده می، کنیم طراحی می

افراد کمی انگیزه یا مهرارت لازم را  »کنیم.  اجتناب می« های وودوواهانه عقاید و دیدناه

به منظور تلاش برای بررسی دقی  تحقیقات پیچیرده در وصروص یرادنیری و آمروزش     

                                                                                                                                        
1 Clark & Estes 



   ۵۲۹...  سحوح و مزایا وصوص در بحثیوهشتم: سیفصل 

 

هرای نونرانونی را    روش، هرای نامناسر  شخصری    او افرادی را که به علت تجربه« دارند.

محرور و   رشته طراحی آموزشی در یک حالت تکلیف»شمارد:  ارزش می کنند بی دنبال می

تفراوتی نسربت بره )یرا عردم       نوید که بی او می« ایدئولوژیک به شدت نرفتار شده است.

منجرر بره عردم    ، هرا  های آموزشی در مقاطک تحصیلات تکمیلری دانشرگاه   وجود( پژوهش

دایت حرداکثری کره   نوید برای اجرای آموزش با ه او می، شود آمادنی طراحان آینده می

مسرائل  ، محرح کنیم« با صدای بلندتر»انر این مباحث را ، نه ممکن است و نه ارزشمند

ها را ... با ذهرن براز    انر پژوهش»رسد که  به آسانی حل وواهند شد؟ او به این نتیجه می

کرلارک محکرم برر مواضرک ورود      « محمئنم که شما هم با مرن موافقیرد.  ، محالعه کنید

 هایی برای نفتن داشته باشد. اما شاید او هم حر  ،ایستاده است

حتی انر کسری مجبرور باشرد کره آن را     ، دنیای آموزش و طراحی شکل نرفته است

، وجرو  بشناسد. آیا منظور کلارک واقعاً همه انواع آموزش است؟ تکالیف آموزشری جسرت  

آموزش ، طهای همکاری برو فعالیت، های آموزشی بازی  حل مسئله و اکتشا  مانند همه

ماننرد زنردنی دوم   ، های دنیاهای مجازی ابزارها و طراحی، ها سازی شبیه، بر مبنای پروژه

ها مواجه شویم. آیا طراحان  حل برای هر مشکل یادنیری نداریم و باید با آن است؟ ما راه

هرای   دیردناه ، دامنره پوشرش محالعره   ، راهبرد مشابهی را مستقل از هد  آمروزش ، آناه

کنم کره   کنند؟ اعترا  می یادنیری و مدل طراحی ایجاد می-بت به تدری ها نس مشتری

 توانیم و نه باید این کار را بکنیم. نه می

رشته طراحری آموزشری بره شردت در مرنجلاب مباحثرات       ، نذشته  در طول دو دهه

( در وصروص  ۱۹۹۱بحرث جوناسرن )  ، دانشگاهی نرفتار شده اسرت )ر.ک. بررای مثرال   

( ۱۹۹۶دفاع و ادعاهرای مریرل و همکراران او )   ، نرایی در طراحی هعینیت نرایی و سازند

بر سر صرحت  ، انر نگوییم عاقلانه، طراحی آموزشی(. مدافعان هر دیدناهی شدیدا  درباره

های متفاوت  های افراد با دیدناه دانش و انگیزه، کردند و اعتبار کامل عقاید وود بحث می

ییرات دانشگاهی نتیجره چنردانی در متقاعرد کرردن     بردند. نهایتاً این تغ را زیر سؤال می

 رسد؟ یا در پیشرفت حوزه آموزش و طراحی نداشت. آشنا به نظر می« اعتقادها بی»

ها و ملاحظات مربوه به  توان مستقل از ارزیابی تصمیمات در وصوص طراحی را نمی

وش دیگرر اساسرا مرؤثرتر از هرر ر    ، الزامات یک آموزش واص نرفت. هدایت حرداکثری 

باشد که طراحری را هردایت     دیگری نیست که مستقل از الزامات بافت و اهدا  آموزشی

امرا در مجمروع منحقری یرا     ، کند. این مسئله برای اهردا  مباحثراتی مناسر  اسرت     می
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های مخالف را بدون درک و شرناوت   بینانه نیست که آن دسته از تحقیقات و نظریه واقک

از ، نیرنرد  های شخصی وود را بره کرار مری    قاید یا غرضها ع جایی که آن رد کنیم. از آن

 شود. های طراحی استفاده نمی روش

چنین نیسرت. کرلارک در    اما اغل  این، ناهی نیازهای آموزش و یادنیری ساده است

چه بیش از هر چیرز   وواهم بیابم )و بنابراین آن چه من می آن»مثال اینترنت وود نفت: 

آموزش کاملاً هدایت شده برای چگرونگی از برین برردن     ،دیگری برای من اهمیت دارد(

امرا ایرن مرورد    ، توانرد اولویرت اول او باشرد    این می« هاست. ایمن و ارزان آن آفت، سریک

کند؟ وقتری   ها را چگونه پیدا می ای از آموزش وودهدایت شده است. او آن آموزش نمونه

د بره تفسریر منرابک مختلرف     که او نتواند یک منبک آموزشی مستقیم بیابد و مجبرور شرو  

افتد؟ انر آموزش با هدایت حداکثری و دقیقاً اطلاعات مرورد نیراز    چه اتفاقی می، بپردازد

سنجد  شود؟ او چگونه صحت و درستی منابک مختلف را می چه می، او وجود نداشته باشد

ی شود و این نکته چه ترأثیر  شناسد؟ اطلاعات نسسته و یا متضاد چگونه تفسیر می و می

 های یادنیرنده محور است.  نذارد؟ این مسائل از نظر من مثل فعالیت بر آناهی او می

توانیم به شکل مناسبی نیازهای منحصر به هرر فررد    مانند مثال کلارک نمی، ما اغل 

این دانش چقدر ، ها چقدر زیاد یا کم هستند بینی کنیم تا دریابیم که آن را از پیش پیش

هرا چقردر مناسر  اسرت یرا       پایه آنراهی اکنرون آن  ، تناس  داردبا اهدا  رای  آموزش 

طراحری حرداکثر    کی و کجا نیازهای آموزشی مختلف برروز وواهرد کررد. پریش    ، چگونه

اهدا  آموزشی یرا شررایحی   ، ها نهایت در توانایی های بی هدایت برای پشتیبانی از تفاوت

هرای آمروزش    روش، برعک  ممکن نیست.، کند وود بروز می ها وودبه که هرکدام از این

هایی را به دنبال داشته که برای پشرتیبانی از اهردا  فرآینرد     مستقیم ناموف  وود تلاش

زننرد. )ر.ک.   ها را رقرم مری   آموزش صورت نرفته است. اهدافی که استانداردهای ملی آن

( در محریط  ۲۰۰۳) ۱توسرعه و طراحریِ لرین و همکراران او    ، برای مثرال اصرول تحقیر    

تثبیرت آمروزش بررای      ( و تحقی  برنزفرورد دربراره  WISEی علمی اینترنتی )ها پژوهش

((. ۱۹۹۳، ۲هرای حرل مسرائل ریاضریات جاسرپر وودبرری )یونرگ        یادنیری در مجموعه

نره ایرن کره تنهرا از     ، طراحان امروز و آینده باید حامی انواع نونانونی از آموزش باشرند 

 .  ترین هدایت طرفداری کنند آموزش مستقیم با بیش

                                                                                                                                        
1Linn et al. 

2Young 
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                              مستقیم شواهد تنظیم

نوید که آموزش مستقیم با حداکثر هدایت در همه انواع آموزش آشکار است.  کلارک می

تر برودن( ذاتری یرک دیردناه یرا روش نسربت بره         بحث من در وصوص برتری )یا پایین

دیردناه بردون ترلاش    های دیگر نیست. قحعا حمایت کورکورانه از یک  ها یا روش دیدناه

تواند ظرفیت ما را برای طراحری محردود کنرد. در     تنها می، های دیگر برای درک دیدناه

ها را  دستورات این دیدناه، عوض ما اذعان داریم که اهدا  آموزشی نونانونی وجود دارد

هرا بررای یرک     ترین راهبرد کنیم و بهترین و مناس  نسبت به طراحی و آموزش درک می

هرا را بپرذیریم و بکرار     کنیم. نیازی نیست که همره روش  رد نیاز شناسایی میآموزش مو

 ها را درک کنیم. اما باید اول آن، بریم

کند که شواهد تجربی حاصل از محالعات آمروزش مسرتقیم    کلارک همچنین ادعا می

زیرا شررایط  ، به همه انواع آموزش ها قابل تعمیم است. امکان این مسئله بسیار کم است

بسیار متفاوت است. منتقردان برا   ، کند دهی می تصوراتی که تصمیمات طراحی را جهتو 

، ها برا مباحثرات ورود    ها برای همخوان کردن آن ها و یافته روش، ها تفسیر مجدد دیدناه

پژوهشرگران و متخصصران   ، پرردازان  هرای نظریره   هایی با زیربنای مناس  و یافتره  دیدناه

مثال کلارک هر چیرزی   عنوان نیرند. به اوت را نادیده میهای متف شناوته شده در دیدناه

نیرد. امرا همره کره طرفردار      عنوان هدایت حداقلی در نظر می جز هدایت حداکثری را به

اسولر ، کریشنر  ( با استفاده۲۰۰۷)۱دونکان و چین ، سیلور-هدایت حداقلی نیستند. هِمِلو

آموزش بر اساس مسرئله  »ردند: مخالفت ک هدایت حداقلی( از اصحلاح ۲۰۰۶و کلارک )

(PBL و آموزش بر مبنای جسرت )  ( وجروIL) ،هرای آموزشری برا هردایت حرداقلی       روش

ای را هرم بررای تسرهیل در یرادنیری      هرای نسرترده   ها و راهنمایی نیست. اتفاقا داربست

(. هدایت بهینره زمرانی مرورد نیراز اسرت کره نترای         ۹۹)ص. « کنند آموز ارائه می دانش

 تواند باشد. وشنی از پیش تعریف شده نیست یا نمیآموزش به ر

افراد بسیار بسیار زیادی در حوزه کاری مرا از شرواهد غیرر    » نوید:  نهایتاً کلارک می

یرک برار دیگرر برا در نظرر      « های وودوواهانه نریزانند. قابل قبول حامی عقاید و دیدناه

خوانیرد. او تمهیردات و   بره دقرت ایرن جملره را ب    ، کنرد  نرفتن جایگاهی که او اتخاذ می

تعداد کمی از افراد با انگیرزه مهرارت   »نوید:  برد و می های دیگران را زیر سؤال می انگیزه

                                                                                                                                        
1 Hmelo-Silver, Duncan, & Chinn 



۵۳۲  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

لازم به منظور تلاش بررای بررسری دقیر  تحقیقرات پیچیرده در وصروص یرادنیری و        

هرای   های آموزشی در تکنولوژی و سیستم آموزش را دارند ... عدم توجه کافی به پژوهش

نیری  او چنین نتیجه« شک مزید بر علت است. های تحصیلات عالی نیز بی دوره آموزشیِ

رسانی بره افرراد    باید وحر آسی »های آموزشی نصیحت او را نشوند  کند که انر دوره می

 «وابسته به ما را بپذیرند.

بررای جایگراهی کره ورود او     ، تواند بیش از هر چیرزی  از قضا هشدارهای کلارک می

های مختلرف نره    کاربرد داشته باشد. تلاش برای سنجیدن مفاهیم دیدناه، دکن اتخاذ می

، هرا  و نه ناشی از عردم آمروزش. اتفاقرا شرناوت دیردناه     ، ناشی از عدم توجه کافی است

های دیگر برای طراحی اسرت. طراحران امرروز و آینرده بایرد ایرن        عقاید و روش، اسلوب

نره ایرن کره    ، هرا دسترسری داشرته باشرند     نها را بشناسند و به مفاهیم برالقوه آ  دیدناه

نره برا محردود    ، های وود را با ایجاد تعادل ارائره کنیرد   ها بگذرند. دیدناه سادنی از آن به

هرای ویررایش    فصول نسخه، کردن آناهی وود. )برای کسانی که به دنبال تعادل هستند

و منتقردان  ( را مردافعان  ۲۰۰۹)۱( و توبیراس و دافری   ۱۹۹۲شده کار دافی و جوناسرن ) 

ها را  شود((. همه دیدناه اند )که شامل آموزش مستقیم نیز می های مختلف نوشته دیدناه

 ها شناوت. باید با ذهن باز و با توجه به مدافعان و منتقدان آن

 

 گیری نتیجه

چه در زمران ورود مرن    این متن باید طراحان را برای مسائل بسیار پویاتری نسبت به آن

آماده کند. ما بایرد متخصصران طراحری را بررای مواجهره برا       ، داشت به این رشته وجود

کنرد. همچنرین بایرد     روز تغییر مری  ای آماده کنیم که روز به های موجود در حوزه چالش

هرا مسرتلزم    ها و استانداردهای نونانونی را در نظر بگیریم. ایرن چرالش   ارزش، ها دیدناه

هایمان اسرت ترا    ها مشتری ازها و وواستهنی، درک و پرداوتن ما به تنوع اهدا ، شناوت

هرای   نیازهرا و وواسرته  ، هایی را به کار نگیریم که ناسازنار یرا متعرارض برا اهردا      روش

 آموزشی است.

صرورت   یادنیری و طراحی در یک تقاطک قرار دارد. طراحان امرروز و آینرده بره    حوزه 

های اصرول   در ارزشفردی و جمعی در وصوص این مسئله داوری وواهند کرد که ما چق

                                                                                                                                        
1Duffy & Jonassen and Tobias & Duffy  
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هرا همچرون    ایرم. نیازهرای مشرتری    ایرم و یرا پرایین آورده    مورد حمایت وود را بالا برده

هرا   سرازی ورود بررای برطرر  کرردن نیازهرای آن       مجموعه طراحانی که در حال آمراده 

امرا آیرا   ، شود دهی به طراحی انجام می بالا نرفته است. قحعا تحقی  برای جهت، هستند

اما نره  ، «اثبات شده»هایی را به کار نیریم که ظاهرا  ت که ما باید راهبرداین بدان معناس

ها تأیید شده است؟ آیرا مرا    پذیرد و نه برای آن طراحی نه مشتری آن را می، معتبر است

ها را ایجاد وواهیم کرد یا تصور ورواهیم   دهی روش تحقی  و نظریه موردنیاز برای جهت

وارد به اندازه کافی متقاعد کننده هستند؟ انر مرورد  های نذشته در همه م کرد که روش

هرای مهرم براز بمرانیم و حتری       این وحرر وجرود دارد کره از پیشررفت    ، دوم را برنزینیم

 های دیگر هم برایمان کاربرد دارد. هایی را از دست دهیم که در حالت روش

درس  موروان و سیاستمداران دوست دارند به ما یرادآوری کننرد کره انرر از تراریخ     

در شناوت و تقویرت امرروز و در   ، شویم. تاریخ نذشته ما محکوم به تکرار آن می، نگیریم

همره آینرده مرا نیسرت. مرا از      ، امرا تراریخ  ، های طراحی در آینده مهم اسرت  برابر چالش

ها پیشرفت کرده اسرت   ایم. همه این ها فرا نرفته نظریات و روش، ها های پژوهش پیشرفت

در پی تعرادل در شرناوت   ، جای تعص  امه وواهد داد. بهتر است بهو به پیشرفت وود اد

هرا مرا را بره     کجا و کی ایرن پیشررفت  ، یادنیری و طراحی باشیم. باید ببینیم که چگونه

توانیم و نباید تصور کنیم که بدون  رساند. اما نمی های جدید می درک و مواجهه با چالش

بره پاسرخ درسرت    ، ی یرادنیری و طراحری  هم سؤالات کلیدی و هم نیازها  شناوت اولیه

 ایم. رسیده

 

 (کلارک. ای ریچارد توسط شده نوشته) کلیدی اصول چکیده

کنرد کره    نیرری را تأییرد مری    شواهد نیم قرن تحقی  بیش از هر چیزی ایرن نتیجره   .۱

آموزش کراملًا هردایت شرده مرؤثرترین و کارآمردترین روش بررای تقویرت آمروزش         

 ای است. وسط در هر زمینههای نوآموز تا مت یادنیرنده

آموزان با بالاترین سحح دانش ورودی یادنیری تکالیف وراص و   درصد کمی از دانش .۲

توانند چندان از آموزش کاملاً هدایت شده بهرره ببرنرد و بره     های عمومی نمی توانایی

 آموزند. بسیار بیشتر می، رسد که انر به شیوه وود کار کنند نظر می



۵۳۴  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

آمروزان   ود را با مؤثرترین راه ها برای ارائه هردایت بره دانرش   طراحان آموزشی باید و .۳

آشنا کنند. ایرن هردایت بایرد در قالر  نمرایش دقیر  و درسرت زمران و چگرونگی          

 پرداوتن به یک تکلیف یا حل مسائل کلاسی باشد.

آمروزان فرصرت تمررین و دریافرت برازوورد       همچنین باید برای همه دانرش   طراحآن .۴

آورد  ها به وجرود مری   ها مسائل مناسبی را برای آن . این فرصتاصلاحی را ایجاد کنند

 شود. آموزان می که جایگزین محیط انتقال دانش برای دانش

امرا  ، رنگتر شود آموزان ممکن است که کم هدایت کامل با مرور زمان و پیشرفت دانش .۵

 نرفت. باید مجددا آن را بکار، آموزان مشکلاتی را در یادنیری تجربه کنند انر دانش

 

 (هانافین. جی مایکل توسط شده نوشته) کلیدی اصول چکیده

های مختلفی از  ها و دیدناه ارزش، اهدا ، های طراحی جامک نیستند ها و راهبرد مدل .۱

 ها و اصول نونانون در آن دویل هستند. زمینه

یک روش طراحی به تنهایی برای پرداوتن به تنوع و پیچیدنی همه اهدا  آموزشی  .۲

 یست.کافی ن

طراحی طراحان امروز و فردا باید انواع نونانونی از اهدا  یادنیری را تقویرت کننرد.    .۳

توانرد توسرط آمروزش مسرتقیم برا هردایت حرداکثری         اهدافی که به اندازه کافی می

 حمایت شود.

ها را شناسرایی   توان آن شوند و یا نمی هنگامی که نتای  واصی از پیش شناسایی نمی .۴

موز محور برای دستیابی به اهدا  یادنیری فرردی و روش تکیره   آ طراحی دانش، کرد

 شود. سازی( توصیه می ناه سازی )داربست
 

 کاربردی های پرسش

« مناسر  »تعیین کنید که کردام راهبرد)هرا( را   ، برای هر یک از اهدا  آموزشی زیر .۱

 بینید. دلیل بیاورید. می

یرک رقمری برا حرداقل     الف( درستی محاسبات را برای جمک بیست جفرت از اعرداد   

 درصد ضری  درستی در سه دقیقه نشان دهید.  ۹۵

یکپارچگی و صحت منابک را برای سه منبک اینترنتی یا بیشرتر مقایسره و مقابلره     ب(

 دهند. کنید که شواهد تاریخی متفاوتی را برای ارزیابی هولوکاست ارائه می
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جروی را   یرک مشرکل و یرا علرت وراص آلرودنی      ، ج( بر اساس علاقه شخصی ورود 
 مشخص کنید و راهی برای پرداوتن به این مشکل پیشنهاد کنید.

آموزان در ارزیابی مزایرای   ها را برای کمک فردی به دانش ای از راهنمایی د( مجموعه
نسبی تحصیلات دانشگاهی دوساله نسبت بره تحصریلات چهرار سراله ارائره کنیرد. ایرن        

 و فردی آنان باشد. شغلی، ها باید بر اساس اهدا  اقتصادی ارزیابی
یکی از اهدا  آموزشی پیشنهاد شده توسط هانافین را انتخاب و تصور کنیرد کره دو    .۲

ایرد. یکری برا اسرتفاده از روش هردایت کامرل و        درس مرتبط با آن را طراحی کررده 
 تر با اصول کلیدی هانافین. دیگری متناس 

محمرئن شروید کره    درس هدایت کامرل ارائره دهیرد.      ای درباره الف( توضیح ولاصه
، چگونگی نمایش کامل زمان و نوع انجام هر تکلیفِ مررتبط برا اهردا  یرادنیری      درباره

ای  عنوان پایره  اید. همچنین توضیح دهید که شما چگونه از مسائل مناس  به توضیح داده
 کنید. آموزان استفاده می برای ارائه تمرین و بازوورد در هر تکلیف به دانش

آن درسی ارائه دهیرد کره محراب  اصرول تشرریح شرده         ای درباره ب( توضیح ولاصه
هایی دارد و چررا   چه تفاوت، توسط هانافین است. توضیح دهید که این طراحی جایگزین

 متفاوت است.
ای را بررای هرر دو نروع درس تصرور کنیرد. دو نرروه        های آزمایشی ج( اکنون آزمون

کل تصادفی برای یکی از این دو نوع درس یادنیرنده وجود دارد که هرکدام از افراد به ش
هرا دانرش ورودی مناسربی بررای اسرتفاده از       اند. تصور کنید که یادنیرنرده  انتخاب شده

طررور ولاصره نترای  احتمررالی    امررا برا موضروع درس آشررنا نیسرتند. بره    ، آمروزش دارنرد  
د کنیر  های دروسی را تشریح کنید که فکر مری  های وود را توضیح دهید. ویژنی آزمایش

 شود.  منجر به نتای  احتمالی بالا می
، محالعه کنید و شواهدی )نه دیدناه یرا پیشرنهاد  ، های مختلف اکنون در بین تحقی  .۳

بلکه شواهدی از محالعات با ساوتار مناس ( بیابید کره حردس شرما را در وصروص     
 کند. تان تأیید می نتای  احتمالی محالعه

 توانید رجوع کنید به: لاً هدایت شده میبرای شواهد تأیید کننده روش آموزش کام 

(. چرا آموزش با هردایت حرداقلی   ۲۰۰۶آر. ای. )، جی. و کلارک، سولر، پی.، کریشنر
آموزش بر اساس حل ، کارآمد نیست: تحلیلی در وصوص عدم موفقیت آموزش اکتشافی

شررناس تحصرریلی  روانوجررو.  آمرروزش تجربرری و آمرروزش بررر مبنررای جسررت  ، مسررئله
(Educational Psychologist) ،(۲)۴۱ ،۸۶-۷۵. 



۵۳۶  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

هرای تردری  برا     (. چرا تکنیک۲۰۰۷آر. ای. )، کلارک، پی. ای.، کریشنر، جی.، سولر
 Journal of Educationalشناسی تحصیلی ) نشریه روانهدایت حداقلی کارآمد نیست. 

Psychology) ،(۲)۴۳ ،۱۲۱-۱۱۵. 
 ی از مقالات دکتر هانافین یرا  برای شواهد تاییدکننده یک جایگزین رجوع کنید به یک

 تر. بیش

 طور ولاصه نتیجه تحلیل وود از تحقی  را توضیح دهید. به
 

                       نویسندگان معرفی

شناسی و تکنولوژی آموزشی و استاد تحقیقرات برالینی در    ریچارد ای. کلارک استاد روان
ناوتی در دانشرگاه جنروب   عنوان مدیر مرکز تکنولروژی شر   جراحی است. او همچنین به

 کند. کالیفرنیا فعالیت می
اتحادیره پرژوهش جورجیرا در زمینره آمروزش        مایکل جی. هانافین محق  برجسرته 

شناسی آموزشی و تکنولوژی آموزشی در دانشگاه جورجیرا اسرت.    تکنولوژی و استاد روان
 دار است. هجایی که در آن سمت مدیر آزمایشگاه تقویت یادنیری و عملکرد را نیز عهد
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 سخن آخر
 

    (دانشگاه ایالتی فلوریدا) رابرت ای. ریزر

      (دانشگاه جنوب آلاباما) جان وی.دمپسی

 

ما بیان نمودیم که متخصصان حوزه طراحی و فنراوری آموزشری   ، این کتاب در مقدمه  "

در به توصیف صریح ماهیت این حوزه باشند. حال که شرما ایرن کتراب را محالعره     باید قا

توانید توصیف روشنی از این حوزه برای کسانی کره   کنید می نمودید آیا شما احساس می

 فراهم کنید؟ دیدناه شما نسبت به این حوزه چیست؟  ، با این حوزه آشنا نیستند

نترسید. امرروز شرما مری    ، عنوان نمودیمهایی که هم اکنون  از پاسخ دادن به پرسش

هرای زیرادی    های مختلفی در این حوزه محررح اسرت و روش   دانید که دیدناه ها و رویه

نونه پاسرخ صرحیحی    پ  هیچ، شود ها این حوزه تعریف می وجود دارد که به واسحه آن

متخصصران حروزه طراحری و فنراوری     ، ها وجرود نردارد. در ضرمن    نونه پرسش برای این

شود که فصول این کتاب را بره نگرارش درآورده انرد و     زشی کلیه افرادی را شامل میآمو

تا آنجا کره هرم مرا    ، ماهیت این حوزه اتخاذ نمودند  نستره وسیعی از دیدناه ها را درباره

 اند. فهمیدم هیچ یک از این افراد الگوهای جامعی را در این حوزه طراحی نکرده

این کتاب را محالعه نمودید توانسرته باشرید محالر      امیدوارم در حال حاضر که شما

فراوانی را راج  ماهیت حوزه طراحی و فنراوری آموزشری کسر  کنیرد. شرما بایسرتی       

های شما  آمادنی لازم جهت پیوستن به مذاکرات این حوزه را داشته باشید. البته دیدناه

این لحظه زمران مناسربی    کنیم اما ما فکر می، کند زیاد در طول زمان تغییر می احتمال به

چره شرما فرانرفتره و یرا      باشد برای انعکاس نقحه نظرات وود به دیگران در وصوص آن

               فهمیده اید.

  چه را درباره آن  ها همه مردم کشور وود را فراووانید و به آن، پ  دست به کار شوید

چه شرما در حرال    دقیقی از آنها نهایتاً به فهم  بگویید تا شاید آن، این حوزه محرح است

آن   چره را کره شرما دربراره     دست یابند. حتی انر مردم کشورتان آن، محالعه آن هستید

 "ها از شنیدن این سخنان از سوی شما لذت وواهند برد.  کنید نفهمیدند آن صحبت می



 

 


