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 دیباچه
 

فرراهم  این کتاب تصویر روشنی از رشتۀ طراحی و تکنولوژی آموزشی بررای وواننردنان   

هررای درسرری در رشررتۀ طراحرری و تکنولرروژی آموزشرری بررر  آورد. بسرریاری از کتررابمرری

حال،  باایناند.  های موردنیاز طراحان و کارشناسان تکنولوژی آموزشی تمرکز کرده مهارت

ای در این رشته باید قادر به انجام چیزی بیش از انجام صِرر   ما معتقدیم که افراد حرفه

آن باشند و نیز بتوانند بخوبی ماهیت این رشرته را توصریف کننرد،    های مرتبط با  مهارت

تاریخچۀ این رشته و وضعیت فعلی آن را بدانند و درک نمایند، روند و مسائلی را کره آن  

قررار   در آینده نیز همچنان به طور مشرابه تحرت ترأثیر    احتمالأقرار داده و  را تحت تأثیر

در رسیدن به این اهردا  بره وواننردنان کمرک     وواهد داد، تشریح کنند. لذا این کتاب 

 وواهد کرد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  



 

 کتاب ساختار
 

ایرن کتراب برر مسرائل بنیرادی تمرکرز دارد:        بخش اولبخش است.  ۹این کتاب شامل 

 هرای  ها، مدل، به نظریهبخش دومهای کلیدی این رشته و ارائه تاریخچه آن. تعریف واژه

کنرد.  ایفرای نقرش مری    عنوان مبنایی برای این رشته  پردازد که بهآموزش و یادنیری می

هرای شرناوتی و    های مختلرف اعرم از دیردناه    همچنین دربارۀ نسترۀ وسیعی از دیدناه

هررای محرررح در حرروزۀ آمرروزش و یررادنیری متعامررل بررا   رفترراری تررا برورری از دیرردناه

هرا و  ند و در زمینه ارزشیابی و مردیریت برنامره  کنرایی و علوم یادنیری بحث می سازنده

های آموزشی به عنوان دو مرحله مغفول از مراحرل فراینرد طراحری آموزشری نیرز      پروژه

های مرسوم ارزشیابی توجره مرا را    با تأکید واص بر روش بخش سومنوید: در سخن می

ب، جلر   به مباحثی چون بازنشت سرمایه، نحوه مدیریت نروه طراحری و منرابک کمیرا   

های متعامل برا  های کلیدی و شیوهشالوده کتاب در مورد ایده بخش چهارمنماید. در  می

های غیر آموزشی برای مشکلات عملکردی از حلبهبود عملکرد است که در آن، انواع راه

بخرش  شوند. قبیل پشتیبانی از عملکرد، مدیریت دانش و یادنیری غیررسمی، تشریح می
پرردازد کره متخصصران طراحری و      مری هرایی   توصریف امرور و حروزه   این کتاب به  پنجم

وکرار،   دهنرد: کسر    های مختلف کراری ورود انجرام مری    تکنولوژی آموزشی در مجموعه

دبستانی تا آموزش متوسحه و آمروزش عرالی.   های بهداشتی، پیشصنعت، ارتش، مراقبت

ایرن کتراب را    بخرش ششرم  های جهانی در زمینۀ طراحی و تکنولوژی آموزشری،   نرایش

-های طراحی طراحان آموزشی و تکنولوژیسرت دهد که بینشی در مورد شیوهتشکیل می

بر چگرونگی   بخش هفتمدهد. هایی از اروپا، آسیا و آفریقا را ارائه می های شاغل در بخش

های حاصله تمرکرز دارد. در ایرن    کس  موقعیت طراحی و تکنولوژی آموزشی و موفقیت

هرا و   هایی برای جویندنان کار، به معرفی بروری از سرازمان   ه پیشنهادبخش علاوه بر ارائ

ای متخصصان رشتۀ طراحی و تکنولروژی آموزشری   نشریاتی اشاره دارد که به رشد حرفه

به بررسی مباحث جدیرد ایرن رشرته از جملره ترأثیر رونردها و        بخش هشتمپردازند.  می

ازی و یادنیری مبتنی برر برازی   های اجتماعی، دنیای مجهای اویری چون شبکه نرایش

از کتاب نیز به بررسی بروری مسرائل کنرونی رشرتۀ طراحری و       آورین بخشپردازد. می



ای و امتیرازات سرحوح   تکنولوژی آموزشی اعم از تنوع، دسترسی، اصول اولاقری، حرفره  

 پردازد. مختلف رهنمودهای آموزشی در میان مسائل جاری روز می

 ایش از کتاب محرح شده است؟چه مباحث جدیدی در این ویر

 توجهی از ویرایش دوم متفراوت اسرت. یکری از    ویرایش سوم این کتاب به میزان قابل

فصرل جدیرد بره ایرن ویررایش اسرت.        ۱۸های عمده آن با نسخه قبلری، افرزودن    تفاوت

ها، نگاهی عمیر  بره موضروعاتی دارنرد کره در ویررایش دوم مرورد        بسیاری از این فصل

هرای جدیرد ایرن     شده برود. فصرل   ها پرداوته ته و یا بسیار مجمل به آنپوشش قرار نگرف

 طور کامل بر مباحث زیر تأکید دارند: کتاب به

 (۵نرایی )فصل  سازنده •

 (۶علوم یادنیری )فصل  •

 (۷طراحی حل مسئله )فصل  •

 (۸مدرن )فصل  های آموزشی محرح در جهان پستنظریه •

 (۱۱)فصل  بازنشت سرمایه •

 (۱۵پشتیبانی از عملکرد )فصل  •

 (۲۱دبستانی تا متوسحه )فصل طراحی آموزشی در تعلیم و تربیت پیش •

 (۲۳توسعه )فصل  طراحی آموزشی در کشورهای درحال •

 (۲۴طراحی آموزشی در آسیا )فصل  •

 (۲۵طراحی آموزشی در اروپا )فصل  •

 (۳۰استفاده مجدد و توانایی استفاده مجدد از طراحی )فصل  •

 (۳۱های اجتماعی )فصل و شبکه ۲وب  •

 (۳۳یادنیری مبتنی بر بازی )فصل  •

 (۳۴دنیاهای مجازی )فصل  •

 (۳۵ای )فصل اصول اولاقی حرفه •

 (۳۶تنوع و دسترسی )فصل  •

 (۳۷تغییر ماهیت طراحی )فصل  •

 (.۳۸امتیازات سحوح مختلفی از رهنمودهای آموزشی: یک مباحثه )فصل  •

های قبلی ویرایش دوم این کتراب نیرز    های جدید، بسیاری از فصل این فصلعلاوه بر 

 اند از:  ها عبارتاند. این فصلطور نسترده بازنگری شده به



 

 (. این فصل در ویرایش کنرونی شرامل   ۲های طراحی آموزشی )فصل های مدل ویژنی

آموزشی محور در فرایند طراحی  یک بخش کاملاً جدید برای کلیه رویکردهای وظیفه

 است.

 های جدید این فصل در مرورد   (. بخش۳تاریخچه طراحی و تکنولوژی آموزشی )فصل

ای های دیجیتال و یادنیری غیررسمی در طیف نسرترده هایی از کاربرد رسانهافزوده

-های طراحی آموزشی بحرث مری  این وقایک بر شیوه های آموزشی و تأثیراز مجموعه

 کند.

 ( مباحث نسترده۹فصلانگیزش، اراده و عملکرد .)     ای از اراده، بره ایرن فصرل اضرافه

 شده است.

 هرای مختلرف ارزشریابی     مردل  (. بره توصریف  ۱۰ارزشیابی در طراحی آموزشی )فصل

مثرال،   عنروان  ها صحبت نکرده برودیم )بره   پردازد که در ویرایش قبلی در مورد آن می

 ( که به این فصل افزوده شده است.۱برینکرهو ، پاتون و روسی

 های نسترده(. این فصل در ویرایش کنونی شامل بحث۱۷آموزش غیررسمی )فصل-

عنروان ماحصرل    ای در مورد چگونگی اعتماد به یادنیری غیررسمی است که از آن به

 سازی اجتماعی یاد شده است.و ابزارهای شبکه ۲نسترش کاربرد وب 

  ویررایش کنرونی    (. در۲۲کشور مختلف در حوزۀ طراحی )فصل  ۳دانشگاه از  ۵نقش

پرردازد بره    مری  یک نویسنده از ژاپن که به توصیف تجارب طراحی وود در کشرورش 

های ورود   متحده که به توصیف تجربه طراحی انضمام نویسندنانی از استرالیا و ایالات

 پردازند.در کشورهای وویش می

 (. در ۲۸ای در حوزۀ طراحی و تکنولوژی آموزشی )فصرل  و انتشارات حرفه هاسازمان

نشریه ذکر شرده   ۵۰ای و سازمان حرفه ۲۰روز نردیدند؛ ویرایش کنونی بازنگری و به

 باشند.   که مورد علاقه اعضاء جامعۀ طراحی و تکنولوژی آموزشی می

  هرای  (. در ویررایش کنرونی محررک   ۲۹آموزش الکترونیکی و طراحی آموزشی )فصل

مجرازی، یرادنیری اجتمراعی و    اصلی یادنیری الکترونیکی از قبیل همگرایی، جوامک 

 کند.های شخصی را بررسی میتکنولوژی

                                                                                                                                        
1- Brinkerhoff, Patton and Rossi 



 ای از اصول کلیردی چکیدهافزون بر این در ویرایش جدید کتاب، بخشی تحت عنوان 

هرا بمنظرور کمرک بره     مورد بحث در هر فصل، به کتاب اضافه شده اسرت. ایرن ولاصره   

 اند.فصل، طراحی شدههای کلیدی ذکر شده در طول دانشجویان، جهت یادآوری ایده

هرای کراربردی    تروان بره پرسرش    مری  جدید اضافه شدههای  همچنین از جمله بخش
اشاره کرد که در پایان هر فصل از این کتاب آمده است. نرچه مواردی از  مبتنی بر مورد

های قبلی وجود داشرت، امرا در نسرخه جدیرد کتراب،      های این بخش در ویرایش پرسش

ی محرح شده برای دانشجویان برنرفته از مسائل اصیل هسرتند  های کاربرد اغل  پرسش

های  کند. ما درکلاس ها را ملزم به حل این مشکلات می )برنرفته از دنیای واقعی( که آن

های کاربردی طی سالهای متمادی استفاده کردیم و دانشرجویان   وود از این نوع پرسش

ها در فهرم نحروۀ کراربرد     اقعاً به آنهایشان برای حل این مسائل، و نشان دادند که تلاش

شران هسرتند،    های کلیدی متعامل با روندهای مختلفی که در حال محالعهاصول و شیوه

 کند. کمک می

 های آموزشی هوشمند جدید! دسترسی به کتاب درسی الکترونیکی دوره

جویی در هزینره انرد   های آموزشی هوشمند برای دانشجویانی که به دنبال صرفه دوره

عنوان یرک نزینره    انگیزی است. بجای ورید کتاب درسی چاپی بهزینۀ جدید و هیجانن

توانند نسخه الکترونیکی همران محتروای درسری را وریرداری     جایگزین، دانشجویان می

تواننرد  های آموزشی هوشمند، دانشجویان مری  کنند. با کتاب درسی الکترونیکی در دوره

برداری نموده، تکالیف وواندنی کره شرامل   دداشتطور بروط یا در متن جستجو کرده، به

های سخنرانی است را چاپ کررده و صرفحات مهرم را بررای مرورهرای بعردی       یادداشت

نذاری کنند. جهت کس  اطلاعات بیشتر، ورید و یا دسترسری بره کتراب درسری     نشانه

 ۱بره آدرس الکترونیکری در پرانوی     توانیرد  مری  های آموزشی هوشمند، الکترونیکی دوره

 مراجعه کنید.  
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  قدردانی و تشکر
 

کردنرد،  سختی کرار نمری   اند بههایی برای این کتاب نوشتهانر بسیاری از افرادی که فصل

عنروان یرک نرروه     پذیر نبود. نویسندنان این کتاب به امروز دستیابی به این کتاب امکان

هایی کردند تا ما بتوانیم نگارش و بازنگری مجموعه فصلداوطل ، صدها ساعت را صر  

چه در یک مروری کلی و اندیشمندانه از رشرتۀ طراحری و تکنولروژی     ووانندنان را با آن

دهرد،  قررار مری   شود و نیز روند و مسائلی که این حوزه را تحت تأثیر آموزشی حاصل می

هرای   ن نویسرندنان و ترلاش  آشنا کنیم. تشکر و قدردانی صرمیمانۀ ورود را از همره ایر    

ها یک اثر عالی را ول  کررده انرد و محمئنریم     کنیم و معتقدیم آن می شان بیانبرجسته

 ها نوشتند، همین احساس را وواهید داشت. هایی که آنکه شما نیز پ  از محالعه فصل

همچنین قدردانی صمیمانه وود را از کلی ویلیلا کانتون؛ سردبیر ما در مرکز آموزش 

ویرایشرگر اثرر مرا در    ؛ لم پیرسون، از آنلیا مانالیلی؛ دستیار سردبیر کِلری از نررا ارب  مع

 فورکارلیسل بیانپیرسون و از ناندنی لاناناثن و نیز کارکنان تولید در مرکز انتشارات اس

 داریم، زیرا این نسخه نفی  از کتاب حاضر ماحصل تلاش جمعی این عزیزان است.  می

کنریم و صرادقانه از   های کاربران این رشته صمیمانه قدردانی می پیشنهاددر پایان از 

جی. آنا دونالدسون از دانشگاه والدن؛ پاتریشیا ال. هاردیری از دانشگاه اوکلاهمرا، اودیرن   

یورکووسکی از دانشگاه میسوری مرکزی، سوزان اِی. سانتو از دانشگاه داکوتای جنوبی؛ و 

فصول مختلف کتاب را مرورد   دانشگاه ایالتی نیویورک که پت زاوکو از مؤسسه تکنولوژی

 بازنگری قرار دادند، متشکریم.



  



 

 مقدمه
 

 ا(انشگاه ایالتی فلوریدد) 1رابرت ای. ریزر

 (دانشگاه جنوب آلاباما) 2جان وی. دمپسی 

 

ایرم از تجربره   تحصریل کررده  بسیاری از ما که در این رشته برای مدت مدیدی محالعه و 

مان برورورداریم. در اغلر  توضریحاتی    توضیح حرفۀ تخصصی وود در بروورد با والدین

طولانی و نیز کوتاه از این رشته، نتیجه نهایی بروورد والدین مان همیشه برا مرا یکسران    

نوینرد  ای را مری ها با نوشه چشمی به ما نگاه کرده و زیر لر  جملره   بوده است. همه آن

 «.رشتۀ ووبیه، عزیزم»

ای کره شرما مشرغول    ها در مورد رشته در مورد پدر و مادر شما چحور بود؟ چقدر آن

وروبی توصریف    تواننرد آن را بره  ها احتمالاً نمی محالعه آن هستید از آن اطلاع دارند؟ آن

در  هرا ایرن عنروان را    توانند نام آن را به زبان بیاورند. امرا آن ها حتی نمی کنند؛ شاید آن

برند. لازم به ذکر است، بسریاری از متخصصران    های ویلی ووب بکار می بروی از شرکت

هرا   این رشته نیز در توصیف این رشرته مشرکل دارنرد. درواقرک، بسریاری از آن      ایحرفه

تکنولروژی آموزشری، تکنولروژی تعلریم و      -محمئن نیستند که دقیقراً آن را چره بنامنرد   

های آموزشری و یرا طراحری و تکنولروژی     آموزشی، نظامتربیت، طراحی آموزشی، توسعۀ 

آموزشی که ویرایشگران این کتاب تصمیم به استفاده از آن نرفتند. تنها چیرزی کره در   

وواننرد  های بسیاری میماهیت این رشته مشترک است، این که شاغلین آن، آن را با نام

انرد ترا بره آن    کررده  های این کتاب تلاش و این سؤال اساسی است که نویسندنان فصل

 پاسخ دهند.

هرای   این کتاب از تجارب هر یک از ما در آموزش رونردها و مسرائل مربروه بره دوره    

های مربوطه نشأت نرفته است )تجاربی که ما در مجمروع از شصرت   آموزشی در دانشگاه

هرای نذشرته،    ایم(. طی سالهایی با این ماهیت کس  کردهسال تجربه تدری  در دوره

ایرم کره برا تمرام     های مختلفی برنرفته از منابک نونرانون، اسرتفاده کررده    مجموعه ما از
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هایی نیز براهم داشرتند )دمپسری بعرد از همره برود، یکری از         های موجود، شباهت تفاوت

هرای متحررک و سریار     ازاینکه آموزش دانشجویان دورۀ روندها و مسائل ریزر بود که پ 

ن، طبیعی است که ما باهم در موارد متعردد، در مرورد   ابداع نردید به ما پیوست(. بنابرای

صحبت کنیم که تمایل به کاربرد آن داشتیم، البته با کراربرد ترجیحرات   ای  کتاب درسی

  شخصی وود.

آوری افکارمران تشروی     ها در مرکز آموزشی پیرسون، ما را بره جمرک   هنگامیکه نروه

دد نشریات وابسته بود، امرا ضرمن   نمودند، ایده اول ما تدوین کتابی مشتمل بر چاپ مج

بحث و تعامل با یکدیگر، تصمیم به دعوت از تعدادی افراد مسرتعدی کره در ایرن رشرته     

شناوتیم، نرفتیم تا به ما در نگارش نسخۀ اصلی این کتاب کمک کنند. ماحصل این می

 . روندها و مسائل طراحی و تکنولوژی آموزشیها کتابی شد تحت عنوان  تلاش

از نویسندنان و مدیران مستعد این کتاب به این امید به ما پیوستند و با مرا  بسیاری 

همکاری نمودند تا هنگامیکه شما از ووانردن ایرن کتراب فراری شردید بره یرک تصرویر         

تری از ماهیت رشتۀ طراحی و تکنولروژی آموزشری، رونردها و مسرائلی     تر و شفا  روشن

قرار داده و وواهد داد. انر ما در  تحت تأثیربرسید که نذشته، حال و آیندۀ این رشته را 

وضوح این رشته را برای  ایم، پ  شما هم قادر وواهید بود که بههایمان موف  شدهتلاش

هرای شرما اوتصراص     پدر و مادر وود و یا هرکسی که زمرانی را بررای شرنیدن صرحبت    

 وواهد داد، توصیف کنید.



 اول بخش

 

 رشته عریفت



 



 

 1 فصل

 

 رشته گذاری نام و تعریف
 ای است؟ ای که در حال تحصیل در آن هستید، چگونه رشته رشته
 

 (دانشگاه ایالتی فلوریدا) 1ریزرای  رابرت

 

توانیم آن را تعریف کنیم؟  می چگونهای که ما در آن قرار داریم، کجاست؟  حدومرز رشته

های مهمی هستند که  ها پرسش درواقک ما بایستی این رشته را به چه نامی بخوانیم؟ این

نونه پاسخ مقبرول   ها باشند. زیرا هیچ متخصصان این رشته باید قادر به پاسخگویی به آن

آن بحرث   و صحیحی در این وصوص وجود ندارد تا هوشمندانه قرادر باشریم، راجرک بره    

کنرد بروری از    کنیم. این فصل به دنبال فراهم آوردن اطلاعاتی است تا بره شرما کمرک    

هرا، بازسرازی کنیرد. ایرن فصرل       های پیشنهادی و مقدماتی وود را به این پرسرش  پاسخ

هرا تغییرر کررده و     بررسی وواهد کرد که به چه نحو تعاریف ایرن رشرته در طرول سرال    

شد. البته برا همران اصرحلاحاتی کره مرا در ایرن کتراب          ]چگونه[ دو تعریف جدید ارائه

     عنوان رشته وود مورد بحث قرار وواهیم داد. به

تنهرا تعراریف تغییرر     ، بهتر است اشاره نماییم که نره  قبل از بررسی تعاریف این رشته

اند، بلکه ماهیت واقعی این رشته نیز دستخوش تغییر و تحول شده است. در طرول   کرده

اند، اعم  نامیدن این رشته مورداستفاده قرارنرفته ها، برای امنه متنوعی از عنوانها، د سال

شنیداری و تکنولوژی آموزشری. البتره    -شنیداری، ارتباطات دیداری -از آموزش دیداری

طور مکرر استفاده شده است، تکنولوژی آموزشی اسرت، اصرحلاحی کره     اصحلاحی که به

د استفاده قرار وواهرد نرفرت. درهرحرال، مبحرث     های بعدی این فصل نیز مور در بخش

 های صحیح برای این رشته تا انتهای این فصل، موردبررسی قرار وواهد نرفت.   عنوان
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۳۲  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

 

رشتۀ تکنولوژی آموزشی چیست؟ این پرسش متفاوتی است که باید بدان پاسخ داده 

هرای   و نروآوری هرا   کند. به علت این که ایده طور مستمر تغییر می شود. زیرا این حوزه به

نرردد.  نذارد و موج  تغییر و توسعه آن می می جدید بر فعالیت افراد در این رشته تأثیر

های بسیار و افراد متفاوتی که توجهشان  ای است با تخصص علاوه بر این، این رشته حوزه

هرایی کره    کنند، فعالیرت  را در این رشته بر ابعاد مختلف، متمرکز نمودند و اغل  فکر می

هایشان دقیقاً آن چیزی اسرت   دهند در قل  این رشته قرار دارد و فعالیت ها انجام می آن

   پردازد. که تکنولوژی آموزشی در عمل به آن می

های بسیاری برای تعریرف ایرن رشرته بره عمرل آمرده اسرت.         ها، تلاش در طول سال

بسریاری از ایرن   اند که توسرط متخصصران    ها منتج به تعاریفی شده بسیاری از این تلاش

هرا تعلر  دارنرد،     ای کره ایرن افرراد بره آن     هرای حرفره   یا حرداقل توسرط سرازمان    رشته

موردپذیرش قرار نرفته است. حتی هنگامیکه یک سازمان برجسته در این حوزه تعریرف  

رساند، کارشناسان این رشته آن را از دیردناه سرازمان    واصی را در این رشته به ثبت می

دهند که البته ایرن   برداری قرار می رکنان مختلف موردبررسی و بهرهو طیف وسیعی از کا

درستی اجررا شرود. البتره     مسئله بایستی در میان مدیران و کارکنان هوشمند سازمان، به

لازم به ذکر است که در سرتاسر تاریخ این رشته، افکار و اعمال، تعدادی از کارشناسان و 

ر نگرفته و احتمالاً هرنز هم موردبررسری قررار   متخصصان مهم این رشته موردبررسی قرا

      نخواهند نرفت تا ما امروز بتوانیم به یک تعریف واحد دست یابیم.

 

  رسانه عنوان به آموزشی تکنولوژی: اولیه تعاریف

های آموزشی تأکیرد دارنرد، ابزارهرای فیزیکری      تعاریف اولیه از رشتۀ تکنولوژی آموزشی بر رسانه

شود. ریشۀ این حوزه حداقل به دهرۀ اول قررن    آموزش به یادنیرندنان ارائه میکه از طری  آن، 

بررای اولرین برار تولیرد      -های آموزشری  فیلم -ها  رسانه نردد، زمانی که یکی از این بیستم برمی

تروجهی   ، با افزایش قابل۱۹۲۰(. آغاز دوره و توسعه دوره در طول دهۀ ۱،۱۹۹۰شده بودند )ستَلر

( در مردارس دولتری مواجره    ۲مواد دیداری )از قبیل فیلم، عک  و اسرلاید لنتررن  در استفاده از 

عنروان جنربش آمروزش دیرداری شرناوته       ها بخشی از رویدادهایی بودند که به شد. این فعالیت

هرایی تأکیرد دارد کره در ارائره آمروزش مرورد        شدند. تعاریف رسمی از آموزش دیداری بر رسانه
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   ۳۳رشته  نذاری نام و فصل اول: تعریف

 

های درسی برای اولین بار آمروزش دیرداری    مثال، یکی از کتاب عنوان هنرفتند. ب استفاده قرار می

از طری  تجربه دیدن تعریرف نمرود کره شرامل اسرتفاده از انرواع        ۱سازی تربیت عنوان غنی را به

هرا،   هرا، نمودارهرا، نقشره    ها، نمایشرگاه  های دیداری از قبیل نردش، تصاویر دوبعدی، مدل کمک

نمرا و تصراویر متحررک برود      نمرا، اسرلایدهای برجسرته    ای برجسرته ه نمودارها، تصاویر و نوشته

 (.۶، ص۱۹۲۸، ۲)دوری 

هرایی چرون ضربط     عنوان پیامرد پیشررفت در رسرانه    ، به۱۹۴۰تا دهۀ  ۱۹۲۰در اواور دهۀ 

های رادیویی و تصاویر متحرک همراه با صردا، تأکیرد رشرته از آمروزش دیرداری بره        صدا، برنامه

هرا در طرول    نونه علای  و نرایش نسربت بره رسرانه    ییر یافت. اینشنیداری تغ-آموزش دیداری

همچنان با رشد تلویزیون ادامره داشرت. بنرابراین در طرول نیمره اول قررن بیسرتم،         ۱۹۵۰دهۀ

نرامیم،   بسیاری از افراد درنیر در این حوزه که ما آن را در حال حاضرر تکنولروژی آموزشری مری    

 زشی مبذول داشتند.  های آمو بیشترین توجه وود را بر رسانه

آموزشری   تکنولروژی ای  عنروان اعضراء حرفره    امروز بسیاری از افرادی که ورود را بره  

ووانند، هنوز هم انرچه نه همه توجه، بلکه عمده توجهات وود را بر طراحی، تولید و  می

نمایند. علاوه بر این، بسریاری از افررادی کره در     های آموزشی صر  می استفاده از رسانه

آموزشری را برابرر برا رشرته      تکنولوژیآموزشی هستند،  تکنولوژیداول و وارج از حوزه 

عنروان   آموزشری بره   تکنولروژی  وجود، انرچه ملاحظه بینند. بااین وزشی میهای آم رسانه

هرای دیگرری    ها ادامه داشته، اما در طول پنجاه سال نذشته، دیدناه رسانه در طول سال

اند که توسط بسیاری از متخصصان این حوزه  آموزشی ظهور کردهتکنولوژی در وصوص 

 اند. نیز مورد تأیید قرارنرفته

 

 فرایند یک عنوان به آموزشی تکنولوژی: 1970 و 1960دهۀ

حروزه   ، بروری رهبرران در  ۱۹۷۰و  ۱۹۶۰ویرژه در طرول دهرۀ     بره  ۱۹۵۰در آغراز دهرۀ  

هرم بره روشری     وپرورش شروع به بحث در مورد تکنولوژی آموزشری نمودنرد، آن   آموزش

آن هرای آموزشری، بره عبرارتی از      سازی آن برا رسرانه   تر، یعنی عدم معادل نسبتاً متفاوت

( نشران داد کره تکنولروژی    ۱۹۶۰) ۳مثرال، فرین   عنروان  عنوان یک فرایند یادکردند. به به
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۳۴  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

 

های عملری   حل عنوان روشی برای بررسی مشکلات آموزشی و بررسی راه آموزشی باید به

( اشاره کررد  ۱۹۶۴)۱برای حل این مشکلات مورد مشاهده قرار نیرد. در ضمن لومسداین

عنوان کاربرد علم برای اقدامات آموزشی مورد اسرتفاده   د بهتوان که تکنولوژی آموزشی می

 ۱۹۶۰طور که شما در مباحث آتی وواهید دید، بسیاری از تعاریف دهۀ  قرار نیرد. همان

دهنده این دیدناه اسرت، یعنری مرورد ملاحظره قررار دادن تکنولروژی        انعکاس ۱۹۷۰و 

 عنوان یک فرایند. آموزشی به

 

 1963تعریف

ای  ترین سازمان حرفه اولین تعریف طرح و تأیید شده توسط یکی از مهم، ۱۹۶۳در سال 

سرادنی نشران داد کره حروزۀ عمرل       در حوزه تکنولروژی آموزشری منتشرر نردیرد و بره     

-( توسط کمیتره ۱۹۶۳، ۲لیتکنولوژی آموزشی صرفا در مورد رسانه نیست. این تعریف )اِ

عنروان انجمرن    ر حال حاضرر بره  ای از طری  دپارتمان آموزش دیداری و شنیداری )که د

نوعی ورروج از دیردناه    شود( محرح شد که به ارتباطات و تکنولوژی آموزشی شناوته می

جرای تمرکرز برر     شرده بره   سنتی این حوزه از جهات مختلف بود. اول اینکه، تعریف ارائره 

 نمرود کره بره کنتررل فراینرد یرادنیری       هایی تأکید می ها، بر طراحی و کاربرد پیام رسانه

(. علاوه بر این، جملات تعریرف ارائره شرده بره شناسرایی و رعایرت       ۳۸پرداوت )ص، می

هرایی   کرد که افراد باید در طراحی و کراربرد چنرین پیرام    ای از مراحل اشاره میمجموعه

ریزی، تولید، انتخراب، اسرتفاده و مردیریت     دادند. این مراحل شامل برنامه می مدنظر قرار

عنوان طراحی نظامنرد   با بروی از مراحل مهمی داشت که اغل  بهای بود که وجوه مشابه

شرود(. عرلاوه    عنوان طراحی آموزشی یاد می شود )که اغل  از آن بهآموزشی شناوته می

بر این، جملات تعریف حاکی از تأکیرد برر یرادنیری بجرای آمروزش برود. در آن زمران        

از رهبران این حوزه بره ماهیرت   دهنده نوع نگاه بروی  شده، انعکاس های شناسایی تفاوت

 در حال تغییر این رشته بود.

  

                                                                                                                                        
1Lumsdaine 

2Ely 



   ۳۵رشته  نذاری نام و فصل اول: تعریف

 

 1970تعاریف

نردد که شما بره بررسری    ماهیت در حال تغییر رشتۀ تکنولوژی آموزشی زمانی بیشتر آشکار می

توسط کمیته تکنولوژی آموزشی محرح شرد.   ۱۹۷۰پردازید که در سال تعاریف اصلی بعدی می

ای بردان تخصریص یافرت     متحده تأسی  و بودجره  دولت ایالات ای توسطها کمیته در این سال

که بیشتر به بررسی منافک و مشکلات برالقوه افرزایش کراربرد تکنولروژی آموزشری در مردارس       

پرداوت. نزارش این کمیتره تحرت عنروان بهبرود یرادنیری )کمیتره تکنولروژی آموزشری،          می

عریرف اول انعکراس دهنرده دیردناه     ( دو تعریف از تکنولوژی آموزشری را فرراهم نمرود؛ ت   ۱۹۷۰

 صورت زیر بود: تر از تکنولوژی آموزشی به قدیمی

هرای متجلری    تر، آن ]تکنولوژی آموزشی[ به معنی رسرانه  در مفهومی ملموس "

توانرد بررای مقاصرد آموزشری در کنرار معلرم،        در انقلاب ارتباطات است که می

ی تکنولروژی  دهنرده  تشرکیل هرای   سریاه بکرار رود. بخرش    کتاب درسی و تخته

ها و همچنرین سرایر    اند از: تلویزیون، فیلم، پروژکتور اورهد، رایانه آموزشی عبارت

 "(.۲۱افزاری ... )ص  افزاری و نرم های سخت نزینه

برولا  این تعریرف، ایرن کمیتره در دومرین تعریرف ورود، تکنولروژی آموزشری را         

 عنوان یک فرآیند توصیف و بیان کرد: به

ف دوم و ناآشناتر از تکنولوژی آموزشی، فراتر از هرنونه رسرانه و یرا   تعری"

ابزار واص اسرت. در ایرن تعریرف، تکنولروژی آموزشری چیرزی بریش از        

مجموع اجزاء آن است، زیرا تکنولروژی آموزشری فراینرد نظامنردی بررای      

طراحی، اجرا و ارزشیابی کل فرایند یادنیری و تدری  بر مبنرای اهردا    

هایی است که در زمینرۀ یرادنیری و ارتباطرات انسرانی و      شواص و پژوه

کارنیری ترکیبی از منابک انسانی و غیرانسانی جهرت تردارک آموزشری     به

 "(.۲۱مؤثرتر صورت نرفته است )ص 

های قدیمی در رابحره  رسد، تعریف اول کمیته به تقویت اندیشه که به نظر می درحالی

  بره تعریرف ایرن رشرته بره      تعریف دوم آن عمردتاً پردازد،  با رشتۀ تکنولوژی آموزشی می

پردازد که در تعاریف قبلی بره   نحوی متفاوت، بصورت معرفی طیف وسیعی از مفاهیم می

طور رسمی در این رشته متجلی نشده است. توجه داشته باشید که این تعریف اشاره بره  

آمروزش اسرت،    روندی نظامند دارد که شامل تعیین اهدا  و طراحی، اجررا و ارزشریابی  

البته با عنایت به این محل  که هر دوره، یکی از مراحل رویکرد نظامند طراحی آموزشی 



۳۶  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

 

مثرال، فرین،    عنروان  ای این رشرته )بره   دهد که آغازنر بحثی در ادبیات حرفه را نشان می

( بود. همچنین ۱۹۶۷، ۱؛ اسکریون۱۹۶۴؛ لومسداین،۱۹۷۷؛ هوبان، ۱۹۶۵؛ نانیه، ۱۹۶۰

دهد که این رشته بر مبنای پژوهش و اهردافی اسرت کره یرادنیری      ان میاین تعریف نش

در ایرن   ۱۹۶۳دهندۀ موارد مورد تأکیرد تعریرف سرال     مؤثرتر را در پی دارد )که انعکاس

هرا   ترنشران دادن نقرش رسرانه   مفهوم است(. نهایتاً اینکه، این تعریف ظاهراً با کرم رنر   

 مقاصد آموزشی اشاره دارد. برکاربرد منابک انسانی و غیر انسانی برای

 

 1977 تعریف

انجمن ارتباطات و تکنولوژی آموزشی تعریرف جدیردی را در ایرن حروزه      ۱۹۷۷در سال 

محرح نمودند. البته این تعریف از جهات مختلف، از تعراریف قبلری متفراوت برود. شراید      

 صرفحه  ۷بیانیه برود کره در طرول     ۱۶بارزترین تفاوت آن نسترۀ تعریف باشد که شامل 

صرفحه اسرت( محررح    ۱۲۰فصل )که بیشرتر از   ۹صفحه جدول و  ۹این متن به انضمام 

تر ورواهیم  طور مبسوه شد. در ادامه به تشریح بروی از مفاهیم ذکرشده در این بیانیه به

طور شفا  بیان نمودند کره هریچ بخرش واحردی از ایرن       پرداوت. انرچه نویسندنان به

عنوان یک کل مرورد   بخش این تعریف به ۱۶که بایستی تعریف به تنهایی کافی نیست، بل

 پردازد: توجه قرار نیرد، اما اولین جملۀ این تعریف به مفهوم عمیقی به شرح زیر می

ای اسرت  تکنولوژی آموزشی فرایندی یکپارچه و در عین حرال پیچیرده   "

هرایی در راسرتای    هرا، ابزارهرا و سرازمان    ها، ایدهکه مشتمل بر افراد، رویه

نونره   ایرن های  حلتحلیل مشکلات، طراحی، اجرا، ارزشیابی و مدیریت راه

نیررد  هرای یرادنیری انسرانی را در برمری    مشکلات بوده که کلیرۀ جنبره  

    "(.۱)ص

 ۱۹۷۷که توسط کمیته تکنولوژی آموزشی منتشر شد، تعریف  ۱۹۷۰همانند تعریف 

به مراحل مختلرف آن اشراره    نیز تأکیدات قابل توجهی بر فرایند طراحی نظامند داشته و

دارد که به بروی از این مراحل در فرایندهای طراحی نظامنرد مترداول )یعنری طراحری،     

اولرین  ۱۹۷۷تولید، اجرا و ارزشیابی( پرداوته است. جال  است بدانید که بیانیۀ تعریرف  

                                                                                                                                        
1e.g., Finn, Gagne; Hoban; Lumsdaine; Scriven 



   ۳۷رشته  نذاری نام و فصل اول: تعریف

 

ن زمران  ریزی را محرح کرد و در آ ای بود که مرحله تجزیه و تحلیل از فرایند برنامهبیانیه

 رود.   می آغازی برای توجهات روزافزون کارشناسان به این حوزه به شمار

ای هرا در طرول دوره  های جدیدی را نیز برا ننجانردن سرایر واژه   زمینه۱۹۷۷تعریف 

کوتاه محرح و آن را به تعریفری معمرول و پریش پاافتراده در ایرن حرفره تبردیل نمرود.         

های یادنیری انسانی را برا مشرخص   حلو راه مثال این تعریف اصحلاح مشکلات عنوان به

ها قبل برویژه در زمینرۀ بهبرود عملکررد      ها، از سالنمودن نحوۀ بکارنیری مکرر این واژه

   محرح نمود.

مشروحی است که منابک مختلف یرادنیری را همرراه برا     شامل جداول ۱۹۷۷تعریف 

واد و ابزارهرا تأکیردات   کنرد. ایرن فهرسرت برر افرراد، مر       حوزه مربوه به آنها توصیف می

همترررازی داشررته اسررت و برره تقویررت ایررن عقیررده پرداوترره اسررت کرره حرروزۀ فعالیررت 

 ها محدود نمی نردد. های آموزشی به توسعه و کاربرد رسانهتکنولوژیست

 

 فرایند یک از فراتر چیزی آموزشی تکنولوژی: 1994 تعریف

-طول کشید، بسیاری از توسرعه  ۱۹۹۰تا اواسط دهۀ  ۱۹۷۷ای که از سال در طول دوره

دهندنان، بر رشتۀ تکنولروژی آموزشری تأثیرنرذار بودنرد. در حالیکره نظریرۀ یرادنیری        

عنوان شالودۀ بسیاری از اقدامات طراحی آموزشی توسط فعرالان ایرن    رفتارنرایی قبلاً به

ی نرایر  نرایی و سرازنده  های یادنیری شناوت شد، از آن پ  نظریه حوزه به کارنرفته می

توجهی بر تمرین طراحی آموزشی نمودند. این حرفه به شردت   شروع به تأثیرنذاری قابل

دی رام و ها، ویدئوهای تعاملی، سری  ای چون میکرورایانه های فناورانه تحت تأثیر پیشرفت

های ارتباطی، موجبات علای  روزافزون افرراد   اینترنت قرار نرفت. نسترش وسیک فناوری

اه دور و راهبردهای نوین آموزشی چون یادنیری مشارکتی که شهرت را به یادنیری از ر

لازم را نیز بدست آورده، فراهم نمودند. پیامد این تأثیرات و بسریاری از ترأثیرات مرذکور    

برود.  ۱۹۷۷متفاوت شدن رشتۀ تکنولوژی آموزشی نسبت به سرال   ۱۹۹۰تا اواسط دهۀ 

بود، لذا هنگام آن فرارسیده بود که به هنگامی که تعاریف قبلی از این حوزه منتشر شده 

  تعریف مجدد این حوزه پرداوته شود.

 ۱۹۹۴ترا  ۱۹۹۰کار روی تعریف مجدد این رشته و ارائه تعریفی جدید رسماً از سرال  

ها و ابعاد رشتۀ تکنولوژی آموزشری از سروی   ادامه داشت که نهایتاً منجر به اعلام تعریف



۳۸  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

 

(. ایرن کتراب شرامل    ۱،۱۹۹۴ی شد )سریلز و ریچری  انجمن ارتباطات و تکنولوژی آموزش

 توصیف مشروح این رشته به انضمام بیان تعریف موجز زیر است:

تکنولوژی آموزشی نظریه و عمل طراحری، توسرعه، کراربرد، مردیریت و      "

 "(. ۱ارزشیابی فرایندها و منابک یادنیری است )ص

اعرم از طراحری،    -بُعد ۵طور که در تعریف مشخص شده، این تعریف بر مبنای  همان

حوزه محالعاتی و فعالیتی در این رشرته توصریف    ۵ -توسعه، کاربرد، مدیریت و ارزشیابی

صورت یک الگوی چرخ مانند برا   طور دیداری به شود. ارتباطات درونی بین این ابعاد به می

بره   برجستگی حوزۀ نظریه و عمل پیرامون این ابعاد ارائه شد. این نوع بازنمرایی، عمردتاً  

طروروحی برا    واطر این بود که نهایتاً ووانندنان، ارتباه ابعاد مختلف این تعریرف را بره  

  یکدیگر درنظر نگیرند.

، ۱۹۷۷و تعریف انجمن ارتباه و تکنولروژی آموزشری    ۱۹۷۰برولا  دومین تعریف 

کند. درواقک نویسندنانی کره تعریرف    عنوان فرایند توصیف نمی رشته را به ۱۹۹۴تعریف 

طور هدفمند واژه نظامند را در تعریرف شران حرذ  کررده ترا       دارند به را بیان می ۱۹۹۴

هررای مختلررف طراحرری از قبیررل رویکردهررای   شناسرری هررای اویررر را در روش نرررایش

ای که در تعریف معین شده  حوزه ۵( انعکاس دهند. ۱۹۹۴، سیلز و ریچینرایی ) سازنده

وصیف شده، در دو تعریف پیشین است، به های فرایند نظامند تاست، بسیار شبیه به نام

واژه )طراحری، توسرعه، کراربرد، مردیریت و      ۵توان نفت کره هریرک از ایرن     عبارتی می

طور مستقیم و غیرمسرتقیم در یکری یرا دو تعریرف      های مشابه آن به ارزشیابی( و یا واژه

ی هرای جدیرد و برازبینی برور    در بروی نرایش ۱۹۹۴قبلی استفاده شدند. پ  تعریف 

اسرت.   ۱۹۶۳مثال، بسیار شبیه به بیران تعریرف    عنوان کند. به تعاریف قدیمی حرکت می

کند و توجه موکد آن به رشته  رشته را در قال  نظریه و عملی توصیف می ۱۹۹۴تعریف 

عنوان قلمرویی عملی نیست، بلکه شامل قلمرویی از پرژوهش   تکنولوژی آموزشی فقط به

آشکار شد، تقریبراً نظریره و    ۱۹۷۷و  ۱۹۷۰زمان تعریف و محالعه است. شواهدی که در 

طور مسرتقیم بره ایرن     ها، وود بهعمل را توامان موردبحث قرار دادند. البته بیانات تعریف

بسیار شبیه بره دو تعریرف    ۱۹۹۴ای نداشتند. حداقل از دو جنبه، تعریف دو قلمرو اشاره

کند و تلفی  کننرده هرر دو نرروه     نمیقبلی است. اول اینکه؛ معلمان را از رسانه تفکیک 

                                                                                                                                        
1Seels & Richey 



   ۳۹رشته  نذاری نام و فصل اول: تعریف

 

داند. و دوم اینکره؛ برر بهبرود یرادنیری     ها( در بخش منابک یادنیری می )معلمان و رسانه

ای برای رسیدن بره  عنوان وسیله به آموزش به کند و عنوان هد  کلی رشته تمرکز می به

بره هرد     ای بررای رسریدن  عنوان وسیله از آموزش به ۱۹۹۴کند. تعریف  هد  نگاه می

دهرد. نویسرندنان،    کند و توجه زیادی به فراینردهای آموزشری اوتصراص مری     بحث می

، ۱۹۹۴عنوان فرایندهایی برای یادنیری تعیین کردند )سیلز و ویچری،  را به۱۹۹۴تعریف 

هرا در  هم به طراحی و هم به فرایند انتقرال توجره نمودنرد. آن     ( و در تعریف شان۱۰ص

یر پیرامون نسترۀ وسیعی از راهبردهای آموزشری و انعکراس   هایشان از تغییرات اوبحث

ای از های اویر حرفه در حوزۀ نستردۀ فنون آموزشی صحبت کردنرد کره دامنره    نرایش

 های یادنیری با هد  آزاد است. رویکردهای بحث نروهی و سخنرانی سنتی در محیط

 

 اخیر تعریف دو

منتشر شده است. در این بخرش از فصرل،   در چند سال اویر، تعاریف متعددی از رشته  

هرا از سروی کمیتره     ما به دو تعریف از آن میان وواهیم پرداوت ر یکری از ایرن تعریرف    

انجمن ارتباه و تکنولوژی آموزشی اویراً تدوین شده و تعریف بَعدی تعریفری اسرت کره    

 اند.نویسندنان این کتاب درسی توسعه داده

 

 آموزشی ولوژیتکن و ارتباط انجمن تعریف آخرین

، کمیته انجمن ارتباه و تکنولوژی آموزشی کترابی تردوین کردنرد کره در     ۲۰۰۸درسال 

این کتاب تعریف جدیدی از رشته تکنولوژی آموزشی ارائه شد )تعریف انجمرن ارتبراه و   

(. بیانات این تعریف که در کتراب عنروان   ۲۰۰۸تکنولوژی آموزشی و کمیته واژنان فنی، 

 شده عبارت است از:

تکنولوژی آموزشی محالعره و عمرل اولاقری اسرت کره جهرت تسرهیل        "

یادنیری و بهسازی عملکرد از طری  ول ، بکارنیری و مردیریت منرابک و   

 "(.۱رود )ص می ی مناس  بکارفرایندهای فناورانه

هرایی اسرت کره بره     های بسیار مفید این کتاب، ارائره مجموعره فصرل    یکی از ویژنی

ت کلیدی در بیانات تعریف اوتصاص یافته و بره ایرن مسرئله    توضیح هر یک از اصحلاحا



۴۰  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

 

شود. البته در ادامره بره    پردازد که چگونه تعریف جدید، از تعاریف پیشین متفاوت میمی

 نویسندنان فصول مختلف وواهیم نمود.  توصیف بروی از این اصحلاحات کلیدی از دید

ست. ایرن اصرحلاح سرب     از جمله اصحلاحات کلیدی در تعریف جدید، لغت اولاق ا

شود که افرادی که در این حرفه هستند، باید سحوح برالایی   می تمرکز توجه بر این نکته

رود بسرریاری از  ای وررود رعایررت کننررد. انتظررار مرری  از اولاقیررات را در اقرردامات حرفرره

ها در این رشته به اصول اولاقی توصیف شرده در تعریرف   ای استانداردهای اولاقی حرفه

رتباه و تکنولوژی آموزشی بپیونردد )انجمرن ارتباطرات و تکنولروژی آموزشری،      انجمن ا

۲۰۰۷.)  

همچنین این تعریف جدید بر این عقیده مبتنی است که مداولات آموزشری صرورت   

های این رشته، نرایش به تسهیل یادنیری دارد. نویسرندنان ایرن    ای نرفته توسط حرفه

داننرد. در ایرن تعریرف    شرده اسرت، مری    لی بیانچه که در تعریف قب نکته را مخالف با آن

بایسرت   هرای آموزشری ارائره شرده، مری     حرل طور صریح و یا ضمنی محرح شده که راه به

موج  یادنیری شده و یرا آن را کنتررل نماینرد. ایرن دیردناه جدیرد، نقرش مهمری را         

قش کند که یادنیرندنان، فاری از قرارنیری در معرض مداولات آموزشی، ن شناسایی می

 کنند.   قرار است یاد بگیرند، بازی می چه مؤثری در آن

ای این رشته، بهبرود   دهد که یکی از اهدا  حرفه علاوه بر این تعریف جدید نشان می

عملکرد است. نویسندنان نشان دادند که این اصحلاح بر ایرن امرر اشراره دارد کره تنهرا      

کره هرد    کنرد، درصرورتی  کمک به یادنیرندنان، برای کس  دانش ساکن کفایت نمری 

هرا   ها و دانش جدیدی باشد کره آن  ها در بکارنیری مهارتبایست کمک کردن به آن می

 اند.  کس  کرده

برولا  تعاریف قبلی که اصحلاحاتی از قبیل طراحری، توسرعه و ارزشریابی در آنهرا     

د از انرد، تعریرف جدیر   اغل  برای تفکیک فرایندها و قلمروهای اصلی این رشته بکار رفته

-ای اصحلاحاتی چون ول ، بکارنیری و مدیریت، برای توصیف عملکردهای اصلی حرفره 

هایی است کره در  کند. کارکرد ول  شامل کلیه نام های تکنولوژی آموزشی، استفاده می

های یادنیری اعم از تحلیرل، طراحری، توسرعه، اجررا و      تولید مداولات آموزشی و محیط

ای کرردن   ارنیری دربردارنردۀ انتخراب، انتشرار و مؤسسره    ارزشیابی درنیرند. کارکرد بکر 

هرای   ها، سیستم ها و مواد آموزشی است. عملکرد مدیریت شامل مشارکت در پروژهروش

انتقال، کارکنان و مدیریت اطلاعات است. همچنین مؤلفان عنوان نمودند که اسرتفاده از  
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ترر  نتقال یک دیدناه وسریک این سه اصحلاح که دارای بار فنی کمتری است، در راستای ا

 از فرایندهای بکار رفته در این رشته برای توصیف عملکردهای اصلی بوده است. 

ای  افزون بر این، این تعریف از صفت فناورانه برای توصریف انرواع فراینردهای حرفره    

کننرد، بکرار رفتره     ها اغل  تولیرد مری   مرتبط با هم در این رشته و یا انواع منابعی که آن

( هسرتند. نالبرایرث نشران    ۱۹۶۷) ۱مؤلفان در حال نزدیک شدن به کار نالبرایرث  است.

هرای سرازمان   داد، فرایندهای فناورانه مواردی از کاربرد نظامند علم و یا سرایر دانرش   می

های واص هستند )تعریف انجمن ارتباه و تکنولوژی آموزشری و   یافته برای انجام مهارت

همچنین نشان دادند که منابک فناورانره،   (. نویسندنان ۱۲، ص۲۰۰۸نان فنی، کمیته واژ

طور وراص بره ایرن رشرته مربروه هسرتند؛        افزاری اشاره دارد که به افزار و نرمبه سخت

دی و ویهای دیای، اجرا کنندههای رایائه هایی از قبیل تصاویر ثابت، ویدئو، برنامه بخش

. ... 

 

   درسی کتاب این در شده بکارگرفته تعاریف

 تکنولروژی آموزشری از  تکنولروژی  یکی از نقاه قروت تعریرف جدیرد انجمرن ارتبراه و      

آموزشی این است که این تعریف به روشنی تأکید بر فرایندهای نظامند و کراربرد منرابک   

ناپذیر این رشته هسرتند. تعریفری   های جدایی دهد که هر دو بخش ی را نشان میفناورانه

به کار وواهیم برد، ضمن تأکید بر هر دو جنبه از این رشرته،  که ما در این کتاب درسی 

عملکرد انسرانی را نیرز در ایرن رشرته مرورد توجره قررار         تکنولوژی تأثیرات اویر نهضت

    وواهد داد.

مثرال،   عنروان  های بعدی این کتاب درسی اشاره وواهد شد )بره  طورکه در فصل همان

آموزشری،  تکنولروژی  های رشته طراحی و ای های اویر بروی از حرفه (، در سال۱۴فصل 

اند، اکنون باید طور واص همان کسانی که در ابتدا برای طراحی آموزشی پرورش یافته به

وود را بر بهسازی عملکرد افراد در محل کار متمرکز نمایند. انرچه این قبیل های  تلاش

سرب  بکرارنیری   های دقی  از ماهیت مشکلات عملکرد ها ممکن است با تحلیلبهسازی

های غیر آموزشی چون تجدیدساوتار نظام تشرویقی جدیرد،    حل مداولات آموزشی و راه

تررر برررای کارکنرران، توسررعه ابزارهررای حمایررت از عملکرررد ترردارک بازووردهررای واضررح

                                                                                                                                        
1Galbraith 
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را ببینیرد( شروند، برا ایرن     ۱۶های مدیریت دانرش )فصرل  را ببینید(، ول  نظام۱۵)فصل

هرای غیرر    بهبود عملکررد در محرل کرار از طریر  روش     وجود، این تأکیدات جدید برای

عنروان نهضرت تکنولروژی بهسرازی عملکررد       آموزشی بههای  حلآموزشی و همچنین راه

اند. ما معتقدیم از این پ ، هر تعریفی که از رشته انسانی یا بهسازی عملکرد لق  نرفته

 باشد. دات دهندۀ این تأکی شود، انعکاس آموزشی محرح میتکنولوژی طراحی و 

طرور صرریح بردین     ایم و در این کتاب بکار وواهیم برد، بره تعریفی که ما توسعه داده

 منظور وواهد بود. تعریف ما به شرح زیر است:

عنوان رشرته تکنولروژی    رشته طراحی و تکنولوژی آموزشی )که تقریباً به"

آموزشی شرناوته شرده( شرامل تحلیرل یرادنیری و مسرائل عملکرردی،        

توسعه، اجرا، ارزشیابی و مدیریت فرایندها و منابک آموزشی و غیر طراحی، 

ای از آموزشی به منظرور بهبرود یرادنیری و عملکررد در طیرف نسرترده      

 ها اعم از مؤسسات واص آموزشی و محل کار است.مجموعه

کارشناسان رشته طراحی و تکنولوژی آموزشی اغل  برای اجرای اهدافشران، فراینرد   

برنرد. همچنرین در    های آموزشی را به کرار مری   موزشی را ول  و رسانهنظامند طراحی آ

هرای غیرر آموزشری بررای حرل بروری       حرل ای به راهها توجه فزاینده های اویر، آن سال

هرای مررتبط برا هرر یرک از قلمروهرای        اند. پژوهش و نظریره مشکلات عملکردی داشته

 "باشند. های مهمی از این رشته می مذکور، بخش

ر که قبلًا مترذکر شردیم، ایرن تعریرف دو مجموعره از اقردامات را برجسرته        طو همان

اند. ما معتقدیم کره ایرن    های اصلی این رشته را شکل داده ها، حوزه کند که طی سال می

هرای طراحری   دو عمل یعنی استفاده از رسانه برای اهردا  آموزشری و اسرتفاده از رویره    

شروند( عناصرر کلیردی     حی آموزشی نامیده میسادنی طرا آموزشی نظامند ) که غالباً به

 تعریف ما از رشته طراحی و تکنولوژی آموزشی هستند.

توجهی  کنند، همان کسانی هستند که بخش قابل می افرادی که در این رشته فعالیت

هرای طراحری آموزشری    از زمان وود را به کار با رسانه و یا با ابزارهرای مررتبط برا رویره    

-. ما معتقدیم که یکی از نقاه قوت این تعریف، شناوت برجسرته کنند نظامند صر  می

-تر از آن اینکه ما احسراس مری  ای است که به هر دوجنبه از این رشته اشاره دارد. مهم

-وضوح به تلاش کنیم، تعریف محرح شده برولا  آن که پیش از آن نفته شده است، به
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در حال ننجاندن بهبود عملکررد در  های این رشته  ای هایی اشاره دارد که بروی از حرفه

 باشند. محل کار از طری  طیف وسیعی از ابزارهای غیرآموزشی و آموزشی می

هرای همرراه برا بهسرازی عملکررد در       و روش شکی نیسرت کره بسریاری از مفراهیم    

های طراحی و تکنولوژی آموزشی در آینده  ای هایی ادغام وواهند شد که حرفهکارآموزی

هایی که افراد به هنگام ورود بره   ( و فعالیت۱،۲۰۰۳رد )فاک  و کلایندریافت وواهند ک

(. تعریفی که ما پیش از ایرن ارائره کرردیم    ۲۰۰۴، ۲نیرند )ون تیم این حرفه برعهده می

 کند. وضوح این واقعیت را منعک  می به

 

 آموزشای  تکنولاوژی  و طراحای  را آن ماا  است بهتر چرا: رشته این گذاری نام

 بنامیم؟

های پیشرینی کره در آن از رشرتۀ    تعریف محرح شده در این فصل تقریباً از بروی تعریف

طراحی و تکنولوژی آموزشی بجای تکنولوژی آموزشی یاد شده متفراوت اسرت. بره نظرر     

شما علت این امر چیست؟ بیشتر افراد وارج از این حوزه و یا بروی افراد داورل رشرته،   

هرا،   نیرند، عمدتاً به رایانره  می ولوژی، مورد سؤال قرارزمانی که برای تعریف اصحلاح تکن

افزارهایی کره در حالرت    افزار و نرم ها، ابزارهای تلفن همراه و انواع دیگر سختدیویدی

کنند. بره عبرارت دیگرر بیشرتر      عادی همراه با اصحلاح رسانه آموزشی هستند، اشاره می

دانند. این تعریرف   رسانه آموزشی برابر میافراد اصحلاح تکنولوژی آموزشی را با اصحلاح 

چهرل   -ای است که از تکنولوژی آموزشی در طی این سری برولا  همه تعاریف نسترده

سال نذشته ارائه شده است. در راستای این حقیقت، شاید زمان آن رسیده است کره مرا   

طراحری   هایی چون رسانه آموزشری،  ای که در حوزهمجدداً عنوانی را برای رشته نسترده

نمایرد، انتخراب کنریم. هرر یرک از ایرن        آموزشی و اویراً بهسازی عملکررد فعالیرت مری   

رسرد، بحرور وراص متناسر  برا       نردند، به نظر مری  اصحلاحات وقتی به ذهن متبادر می

هرای  طراحی و تکنولوژی آموزشی باشند. این اصحلاح، که تقریباً توسط یکی از سرازمان 

از طراحی و تکنولوژی آموزشی( بکرار نرفتره شرده اسرت،     ای این رشته )استادانی  حرفه

هرای اولیره مرورد تأکیرد واقرک شردند. البتره        اشاره به هر دو قلمرویی دارد که در تعریف

ای بر این رشته داشته است، بهسازی عملکرد، مهمترین قلمرویی است که تأثیرات عمده

                                                                                                                                        
1Fox & Klein 

2Van Tiem 
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طراحی و تکنولوژی آموزشی آن  ای نشده، زیرا جمک آن باطور مستقیم به آن اشاره اما به

هرای   های اویرر، فعالیرت   نماید. به واطر این که در سال را به اصحلاحی واص تبدیل می

های آن برا حرکرت بهسرازی    ای وسعت یافته که بروی از جنبهطراحی آموزشی به اندازه

رود کره ورود را    عملکرد همراه نشته و درحال حاضر معمرولاً توسرط افررادی بکرار مری     

 نامند. حان آموزشی میطرا

کنرد، لرذا مرا ایرن      در این کتاب، این رشته به طراحی و تکنولوژی آموزشی اشاره می

نظرر از  صورتی که در بالا اشاره شد، تعریف ورواهیم کررد. بنرابراین، صرر      اصحلاح را به

شود و یا تعاریف واصی کره   عنوان برچس  برای این رشته بکار برده می اصحلاحی که به

دهید، مهم این است که شما بفهمید عقاید و اقداماتی که همراه برا ایرن    رجیح میشما ت

ها تأثیر وواهند نذاشرت. هرد  از تردوین     رشته، روندها و مسائل هستند، احتمالاً بر آن

این کتاب این است که شما را با بروی عقاید، اقردامات، رونردها و مسرائل آشرنا کنریم.      

کنیم که دیردناه شرما    بینی میه محالعه این کتاب، پیشهمگام با پیشرفت شما در زمین

در وصوص این رشته تکامل یافته و درک شما از این رشته افزایش یابرد. عرلاوه برر آن،    

-عقاید مستدلی باشید که بررای بحرث   انتظار داریم که شما قادر به طرح و اضافه نمودن

کره مرا آن را طراحری و     ای های مستمر در ارتباه با تعراریف و عنراوین مناسر  رشرته    

    ایم، ضروری است.تکنولوژی آموزشی نامیده

 

 کلیدی اصول چکیدۀ

عنوان نامی برای ایرن رشرته بره کرار بررده       ای از عناوین به ها طیف نسترده طی سال .۱

عنوان طراحی و تکنولروژی آموزشری یراد کرردیم. در      کتاب از آن به  شده، ما در این

های دیگری برای این رشته چون تکنولوژی آموزشری و  های اویر، بحور مکرر نام سال

 .تکنولوژی تربیتی بکار نرفته شده است

ها تغییر کرده اسرت. البتره تغییررات     شایان ذکر است که تعاریف این رشته طی سال .۲

های جدیرد  ها و نوآوری طور که ایده اند، زیرا همانایجاد شده در تعاریف مناس  بوده

بایسرت مرورد    نذارند، تعاریف این رشته نیز مری می رشته تأثیر بر اعَمال افراد در این

 های کاربردی جدید، اشاراتی داشته باشند. بازنگری قرارنیرند تا به اقدامات و حوزه

هرای   ای های آموزشی تمرکز داشتند که توسط حرفه که تعاریف قبلی رشته بر رسانه درحالی .۳

صرورت   بروی از رهبران این رشته هم به ۱۹۷۰تا  ۱۹۶۰های این رشته ارائه شدند، طی سال
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ای شروع به توسعه تعاریفی کردند که حاکی از  های حرفهعنوان اعضای کمیته فردی و هم به

طرور ویرژه    این بود که تکنولوژی )یا تکنولوژی تربیتی( یک فرایند است و در عرصه عمل بره 

 مند است.فرایندی برای طراحی آموزشی به شکل نظام

در بیانات تعاریف نونرانون تغییرر   ها  طورواص اهدا  افراد و نروه ها به سالطی این  .۴

که تعاریف اولیره حراکی از ایرن بودنرد کره اهردا  رشرته بایسرتی          اند. درحالی کرده

کردند کره   بیشترین تأثیرات آموزشی را فراهم نمایند، تعاریف بعدی به این اشاره می

استفاده قرار نیرند. مضمون آورین تعاریف اهدا  بایستی برای بهبود یادنیری مورد 

 نیز از اهدا ، بهبود و تسهیل یادنیری و عملکرد است.

تعاریفی که ما از این رشته در این کتراب بکرار برردیم، همگری برر طراحری نظامنرد         .۵

نماینرد. ایرن دو حروزه     ها برای اهدا  آموزشی تأکید مری  آموزش و استفاده از رسانه

نیرری هسرتند، مبرانی ایرن     ده و یا هنوز هم در حال شکلکاربردی که شکل داده ش

هرای   ای های بروی از حرفره  شوند. در ضمن تعاریف همچنان بر تلاش می رشته تلقی

این رشته که طیفی از ابزارهای آموزشی و غیر آموزشی را برای بهبود عملکرد انسران  

 نماید.   نیرند، تأکید میدر محل کار بکار می

 

 یکاربرد های پرسش

تعاریف نونانونی را که در این فصل از  تکنولوژی آموزشی را تعریف کنید: رشته .۱

این رشته شده به انضمام تعاریف دیگری را که شما از منابک دیگر یا بصرورت برروط   

کنید، مجدداً بررسی کنید. سپ  تعریف وود را از رشته ارائره دهیرد. البتره    پیدا می

باشد که یکی از شما ول  کردید و یا عبارتی باشد تواند همان عبارتی  می این تعریف

اید یا حتی عبارتی  که بصورت تحت الفظی از این فصل یا از جای دیگر اقتباس نموده

اصلاح شده از تعاریف موجود باشد. درهر صورت، از منابعی که شما در ارائره تعریرف   

عریرف ورود توضریح    کنید، اطمینان یابید. همچنین پ  از ارائه تتان بدان اشاره می

 کنید این تعریف، تعریف ووبی است.دهید که چرا احساس می

طور که در ایرن فصرل اشراره     همان گذاری کنید: رشته تکنولوژی آموزشی را نام .۲

ای که شما در حال حاضرر بره محالعره و تحصریل آن      شد، عناوین زیادی برای رشته

کنولروژی تربیتری، تکنولروژی    انرد از؛ ت  پردازید، وجرود دارد، ایرن عنراوین عبرارت     می
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آموزشی، طراحی و تکنولوژی آموزشی، بهسازی عملکررد و بسریاری تعراریف دیگرر.     

تعدادی از منابک وارجی را که بروی از این عناوین در آن به تعریف و بحث نذاشرته  

شوند، بررسی کنید. سپ  مشخص کنید کدام یک از عناوین برای ایرن رشرته از    می

 ت و علت انتخاب نظر وود را توضیح دهید.نظر شما بهترین اس

 

       نویسنده معرفی

های آموزشی رابرت ای. ریزر استاد شاوص حوزه تدری  و رابرت ام. مورنان استاد نظام

 باشد. و مدیر انجمن تحقیقات در دانشکده تعلیم و تربیت در دانشگاه ایالتی فلوریدا می
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  آموزشی طراحی های مدل های ویژگی

 
         (دانشگاه جورجیا) 1رابرت ام. برنچ

          (دانشگاه ایالت یوتا) 2ام. دیوید مریل

    

درسرری  هررا برررای توسررعۀ تعلرریم و تربیررت و برنامرره آموزشرری، نظررامی از رویررهطراحرری 

ای از عناصری است که به روشی فرانیر و پایا است. نظام، مجموعۀ یکپارچهای  کارآموزی

های دقی  فرایند طراحری آموزشری   (. ریشه۱۹۸۷، ۳باشند )باناتی با یکدیگر در تعامل می

( به کار برردن نظریره عمرومی    ۱۹۶۵) ۴اویراً سیلورنتواند مورد بحث قرار نیرد، اما  می

های یادنیری و حل مشکلات آموزشری   عنوان رویکردی برای تکمیل مهارت ها به سیستم

طور کراربردی،   های اولیه طراحی آموزشی به تلاش کرده است. مدل سیلورن و سایر مدل

. ا . اسرکینر و نظریره   ریشه در رفتارنرایی دارند. انرچه رفتارنرایی عمومراً برا آثرار بری    

هرای فلسرفی    پاسخ در ارتباه است، اما اویراً بروی رفتارنرایان در اغل  دیدناه -محرک

طرور نسرترده    ( بره ۱۹۹۶) ۵اند. بورتن، مور، و مانلیارو و نظری جایی برای وود باز کرده

عرۀ رفترار   نیری و محالهایی همراه و همگام با اندازه عنوان فلسفه و ارزش رفتارنرایی را به

شناسان شناوتی بویژه از دیردناه فراینرد    اند. البته روان قابل مشاهده انسان تعریف کرده

برای تأکیرد  ای  های نسترده(، همکاری۱۹۸۵) ۶پردازش اطلاعات، افرادی همچون نانیه

های طراحی آموزشی انجرام دادنرد. ایرن نظریره بلافاصرله پر  از رفترارنرایی         بر نظریه

                                                                                                                                        
1Robert M. Branch 

2M. David Merrill 

3Banathy 

4Silvern 

5Burton, Moore, Magliaro 

6Gange 
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هرا   هرای اصرلی طراحری آموزشری و نظریره عمرومی سیسرتم        نررایش  زعنروان یکری ا   به

عنوان انگارۀ بنیادی طراحری آموزشری معرفری و برا سایرنرایشرات       ( به۱،۱۹۶۸)برتالنفی

عنروان   هرا بره   اساسی طراحی آموزشی ادغام و تجلی پیدا کرد. مفهروم عمرومی سیسرتم   

افزا ، پویا، سایبرنتیک، هم۴یاب، پاسخگو، به هم وابسته، عی ۳مند ، نظام۲نگر ماهیتی نظام

عنروان   ها به بودن صرفاً مواف  با پذیرش قواعد و رویه نگر نظامنردد.  و ولاق مشخص می

نگر بره معنری    روش یا راهی برای حرکت از طری  یک فرایند است. بنابراین ماهیت نظام

برودن، بره کراربرد     نظامنرد پیگیری کورکورانه از یک توالی بدون تأمل در فرایند نیست. 

نماید. نواه نظامند بودن آن هنگرامی اسرت کره     های حل مسئله تأکید می ولاقانه روش

دهنرد.  های سیستم، به محرکی که تنها یک مؤلفه را تحریک کرده، پاسخ مری تمام مؤلفه

اهردا    چیزی است کره  بودن در بافت طراحی آموزشی به معنی پذیرش هر آن پاسخگو

به معنی این است کره همره عناصرر در     وابستگیکنند.  یشان ایجاد مینیرعنوان جهت به

یک سیستم به هر عنصر دیگری در همان سیستم ارتباه دارند. بنابراین همه عناصرر در  

 یرابی عیر  اند. یک سیستم برای انجام و تکمیل اهدا  سیستم به هر عنصر دیگر وابسته

میل به جلونیری از شکست کرل سیسرتم   اشاره به فرایندها و روندهای تکراری دارد که 

-ها و نظارت بره  تواند برای تغییر موقعیت به این معنی است که سیستم می پویاییدارند. 

هرای   طور مؤثری با نظریه عناصر به سایبرنتیکطور مداوم، محیط وود را تنظیم کند. در 

نی است که کلیره  به این مع افزاییهمهای کنترل وودکار، در ارتباطند.  مرتبط با سیستم

پذیر اسرت، بره اهردا     چه به تنهایی امکان توانند بیشتر از آن عناصر در ارتباه باهم، می

در طراحری   ولاقیرت هرا اسرت.    هرای آن دست یابند. بنابراین، کل فراتر از مجموع بخش

نردد به کراربرد اسرتعدادهای وراص انسران و قردرت تخیرل او در ولر          آموزشی برمی

های هر سیستمی را  دهد تا محدودیت ی که به طراحان آموزشی اجازه میهای ابتکار ایده

 مرتفک سازند.

تنها توصیف کننده هستند، بلکه قادرند رویکرد سیستمی را  نُه وصیصه فوق الذکر نه

هایی هایی یک موقعیت آموزشی بمنظور پاسخگویی به مؤلفهبرای آسان کردن پیچیدنی

                                                                                                                                        
1Bertalanffy 

2systematic 

3systemic 

4 redundant 
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های  ستم، تعاملات در سیستم و تعاملاتی که بین سیستمای به کار ببرند که سیچندنانه

   دهند. مختلف وجود دارد را شکل می

هرای   نتایج یادنیری متفاوت اغل  نیازمند کاربردهای نونانون برای مفهروم سیسرتم  

عنوان مبنایی برای توسرعه طیرف    توان به ها می کلی است. پ ، از نظریه عمومی سیستم

آموزشی استفاده کرد. بخش دوم این فصل چند نمونه مردل  های طراحی  وسیعی از مدل

  های طراحی آموزشی را توصیف وواهد نمود. از مدل

 

  آموزشی طراحی سنتی های مدل

 ۱های طراحی آموزشی توسرط دیرک، کرری وکرری     یکی از مشهورترین و مؤثرترین مدل

شود. این مدل طراحی آموزشری بحرور    تشریح می ۲-۱( محرح شده که در شکل ۲۰۰۵)

هرای یرک   صورت یک مسیر مستقیمی از کادرهای بهم مرتبط از طریر  پیکران   سنتی به

باشرد. ایرن مردل    طرفه و یک وط برنشتی است که با وحوه مستقیم دیگر موازی مری 

. بهتر است شیوۀ واقعی طراحری  ترسیم شده است ۲-۱شبیه به مدلی است که در شکل 

صورت جریانی منحنی شکل باهم ارتباه داده شود. ترکیبات منحنی شکل از  آموزشی به

طرور   هرای دو طرفره بره   های بهم وصل شده از طری  وحوه منحنی شکل با فلشبیضی

مؤثر حاکی از این واقعیت پیچیده هستند که برمبنای آن طراحی آموزشی چگونره اجررا   

های طراحی آموزشی تمایل به برقراری ارتبراه برا    تصاویر منحنی شکل از مدلشود.  می

تکرارهای بیشتر دارند که روش واقعی طراحی آموزشی را بحرور ویرژه در عمرل توصریف     

های طراحی آموزشی را بر مبنای  مثال دیگری از مدل ۲-۲(. شکل۱۹۹۶، ۲کند )برنچ می

دهد که بروی عناصر منحنی شرکل را   میها برای طراحی آموزشی نشان  رویکرد سیستم

 بَرد.  به کار می

ارائره   ۱۹۷۰های متنروعی از طراحری آموزشری وجرود دارد کره از دهرۀ        انرچه مدل

های  طور عملی دربرنیرنده ایده ها به (، اما همه مدل۲۰۰۲، ۳اند )نوستافسون و برنچ شده

هرایی چرون تحلیرل،     شای است از بخر ( هستند. اَدی سرواژه۲-۳اصلیِ مدل اَدی)شکل 

طرور   طراحی، توسعه، اجرا و ارشیابی. اَدی مبتنی است برر مفهروم توسرعۀ محصرول بره     

                                                                                                                                        
1Dick, Carey, & Carey 

2Branch 

3Gustafson & Branch 
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نیرری  دهد کره از زمران شرکل    نگر وبر می نگر. این مفهوم از توسعۀ محصولی نظام نظام

هرایی برا کراربرد فراینرد ادی یکری از      جوامک اجتماعی محرح بوده است. ولر  فررآورده  

باشد. با وجرود اینکره    ای امروز جهت ابداع یک مدل طراحی آموزشی میمؤثرترین ابزاره

هرا   ای از مردل عنوان یک پارادایم به وانواده این مدل، یک مدل کاملاً واصی است، اما به

(، ۲۰۰۸) ۱کند که از ساوتار مبنایی مشترکی برووردارند. طبر  نفتره مولنردا    اشاره می

یررسمی از طری  سنت شفاهی تکامل یافته است طور غ رسد که به عنوان ادی به نظر می

عنوان یک اصحلاحی از سوی یک نویسنده واحد محرح شده باشد. مضرا  برر    تا اینکه به

ای کره بررای توصریف یرک      ای اسرت محراوره   کند که مردل ادی واژه  این مولندا ادعا می

 رود.   نگر در طراحی آموزشی به کار می رویکرد نظام

برررای انجررام تحلیررل، نیازمنررد اجرررای یررک نیازسررنجی   مررا اغلرر  در ایررن مرردل  

(، شناسررایی مشررکل عملکررردی در یررک مجموعرره تجرراری یررا در برورری ۲،۱۹۹۳)روزت

( ۱۹۸۴، ۴( و بیان یک هد  کلی )میگرر ۳،۱۹۷۵؛ هارس۱۹۷های دیگر )نیلبرت،  محیط

هستیم. طراحی به نوشتن اهدا  یادنیری در قال  اصرحلاحاتی قابرل مشراهده و قابرل     

(، ۱۹۹۹، ۵؛ اسررمیت و رانرران۲۰۰۵؛ دیررک،کری وکررری، ۱۹۸۴نیررری )میگررر، دازهانرر

؛ ۲۰۰۵هرای یرادنیری )نانیره و همکراران،      بندی اهدا  یادنیری در قال  قابلیرت  طبقه

هررای یررادنیری )بریگررز، نوستافسررن و تیررل   (، مشررخص کررردن فعالیررت۱۹۸۳مریررل،

؛ اسرمالدینو، لوسرر و   ۱۹۸۳های یرادنیری )ریرزر و نانیره،     (، و تعیین رسانه۶،۱۹۹۱من

سرازی مرواد آموزشری بررای مربری و       پرردازد. توسرعه شرامل آمراده     ( مری ۲۰۰۷، ۷راسل

نرردد   آموز )اعم از چاپی و غیرچاپی( است که در طول فرایند طراحی مشخص می دانش

پردازد که  هایی می (. اجرا به انتقال آموزش در مجموعه۲۰۰۴، ۸)موریسون، راس و کمپ

(. ارزشیابی شامل ارزشیابی تراکمی ۹،۱۹۹۶راِها طراحی شده است )نری آن آموزش برای

(. ارزشریابی  ۲۰۰۵تراکمی و تکوینی به انضرمام برازنگری اسرت )دیرک، کرری و کرری،       

                                                                                                                                        
1Molenda 

2Rossett 

3Gilbert & Harless 

4Mager 

5Mager, Dick, Carey, & Carey, Smith & Ragan 

6Briggs, Gustafson & Tillman 

7Reiser & Gagne, Smaldino, Lowther, & Russell 

8Morrrison, Ross, & Kemp 

11Greer 
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های موردنیاز در حوزه  پردازد که برای تعیین بازنگری هایی می آوری داده تکوینی به جمک

پرردازد کره    هرایی مری   آوری داده به جمکآموزش لازم است، در حالیکه ارزشیابی تراکمی 

برای ارزیابی تأثیرات کلی و ارزش آموزش لازم است. بازنگری، ایجاد تغییررات موردنیراز   

طرور   های ادی به های ارزشیابی تکوینی است. لازم به ذکر است که فعالیت بر مبنای داده

مدل، ممکرن   شود، بلکه جهت تسهیل کاربرد واص به روش نام به نام وحی کامل نمی

مثال، در طول عمرر   عنوان است به طرق مختلف توسط نویسندنان نونانون ارائه شود. به

لحرا  بینشری رشرد     شوند و افکار نروه از آوری می ها جمک طور که داده یک پروژه، همان

های تحلیرل، طراحری و ارزشریابی تراکمری و      کند، اغل  ضرورت دارد در بین فعالیت می

وعق  حرکت کرد. البته ماهیت تکررار و ووداصرلاحی، فراینرد طراحری     بازنگری به جلو 

هرای طراحری    کند. پ  مردل  عنوان یکی از بزرنترین نقاه قوت محرح می آموزشی را به

هرای طراحری    هرایی بررای برازبینی و تکررار فعالیرت      آموزشی باید تضمین کننده فرصت

    باشند.همزمان از لحظه آغاز تا انتهای فرایند طراحی آموزشی 

 
 (2005ای از مدل رایج طراحی آموزشی، دیک و کری )؛ نمونه2-1شکل 
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تجزیه و تحلیل 

 کردن

 سعه دادنوت

 ارزشیابی کردن
 اجرا کردن

 طراحی کردن

 ذیرفتن
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 ها در حوزه طراحی آموزشی مدل طراحی آموزشی مبتنی بر رویکرد سیستم؛ 2-2شکل

 (1996)برنچ، 
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 آموزشی طراحی های ویژگی

قبلاً در قال  مفراهیم پایره فراینرد طراحری آموزشری اشراره        ۱های ادی نرچه به فعالیت

هرای طراحری    نماییم که بایستی در همه تلاش می اشارههایی  ویژنی کردیم، اما در ادامه

 آموزشی لحا  شود:  

 آموزمحور است. طراحی آموزشی دانش .۱

 محور است.  طراحی آموزشی هد  .۲

 نماید. طراحی آموزشی بر عملکرد معنادار تأکید می .۳

نیرری   تواننرد بره روشری روا و پایرا انردازه      ها می کند بازده طراحی آموزشی فرض می .۴

 شوند.

 نر است.فرایندی تجربی، تکراری و ووداصلاح طراحی آموزشی .۵

 طور واص حاصل تلاشی نروهی است. طراحی آموزشی به .۶

 

 آموز م ور طراحی دانش

های یرادنیری و   به این معنا که یادنیرندنان و عملکردشان، کانون مرکزی کلیه فعالیت 

هستند کره  ای دهند. تدری  و سایر اشکال آموزش، ابزارهای سادهتدری  را تشکیل می

نیرند. بنرابراین، ممکرن    برای به نتیجه رساندن عملکرد یادنیرنده مورد استفاده قرار می

ای وجود نداشرته باشرد مبنری براینکره یرک معلرم زنرده نیازمنرد          است هیچ فرض اولیه

شده. محالعره نروهری و فرردی،     ای است برای رسیدن به اهدا  یادنیری بیان یادنیرنده

هایی هسرتند کره    ولوژی و راهبردهای مبتنی بر معلم همگی نزینهآموزش مبتنی بر تکن

هرا و   باید موردتوجه قرار نیرند، لذا با توجه به نتایج موردنظر، ترکیبی از همه این نزینره 

هایی جهت انتخراب اهردا  و یرا     سایر راهبردها مورد نیاز است تا به یادنیرندنان فرصت

ه شود. تغییرِ دیدناه از تدری  بره یرادنیری،   های یادنیریشان در بروی شرایط داد روش

نرردد، بره عنروان یرک تغییرر       ریرزی مری  هنگامی که برای محیط آموزشی مرؤثر برنامره  

 ممتاز یک طراحی است.های  پارادایمی از توانایی

 

                                                                                                                                        
1 ADDIE (Analysis, Design, Development, Implimentation and Evaluation) 
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   است م ور هد  آموزشی طراحی

طراحری  اند، کانونی بررای فراینرد   تعیین اهدا  کلی یک پروژه که به ووبی تعریف شده

دهنردۀ انتظرارات مخاطر ِ پرروژه      بایست انعکاس شوند. اهدا  کلی میآموزشی تلقی می

باشند تا در صورت تحقر  بتواننرد تضرمین کننردۀ اجررای مناسر  پرروژه نیرز باشرند.          

اند، از عدم توافر  برسرر اهردا     هایی که به ووبی تعریف شده متاسفانه بسیاری از پروژه

عوی  انداوتن این نام مهم، به یک طررز تلقری نادرسرت کره     کلی و یا تصمیم برای به ت

دهند. شناسایی و مدیریت انتظارات مخاطر  اهمیرت    تواند بعداً محق  شود، وبر می می

واصی برای مدیر پروژه دارد. همچنین اعضای نروه نیازمند به اشتراک نذاشتن دیردناه  

نی در طراحری یرک سیسرتم    بینی پروژه هستند. سؤال پایرا مشترکی از نتایج مورد پیش

 آموزشی این است که آیا اهدا  کلی پروژه حاصل شده است؟

 

 .نماید می تأکید معنادار عم کرد بر آموزشی طراحی

کننرد و یرا    سرادنی اطلاعرات را برازنو     به جای اینکه نیازمند یادنیرندنانی باشیم که به

طراحری آموزشری برر     برنرد،  قواعدی برای موف  شدن در انجام یرک وظیفره را بره کرار     

نماید کره بررای اجررای معنرادار و شراید رفتارهرای        سازی یادنیرندنانی تأکید می آماده

ای همچون حل مشکلات واقعی، بدان نیازمند است. اهدا  یادنیری بره منظرور    پیچیده

رود دانرش و   آموزان انتظار می شوند که در آن از دانش هایی بیان می انعکاس دادن محیط

کس  شدۀ وود را بکار نیرند. بنابراین باید سرحح برالایی از همبسرتگی برین      یا مهارت

شرود، وجرود داشرته     ای که در آن رفتارهای واقعی اجررا مری   محیط یادنیری و مجموعه

تررر از هررای تربیترری آسرران باشررد. البترره در عمررل تعیررین عملکرررد مجموعرره در برنامرره 

هرای   مثرال، برنامره   عنوان محور )بهدرسهمثال، اجرای تمرین فشرده( یادنیری م عنوان )به

بایسرت ترلاش زیرادی     درسی رشته دانشگاهی بیولوژی( است، لذا طراحان آموزشی مری 

 نیری شود.  طور صحیح اندازه کنند تا عملکرد واقعی در هر دو مجموعه به
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 روا روشی به توانند می ها بازده که آنست آموزشی طراحیهای  مفروضه جم ه از

 .شوند گیری اندازه  ایا و

شرروند.  جهررت سررنجش دقیرر  عملکرررد، ابزارهررای ارزیررابی معتبررر و پایررایی تولیررد مرری

طور کارا و مؤثر در یک تمرین فشرده اجرا  مثال انر اهدا  یادنیری قرار است به عنوان به

لیسرت  کننرده و چرک  های ارزشیابی معتبر و اصیلی در قال  مشراهده  شوند، پ  تکنیک

ای،  هرای چندنزینره   بررولا  آزمرون  -م شود تا عملکرد یادنیرنردنان را  بایست فراه می

، در حین تمررین  -توانند داشته باشند نیری معتبری نمی آزمون مداد و کاغذی که اندازه

حاصرله را مرورد بررسری قررار دهنرد. در      هرای   مورد مشاهده قرار داده تا کیفیرت برازده  

تواند  مدارس، مسئلۀ اعتبار اغل  بسیار پیچیده است، اما در جای دیگر طراح آموزش می

بپرسد که چگونه دانش و مهارت ممکن است استفاده شود و یرا بره نحروی دیگرر بررای      

ت ارزیرابی در  بهبود اعتبار ارزیابی مورد استفاده قرار نیرد. پایایی، بیشتر بر ثبرات و دقر  

طی زمان و در میان افراد متمرکز است، بدیهی است که انر ارزشیابی پایا نباشد، روایری  

 طور جدی به وحر وواهد افتاد.   آن نیز به

 

 .است گر اصلا  خود و تکراری تجربی، فرایندی آموزشی طراحی

هرای اولیره    حلیلها از ت آوری داده ها در قل  فرایند طراحی آموزشی قرار دارند. جمک داده

مثرال، در طرول مرحلره     عنروان  یابد. بره  شود و در سرتاسر فرایند اجرا ادامه می شروع می

دانسرتند و   چه یادنیرندنان از قبرل مری   ها ممکن است به منظور تحبی  آن تحلیل، داده

آوری شرود. راهنمرایی و برازوورد از سروی      ها نیاز به دانستن آن دارنرد، جمرک   چه آن آن

چره بایرد    ها و دانش را در رابحره برا آن   موضوع درسی، اعتبار و ارتباه مهارتمتخصصان 

کنند. نتایج تحقیقات و تجارب قبلی باید هدایت کننده انتخراب   تدری  شود تضمین می

آوری شرده در طرول دورۀ آزمرون     های جمرک  های آموزشی باشند. داده راهبردها و رسانه

هرای حاصرل از اجررا نشران      کننرد و داده  مری  تکوینی تجدیدنظرهای موردنیاز را معرین 

ها ممکن اسرت، همیشره نترایج     دهند که آیا آموزش مؤثر بوده است یا نه. نرچه داده می

هرا یرک مبنرای     ها همیشه صحت دارند، یعنری آن  ووبی به همراه نداشته باشند، ولی آن

آورنرد.   هم مینیری و به سرانجام رساندن موفقیت کامل پروژه فرا منحقی را برای تصمیم
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طرور کره اغلر      بنابراین، فرایند طراحی آموزشی همیشه وحی و متوالی نیسرت، همران  

 کنند.   های طراحی آموزشی به آن اشاره می مدل

 

 .است گروهی تلا  یک ویژه طور به آموز  طراحی

انرچه این امکان وجود دارد که یک نفر به تنهایی یک پروژه طراحی آموزشری را کامرل   

هرایی   این فرایند معمولاً حاصل یک کار نروهری اسرت. بره علرت وجرود مولفره       کند، اما

هرای طراحری آموزشری، مرا بره       همچون اندازه، دامنره و پیچیردنی فنری بیشرتر پرروژه     

های واصی از افراد مختلف نیازمندیم. حداقل، یک نروه بحرور ویرژه شرامل یرک      مهارت

رمند تولیرد، یرک پشرتیبان    متخصص موضوع درسی، یک طراح آموزشی، یک یا چند کا

دفتری و یک مدیر پروژه است. بعضی مواقک یک فرد ممکن است نقشی بیشرتر از سرایر   

هرای   های بزرنتر همواره نیازمند تخصرص  طور مسلم پروژه افراد یک نروه ایفا کند، اما به

-های تکنولوژی سحح بالا ممکن اسرت بره برنامره    مثال، پروژه عنوان به باشند. مختلف می

-های تصویری، ویراستاران، هنرمندان تجسمی و طراحان واسطای، نگارندهویسان رایانهن

کاربر نیاز داشته باشند. لازم به ذکر است که تقاضا برای پشتیبانی منحقری از پرروژه بره    

شکل استخدام کارمندان دفتری، کتابداران، مدیران تجاری و توسرعه سیسرتم حمرایتی    

   یابد. می ها افزایش روژههمواره با اندازه و طول پ
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     آموزشی طراحی در 1کامل وظیفۀ رویکردهای

هایی چون مدل طراحی  های طراحی آموزشی سنتی مخصوصاً مدل در دهۀ نذشته، مدل

-، ون۲۰۰۰، ۲زِمکره  مثرال نروردون و   عنروان  فتنرد )بره  آموزشی ادی مورد انتقاد قرار نر

ای در وصوص آنها محرح شد درباره ایرن کره    ملاحظه های قابل( و بحث۲۰۰۷، ۳مرینبور

شود یرا نره، بره     می آیا این نوع رویکرد روشی مناس  و مؤثر برای طراحی آموزشی تلقی

هرای   ویژه هنگامیکه که آموزش قصد داشت به یادنیرندنان یراد بدهرد، چگونره مهرارت    

پیچیده را اجرا کنند. انتقاد کلیدی که بر رویکردهای طراحی آموزشی سرنتی وارد شرد،   

دهنرده   هرای تشرکیل   های پیچیده بره بخرش   رویکردها بر شکستن مهارت این بود که این

کنرد کره از همران آغراز برر آمروزش        به طراح آموزشی نوشرزد مری  ها تأکید کرده و  آن

رویره منجرر بره     دهنده تمرکز نماید. نکته موردبحث این است که این های تشکیل مهارت

زیراد مشرکل تلفیر      احتمرال  شود کره بره   هایی می آموزش مرحله به مرحلۀ کلیه مهارت

نتهرای یرادنیری درپری    نیرنرد را در ا  هرا یراد مری    هایی که آن های مختلف مهارت بخش

                                                                                                                                        
1 whole task 

2 Gordon & Zemke 

3 Van Merrienboer 

 وظیفه

 پیشروی

 هامولفه

 راهبرد

 واسط
 ارزشیابی
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تواند منجر به نراتوانی یادنیرنرده در    وواهند داشت. به عبارت دیگر، وود این مسئله می

، ۱بروش مثرال، دی کرروک، پراس، اسرکلان     عنروان  های پیچیده نرردد )بره   اجرای مهارت

 (. ۲۰۰۷؛۱۹۹۷مرینبور، ؛ ون۲۰۰۲مرینبور ون

 "وظیفرۀ کامرل  "حرت عنروان   در پاسخ به این انتقاد، چند مدل طراحری آموزشری ت  

های سرنتی طراحری آمروزش،     ها در پاسخ به مشکل مدل پیشنهاد شد. در کل، این مدل

کنند تا یادنیرندنان برا مجموعره مسرائل کلری،      کل ترتی  و توالی آموزش را تجویز می

رود در پایران   هم با پیچیدنی فزاینده از نوعی مسائلی که از یادنیرنردنان انتظرار مری    آن

ایرن  هرا   رو شوند. ایدۀ کلیردی در ایرن مردل   ها باشند، روبه آموزش قادر به حل آن توالی

آمیرز پیچیردنی   زیاد یادنیرندنان را قادر به حل موفقیت احتمال است که چنین توالی به

طرور ولاصره دو مردل طراحری      وظیفۀ کامل وواهد نمود. دو قسمت بعدی این فصل به

 یف وواهد نمود.  ی کامل را توصآموزشی از نوع وظیفه

 

  بِرکه در ریزه سنگ رویکرد

عنوان مُروجان کار برا اصرول    در تلاشی برای فائ  آمدن بر بروی از مشکلات مذبور، به

ریرزه در برکره    (، مدل طراحی آموزشری سرن   ۲۰۰۲bو a ۲۰۰۲اولیۀ آموزشی مریل )

بره کرل   پیشنهاد نردید. رویکردی در طراحی آموزشی که پیرامون پیشرروی فزاینرده   

را ببینید(. این مردل جانشرینی بررای    ۲-۴مشکل و یا تکلیف، ایجاد شده است )شکل 

طراحی آموزشی سنتی نیست، بلکره یرک تعردیل کننرده محتوامحرور از رویکردهرای       

طراحی آموزشی سنتی است که الحاق اصول اولیه آموزش را به شرکل برازده آمروزش    

 کند. آسان می
کنرد. مشرکل    طراحی آموزشی سنتی از تشخیص اولیره اهردا  آموزشری دفراع مری     

رویکرد با رویکرد آموزشی سنتی این است که اهردا  آموزشری، ارائره دانشری را کره       این
ها اغل  تشخیص محتروای   کند. آن بایستی یاد نرفته شود، بجای وود دانش ولاصه می

اندازند. بروری از   آموزشی به تعوی  می هایی از فرایند طراحی واقعی را تا نسترش بخش
طراحان مشکل نوشرتن اهردا  یرادنیری معنرادار در اوایرل فراینرد طراحری را تجربره         

ای کره در   شرود، اهردا  اولیره    ها اغل  بعد از اینکه مرحلۀ توسعه شروع مری  اند. آن کرده

                                                                                                                                        
1De Crook, Pass, Schlanbusch 
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دهند تا ارتباه  می اند را در طی فرایند رها کرده و یا مورد بازنگری قرار ابتدای کار نوشته
 نردد، پیدا کنند. بیشتر آن را با محتوایی که در نهایت تولید می

کند. زیرا با محتروایی کره بایسرتی     ریزه در برکه از این مشکل اجتناب می مدل سن 
کند )کل وظایفی کره بایسرتی کامرل شرود( بجرای       یاد نرفته شود کار وود را شروع می

ریرزه در   محتوا ولاصه نردد )اهدا  یادنیری(. مدل سن های همان  اینکه بروی از ارائه
کند که طراح از قبل هد  کلری از آمروزش )نره اهردا  جزئری شرده( و        برکه فرض می

ریزه در برکه؛ تشرخیص مشرکلی    مخاطبان را مشخص کرده است. مرحله اول مدل سن 
قرادر بره    آموز در ادامه آموزش ای را که یک دانش واصی است که این مشکل کل وظیفه

بایسرت تمرام    دهرد کره مری    کند. کلمه تشخیص نشان مری  انجام آن وواهد بود، ارائه می
مسئله یا وظیفه و نه فقط بروی اطلاعات در مورد مسئله یا وظیفه تعیین نردد. وظیفرۀ  

شرود و او اطلاعرات را بره نحروی      کامل، اطلاعاتی را در بردارد که به یادنیرنده داده مری 
نرردد. سرومین مؤلفره،     می منجر به حل مشکل و یا تکمیل کل وظیفه دهد که تغییر می

کار برروی مسئله است؛ یعنی اینکه، جهت تشریح جزئیات هر مرحلره مرا نیراز بره حرل      
 مسئله و یا تکمیل کردن وظیفه داریم.  

ریزه در برکه شامل یکسری وظرایف   دهد که مدل طراحی سن  نشان می ۲-۴شکل 
شرود و برا    ریزه در برکه شروع می مدل سن  اولین موجبا انجام  ای است که توسعه یافته

ای از این نوع که به یادنیرندنان جهت تکمیل شدن آمروزش داده   کل مسئله و یا وظیفه
مروج  یابد. داشتن یک مسئلۀ اولیرۀ مشرخص شرده در طراحری برکره       شود، پایان می می
نی مسرائلی کره در ایرن    است برای تشخیص پیشروی فزاینده مشکل و یا پیچیرد  دومی

صورت انر یادنیرندنان قادر به انجام دادن کل وظایف مشرخص شرده باشرند، ورواهیم     
در مردل   سومین موجاند.  ها بر دانش و مهارتی که آمووته شده، تسلط یافته نفت که آن

ریزه در برکه، تعیین اجزاء دانرش و مهرارتی اسرت کره بررای تکمیرل کرردن هرر          سن 
تعیرین راهبررد    چهرارمین مروج  شکل در فرایند پیشرونده نیاز اسرت.  یا حل هر م وظیفه

آموزشی است که برای درنیری و مشارکت فعال یادنیرندنان در مسائل و کمرک کرردن   
وظرایف و یرا حرل     های دانش و مهارت موردنیاز جهرت تکمیرل   ها در کس  مؤلفه به آن

فراینرد طراحری در ایرن    طراحی واسط کاربر اسرت. در   موج پنجمرود.  مشکلات بکار می
مرحله است که محتوا باید یاد نرفته شود و راهبردی که قرار است بررای درنیرر کرردن    
یادنیرندنان استفاده شود باید با سیستم انتقال، معماری آموزشی موقعیت یادنیری و یا 
محصول یادنیری سازنار نردد. اکنون امواج به اندازه کرافی بررای مشرارکت داشرتن در     
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اند. مریرل اصرحلاح محصرول را بره      محصول یا مواد و موقعیت آموزشی بسط یافته تولید
دهد، برویژه از آنجرا کره در مردل سرنتی ادی بیشرتر مواقرک         اصحلاح توسعه ترجیح می

   افتد. تخصیص واقعی موادی که باید یاد نرفته شود تا مرحله توسعه به تاویر می
ریزه در برکه یک مدل اولیره از طراحری    سن بایست ذکر شود که مدل  البته این مسئله می

رو سایر مراحل ضروری فرایند طراحی آموزشی از قبیل تحلیل ابتدا تا انتهرا، اجررا و    است، از این
ارزشیابی را نشان ندادیم. البته این مراحل هنوز هم برای تکمیل یک فراینرد توسرعه کامرل کره     

 و ضروری است. کند، مهم ریزه در برکه نیز استفاده می مدل سن 
محور منجرر  ریزه در برکه تقریباً به یک راهبرد آموزشی وظیفه و یا مسئله مدل سن 

( نشران  ۲۰۰۷)مریرل،   ۲-۵محوری در شرکل   شود. یک مثال از چنین راهبرد وظیفه می
 داده شده است. 

نشان داده است، یک چنین راهبرد آموزشی شرامل حرل    ۲-۵طور که در شکل  همان
آموزش مستقیم دانش و مهارت موردنیاز، توصیف فرایند حل مسرئله و سرپ    مسائل با 

یررا  باشررد. در یررک راهبرررد وظیفرره مشررارکت یادنیرنرردنان در فراینررد حررل مسررئله مرری
محور، یادنیرندنان در انجام وظایف واقعی از همان ابتدای زنجیرۀ آموزشی درنیر  مسئله
ه برای توانا نمرودن یادنیرنردنان جهرت    طور ک ها )عناوین( همان شوند. مؤلفه مهارت می

نردنرد.   انجام هر یک از وظایف در پیشروی فزاینده وظایف مورد نیاز اسرت، معرفری مری   
طرور تشرریح    ( در راهبرد آموزشی همان۴(، انجام دادن )۳(، نشان دادن )۲توالی نفتن )

 اند. ان شدهسازنار با نمایش و کاربرد اصول اولیه آموزش عنو ۲-۵شوند که در شکل  می

ها را تا پایان یرک پرروژه بره     در مقایسه با رویکرد محتوامحور که اغل  کاربرد مهارت
محرور یادنیرنردنان را در کراربرد     انردازد، یرک رویکررد مسرئله     مری  اوج رسیده به تاویر

هرای فرردی    ها جهت استعمال کل مسئله در ابتدای توالی، نمایش وکاربرد مؤلفره  مهارت
مروقعیتی کلری از مسرئله و مشرارکت یادنیرنردنان در یرک پیشرروی         ها در یک مهارت

ای کره بره یادنیرنردنان جهرت کراربرد       های چندنانره  فزاینده از مسائل به همراه فرصت
 کند.   شود، کمک می های جدیدشان داده می دانش و مهارت

 

  یچیده یادگیری رویکرد برای برای گام ده
طرور تنگاتنر  برا مردل      محور به راهبرد آموزشی وظیفهریزه در برکه و نتایج  مدل سن 
( پیشنهاد شد و اویراً نیرز  ۱۹۹۷مرینبور ) ای طراحی آموزشی که توسط فن چهار مرحله
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( طی ده مرحلره بررای رویکررد    ۲۰۰۷مرینبور و کریشنر، )فن ۱توسط همکارانش کریشنر
، ارتبراه پیردا   یادنیری پیچیده در حوزه طراحی آموزشی توسعه و نسترش یافته اسرت 

مرینبرور و کریشرنر پیشرنهاد دادنرد کره       ریزه در برکه، فن کند. همانند رویکرد سن  می
ای از بایست با تعیین مجموعره  ای استفاده کنند که می طراحان باید از رویکرد ده مرحله

ای اسرت کره از یادنیرنرده     وظایف یادنیری شروع شود که واص یرک مهرارت پیچیرده   
رود. این وظایف باید از یک پیچیدنی و دشرواری   آموزش انتظار می جهت اجرای مستمر

ای  های سراده  که یادنیرنده با انجام نسخهفزاینده در طول آموزش برووردار باشد، بحوری
 تر حرکت کند. های پیچیده از مهارت کلی شروع و بتدریج به سمت اجرای نسخه

 
 ؛ استراتژی آموزشی وظیفه م ور2-5شکل

 

ریرزه در برکره وواهران طراحرانی بررای تعیرین        رویکرد ده نام همانند رویکرد سن 

آمیز هر یک  های ضروری و مرتبحی هستند که برای اجرای موفقیت دانش، نگرش مهارت

                                                                                                                                        
1Krischner 
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ای از راهبردهای طراحی و فنون آموزشی مؤلفان مجموعهاند.  از وظایف یادنیری ضروری

نند بررای کمرک بره یادنیرنردنان در کسر  ایرن       توا کنند که طراحان می را توصیف می

آمیز و ماهرانره کرل مهرارت پیچیرده مرورد       های وابسته همچنین اجرای موفقیت مهارت

استفاده قرار دهند. در بسیاری از موارد این پیشنهادت فراتر از مواردی وواهند برود کره   

   کند. ریزه در برکه فراهم می مدل سن 

محرح شده توسرط ایرن دو رویکررد مرذبور براهم       انرچه سحوح رهنمودهای طراحی

ایرن دو رویکررد    چه بیش از همه حرایز اهمیرت اسرت، ایرن اسرت کره       متفاوتند، اما آن

مثال این دو رویکرد، رویکرد وظیفۀ کامرل را در حروزۀ    عنوان وجوهات مشترکی دارند، به

ننرد از  ک کنند. به عبارت دیگرر، ایرن رویکردهرا توصریف مری      طراحی آموزشی محرح می

هرای سراده    بایست در اجرای نسخه همان مراحل اولیه در توالی آموزش یادنیرندنان می

رود یراد بگیرنرد، مشرارکت داشرته      ها انتظار می ای از وظیفۀ کامل پیچیده که از آن شده

باشند، البته با ملاحظه سحوحی از پیچیدنی فزاینده که به موازات ترلاش یادنیرنردنان   

رویکردهرا،   شود. مؤلفران ایرن   ای وابسته، تبحر و تسلط لازم کس  میه در اجرای مهارت

باشرند   رویکردها مؤثرتر از رویکردهای سنتی طراحی آموزشی می اذعان داشته اند که این

هرای وابسرته    ای از مهارت که در آن تمرکز اولیه بر داشتن یادنیرندنانی بود که مجموعه

دیدند تا پایان تروالی   کلی و پیچیده نیازی نمیکردند که برای اجرای وظیفۀ  را کس  می

 آموزش این وظایف را کنارهم بگذارند. 

 

  گیری نتیجه

-های بسیاری در نظریۀ یادنیری، توسعۀ تکنولروژی، نظرام   طی چند سال اویر، پیشرفت

های مدیریت یادنیری و سحوحی از پیچیدنی در میان کرادر مؤثر  طراحران آموزشری     

های قبلی در پاسخ به مسائل یا وظایف  محور در بخش های وظیفه مدلاتفاق افتاده است. 

واقعرری از طریرر  افررزایش اثربخشرری، کررارایی و ننجانرردن تجررارب یررادنیری در درون   

ریزه در برکه و رویکرد  های یادنیری و تدری  کنونی توصیف شدند. مدل سن  موقعیت

ای  ش و مردل چهارمرحلره  ای، تسهیلات لازم جهت اجرای اصرول اولیره آمروز    ده مرحله

طراحی آموزشی مرینبور با تعیین محتوایی که در آغاز فرایند طراحی آموزشری بایسرتی   

یادنرفته شود، فراهم و سپ  به ساوت راهبرردی پیرامرون حرل مسرائل برا پیچیردنی       

سرازی  حال، یکسران  پردازد. بااین فزاینده و یا انجام وظایف پیچیده با پیشروی فزاینده می
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هرایی را در ایرن   های اصرلی طراحری آموزشری شرباهت     ای موجود در اغل  مدلمتغیره

سازی متغیرها برمبنای این مسئله کره فراینرد طراحری    حفظ نموده است. یکسانها  مدل

نردد. عرلاوه   ای اجرا می نگر است، معمولاً توسط یک نروه حرفه آموزشی یک روش نظام

نراسرت و در  آموزمحرور و هرد    دانرش  بر این، طراحی آموزشی فرایند تجربی است کره 

توانرد بره روشری     دار میها و دانش معنی راستای کمک به یادنیرنده جهت کس  مهارت

 نیری نماید. های یادنیرندنان را اندازهمعتبر و پایا آمووته

 

 کلیدی اصول چکیدۀ

نگر طور نظام است که به . فرایند طراحی آموزشی از مجموعه رویکردهایی تشکیل شده۱

هرای   رونرد. بسریاری از مردل   برای توسعۀ تعلیم و تربیت و مرواد آموزشری بکرار مری    

ای از فراینرد طراحری آموزشری شرامل پرنج مرحلره        های اولیره  یعنی نسخه« سنتی»

باشند: تجزیه و تحلیل، طراحی، توسعه، اجرا و ارزشیابی که اغل  بره سرر    فعالیت می

 واژه اَدی اشاره دارند.  

رسد برای به تصویر کشریدن فراینرد طراحری آمروزش      از توضیحات به نظر می . انرچه بروی۲

عنوان یک فرایند وحی بیان شده اند، اما رویکردهای طراحی آمروزش بنردرت بره شریوه      به

توانرد بررای مشرخص کرردن فراینرد       شوند. البته پیروی از شیوه وحی می وحی هدایت می

ترر باشرد؛ هنگرامی کره طراحران      ده مناسر  عنوان یک فرایند تکرارشون طراحی آموزشی به

هرا اغلر  در میران مراحرل مختلرف       پردازند، آن های طراحی می آموزشی به هدایت فعالیت

 کنند.   فرایند طراحی آموزشی مدام به جلو و عق  حرکت می

پرردازد ترا    . فرایند طراحی آموزشی اغل  بره متمرکرز نمرودن طراحری آموزشری مری      ۳

اند، دسرت یابنرد کره    زد تا به اهدافی که به ووبی تعریف شدهیادنیرندنان را قادر سا

معمولاً این امر توسط یادنیرندنان توانا با انجام رفتارهای معنادار و پیچیرده صرورت   

پرردازد کره آیرا     نیرد. بخش مهمی از این فرایند به ارزیابی دقی  این مسرئله مری   می

-هایی که از طری  این ارزیابی . دادهتوانند این رفتارها را انجام دهند یادنیرندنان می

شوند، اغل  توسط طراحان آموزشی و سایر اعضرای نرروه طراحری     آوری می ها جمک

آموزشی بمنظور کمک به توسعه کیفیت آموزشری کره طراحران در حرال تولیرد آن      

 شوند. هستند، استفاده می
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های پیچیده  . یک انتقاد کلیدی از رویکردهای طراحی آموزشی سنتی، شکستن مهارت۴

ای اسرت کره از همران آغراز برر      دهنده وود و طراحی آموزشری  های تشکیل به بخش

پرردازد. چنرین رویکردهرایی،     هرا مری   تکه شده از مهرارت های تکه  آموزش این بخش

هرایی کره یادنیرنردنان در     های مختلف مهارت مشکلاتی را در یکپارچه کردن بخش

شت، به عبارت دیگر، رویکردهرای طراحری   حال یادنیری آن هستند، درپی وواهد دا

هرای پیچیرده    آموزشی سنتی از متمرکز نمودن توانایی یادنیرنده برای اجرای مهارت

 کنند.   جلونیری می

. در مقایسه با رویکردهای طراحی آموزشی سنتی، رویکردهرای وظیفرۀ کامرل )ماننرد     ۵

نیز به تجویز ترتیر    ای یادنیری پیچیده ( رویکرد سن  در برکه و رویکرد ده مرحله

ای از انواع مسائل  رویکرد به یادنیرندنان، مجموعه پردازند. این می و توالی در آموزش

ای در وصوص مواردی که از یادنیرندنان انتظرار  محور را با پیچیدنی فزاینده وظیفه

نمایرد. چنرین    ها در پایان زنجیره آموزشی باشرند، ارائره مری    رود، قادر به حل آن می

آمیرز وظیفرۀ    زیاد یادنیرندنان را قادر به حل موفقیرت  احتمال ای از وظایف به یرهزنج

 کامل پیچیده وواهد نمود.
 

 کاربردی های پرسش

کشی بزرا برای طراحری یرک دوره و یرا آمروزش     . شما اویراً توسط یک کمپانی لوله۱

-پایه لوله های اید، چگونه بروی مهارت التحصیلان اویر دبیرستان استخدام شدهفاری

کشی را اجرا وواهید کرد. توصیف کنیرد چگونره شرما از هرر یرک از شرش ویژنری        

طراحی آموزشی که در این فصل برای شما جهت کمک به طراحی مؤثر دوره محررح  

   کنید. می شده، استفاده

هرای طراحری آموزشری     کنید رویکردهای وظیفۀ کامل در بهبود مدل. آیا شما فکر می۲

 ثبت یا منفی بودن جوابتان را توضیح دهید.سنتی مؤثرند؟ م

. یک حوزه محتوایی را انتخاب کرده و سعی نمایید تا مسئله وظیفه را بره طرور کامرل    ۳

هرایی مواجره    هم از لحا  تعریف و هم از لحا  کاربرد بازنمایی کنید. با چره چرالش  

جهرت  وواهید شد؟ آیا شما طراحی وظیفۀ کامل را برای تشخیص آموزش موردنیراز  

های ضروری برای به انجام رسراندن   کمک به یادنیرندنانی که نیازمند اجرای مهارت

     بینید؟ چرا بلی؟ چرا ویر؟یا حل این مشکل هستند، مفید می این وظیفه
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 3 فصل

 

 آموزشی طراحی و تکنولوژی تاریخچه

 
 (دانشگاه ایالت فلوریدا) 1رابرت ای. ریزر

 

اسرتفاده از   -ها دو برنامره   طور که در فصل اول این کتاب اشاره شد، در طول سال همان

نگر )کره اغلر  آن را ویلری سراده طراحری آموزشری        رویکردهای طراحی آموزشی نظام

هستۀ رشته طراحی و تکنولروژی   –ها برای اهدا  آموزشی  نامند( و استفاده از رسانه می

ن فصل مروری وواهد داشت بر تاریخچۀ رشرته البتره برا    آموزشی را شکل داده بودند. ای

های آموزشی و طراحری آموزشری. از یرک دیردناه تراریخی، بیشرتر        بررسی سابقه رسانه

هررای آموزشرری اتفرراق افترراده اسررت، مسررتقل از  هررایی کرره در ارتبرراه بررا رسررانه برنامرره

دو برنامره  های مرتبط با طراحی آموزشی هستند. پ  تاریخچه هر یرک از ایرن    پیشرفت

بحور جدانانه شرح داده وواهد شد. لازم به ذکرر اسرت، انرچره بسریاری از رویردادهای      

مهم در تاریخ رشته طراحی و تکنولوژی آموزشی در دیگر کشورها اتفاق افتاده است، امرا  

 متحده رخ داده است. تأکید ما در این فصل عمدتاً اتفاقاتی وواهد بود که در ایالات

 

 آموزشی های رسانه تاریخچه

عنوان ابزارهای فیزیکی تعریف شده است که از طریر  آن   های آموزشی به اصحلاح رسانه

(. برا ایرن تعریرف هرر ابرزار      ۱۹۸۳، ۲نانیره  شود )ریزر و آموزش به یادنیرندنان ارائه می

عنروان یرک    فیزیکی در انتقال آموزش، از مربی زنده تا کتاب درسی و رایانه ... بایستی به

کنندنان ایرن رشرته اتخراذ     بندی شوند. ممکن است برای مشارکت رسانه آموزشی طبقه

                                                                                                                                        
1Robert A Reiser 

2Reiser & Gagne 
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شی مخصوصاً های آموز این دیدناه عاقلانه باشد؛ اما در بسیاری از مباحث تاریخی، رسانه

سه ابزار اصلی آموزش قبل از ورود به قرن بیسرتم )هنروز هرم در میران ابزارهرای رایرج       

هرای آموزشری    طرور مجرزا از سرایر رسرانه     به -سیاه و کتاب درسی معلم، تخته -امروزه( 

(. به منظور توصیف شفا  تاریخچۀ ۱۹۷۰اند )کمیته تکنولوژی آموزشی، بندی شده طبقه

جدای  -ناه در این فصل بکار نرفته وواهد شد. بنابراین رسانه آموزشیها، این دید رسانه

عنوان ابزارهایی تعریف وواهند شرد کره از طریر      به -سیاه و کتاب درسی از معلم، تخته

 شود. ها آموزش به یادنیرندنان ارائه می آن

 

 مدرسه موزۀ

ه اوایل دهرۀ اول قررن   ها برای اهدا  آموزشی حداقل ب متحده استفاده از رسانه در ایالات

( در آن زمران برود کره مروزۀ مدرسره بوجرود آمرد.        ۱۹۹۰، ۱تلرنرردد )سَر   بیستم برمری 

عنوان واحدهای اداری مرکزی برای  ها به ( نشان داده این موزه۱۹۶۸طور که سَتلر ) همان

نماهرا )تصراویر سره     حمرل، برجسرته   هم از طری  نمایش موزه قابرل  آموزش تصویری آن

های محالعه، نمودار و سایر مواد آموزشری بره کرار نرفتره      ها، متن دها، فیلمبعدی(، اسلای

آغاز به کار نمرود   ۱۹۰۵(. اولین موزه مدرسه در سنت لوئی  در سال ۸۹شدند )ص  می

های مدارس در ریدین ، ینسیلوانیا، وکلیولند، اوهایو براز   و مدت کوتاهی پ  از آن موزه

تاسری  شرده بودنرد، امرا مرکرز       ۱۹۰۰از اوایل دهرۀ   ها شد. انرچه تعدادی از این موزه

 ای مدرن دیده شود. توانست همتراز با مراکز رسانه ای مناط  وسیک می رسانه

هرای   ( اظهارداشت که به مواد آموزشی مسرتقر در مروزه  ۱۹۹۰افزون براین ستلر )   

ها قصد داشتند معلم و یرا   شد. آن می درسی تکمیلی نگریسته عنوان مواد برنامه مدرسه به

های آموزشری برا    کتاب درسی را ریشه کن نمایند. در طول صد سال نذشته، نقش رسانه

ها باقی مانرد. یعنری در طرول     این دیدناه اولیه در جامعۀ آموزشی در سححی وسیک سال

عنروان ابرزار مکمرل ارائره آمروزش       هرا بروری از معلمران آن را بره     این دوره، برای مدت

عنوان ابزار اصرلی ارائره    دیدند. در صورتی که انر بخواهند معلمان و کت  درسی را به می

نیرری دربرارۀ    آموزشی بکار ببرند، بایستی به معلمان قدرت و اوتیار لازم جهت تصرمیم 

های آموزشی را به چه نحو بکار وواهند برد، داده شرود. در طرول    ها سایر رسانه اینکه آن

                                                                                                                                        
1Saettler 
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ی از متخصصرران رشررته طراحرری و تکنولرروژی آموزشرری )ازجملرره هررا، تعررداد ایررن سررال

( در مقابل این نظریه بحث کردند و نشان دادند کره )الرف( معلمران بایرد     ۱،۱۹۷۰هینیچ

عنوان یکی از ابزارهای ارائه آموزشی ممکرن محررح    های آموزشی را دقیقاً به معادل رسانه

هرای   دربارۀ اینکه چه نروع رسرانه  نیری  کنند؛ و )ب( به معلمان نباید تنها قدرت تصمیم

 های درس بکارنرفته وواهد شد، داده شود، البتره در نسرتره جوامرک    آموزشی در کلاس

 آموزشی این دیدناه مقبول واقک نشد.  

 

 آموزشی های فی م و دیداری آموز  نهضت

های مسرتقر   ( نشان داد در اوایل قرن بیستم بسیاری از رسانه۱۹۹۰طور که ستلر )همان

ها بودند. زیرا  ها، اسلاید و عک  های دیداری چون فیلم های مدرسه از نوع رسانه موزه در

هرا در مدرسره تحرت عنروان      ای برای استفاده از این نوع رسانه در آن زمان علاقه فزاینده

نهضت آموزش دیداری و یا تعلیم و تربیت دیرداری وجرود داشرت. اصرحلاح بعردی کره       

، ۲کیسرتون  نردد، هنگامی بود که شرکت ویرو  برمی۱۹۰۸ یها کاربرد آن حداقل به سال

تعلیم و تربیت دیداری و یک راهنمای معلم را برای کاربرد اسرلایدهای لنتررن و تصرویر    

 سه بعدی منتشر کرد.  

عررلاوه بررر اسررلایدهای لنترررن جررادویی )پروژکتورهررای اسررلاید لنترررن( و تصررویر   

در بروی مدارس در طول نیمره دوم قررن   نماها )بینندنان تصویر سه بعدی( که  برجسته

عنوان یکی از  شدند، پروژکتورهای تصاویر متحرک، به ( استفاده می۱۹۶۲، ۳)اندرسون۱۹

متحرده اولرین    ای موردکاربرد در مدارس معرفری شردند. در ایرالات    اولین ابزارهای رسانه

سرتم  منتشر شرد. بعردها در همران سرال، سی     ۱۹۱۰های آموزشی در سال کاتالوا فیلم

هرا بررای    نیویرورک، یکری از اولرین مراکرزی برود کره از فریلم        ۴رروچستمدارس دولتی 

توماس ادیسون اعلام کرد که برزودی  ۱۹۱۳کاربردهای معمول آموزشی استفاده کرد. در 

ای از دانش بشری  ها در مدارس منسوخ وواهند شد... زیرا امکان تدری  هر شاوه کتاب

  (۹۸، ص ۱۹۶۸د )برنرفته از ستلر، از طری  تصویر متحرک وجود دار
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(، نهضرت آمروزش   ۱۹۱۴-۱۹۲۳که ادیسون اشاره داشرت ) ای  در طول دوره ده ساله

ای ملی برای آموزش دیرداری تاسری  شرد، پرنج      تصویری رشد کرد. پنج سازمان حرفه

مجله با تأکید بر آموزش تصویری شروع به چاپ مقالاتی کردند، بیش از بیست مؤسسره  

های آموزش تصرویری نمودنرد و حرداقل دوازده سیسرتم      ، شروع به ارائه دورهمحورمعلم

وپرررورش تصررویری توسررعه دادنررد   مرردارس کررلان شررهری دفرراتری را برررای آمرروزش  

حال، تا پایان این دوره ده ساله، با وجود تغییررات انقلابری در حروزه     (. بااین۱۹۹۰)ستلر،

 ۱ح شد به واقعیت نپیوست. کوبانوپرورش رویایی که توسط توماس ادیسون محر آموزش

ای از عوامرل   ( نشان داد که تأثیر آموزش دیداری محدود بوده، زیرا طیف نسترده۱۹۸۶)

معلم در برابر تغییرر، مشرکلات معلمران درننجانردن تجهیرزات فریلم در        اعم از مقاومت 

هرای موضروعی و    هرا در بسریاری از حروزه    آموزش، کیفیت آموزشی کرم و انردکِ فریلم   

ها و تجهیزات، مرانک توسرعه فرانیرر آمروزش      های مرتبط با ورید و نگهداری فیلم ینههز

 دیداری در حوزه آموزشی شدند.  

 

  آموزشی رادیو و شنیداری و دیداری آموزشی نهضت

های تکنولوژیکی  ، پیشرفت۱۹۳۰و سرتاسر دهۀ  ۱۹۲۰در طول زمان باقی مانده از دهۀ 

هرای   منجر بره نررایش   ضبط صدا و تصاویر متحرک با صدا هایی از قبیل رادیو، در زمینه

هرای حراوی صردا،     های آموزشی شد. برا ظهرور و ورود رسرانه    ای نسبت به رسانه فزاینده

عنوان نهضت آموزش دیداری و شنیداری شناوته شرد )فرین،    نهضت آموزش دیداری به

این رشرته   ( که یکی از رهبران۱۹۸۱کلوسکی )(. انرچه مک۲،۱۹۸۱کلوسکیمک۱۹۷۲

در طول این دوره بود، نشان داد که همزمان با رشد مستمر این حوزه، جامعره آموزشری   

این رشد قرار نگرفت. او عنوان نمود تا سرال   در مقیاسی وسیک ویلی زیاد هم تحت تأثیر

 ۵۰نذاری شده بود، بریش از  ، منافک تجاری که در نهضت آموزش دیداری سرمایه۱۹۳۰

دست داد، البته بخشی از آن به دلیرل رکرود بزرنری برود کره از سرال        میلیون دلار را از

 آغاز شده بود. ۱۹۲۹

رغم تأثیرات اقتصادی نامحلوب رکود بزرا، نهضت آموزش دیداری و شرنیداری   علی

تررین وقرایک ایرن    (، یکی از قابرل توجره  ۱۹۹۰به تکامل وود ادامه داد. طب  نفته ستلر)

                                                                                                                                        
1Cuban 

2Finn, McCluskey 



   ۷۵  آموزشی طراحی و تکنولوژی تاریخچهسوم: فصل 

 

ای ملری موجرود در    در وصوص سه سازمان حرفره  ۱۹۳۲در سال  تحول، ادغامی بود که 

حوزه آموزش دیداری شکل نرفت. در نتیجه این ادغام، رهبرری نهضرت در داورل یرک     

سازمان تحت عنوان وزارت آموزش دیداری تثبیت شد که در آن زمان بخشی از انجمرن  

ده برود  ایجاد ش ۱۹۲۳این سازمان که در سال  ها،  وپرورش ملی بود. در طی سال آموزش

به انجمن تکنولوژی و ارتباطات آموزشی تغییر نام داد که نقش رهبرانه وود را در رشرته  

 طراحی و تکنولوژی آموزشی تا به امروز حفظ کرده است.

های درسی در موضوع آموزش دیداری  تعدادی از کتاب  ۱۹۳۰و  ۱۹۲۰در طول دهۀ 

درسی بود که توسط چرارلز   رنامهها تجسم دیداری ب ترین این کتاب نوشته شد، شاید مهم

( نوشته شده ۱۹۳۷) ۱اس آر، چارلز ا . هوبان، جی آر و استنلی بی، زسیمان  ا . هوبان،

بودند. در این کتاب مؤلفان بیان داشتند که ارزش مواد دیداری و شنیداری تحرت ترأثیر   

هرا ارائره    انهمراتبی را از رسر همچنین سلسله  شان است. مؤلفان نرایی میزان و درجه واقک

توانسرتند   نرفرت کره مری    هایی را در بر مری  ای از رسانه مرات  دامنه دادند که این سلسله

هایی که اجازه بازنمایی عینری را داشرتند، ارائره     مفاهیم را تنها به شکل انتزاعی تا رسانه

سرط  هرا قربلاً تو   (. البته بروی از این ایده۲،۱۹۹۹دهند )هینیچ، مالندا، راسل واسمالدینو

 ۳، ادناردیرل ۱۹۴۶طور کامل بررسی نشده بودند. در سال دیگران بحث شده بودند، اما به

داد، بیشرتر   این ایده را وقتی که او مخروه تجرارب یرادنیری مشرهورش را توسرعه مری     

نسترش داد. در طول تاریخ نهضت آموزش دیداری، بسیاری نشان دادنرد کره بخشری از    

توانایی این مواد بررای ارائره مفراهیم بره روش عینری      ارزش مواد شنیداری و دیداری به 

 (.  ۱۹۹۰نردد )ستلر، برمی

لازم به ذکر است که در طول این مدت، دست کم بیشرترین میرزان جلر  توجره از     

مندان آموزش دیرداری   ، بروی از علاقه۱۹۳۰نرفت. تا اوایل دهۀ  می طری  رادیو صورت

وپررورش را   پنداشرتند کره بایسرتی آمروزش     مری ای  عنوان رسرانه  و شنیداری، رادیو را به

  های آموزشری رادیرو، فریلم و تلویزیرون،     مثال، در اشاره به پتانسیل عنوان متحول کند. به

رادیو بره انردازه    ،وپرورش اظهار داشت که فردا روزی سردبیر نشریات انجمن ملی آموزش

،ص ۴،۱۹۳۲نران کتاب درسی رایج و بر یادنیری و تردری  تأثیروواهنرد نذاشرت )مور   
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ixها، با نذشت بیش از بیست سال رادیو ترأثیرات کمری را    بینی (. برولا  این نوع پیش

دهرد کره تجهیرزات نراچیز،      ( نشران مری  ۱۹۸۶بر تمرین آموزشی داشته است. کوبران ) 

بندی شرده و مقاومرت معلمران در     های زمان برنامه  های رادیویی، دریافت ضعیف سیگنال

 شدند.  بسیاری از عوامل دیگر منجر به این عدم تأثیر برابر تغییر در میان

 

      دوم جهانی جنگ

با شروع جن  جهانی دوم، رشد نهضت آموزش دیداری و شنیداری در مردارس آهسرته   

طورنسرترده در   هرای نهضرت آمروزش دیرداری و شرنیداری بره       حال، دسرتگاه  شد؛ بااین

در طرول جنر ،     مثرال،  عنروان  نرفتند. بهودمات نظامی و در صنعت مورد استفاده قرار 

فیلم آموزشری و   ۴۰۰متحده بیش از  شد برای نیروی هوایی ارتش ایالات تخمین زده می

( تولیرد  ۱۹۴۵تا اواسرط   ۱۹۴۳فیلم استریپ در طول یک دوره دو ساله )از اواسط  ۶۰۰

مایش داده متحده ن های آموزشی برای نیروی نظامی ایالات میلیون فیلم ۴شود و بیش از 

آوری اطلاعات از لحرا  سرخت]افزاری[ در    شود. هر چند زمان و فرصت کمی برای جمک

های چنرد ترن از    ها برعملکرد نیروی نظامی وجود داشت، اما بررسیمورد تأثیر این فیلم

هرای   هرای آموزشری و فریلم    ها احساس کردنرد کره فریلم    مربیان نظامی نشان داد که آن

 (.  ۱۹۹۰ه در طول جن ، ابزارهای آموزشی مؤثری بودند )ستلر،های استفاده شد استریپ

پر  از پایران    ۱۹۴۵ظاهراً، بروی از منتقدان نیز با این نظر مواف  بودنرد؛ در سرال   

ما همه چیز را کراملاً محاسربه کررده برودیم، جرز      "جن ، رئی  ستاد کل آلمان نفت: 

بود. اشرتباه برزرا مرا، عردم درک     میزان سرعتی را که امریکا قادر به آموزش افراد وود 

 "نمودنرد  تسلط کامل و سریعی بود که نیروهای نظامی آمریکا از آموزش فیلم کس  مری 

 (. ۳۳،ص۱۹۸۲، ۱)به نقل از اولسن و باس

سرازی   های آموزشری نقرش مهمری را نیرز در آمراده      در طول جن  جهانی دوم، فیلم

، دولرت  ۱۹۴۱نمودنرد. در سرال   متحده جهت فعالیت در صرنعت ایفراء    شهروندان ایالات

ترا   ۱۹۴۱فدرال بخش ابزارهای دیداری را برای آمروزش جنر  تاسری  کررد. از سرال      

نظارت داشرت. بسریاری از مردیران     های آموزشی فیلم ۴۵۷این سازمان بر تولید   ،۱۹۴۵

ها، زمان آموزش را بدون داشتن تأثیر منفی بر اثربخشری   آموزشی نزارش دادند که فیلم
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های آموزشی سنتی را افرزایش   ها جذابیت برنامه کاهش و اینکه جال  بودن فیلمآموزش 

 (.۱۹۹۰دهند )ستلر،  می

های آموزشی و پروژکتورهای فیلم، در طول جنر  جهرانی دوم طیرف     علاوه بر فیلم

ای از سایر مواد دیداری و شنیداری و تجهیرزات در نیروهرای نظرامی و صرنعت      نسترده

زارهرایی کره مررورد اسرتفاده قررار نرفتنررد، بحورنسرترده شررامل      بکرار نرفتره شرردند. اب  

پروژکتورهای اورهدی بودند که برای اولین بار در طول جن  تولید شدند؛ پروژکتورهای 

اسلاید برای آموزش شناوت هواپیما و کشتی مورد استفاده قرارنرفتند؛ تجهیزات صوتی 

هرای   هرا و دسرتگاه   سازی ؛ و شبیههای وارجی مورد استفاده قرار نرفتنددر آموزش زبان

 (.۱۹۹۰؛ ستلر،۱۹۸۲آموزشی درآموزش پرواز بکارنرفته شدند )اولسن و باس،

 

 ارتباطات نظریه

در طول دهۀ بعد از جن  جهرانی دوم، بسریاری از رهبرران نهضرت آمروزش دیرداری و       

های مختلف ارتباطراتی چرون مردل محررح شرده از سروی        ها یا مدل شنیداری به نظریه

ها بر فرایند ارتباطات تمرکرز داشرتند،    مند شدند. این مدل ( علاقه۱۹۴۹) ۱شانون و ویور

فرایندی که شامل یک فرستنده و یک نیرنده پیام، یک کانال و رسانه بود کره از طریر    

ریرزی بررای    ها عنوان نمودنرد در طرول برنامره    شد. مؤلفان این مدل آن پیام فرستاده می

هرا،   است، کلیه عناصرر فراینرد ارتباطرات جردا از تأکیرد برر رسرانه       برقراری ارتباه لازم 

های دیداری و شنیداری قصرد داشرتند ایرن کرار را انجرام       طورکه بسیاری از حوزه همان

عنروان یرک    بره "( اظهار داشت: ۱۹۶۳) ۲مثال برلو عنوان دهند، مورد توجه قرار نیرند. به

که کل فرایند ارتبراه نقرش اصرلی    فرد ارتباطاتی من مجبورم به شدت در این وصوص 

(. چنردین ترن از   ۳۸۷)ص "دارد و رسانه هر چند مهم اما نقش ثانویه دارد، بحرث کرنم  

-( هرم ۱۹۵۴( و فرین ) ۱۹۵۳رهبران نهضت آموزش دیداری و شنیداری ازجمله دیرل ) 

چنان بر اهمیت فرایند ارتباطات تأکید داشتند، انرچه در ابتدا، فعالان بخش دیرداری و  

؛ ۱۹۶۴اری بحرور کامرل تحرت ترأثیر ایرن عقیرده و دیردناه نبودنرد )لومسرداین،         شنید
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(، اما سرانجام بیان این دیدناه به نسترش نهضت آموزش دیرداری و  ۱۹۸۰، ۱میئرهِنری

 (.۲،۱۹۸۱؛ سیلبر۱۹۶۳،۱۹۷۰شنیداری کمک کرد )الی،

 

 آموزشی ت ویزیون

اری و شرنیداری در دهرۀ   شاید مهمترین عامل برای تأثیرنذاری بر نهضت آمروزش دیرد  

عنوان یک رسانه برای ارائه آمروزش وجرود    ای بود که به تلویزیون به علاقه فزاینده۱۹۵۰

هایی وجود داشت مبنی برر اینکره از تلویزیرون     ، نمونه۱۹۵۰داشت. قبل از ورود به دهۀ 

 (. بنابراین در طول۳،۱۹۶۷؛ تایلر۱۹۶۷برای اهدا  آموزشی استفاده شده است )نامپرت،

رشد عظیمی در استفاده از تلویزیون آموزشی بوجود آمرد. البتره ایرن رشرد      ۱۹۵۰دهۀ 

 حداقل به وسیله دو عامل اصلی برانگیخته شد.  

نیری کمیتره ارتباطرات    یکی از عواملی که باعث رشد تلویزیون آموزشی شد، تصمیم

آموزشی برود،   کانال تلویزیونی برای اهدا  ۲۴۲اندازی مبنی بر راه۱۹۵۲فدرال در سال 

که این تصمیم وود منجر به توسعه سریک اقبرال نسرترده عمرومی )کره بعرداً آموزشری       

ایسررتگاه در  ۱۷، ۱۹۵۵هررای تلویزیررون شررد. تررا سررال  نامیدنررد( نسرربت برره ایسررتگاه 

ایسرتگاه افرزایش    ۵۰این تعداد بره بریش از    ۱۹۶۰متحده وجود داشت که تا سال ایالات

هرای   هرا، ارائره برنامره    های اصلی ایرن ایسرتگاه  ماموریت (. یکی از۴،۱۹۷۹یافت )بلک لی

هرا، از   ( نشان داد کره نقرش آموزشری ایسرتگاه    ۱۹۸۰) ۵مثال هزل عنوان آموزشی بود، به

های رادیویی نسبت داده شد. مخصوصاً قبرل از ورود بره دهرۀ     همان ابتدا به پخش برنامه

عنوان ابزار سریک، کارآمرد و ارزان جهرت ارضرای نیازهرای      که از رادیو آموزشی به ۱۹۶۰

 (.۱۷۳شد )ص آموزشی کشور استفاده می

شرده بنیراد    های مالی ارائره توسط کمک ۱۹۵۰در طول دهۀ رشد تلویزیون آموزشی 

 ۱۷۰وود بنیاد و نماینردنانش بریش از    ۱۹۶۰و ۱۹۵۰تحریک شد. در طول دهۀ  ۶فورد

هرای   از پرروژه  (.۷،۱۹۷۰میلیون دلار را در تلویزیرون آموزشری صرر  کردنرد )نروردون     
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ه کرد که بررای ارائره   توان به سیستم تلویزیون مدار بسته اشار این بنیاد می حمایت شدۀ 

های  های موضوعی اصلی در تمام سحوح در سرتاسر سیستم مدرس آموزش درکلیه حوزه

درسرری ترراریخ و کررالج از طریرر    (، مریلنررد؛ برنامرره۱در شررهر واشررنگتن )هاجرسررتون 

های عمومی در شیکانو مورد استفاده قرار نرفته بود. یک پروژۀ پژوهش تجربی  تلویزیون

های آموزشری دانشرگاه کره بره      را برای ارزیابی تأثیرات یکسری دورهنیز در مقیاسی بز

های مداربسته در دانشگاه ایرالتی پسرنیلوانیا    انتقال مواد آموزشی وود از طری  تلویزیون

های طراحی شده نواحی شمال مرکزی آمریکرا در زمینره آمروزش     پرداوتند و برنامه می

های تلویزیرونی از   ای انتقال همزمان آموزشهای طراحی شده بر تلویزیون هوایی و برنامه

       هواپیماها تا مدارس در شش ایالت طراحی شده بود.

، بسیاری از تمایلات شرکل نرفتره بره سرمت و سروی کراربرد       ۱۹۶۰تا اواسط دهۀ  

های تلویزیون آموزشی کره   تلویزیون برای اهدا  آموزشی کاهش یافت. بسیاری از پروژه

مثال تا سرال   عنوان ه یافته بودند، طول عمرکوتاهی پیدا کردند. بهدر طول این دوره توسع

هرایش برر    طور کلی، بنیاد فورد تصمیم به هدایت و متمرکرز نمرودن حمایرت    ، به۱۹۶۳

(. عرلاوه برر   ۱۹۷۹تلویزیون بجای کاربرد تلویزیون آموزشی در مدرسه نرفت )بلک لری،  

ی ارائره تلویزیرون آموزشری بره علرت      ها وپرورش پروژه این، در بسیاری از مناط  آموزش

(. علاوه برر ایرن،   ب۱۹۷۵متوقف شدن بودجه وارجی برای آن پروژها قحک شدند )تایلر، 

عنوان بخش مهمی از رسالت تلویزیرون عمرومی اسرت،     ریزی آموزشی هنوز هم به برنامه

ارائره   ها را چرون ریزی تر شده و انواع مختلفی از برنامهرسالتی که در حال حاضر نسترده

(. با توجه به این مسائل و دیگر تحرولات،  ۱۹۸۰نیرد )هزل، فرهنگی و اطلاعاتی در برمی

 کمیته کارنگی در تلویزیون آموزشی به این نتیجه رسید که:۱۹۶۷در سال 

وپرررورش رسررمی ایفررا  تلویزیررون آموزشرری نقررش مهمرری را در آمرروزش" 

. هریچ چیرز   نماید، انرچه در کرل مرورد کروچکی و نراچیزی باشرد ..      می

تواند به پتانسیل واقعی تلویزیون آموزشی که در عمل فهمیرده شرده،    نمی

طرور   نزدیک شود ... البته با حذ  کلری تلویزیرون آموزشری نبایسرتی بره     

 "(.۸۰-۸۱اساسی سیستم آموزشی تغییر پیدا کند )صص 
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 های وسریک عبرارت برود از؛    بروی از دلایل عدم پذیرش تلویزیون آموزشی در مقیاس

مقاومت معلم برای تغییر، مخصوصاً تغییررات از برالا بره پرایین )تغییراتری کره از سروی        

هایی از سوی معلم بره تعویر    نونه ورودی های کم یا هیچمدیران مدرسه به علت ورودی

هرا   هرای تلویزیرونی )در بسریاری از آن    افتاده(، کیفیت آموزشی متوسط بسیاری از برنامه

ده جهرت ارائره یرک سرخنرانی(، هزینره نصر  و نگهرداری        رن  یک معلم زنحضور کم

سرازی معلمران در زمینره     های تلویزیونی در مدارس و شکست رهنمودهای آماده سیستم

چگونگی ادغام استفاده از تلویزیرون آموزشری در تمررین آموزشری ورود )چرو و شررام،        

(ب۱۹۷۵، ۱؛ تایلر۱۹۷۰؛نوردون، ۱۹۸۶؛کوبا، ۱۹۷۵
.

 

 

  آموزشی اهدا  برای ها رایانه کاربرد

ی بعردی کره توجره     بعد از اینکه علاقه به تلویزیون آموزشی محو شد، نروآوری فناورانره  

ها بودند. انرچه علاقه مبسوه بره   تعداد زیادی از آموزشگران را به وود جل  کرد، رایانه

آمروزش   ها اولین برار در  رخ نداد، اما رایانه۱۹۸۰عنوان یک ابزار آموزشی تا دهۀ  رایانه به

آموزی در تاریخی بسیار نزدیک مورد استفاده قررار نرفتنرد. بسریاری از    پرورش و مهارت

توسرط پژوهشرگران    ۱۹۵۰در دهرۀ  هرا   کارهای اولیه در حوزه آموزش به کمرک رایانره  

را توسرعه  هرا   آموزش به کمک رایانهام انجام شد، که اولین زبان نویسندنی بیشرکت آی

اسرتفاده در مردارس   هرا را بررای    آموزش به کمک رایانههای  برنامهدادند و یکی از اولین 

اشراره   ۲توان بره نروردون پاسرک    دولتی طراحی نمودند. از دیگر پیشگامان این حوزه می

سراوت )لروئی  و   رایانره،  های آموزشی تحبیقی را برای کاربرد فنراوری   کرد که دستگاه

(، درضمن ریچارد اتکینسرون و  ۳،۱۹۶۵؛ استولورو و دیوی ۱۹۶۰؛ پاسک،۱۹۶۵پاسک، 

ترین  با فعالیت وود منجر به ارائه مجموعۀ قدیمی ۱۹۵۰هم در طول دهۀ ۴پاتریک سوپز

هم در سحوح مردارس عمرومی و   ها  آموزش به کمک رایانههای کاربردی در زمینه  برنامه

های  (. از دیگر تلاش۱۹۷۸، ۵؛ سوپ  و ماکن۱۹۶۶دانشگاه شدند )اتکینسون و هانسن، 

آموزشی بره کمرک   های  توان توسعه سیستم می ۱۹۷۰و اوایل ۱۹۶۰عمده در طول دهۀ 
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رغم کارهای انجام شده تا پایران دهرۀ    را نام برد. البته علی ۱چون پلاتو و تیسیتها  رایانه

وپررورش داشرته    تأثیرات بسیار کمی بر حروزه آمروزش  ها  آموزش به کمک رایانه، ۱۹۷۰

 .(۱۹۸۳، ۲است )پانلیارو

های شخصی در دسترس عمروم قررار    ، یعنی چند سال بعد، رایانه۱۹۸۰تا اوایل دهۀ 

هرا   نرفتند، شور و شوق پیرامون این ابزارها منجر به افزایش علاقه عموم در کاربرد رایانه

ها بیشرتر بررای مقاصرد آموزشری در      ، رایانه۱۹۸۳برای مقاصد آموزشی نردید. تا ژانویه 

درصد از کلیه مدارس متوسرحه در   ۷۵مدارس ابتدایی و بیش از درصد کلیه  ۴۰بیش از 

 (.۱۹۸۳متحده بکار رفتند )مرکز سازمان اجتماعی مدارس،  ایالات

عنروان ابزارهرای    ی شخصری بره  هرا  رایانره ها بسیاری از مربیان نیز جذب  در این سال

رد روی میزکرار  ها نسبتاً ارزان بودند و به اندازه کافی بررای کرارب   آموزشی شدند، زیرا آن

هرای   توانستند بسیاری از عملکردهرای انجرام شرده توسرط رایانره      جور بودند و میوجمک

از هرایی   ها بودند، انجام دهند. از آنجرا برود کره برا ورود مجموعره      بزرا را که قبل از آن

آمروزش، بسریاری انتظرار داشرتند کره      هرای   های جدید برای اولین بار بره عرصره   رسانه

مثرال، در   عنروان  های آموزشی داشته باشند. بره  ای بر شیوه خصی تأثیر عمدههای ش رایانه

ها کاتالیزور تغییررات بسریار عمیر  و بنیرادین در      نشان داد که رایانه ۳پاپرت ۱۹۸۴سال

ارائه یک رایانه برای هرر   ۱۹۹۰طوری که تا سال  ( به۴۲۲نظام آموزشی وواهند شد )ص

 شد.   متحده تبدیل می مدارس ایالات کودکی بایستی به یک وضعیت رایجی در

هرا   ها که بواسرحۀ آن رایانره   بینانه دربارۀ وسعت حضور رایانههای ووش بینی اما پیش

رسید، اشتباه از آب درآمد. زیرا های آموزشی بپردازند، به نظر می بایستی به انتقال برنامه

ها نشان دادند که ترا سرال    تأثیرات نسبتاً کوچک بودند و نظرسنجی ۱۹۹۰تا اواسط دهۀ

طرور متوسرط    ها برووردار بودند، یعنی به متحده از رایانه ، انرچه مدارس در ایالات۱۹۹۵

وزشی بسیار ناچیز بود. های آم ها بر برنامه آموز، اما تأثیر رایانه دانش ۹یک رایانه برای هر 

ها  توجهی از معلمان نزارش به استفاده کم و یا عدم استفاده از رایانه در ضمن تعداد قابل

هرا دور از هرنونره    برای مقاصد آموزشی دادند. علاوه بر این، در اغل  موارد، کاربرد رایانه

درجره اول بررای   هرا در   نوآوری بود. در مدارس ابتدایی، معلمان نزارش دادنرد از رایانره  
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ها حراکی از ایرن برود کره در درجره دوم نیرز از       کنند، نزارش تمرین و عمل استفاده می

پرردازی  هرای مربروه بره رایانره از قبیرل واژه      طور عمده برای آموزش مهرارت  ها به رایانه

؛ دفترر ارزیرابی فنراوری،    ۱۹۹۸، ۱؛ بکلر۱۹۹۹ویست، شود )اندرسون و رانک استفاده می

حال، همان طور که در بحث بالا نفته شد، حوادث رخ داده در طرول دهرۀ    (. بااین۱۹۹۵

هرای جدیرد برر آمروزش و      هرا و دیگرر فنراوری    دهد کره رایانره   اول قرن حاضر نشان می

ذار ها بودنرد، تأثیرنر   هایی که قبل از این نوآوری آموزی، حتی بیشتر از سایر رسانه مهارت

 بودند. 

 

     اخیر های  ی رفت

هرای   هرا و دیگرر فنراوری    های سریک در بخرش رایانره   در طول ده سال نذشته، پیشرفت

ها بره منظرور    دیجیتالی ازجمله اینترنت، منجر به رشد سریک علای  به کاربرد این رسانه

در هرا   رسد در کاربرد نسرترده رایانره   نیری به نظر می اهدا  آموزشی نردید. این نتیجه

وکرار و صرنعت، آمروزش عرالی، آمروزش از      های آموزشی اعم از کس  آموزش و مجموعه

 سحح پیش دبستان تا متوسحه و نیروی نظامی درست باشد.

دهد که در طول دهۀ نذشرته افرزایش    وکار و صنعت نشان میها در کس  نظرسنجی

شرود، بره    رائره مری  های آموزشری ا  توجهی در درصد آموزشی که از طری  این رسانه قابل

متحرده نشران داد    شرکت در ایرالات  ۳۰۰از  وجود آمده است. نظرسنجی اویر در بیشتر

از طریر  فنراوری    ۲۰۰۸درصد از میزان کل سراعت آموزشری در سرال     ۳۰که بیش از 

صورت مجازی انتقال داده شده اسرت   درصد از این آموزش به ۲۴شده، البته بیش از  ارائه

کره   ۱۹۹۹(، در مقایسه با سال ۲۰۰۹آموزی و توسعه،  وزش، مهارت)جامعه امریکایی آم

وکرار و صرنعت از طریر  ایرن فنراوری      درصرد از آمروزش در بخرش کسر      ۱۰کمتر از 

 (. ۲۰۰۴آموزی و توسعه ، شده بود )جامعه آمریکایی مهارت ارائه

ای هر  ویژه رسرانه  های اویر در آموزش عالی استفاده از تکنولوژی آموزشی به طی سال

 ۲۰۱۰جدیدتر روند رو به رشدی را طی کرده است. برای مثرال، یرک بررسری در سرال     

های اجتماعی  ها از رسانه درصد از اعضای هیئت علمی دانشکده ۵۰نشان داد که بیش از 

هرای برروط،    آموزان به مشاهده فریلم  کنند. دانش برای اهدا  آموزشی وود استفاده می
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پرداوتند کره جرزء    هایی می ها و ویکی و وواندن وبلاا ها، ایجاد نوش دادن به پادکست

  (.۱،۲۰۱۰ها بودند )بابسون های مرتبط با رسانه ترین انواع فعالیت شایک

استفاده از آموزش از راه دور در آموزش عالی به طررز چشرمگیری رشرد کررده      اویراً

کره بریش از ده    ایرم  نام بروط در آموزش عالی مواجه اکنون با رشد سالیانه ثبتاست. هم

بار بیشتر از رشد کلی سرالیانه جمعیرت دانشرجویان در آمروزش عرالی اسرت. در پراییز        

های بروحی که توسط مؤسسرات آمروزش    میلیون دانشجو در دوره ۶/۴، بیشتر از ۲۰۰۸

درصردی تعرداد   ۱۷نام کردند که این وود افزایش  شد ثبت متحده ارائه می عالی در ایالات

 (. ۲۰۱۰، ۲داد )آلن و سیمن به سال نذشته نشان میدانشجویان را نسبت 

دبستانی ترا متوسرحه نیرز رواج یافتره اسرت.      آموزش بروط در جامعه آموزشی پیش

ایالت، از ابتکرار مدرسره    ۵مورد از  ۴۵متحده  دهد که در ایالات نزارشات اویر نشان می

درصرد از   ۵۷ن، ساعته در کرل ایالرت برووردارنرد. عرلاوه برر ایر       ۲۴صورت  بروط را به

مرردارس متوسررحه عمررومی در ایالررت متحررده دسترسرری برره آمرروزش بررروط را برررای   

-اند ) انجمن بین المللی یادنیری بروط از سرحح پریش  آموزان وود فراهم آورنده دانش

 (. ۲۰۰۹، دبستان تا متوسحه

متحرده   در طول دهۀ اول این قرن، در دسترس بودن فناوری در مدراس دولتی ایالات

 ۱۹۹۹کره در سرال   مثال، در حرالی  عنوان طور چشمگیری افزایش یافته است. به باً بهتقری

 ۲۰۰۹ها به اینترنت دسترسری داشرتند، ولری در سرال      ی کلاسدرصد از رایانه ۶۴تنها 

هرا مقردور برود )نرری، تومراس، و       درصد از کرلاس  ۹۳دسترسی به اینترنت در بیش از 

بررداری   رسرد، بهرره   علاوه بر این، به نظر مری  (.۲۰۱۰، ۳ب؛ سیندرودی لو۲۰۱۰، لوئی 

توجهی در طول ایرن دهرۀ تغییرر کررده، زیررا       طور قابل آموزشی از فناوری در مدارس به

هرا اغلر  در پیرامرون     دهرد کره اسرتفاده آموزشری از رایانره      نزارشات قبلری نشران مری   

المللری،  برین  SRIآمروزان بره کرار رفتره اسرت )      های تمرینی و عملی برای دانش فعالیت

آمروزانی   نشان داده شد کره بسریاری از معلمران دانرش     ۲۰۰۹(. در پیمایش سال ۲۰۰۲

کردنرد.   های آموزشی اسرتفاده مری   داشتند که از تکنولوژی برای طیف وسیعی از فعالیت

آمروزانی داشرتند کره     ها بارها دانش درصد از معلمان نشان دادند که آن۲۴مثال،  عنوان به
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درصد دیگر نشران دادنرد کره     ۴۲برند و  وود، تکنولوژی را بکار می برای انجام تحقیقات

کردند. علاوه بر این، حرداقل   ها استفاده می ناهی از آنآموزانی داشتند که ناه ها دانش آن

بره   آموزانشران را  هرا دانرش   درصد از معلمان نشان دادند که اغل  یا نراه و بیگراه آن   ۲۵

هرا، انجرام محاسربات، توسرعه      زیره و تحلیرل داده  کاربرد فناوری برای حل مشکلات، تج

ها، ارتباه زنرده اینترنتی،نرافیرک و یرا     ای، ایجاد هنر، موسیقی، فیلم های چندرسانه ارائه

 (. الف ۲۰۱۰توماس، و لوئی ، ، کردند )نری نمایش دیداری تشوی  می

بیشرتر از  متحرده   در حال حاضر، فناوری در انتقال آموزش به نیرروی نظرامی ایرالات   

کنرد.   طور بروط ارائه شود، نقش اساسی را برازی مری   چه آموزش مبتنی بر فناوری به آن

میرزان   ۷/۲۴های آموزش الکترونیکری ارترش در سراسرر جهران برا       مثال، برنامه عنوان به

دوره آموزشی که برای کل نیروی نظرامی ارترش ازجملره     ۲۶۰۰دسترسی برای بیش از 

یفره، ذویرره، دانشرجویان و پرسرنل غیرنظرامی ارترش ارائره        سربازان در حال انجام وظ

های برجسته و فرانیر یرادنیری   (. یکی دیگر از نمونه۲۰۰۸، ۱شود )کرین  و توماس می

( کره آمروزش برروط    JKOبروط در ارترش، سیسرتم دانرش مشرترک مجرازی اسرت )      

در دو سرال  آورد.  های نظامی ارتش فراهم مری مشترکی را برای کارکنان در تمامی رَسته

 ۰۰۰,۱۰۰دوره بررای بریش از    ۳۳۰اول کاربرد سیستم دانش مشترک مجازی بریش از  

سررازی و فنرراوری بررازی بررا  (. در حررال حاضررر شرربیه ۲،۲۰۰۹کرراربر ارائرره شررد )کامرراچو

شوند، نقش  های دیجیتالی سه بعدی که اغل  به کارنرفته میسازی مجازی و بازی شبیه

 (.۲۰۰۹، ۳؛ فلیتچر۲۰۰۹کنند )اروین،  زی میای را در آموزش نظامی با عمده

شرده در ایرن بخرش از فصرل،      های اویر، بسیاری از مردارک و شرواهد ارائره    در سال

هرای مختلفری    های آموزشی در مجموعره  توجهی را در کاربرد رسانه وضوح افزایش قابل به

این کاربرد دهند. دلایل افزایش  وکار، صنعت، ارتش و آموزش عالی نشان می اعم از کس 

ای مرورد توجره قررار     عنروان وسریله   وکار، صنعت و ارتش، اینترنت بره چیست؟ در کس 

طور نسترده با هزینه نسبتاً کم در میران یادنیرنردنان    تواند اطلاعات را به نرفته که می

ها ایرن امکران را    توزیک نماید. علاوه بر این، در بسیاری از موارد، دسترسی آسان به رایانه

هرای عملکرردی را در    هرا و یرا حمایرت    کند که دستورالعمل یادنیرندنان ایجاد میبرای 
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ها برای اجرای وظایف شغلی واص وود  زمان و جایی که نیاز دارند که اغل  اوقات از آن

   نمایند، دریافت کنند. استفاده می

ای  هزینره  عنروان روش کرم   در آموزش عالی، آموزش از راه دور از طری  اینترنرت بره  

مثرال، شرغل و    عنروان  جهت ارائه آموزش به دانشرجویان بره علرت عوامرل مختلرف )بره      

نیرد که در غیرر ایرن    های وانوادنی، عوامل جغرافیایی( مورد ملاحظه قرار می مسئولیت

صورت ممکن نیست قادر به دریافت آن باشیم. علاوه برر ایرن، مؤسسرات آمروزش عرالی      

 ببینند. ی از بازده مازاد میتوجه های بروط را منبک قابل اغل  دوره

شرود، ممکرن    های جدید به میزان بیشتری استفاده می یکی دیگر از دلایلی که رسانه

( سه نوع تعامرل را در  ۱۹۸۹) ۱ها باشد. مور های تعاملی آن است توجه به افزایش قابلیت

دهرد؛ تعامرل    های آموزشی دویل هستند، توضیح مری  میان عوامل دیگری که در فعالیت

ین یادنیرنرردنان و محترروای آموزشرری، بررین یادنیرنرردنان و معلررم و در میرران وررود  برر

هرایی از   های آموزشی که در طول بخرش  های وود رسانه یادنیرندنان. با توجه به ویژنی

مثال، فریلم و تلویزیرون آموزشری(، در     عنوان ابتدای دو سوم قرن نذشته محرح بودند )به

امل یادنیرندنان با محتوای آموزشی بکرار نرفتره شردند.    ای برای تع عنوان وسیله ابتدا به

های نفتگرو، تابلوهرای اعلانرات و    پست الکترونیکی، اتاق -ها این رسانه در مقابل اغل  از

ای برای ارتباه برقرار کردن یادنیرنردنان برا اسرتاد ورود و یرا       عنوان وسیله به -اینترنت

شود. ایرن یرک مثرال برود در      تفاده میسایر یادنیرندنان به انضمام محتوای آموزشی اس

ترر اشراعه   های جدیدتر، انواع مختلف تعامل را راحرت  مورد این که چگونه بروی از رسانه

 دهند.   می

هرای   ویرژه برا توجره بره افرزایش قابلیرت       علاوه بر این، پیشرفت در فناوری رایانه، به

جرارب یرادنیری   ای این رسرانه، کرار را بررای آموزشرگران کره بره طراحری ت        چندرسانه

تر بین یادنیرندنان و محتروای آموزشری نسربت بره      پردازند و شامل تعاملات پیچیده می

طرور کره مقردار و نروع      مثال، همران  عنوان چه قبلاً محرح بوده، تسهیل کرده است. به آن

ها ارائه شود، افرزایش   تواند توسط رایانه اطلاعاتی )یعنی متون چاپی، ویدئو، صدا( که می

تواند به یادنیرندنان ارائه شرود   است، نوع بازوورد و همچنین نوعی مسائلی که مییافته 

های آموزشی توجره بسریاری از    نیز تا حد زیادی نسترش یافته است. این افزایش قابلیت
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ها برای ارائره اطلاعرات در    مربیان را به وود جل  کرده است. علاوه بر این، توانایی رایانه

دهرد کره بره راحتری برین محالر         کال، به یادنیرندنان اجازه میای از اش طیف نسترده

نرایانه درک انداز سازندهمتفاوت ارتباه برقرار کرده و علای  طراحان آموزشی را با چشم

کنند، بشدت نگرران ارائره مسرائل اصریل      نمایند. کسانی که فعالانه در این حوزه کار می

هرای آموزشری هسرتند کره در آن      محریط آموزشی )یعنی برنرفته از دنیرای واقعری( در   

های وود به هنگرام تعامرل و کراربرد     یادنیرندنان بتوانند مقدار زیادی کنترل بر فعالیت

کنند، داشته باشند. البته در این صورت پیدا کردن  ابزارها و منابعی که از آن استفاده می

 کند.   ر میتهای جدید و دیجیتالی سازنارتر نسبت به قبل، کار را سخت فناوری

هرای   هرای شخصری، دسرتگاه    هایی چون رایانه های اویر، فناوری نهایتاً اینکه در سال

هرای  های همراه با شبکه تلفن همراه و اینترنت فرانیر شده و استفاده از ابزارها و فناوری

مثرال،   عنروان  هرای اجتمراعی )بره    بوک و لینکدین( و رسانهمثال فی  عنوان اجتماعی )به

ها بره  طوری که این ابزارها و فناوری اند، به یکی، یوتیوب و توییتر(نسترش یافتهوبلاا، و

ای برای افراد جهت به اشتراک نذاشتن اطلاعات و کس  ابزارهایی عادی و پیش پاافتاده

آور نیست که مربیان غالبراً بره   اند. در حقیقت تعج  ها و دانش جدید تبدیل شده مهارت

عنوان ابزاری برای حمایت از آموزش، یادنیری و عملکررد در حرین    کاربرد این ابزارها به

 کار روی آورند. 

 

 آموزشی های رسانه تاریخچه با ارتباط در گیری نتیجه

های آموزشی یاد بگیریم، شراید   های بسیاری از بررسی تاریخچه رسانه توانیم درس ما می

هرا برر    موردانتظرار رسرانه  بینری ترأثیرات واقعری و     ها مقایسه پریش  یکی از مهمترین آن

( اشاره داشته اسرت، برا نگراهی بره     ۱۹۸۶طورکه کوبان ) های آموزشی باشد. همان شیوه

زیاد متوجه الگوی مکرر انتظارات و  احتمال ها در طول قرن نذشته شما به تاریخچه رسانه

شرد، علایر     طور که یک رسانه جدید وارد صحنه آمروزش مری   نتایج وواهید شد. همان

هرای   هرا کره احتمرالاً برر شریوه      فراوان و شور و شوق زیادی در مرورد ترأثیرات آن   اولیه

شد. انرچه این شور و شوق و علاقه اولیه بتدریج  آموزشی تأثیروواهند داشت، محرح می

ها ترأثیرات حرداقلی را برر چنرین      دادند که رسانه ها نشان میشد، اما بررسی کمرن  می

هرا   در مورد ایرن کره فریلم    بینانه ادیسونبینی ووش پیش اند. برای مثال، تمرینی داشته

بایستی انقلاب آموزشی را متحول کننرد، نادرسرت از آب درآمرد و شرور و شروق بررای       
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بوجود آمرده برود ترا حرد زیرادی در اواسرط        ۱۹۵۰تلویزیون آموزشی که در طول دهۀ 

در هر دو مثرال  کاهش یافت.  -البته با تأثیرات اندک وود بر آموزش مدارس- ۱۹۶۰دهۀ

هررا در مرردارس و  هررای دقیقرری در وصرروص کرراربرد رسررانه مررذکور از نزدیررک بررسرری

های  های آموزشی صورت نرفت. اطلاعات بدست آمده در وصوص کاربرد رسانه مجموعه

هرای مشرابه پشرتیبانی و حمایرت     نیرری  نیرز از نتیجره   وکار و صنعتآموزشی در کس 

هرای آموزشری    شوق ایجاد شده جهت کاربرد رسرانه  رغم شور وکنند؛ به عبارتی، علی می

هرای   هرا کمتررین ترأثیر را در شریوه     کار و صنعت تا همین اواورر نیرز رسرانه   ودر کس 

 اند. ها داشتهآموزشی در آن محیط

بود که بررای اولرین برار در    ای  بینی ها آموزش را متحول وواهند کرد؟ پیش آیا رایانه

های قبلی بره آن اشراره شرد، در طرول ده      در بخش طورکه محرح شد. همان ۱۹۸۰دهۀ 

ای را در فراینرد آموزشری   ها نقش عمده های مرتبط با آن ها و فناوری سال نذشته، رایانه

هرا مردنظر    بینی اند انقلاب آموزشی را که بروی پیشها تا به الان نتوانسته داشتند، اما آن

-جود وواهد آمد؟ با توجه به دلایل فروق داشتند به ارمغان آورند. آیا در نهایت انقلابی بو

ترر ایرن باشرد کره      کنم، معقرول  های جدید، من فکر می الذکر برای کاربرد فزاینده رسانه

هرای   ها، اینترنت و سایر رسرانه  بینی کنیم که بیشتر از سه تا پنج سال آینده، رایانه پیش

د شد، امرا تغییررات   وپرورش نخواهن طور کامل منجر به تحول آموزش دیجیتالی انرچه به

ها بودند به ارمغان  هایی که تا قبل از آن های آموزشی به نسبت رسانه بسیاری را در شیوه

 وواهند آوردند.

 

               آموزشی طراحی تاریخچه

هرای آموزشری، در    طور که قبلاً ذکر شد، علاوه بر ارتباه نزدیک این رشته با رسانه همان

نگرر   های طراحی آموزش نظرام  آموزشی نیز با استفاده از روشزمینه طراحی و تکنولوژی 

طرروری کره در فصررل دو نشرران داده شررد،  هررایی صررورت نرفتره اسررت. همرران همکراری 

نگر توسرعه   های مختلفی در وصوص رویکردها و الگوهای طراحی آموزشی نظام مجموعه

 هرای آموزشری   هرا، طراحری سیسرتم    هایی چون رویکرد سیسرتم  ها با واژه یافته که به آن

(ISD (، توسعه آموزشی و طراحی آموزشی )اصحلاحی است که من در ادامه این فصل از

انرچه ترکی  واص رویکردهرا اغلر  از یرک     آن استفاده وواهم کرد( اشاره شده است.

هرایی   الگوی طراحی آموزشی به الگویی دیگر متفاوت است، امرا بیشرتر الگوهرا از بخرش    
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ت آموزشی، طراحی، توسعه، اجررا و ارزیرابی رویکردهرای و    چون تجزیه و تحلیل مشکلا

نونه مشکلات تشکیل شدند. فراینردهای طراحری    مواد آموزشی به منظور حل کردن این

دهی به این پرسش تمرکرز  آموزش چگونه به وجود آمدند؟ این بخش از فصل برای پاسخ

 وواهد کرد.

 

    دوم جهانی جنگ: آموزشی طراحی هایری ه

نرردد. در  ( برمی۱۹۸۷های طراحی آموزشی به جن  جهانی دوم )دیک، های رویهریشه

کره در کرارآموزی و انجرام پرژوهش      طول جن ، تعداد زیادی از روانشناسران و مربیران   

تجربی، تجربه داشتند برای انجام تحقیقات و توسعه مواد آموزشری در راسرتای وردمات    

د عبارت بودنرد از رابررت نانیره، لسرلی بریگرز،      نظامی فراووانده شدند. بروی از این افرا

هرای مرواد آموزشری     توجهی در ویژنری  و بسیاری از افراد دیگر، نفوذ قابل ۱جان فلانانان

ها مبنرای کرار ورود را برر اسراس اصرول        اعمال نمودند که در آن زمان توسعه یافت. آن

ریرزی  ر انسان پایره آموزشی به دست آمده از تحقی  و نظریه در آموزش، یادنیری و رفتا

 (.۱۹۹۰، ۳؛ ستلر۱۹۷۳، ۲کردند )بیکر

علاوه بر این، روانشناسان از دانش ارزشیابی و ارزیابی وود بررای کمرک بره ارزیرابی     

-های آموزشی منتفرک مری  زیاد از برنامه احتمال مهارت کارآموزان و انتخاب افرادی که به

از جنر ، میرزان شکسرت در یرک     ای  مثال، در مرحله عنوان نردیدند، استفاده نمودند. به

برنامه واص آموزش پرواز به طرز غیرقابل قبولی بالا برود. بررای غلبره برر ایرن مشرکل،       

های ذهنی، روانی حرکتی و ادراکی افراد پرداوتند که قادر  روانشناسان به بررسی مهارت

هرایی توسرعه    آزمرون های آمووته شده در این برنامه بودند و پر  از آن   به انجام مهارت

-ها برای به نمایش در آوردن نزینره  نیری نماید. این آزمونیافت که این صفات را اندازه

های برنامه روی صفحه با استفاده از فناوری برای آن دسته از افرادی مورداسرتفاده قررار   

 های دیگرری بودنرد.  نرفتند که نمرات ضعیفی اوذ کرده بودند و در حال ورود به برنامه

عنروان یرک وسریله غربرالگری،      های ورودی بره  در نتیجه با استفاده از این بررسیِ مهارت

                                                                                                                                        
1Robert Gagne, Leslie Briggs, John Flanagan 

2 Baker 

3 Saettler 
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توجهی از کارکنانی نردید که برنامه را برا موفقیرت بره     ارتش قادر به افزایش درصد قابل

 (.۱۹۸۵اتمام رسانده بودند )نانیه، ارتباطات شخصی، 

های آموزش وفقیت برنامهبلافاصله پ  از جن ، بسیاری از روانشناسان مسئول م

نظامی جن  جهانی دوم نردیدند و این مسئله در کار برای حل مشرکلات آموزشری   

های آمریکایی برای پژوهش بردین منظرور   هایی نظیر مؤسسه استمرار یافت. سازمان

روانشناسران مشرغول بره     ۱۹۵۰و در طول دهۀ  ۱۹۴۰تاسی  شدند. در اواور دهۀ 

عنروان یرک سیسرتم ملاحظره      ند که در آغاز آموزش را بههایی بود کار برای سازمان

های تجزیه و تحلیل، طراحی و ارزشریابی نوآورانره را توسرعه    کردند و بروی رویهمی

شناسی تجزیه و تحلیل مثال، در طول این دوره، روش عنوان (. به۱۹۸۷دادند )دیک، 

هرای  وی پرروژه دقی  کار توسط رابرت بی. میلر توسعه داده شد، مرادامی کره وی ر  

(. کار میلر و دیگر پیشگامان اولیه در زمینه ۱۹۶۲، ۱۹۵۳کرد )میلر، نظامی کار می

برا ویررایش نانیره    ، طراحی آموزشی در کتاب اصول روانشناوتی در توسعه سیسرتم 

 طور ولاصه آمده است. ( بهب۱۹۶۲)

 

 ایبرنامه آموز  نهضت: زودرس ت ولات

اجررا شرد، ثابرت     ۱۹۶۰تا اواسط دهرۀ   ۱۹۵۰اواسط دهۀ ای که از هضت آموزش برنامه

، مقالره  ۱۹۵۴ها است. در سرال   کرد که یکی دیگر از عوامل مهم در توسعۀ رویکرد نظام

آغراز آن چره برود کره ممکرن      « علم یادنیری و هنر آموزش»ا  اسکینر تحت عنوان بی

مقالره و مقرالات   وپرورش نامیده شود. در ایرن   است یک انقلاب کوچک در زمینه آموزش

هرای ورود را برا توجره بره الزامرات       (، اسکینر ایرده ۱۹۵۸مثال، اسکینر،  عنوان بعدی )به

های محلوب مواد آموزشی مرؤثر را تشرریح    موردنیاز برای افزایش یادنیری انسان، ویژنی

ای باید آمروزش  کرد. اسکینر بیان داشت که مواد آموزشی ازجمله، محال  آموزش برنامه

راحل کوچکی ارائه نماید که نیازمند پاسخ فعال به سؤالات مکررر، ارائره برازوورد    را در م

پیشروی را بدهد. علاوه بر این، از آن جا کره هرر    -فوری بوده و به یادنیرنده امکان وود

دهند درستی پاسخ می شد یادنیرندنانی که به تمام سؤالات بهنام کوچک بود، تصور می

 شوند.کرده و بدین ترتی  از تقویت مثبت برووردار می در نتیجه بازوورد دریافت
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( بررای توسرعه   ۱۹۶۰و نلیرزر،   ۱روند اسکینر و دیگران )رجوع کنیرد بره لومسرداین   

ای با یک رویکرد تجربی به حل مشکلات آموزشی نمونره شررح داده شرد:    آموزش برنامه

ه ضرعف آموزشری   آوری نردیدنرد، نقرا  اطلاعات با توجه به اثربخشی مواد آموزشی جمک

رویره، آزمرایش و    شناسایی شدند و مواد بر این اساس تجدیدنظر نردیرد. عرلاوه برر ایرن    

شود، ایجرادنر فرآینرد توسرعه محالر       تجدیدنظر که امروزه ارزشیابی تکوینی نامیده می

هرای طراحری    ای شده است که شامل بسیاری از مراحل موجرود در مردل  آموزش برنامه

 دهد:( نشان می۱۹۷۰) ۲که هینیچ چنانآموزشی فعلی است. هم

هرا را بره    ای از سوی بروی از افرادی اعتبار یافته کره رویکررد نظرام   آموزش برنامه "

آموزش معرفی کردند. با تجزیه و تحلیل و شکسرتن محتروا بره اهردا  وراص رفتراری،       

صرلاح  ها بررای آزمرایش و ا  های ضروری برای دستیابی به اهدا ، تنظیم رویهتدوین نام

ی در راستای ایجراد  ادستیابی به اهدا ، آموزش برنامه ها و اعتباریابی برنامه در مقابلنام

 "(.۱۲۳پیش رفت )ص  -تکنولوژی آموزش  -یک سیستم وودآموز کوچک اما مؤثرِ 

 

 رفتاری اهدا  ترویج

ای هطور که در بالا نشان داده شد، کسانی که درنیر در طراحی مواد آموزشی برنامر  همان

آموزان شروع کردند، کسانی کره از  شدند، اغل  با شناسایی اهدا  یادنیری واص دانش

رفت بردان دسرت یابنرد. در اوایرل دهرۀ       کردند، انتظار میاین مواد آموزشی استفاده می

، نیاز بره آمروزش چگونره نوشرتن اهردا  یرادنیری بره مربیران را         ۳، رابرت میگر۱۹۶۰

( را نوشت. این ۱۹۶۲ای )  یادنیری برای آموزش برنامهتشخیص داد و کتاب تهیه اهدا

طور طنزآمیز نوشته شده است و ویرایش سوم آن نیرز   صورت برنامه و به کتاب کوچک به

میلیرون   ۵/۱( که حاکی از مقبولیرت آن اسرت و بریش از    ۱۹۹۷انجام یافته است)میگر، 

ه چگونره اهردا    دهرد کر  نسخه آن به فروش رفته است. محال  این کتاب توضریح مری  

یادنیری نوشته شود که شامل شرحی از رفتارهای محلوب یادنیرنده، شرایحی که تحت 

شود و استانداردی )معیاری( باشرد کره برا توجره بره آن رفترار مرورد         آن رفتار انجام می

                                                                                                                                        
1 Lumsdaine 

2 Heinich 

3 Robert Mager 
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نیرد. بسیاری از پیرروان کنرونیِ میگرر، از فرآینرد طراحری آموزشری در       قضاوت قرار می

 کنند.دا  یادنیری که دارای این سه عنصر باشد، حمایت میراستای تدارک اه

انرچه میگر با طرحِ اهدا  یادنیری محبوبیت یافت، اما کاربرد این مفهوم حداقل به 

نردد که توسط مربیانی مورد بحث و استفاده قرار نرفرت. بروری   برمی ۱۹۰۰اوایل دهۀ 

طرور صرریح بودنرد،     یرادنیری بره  از کسانی که طرفداران اولیۀ اسرتفاده از بیران اهردا     

حرال، رالرف ترایلر اغلر       (. برااین الرف ۱۹۶۵)نانیره،   ۱اند از: بابیت، کارترز و برورک  عبارت

 نویسد:او می ۱۹۳۴نردد. در سال عنوان پدر نهضت اهدا  رفتاری تلقی می به

هر هد  باید در قال  اصحلاحاتی تعریف نردد که نوع رفتاری را تصریح نماید که » 

 (. ۱۹۷۲، ۲به نقل از والبزر و آیزنبرا«)یابد می تحت آن شرایط آن رفتار رشد

سالۀ مشهوری که ترایلر آن را هردایت کررد، مشرخص نردیرد در       ۸در طول محالعۀ 

اند، این اهدا  معمرولاً کراملاً   ص کردهمواردی که در آن مدارس اهدا  یانیری را مشخ

حال، در پایان این پروژه، نشان داده شد که اهدا  یادنیری بایسرتی   مبهم هستند. بااین

عنوان مبنایی برای  از طری  اصحلاحات رفتاری بیان نردند و این اهدا  یادنیری باید به

 (.۱۹۸۰، ۳یچبور، الف۱۹۷۵ارزشیابی اثربخشی آموزش ایفای نقش کنند )تایلر، 

( یرک  ۱۹۵۶اهدا  رفتاری زمانی کره بنجرامین بلروم و همکرارانش )     ۱۹۵۰در دهۀ 

طرور قابرل ملاحظره مجردداً رشرد کررد.        بندی از اهدا  آموزشی منتشر کردند، بهطبقه

هرای یرادنیری   مؤلفان این کار، نشان دادند کره در درون حروزۀ شرناوتی، انرواع برازده     

توان با توجره بره نروع رفترار یادنیرنرده در      دنیری را میمختلف وجود دارد که اهدا  یا

مراتبی میان انواع مختلرف   بندی توصیف کرد که درواقک یک رابحه سلسلهدرون آن طبقه

نیری هرر   ها باید برای اندازه ها نشان دادند که آزمون ها وجود دارد. علاوه بر این، آنبازده

طور کره مرا در دو بخرش    راحی نردند. همانهای یادنیری طیک از این نوع از این بازده

نردنرد کره   بعدی این فصل وواهیم دید، مفاهیم مشابه توسط مربیان دیگری تشریح می

 نگر آموزش داشتند. توجهی برای طراحی نظام پیامدهای قابل

 

                                                                                                                                        
1 Bobbitt, Charters and Burk 

2 Walbesser & Eisenberg 

3 Borich 
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 معیار بر مبتنی سازیآزمون نهضت

تروان  طراحی آموزشی مییکی دیگر از عوامل مهم در توسعۀ فرآیند  ۱۹۶۰در اوایل دهۀ 

کره  -هرا   سازی مبتنی بر معیار اشاره کرد. تا آن زمان، بسریاری از آزمرون  به ظهور آزمون

نردیدنرد ترا   طراحری مری   -شردند های مبتنی بر هنجار شناوته مری  تحت عنوان آزمون

ووبی در یک آزمون عمل کرده بودنرد و دیگرران    آموزانی را که بهعملکرد بروی از دانش

کرد ضعیفی داشتند را منتشر سازند. در مقابل، آزمون مبتنی بر معیار در راستای که عمل

تواند یرک رفترار وراص یرا     نذاری شده بود که چگونه یک فرد مینیری این هد اندازه

ای از رفتارها را انجام دهد، بدون در نظر نرفتن این که دیگرران ترا چره انردازه     مجموعه

-ها مری  ، تایلر نشان داد که آزمون۱۹۳۲اند. در اوایل سال ادهووبی آن رفتار را انجام د به

(. و بعردها، فلانانران   ۱۹۶۷، ۱تواند برای چنین اهردا  مورداسرتفاده قررار نیررد )دیرل     

ها و آشرنایی بیشرتر برا     ( به بحث در مورد تفاوت بین این آزمون۱۹۶۲) ۲بلاِ( و ۱۹۵۱)

؛ نلیرزر و  ۱۹۶۳ال، رابررت نلیرزر )  حر  های مبتنی بر هنجرار اشراره کردنرد. برااین    سنجه

استفاده نمودند. « های مبتنی بر معیارسنجه»( برای اولین بار از این واژه ۱۹۶۲، ۳کِلاس

تواننرد بررای   ها مری  ( نشان داد که آن۱۹۶۳هایی، نلیزر )در بحث در مورد چنین سنجه

ن این که ترا چره   آموزان مورداستفاده قرار نیرند و تعییارزیابی سحح رفتار ورودی دانش

آموزان از رفتارهای یک برنامه آموزشی که بررای تردری  طراحری شرده برود،      حد دانش

های مبتنی بر معیار برای یکری از ایرن دو هرد ، ازجملره      برووردارند. استفاده از آزمون

 های طراحی آموزشی است.های اصلی رویه ویژنی

 

 ت  یال  و تجزیاه  و آماوز   رویادادهای  یادگیری، هایحوزه: گانیه. ام رابرت

 مراتبی س س ه

با انتشار ویررایش اول   ۱۹۶۵یکی دیگر از رویداد مهم در تاریخ طراحی آموزشی در سال 

(. نانیه در ایرن  ب۱۹۶۵کتاب شرایط یادنیری رخ داد که توسط رابرت نانیه نوشته شد )

هرای   اطلاعرات کلامری، مهرارت    -هرای یرادنیری   یا انواع برازده   حوزه ۵کتاب به تشریح 

پرداورت کره هرر یرک از      -ها و راهبردهای شرناوتی  های حرکتی، نگرش ذهنی، مهارت

                                                                                                                                        
1  Dale 

2  Ebel 

3  Klaus 
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ها نیاز به مجموعۀ متفاوتی از شرایط برای ارتقاء یادنیری دارند. نانیه همچنین شرح  آن

 های یادنیری ارائه کرده است.مفصلی از این شرایط برای انواع بازده

های تدریسی را تشریح کررده کره    روداد آموزشی یا فعالیت ۹ر همین نسخه، نانیه د

هرای یرادنیری ضرروری تلقری     او آن را برای بهبود در دستیابی به هر یک از نروع برازده  

نموده است. نانیه همچنین تشرح کرده که رویدادهای آموزشی بررای هرر یرک از انرواع     

پردازد که تحت آن، وقایک واص رایحی به بحث میها بسیار مهم است و در مورد شبازده

(، ۱۹۸۵بایست، مستثنی نردند. در حال حاضر در ویرایش چهارم این کتاب )نانیره،  می

عنروان   های مختلف یادنیری و روردادهای آمروزش هنروز هرم بره     توصیف نانیه از بازده

 های طراحی آموزشی باقی مانده است.اساس شیوه

مراتبی نیرز ترا بره     مرات  یادنیری و تجزیه و تحلیل سلسله سلهکار نانیه در حوزه سل

و بعد  ۱۹۶۰توجهی در زمینۀ طراحی آموزشی داشته است. در اوایل دهۀ  قابل حال تأثیر

 ،؛ نانیره، بریگرز  ۱۹۸۵، الرف ۱۹۶۲مثرال، نانیره،    عنروان  ای وود )بهاز آن در زندنی حرفه

هرای   ها در حوزۀ مهرارت  نشان داد که مهارت(، او ۱۹۹۶، ۲؛ نانیه و مدسکر۱۹۹۲، ۱ویگر

طروری کره در راسرتای کسر       مراتبی برووردارنرد، بره   ذهنی با یکدیگر از ارتباه سلسله

، فررد ابتردا بایسرتی برر وررده      ۳آمادنی لازم برای یادنیری انجام یک مهارت سحح برالا 

نرردد کره   میهای وابسته به آن مسلط نردد. این مفهوم منجر به این ایده مهمی  مهارت

آمرروزش بایررد طرروری طراحرری نررردد کرره اطمینرران حاصررل شررود، یادنیرنرردنان ابترردا 

های سحح  ها برای یادنیری مهارت کنند، قبل از این که آنرا کس  می ۴های تابک مهارت

مراتبری   بالا تلاش نمایند. نانیه در ادامه به توصیف یک فرایند تجزیره و تحلیرل سلسرله   

شرود( بررای شناسرایی     یا تحلیل وظیفه آموزشی نیز نامیده مری یادنیری  )تحلیل وظیفه

های کلیدی بسریاری   های تابعه پرداوته است. این فرایند هنوز هم یکی از ویژنی مهارت

 های طراحی آموزشی است. از مدل

                                                                                                                                        
1  Wager 

2  Medsker 

 

4 subordinate skills 
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 تکوینی ارزشیابی مستقیم غیر معرفی: 1اسپوتنیک

اولین ماهواره فضایی در -، زمانی که اتحاد جماهیر شوروی اسپوتنیک ۱۹۵۷در سال 

ای برر  ای از وقایک شروع نردید که در نهایت تأثیر عمدهاندازی کرد، مجموعهرا راه -مدار

متحرده برا    دولرت ایرالات  ، فرآیند طراحی آموزشی نذارد. در پاسخ به پرتراب اسرپوتنیک  

ضری و  های ریا ها دلار را به بهبود آموزشهای شوروی، میلیون حیرت از موفقیت و تلاش

متحده تخصیص داد. مواد آموزشی که با این وجوه عظیم معمرولاً توسرط    علوم در ایالات

هرا   کارشناسان موضوع تدوین نردید، بدون آزمایش بر روی یادنیرندنان تولید شد. سال

طور وراص مرؤثر    مشخص نردید که بسیاری از این مواد به ۱۹۶۰ی  بعد، در اواسط دهه

نروی  مرواد   ( بره نیراز بررای آزمرایش پریش     ۱۹۶۷) ۲اسرکریون  اند. مایکلواقک نگردیده

آموزشی بر روی یادنیرندنان قبل از زمانی که این مواد به شرکل نهرایی درآینرد، اشراره     

ساوت تا به بررسی مواد پرداوته و در صورت لزوم بره  کرد. این فرایند مربیان را قادر می

انرد.  نیری بوده و نهایی نشدهمراحل شکلکه مواد هنوز در  ها بپردازند، درحالی اصلاح آن

اسکریون این آزمایش و تجدیدنظر در فرآیند را تحت عنوان ارزشیابی تکوینی ابداع کررد  

چه قرار داد که او آن را ارزشریابی تراکمری نامیرد، ارزیرابی از مرواد       و آن را در مقابل آن

 ها به شکل نهایی وود در آمدند. آموزشی پ  از زمانی که آن
نرچه اصحلاح ارزشیابی تکوینی و تراکمی توسط اسکریون ابرداع شرد، امرا تفکیرک     ا

( صورت نرفته بود. علاوه برر ایرن، در   ۱۹۶۳) ۳بین این دو روش قبلاً توسط لی کرونباخ
تعدادی از مربیان، مانند آرترور لومسرداین، مرارک مری، و      ۱۹۵۰و  ۱۹۴۰های طی دهه
ارزشیابی مواد آموزشی توصریف کردنرد کره هنروز در     هایی را برای ، رویه۴آر کارپنترسی

های چنین مربیانی، حال، به رغم نوشته (. بااین۱۹۸۱، ۵مراحل تکوینی وود بودند )کامبر
از طریر  هرر نروع     ۱۹۵۰و دهۀ  ۱۹۴۰تعداد بسیار کمی از محصولات آموزشی در دهۀ 

و در  ۱۹۵۰اواور دهرۀ  فرآیند ارزشیابی تکوینی توسعه یافت. این وضعیت تا حدودی در 
ای کره در  که بسیاری از مرواد آموزشری برنامره    چنانکند، هم تغییر می ۱۹۶۰طول دهۀ 

مورد آزمرایش قررار    -توسعه بودند ها درحال که آن درحالی-طول این دوره توسعه یافتند 
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( عردم دقرت در مراحرل    ۱۹۶۷) ۱حال، نویسندنانی همچون سوزان مارکل نرفتند. بااین
هرا را بررای   ا تقبیح کردند. با توجه به این مشکل، مِرکل جزئیرات دقیر  رویره   آزمایش ر

هرا بسریار   رویره  ارزشیابی مواد هم در طول و هم بعد از فرآیند طراحی تجویز کررد. ایرن  
 نردند.طور کلی امروز تجویز می شبیه به فنون ارزشیابی تکوینی و تراکمی هستند که به

 

 آموزشی طراحی اولیه های مدل
هایی از قبیل تحلیرل وظیفره، تعیرین    این مفاهیم در حوزه ۱۹۶۰در اوایل و اواسط دهۀ 

اهدا  یادنیری و آزمایش مبتنی بر معیار توسعه یافتنرد ترا در پیونرد برا یکردیگر یرک       
نگر مواد آموزشی را شکل دهند. ازجمله نخستین افرراد   فرآیند یا مدل برای طراحی نظام
(، و ۱۹۶۵، ۱۹۶۲(، نلیررزر )ب۱۹۶۲ترروان بره نانیرره ) بررای توصرریف چنررین مردلی مرری  

توسرعه  "، "طراحری آموزشری  "هایی مانند ( اشاره کرد. این افراد از واژه۱۹۶۴) ۲سیلورن
هرایی را کره    استفاده کردند ترا مردل   "سیستم آموزشی"و  "آموزش نظامند،" "سیستم،

ر طول ایرن دهرۀ   های طراحی آموزشی که د ول  کرده بودند را توضیح دهند. دیگر مدل
 ۴(، بارسرون ۱۹۶۸) ۳هرایی کره توسرط بانراتی    به کار نرفته شدند عبارت بودنرد از مردل  

 ( توصیف نردیدند.۱۹۶۸) ۵روس(، و هام۱۹۶۷ِ)
 

 هانظام رویکرد به تمایل افزایش: 1970 ی دهه
های طراحی آموزشی تا حرد زیرادی افرزایش یافرت. برر       ، تعدادِ مدل۱۹۷۰در طول دهۀ 
نگرر  هرای جدیردی بررای طراحری نظرام      کسانی که از قبل وجود داشت، مدل مبنای آثار
، ۷لری ؛ نررلیچ و اِ ۱۹۷۴؛ نانیره و بریگرز،   ۱۹۷۸، ۶مثال، دیرک و کرری   عنوان آموزش )به
بررای ایرن    "اسرتانداردی "هرا   ( ول  نردید که بروی از آن۱۹۷۱و نهایتاً کمپ،  ۱۹۷۱

ها )دیک، کرری، و کرری،    نفر از این مدلروز حداقل دو  های بهرشته شدند. درواقک نسخه
( هنوز هم اغل  بررای دانشرجویان رشرتۀ    ۲۰۱۰، موریسون، راس، کمپ و کالمن ۲۰۰۹

 (. ۲۰۰۵، ۸نردند )ریزر، ماکل و ساک تحصیلی طراحی آموزشی تدری  می
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هرای   علاقه بره فرآینرد طراحری آموزشری در بسریاری از بخرش       ۱۹۷۰در طول دهۀ
، مردل طراحری   ۱۹۷۵متحرده در سرال    رسته از ارتش ایرالات  مختلف رون  نرفت. چند

منظور هدایت توسعه مواد  ( را به۱۹۷۵و همکارانش، هوش مصنوعی،  ۱آموزشی )برانسون
، بسریاری   ها پذیرفت. در دانشگاه، در طول نیمه اول این دههآموزشی در داول آن رسته
-ها و اسرتفاده از رویره  رسانهبهسازی با هد  کمک به دانشکدۀ ، از مراکز آموزشی، وود

؛ ۱۹۷۵، ۲منظور بهبود کیفیت آموزش را به وجود آمدنرد )نرا    های طراحی آموزشی به
های کارشناسری ارشرد در   (. علاوه بر این، بسیاری از برنامه۱۹۸۴، ۳نوستافسون و براتون

( ۱۹۸۲، ۶؛ سریلبر ۱۹۸۴، ۵؛ ردفیلد و دیرک ۱۹۷۹، ۴طراحی آموزشی )پارتریج و تنیسون
هرا، ارزش اسرتفاده از طراحری     وکرار و صرنعت، بسریاری از سرازمان     یجاد شد. در کس ا

رویکررد   منظور بهبود کیفیت آموزش ملاحظه کردند و شروع به اتخراذ ایرن   آموزشی را به
المللری بسریاری از    طور برین  مراجعه نمایید(. به ۱۹۸۳، ۷و مایلز ۱۹۷۷نمودند )به میگر، 
بریا و اندونزی، شاهد مزایرای اسرتفاده از طراحری آموزشری     جنوبی، لیکشورها مانند کره

(. ایرن  ۱۹۸۹، ۹، مورنان۱۹۸۶، ۸برای حل مشکلات آموزشی در وود نردیدند )چادویک
های جدید آموزشی، سازمان برای حمایت از استفاده کشورها به حمایت از طراحی برنامه

ادی تدارک دیدند که تمایرل  از طراحی آموزشی ول  کردند و پشتیبانی لازم را برای افر
 -آموزشری   توسرعه  به آموزش در این زمینه داشتند. بسیاری از ایرن تحرولات در مجلره   

 ای ذکر شده است. از منظر تاریخچه -منتشر شد  ۱۹۷۰ای که در طول دهۀ مجله
 

 مسیر تغییر و رشد: 1980 دهۀ

نذشرته جوانره زده   ها، تمایل به طراحی آموزشی که در طرول دهرۀ    در بسیاری از بخش

استمرار یافرت. علاقره بره فرآینرد طراحری       ۱۹۸۰بود، سرعت یافت و رشد آن طی دهۀ 

(، حرروزۀ نظررامی ۱۹۸۹، ۱؛ نررالانن۱۹۸۹، ۱۰وکررار و صررنعت )بوشررر آموزشرری در کسرر 
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لری و  المللری )اِ ؛( و در عرصره برین  ۱۹۸۶، ۴کرومبز ؛ مرک ۱۹۸۷، ۳، فینچ۱۹۹۰، ۲)شوالیر

 ( همچنان قوی باقی ماند.۱۹۸۹؛ مورنان، ۱۹۸۶، ۵پلامپ
ترا بره    ۱۹۸۰های مذکور، در طول دهرۀ   طراحی آموزشی در مقابل نفوذ وود در بخش

های دیگر داشرت. در عرصره مردارس دولتری هرم بروری از       حال، حداقل تأثیری در حوزه

ریررزی درسرری شررامل اسررتفاده از فرآینرردهای طراحرری آموزشرری پایرره هررای برنامرره تررلاش

های درسی طراحی آموزشری بررای    (، و تدوین بروی کتاب۱۹۸۸، ۶اسپادیمثال،  عنوان )به

، ۷؛ سرالیوان و هیگینرز  ۱۹۸۰؛ نررلیچ و الری،   ۱۹۸۹مثال، دیرک و ریرزر،    عنوان معلمان )به

 ها، شواهد نشان داد کره طراحری آموزشری ترأثیر     حال، به رغم این تلاش ( بود. بااین۱۹۸۳

، ۹؛ برورکمن ۱۹۸۷، ۸)برانسرون و نررو   کمی بر آمروزش در مردارس دولتری داشرته اسرت     

(. برره همررین منرروال، بررا چنررد مررورد اسررتثناء     ۱۹۸۷، ۱۰؛ روزت و ناربوسررکیب۱۹۸۷

های طراحی آموزشی از حرداقل ترأثیر در آمروزش    (، شیوه۱۹۸۹، ۱۱مثال، دیاموند عنوان )به

که مراکز بهسرازی آموزشری در آمروزش عرالی در چنرد       عالی برووردار بوده است. درحالی

هرا   بیش از یک چهارم ایرن سرازمان   ۱۹۸۳تا سال  ۱۹۷۰رد رشد کرد، اما در طول دهۀ مو

این مراکز به وجود آمد )نوستافسرون و    طور کلی در بودجه منحل شد و یک روند نزولی به

بخشری از دلایلری   های تعالی ( تجزیه و تحلیلب۱۹۸۷و الف ۱۹۸۷(. بورکمن )۱۹۸۴براتون، 

انرد و  ها موف  نبوده های طراحی آموزشی در مدارس و دانشگاه شآورد که چرا تلافراهم می

 .وکار و حوزه نظامی وجود دارد تری است که در کس در تضاد با شرایط محلوب

، علاقه رو به رشدی در چگرونگی بکرارنیری اصرول روانشناسری     ۱۹۸۰در طول دهۀ 

رات بره ترسریم   شناوتی در فرآیند طراحی آموزشی بره وجرود آمرد و تعردادی از انتشرا     

 ۱۹۸۷، ۱۲؛ دیوسرتا و ریبرر  ۱۹۸۸مثرال، برونر،    عنروان  کاربردهای بالقوه آن پرداوتند )به
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حال، چندین چهرۀ پیشررو در ایرن    (. بااین۱۹۸۰، ۱؛ لو۱۹۸۲"مصاحبه با رابرت نانیه، "

های طراحری آموزشری   اند که اثرات واقعی روانشناسی شناوتی در شیوهرشته نشان داده

 (.۱۹۹۳و نوستاوسون،  ۱۹۸۷دهۀ نسبتاً کم بوده است )دیک، در طول این 
داشت، علاقرۀ   ۱۹۸۰های طراحی آموزشی در دهۀ  ای بر شیوهیک عامل که اثر عمده

-های شخصی برای اهدا  آموزشی بود. با ظهور این دسرتگاه فزاینده به استفاده از رایانه

را به تولید آمروزش مبتنری   ها، بسیاری از متخصصان رشتۀ طراحی آموزشی، توجه وود 

(. دیگران در موردنیاز بره توسرعه   ۱۹۹۵، ۲؛ شروک۱۹۸۷بر رایانه معحو  کردند )دیک، 

های تعاملی ایرن تکنولروژی )مریرل،     جای قابلیت های جدیدی از طراحی آموزشی به مدل

 عنروان ابرزاری   ( بحث کردند. علاوه بر این، رایانه تازه بره ب۱۹۹۰، الرف ۱۹۹۰، ۳لی، و جونز

کرد )مریرل  مورد استفاده قرار نرفت که بروی از کارهای طراحی آموزشی را وودکار می

 (.۱۹۸۹و لی، 

 

 عم کرد اهمیت به توجه: 1990 دهۀ

که تا قرن حاضر هم ادامه یافته، یکی از روندهایی که تا به حال ترأثیر   ۱۹۹۰با آغاز دهۀ 

انسان بوده است )نگاه کنیرد  ای در این رشته داشته است، نهضت بهسازی عملکرد عمده

جای یرادنیری(، نترایج    این کتاب(. این نهضت با تأکید بر عملکرد در کار )به ۴به بخش 

های غیرآموزشی بررای مشرکلات عملکرردی، دامنره رشرته طراحری       حلوکار و راه کس 

 آموزشی را بسط و نسترش داده است.

تن عمرده در ایرن رشرته    ، عامل دیگری که شروع به تأثیر نذاش۱۹۹۰در طول دهۀ 

مثرال،   عنروان  نرایی آموزش و یادنیری برود. بره   کرده، علاقه روبه رشد به دیدناه سازنده

وظایفی کره مرنعک  کننرده     - "اصیل"نرایی به طراحی وظایف یادنیری تأکید سازنده

هرایی را کره در حرال     پیچیدنی محیط دنیای واقعی است که در آن یادنیرندنان مهارت

در مورد چگونگی طراحی آموزشی برای تمررین   -ن هستند به کار وواهند بردیادنیری آ

 و تدری  تأثیر داشته است.
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مندی در اسرتفاده از رایانره   ، طراحان آموزشی نیز شروع به علاقه۱۹۹۰در طول دهۀ 

منظور ارتقاء یادنیری، بلکره بررای کمرک بره بهبرود       عنوان یک ابزار آموزشی به تنها به نه

طور واص، آن در طول این دهۀ بود کره علاقره بره اسرتفاده از      کار کردند. به عملکرد در

هایی برای پشتیبانی از عملکرد در حرین   و نظام ۱ابزار الکترونیکی در پشتیبانی از عملکرد

شروع به رشد کردند. علاوه بر این، در طول این دهه، طراحان آموزشری شرروع بره     ۲کار

های مردیریت دانرش مبتنری برر رایانره بررای حمایرت از         بحث در مورد استفاده از نظام

 (.۱۹۹۸، ۳یادنیری و عملکرد نمودند )شون، کالمن، حارا و کیسلین 

 

 غیررسمی یادگیری و الکترونیکی یادگیری: یکم و بیست  رن در

ای در رشرته طراحری   در طول دهۀ اول قرن بیست و یکم، تحولات متعدد، ترأثیر عمرده  

هایی در بردارنده افزایش استفاده از اینترنت  یکی از چنین پیشرفتآموزشی داشته است. 

باشد. همان طور که در بخش قبلی عنوان ابزاری برای ارائه آموزش به یادنیرندنان می به

تروجهی در یرادنیری برروط در     این فصل اشاره شد، در طول این دهۀ بود که رشد قابل

وپرورش از کودکستان تا متوسحه و  وزشوکار، صنعت و حوزه نظامی و همچنین آم کس 

بالاتر به وجود آمد. همراه با این رشد، درک و فهمی به وجود آمده که طراحان آموزشری  

کننرد. ایرن درک و   های بروط، نقش ایفراء مری  عنوان یک بخش حیاتی در ایجاد دوره به

وزشری  های شغلی جدیدی برای کسانی فراهم آورده که در زمینه طراحری آم  فهم فرصت

روی متخصصران طراحری   هرای جدیردی را پریش    کننرد و همچنرین چرالش   فعالیت می

هرای جالر  و مرؤثر ارائره آمروزش برروط را        کنند تا روشآموزشی نذارده که تلاش می

 مشخص نمایند.
ای در شته طراحری آموزشری   های اویر که تا به حال تأثیر عمدهیکی دیگر از توسعه

عنروان   های آموزش غیررسمی در مقابل آموزش رسمی به داشته، افزایش اعتماد به روش

مثرال، در سرال    عنوان ای برای بهبود یادنیری و عملکرد در محل کار بوده است. به وسیله

وکار و صنعت از پایگاه دانش برای  درصد از کارکنان در کس  ۷۵، نزارش شد که ۲۰۰۸

 ۷۴است و نرزارش شرد کره     ها در یادنیری و انجام وظایفشان استفاده شده کمک به آن

                                                                                                                                        
1 electronic performance support tools 

2 systems to support on-the-job perfonnance 

3 Schwen, Kalman, Hara & Kisling 
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نررا  های بروط عمل درصد از انجمن ۶۷اند و درصد ابزار پشتیبانی عملکرد را بکار نرفته

(. عرلاوه برر ایرن،    ۲۰۰۹اند )انجمن آمریکایی آموزش و توسعه، از این ابزار استفاده کرده

شرتراک  های اجتمراعی بررای بره ا   همان طور که قبلاً بحث شد، افزایش استفاده از رسانه

عنوان نمونۀ دیگری از این اعتمراد روبره رشرد در اسرتفاده از      نذاشتن دانش و مهارت به

که علاقه بره اسرتفاده    چنانهای غیررسمی برای بهبود یادنیری و عملکرد است. هم روش

کند، این احتمال وجرود دارد کره بسریاری از     های رسمی افزایش پیدا میاز این مکانیسم

سرازی و  توان به طراحری، پیراده  ور شوند، یاد بگیرند که چگونه میطراحان آموزشی مجب

 حمایت با استفاده از این ابزار جایگزین در دستیابی به دانش و مهارت پرداوت.

 

 گیرینتیجه

هرای آموزشری و تاریخچره طراحری     های جدانانه از تاریخ رسانهانرچه این فصل تخمین

یعنری رسرانه و طراحری     آشکار بین این دو حروزه،  آموزشی فراهم کرده است، اما تداول 

های آموزشی که با استفاده از فرآیندهای طراحری  حلآموزشی وجود دارد. بسیاری از راه

های آموزشی هستند کره در  شود، نیازمند بکارنیری رسانه آموزشی بدان دست یافته می

مثرال،   عنروان  از افراد )به نیمه اول این فصل موردبحث قرار نرفتند. علاوه بر این، بسیاری

و  ۱۹۹۴؛ ریررزر، ۱۹۹۴، موریسررون، ۱۹۹۴؛ کوزمررا، ۱۹۹۴، کررلارک، ۲۰۰۱کررلارک، 

هرا بررای اهردا  آموزشری،     اند که استفاده مرؤثر از رسرانه  ( استدلال کرده۱۹۹۴شروک،

های طراحی  ریزی دقی  آموزشی همانند آن چیزی است که از طری  مدلنیازمند برنامه

شده است. در رشته طراحی و تکنولوژی آموزشری، کسرانی کره کارشران      آموزشی تجویز

هرا و طراحری آموزشری اسرت، در     های آمووته شده از تاریخچه رسرانه  تحت تأثیر درس

 موقعیتی قرار وواهند نرفت که تأثیر مثبتی بر تحولات آتی در این رشته داشته باشند.

 

 کلیدی اصول چکیدۀ

جدیردی )بره عنروان مثرال فریلم،      های  ، یعنی از زمانی که رسانه۱۹۰۰ دهۀسرتاسر  .۱

رادیو و تلویزیون( وارد دنیای آموزش شدند، ووشبینی وسیعی نسبت بره برافتی کره    

آموزشی را تغییرر دهنرد، محررح    های  تمارین و فعالیت توانند میها  بواسحۀ آن رسانه
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مذکور نتوانستند تاثیرات های  سانهشد. اما برولا  انتظارات، تقریبا هیچ یک از این ر

 پروراندند، به همراه داشته باشند.   می را که دست اندرکاران امر در سرای  ووشبینانه

هرای   تواند این باشد که هر رسانه، تاثیرات جزئی بر فعالیت می احتمالا دلایل این امر .۲

عنراوینی چرون   تروان بره    مری  آموزشی داشته است، که از دلایل این تاثیرات جزئری 

شرود،   مری  مقاومت معلم برای تغییر مخصوصا تغییراتی کره از برالا بره پرایین انجرام     

ملرزوم، کیفیرت   ای  ملازم برا وریرد و نگهرداری سرخت افزارهرای رسرانه      های  هزینه

کافی های  و ناتوانی معلمان در تدارک راهنماییای  آموزشی پایین نرم افزارهای رسانه

 آموزشی شان اشاره کرد. های  جدید در فعالیتهای  نهدروصوص نحوه ی تلفی  رسا

هرای   برر فعالیرت  ای  مرتبط برا آنهرا تراثیرات عمرده    های  و فناوریها  اویر رایانههای  در سال .۳

مختلفی که پیش از آنهرا بودنرد، نذاشرتند. توانرایی     های  یادنیری نسبت به رسانه -یاددهی

اطلاعات و آموزش به اشکال مختلف بره همرراه   تعاملی این رسانه ها، توانایی شان برای ارائه 

ورود از طریر  ایرن    هرای   توانند دانرش و مهرارت   می آسودنی که بواسحۀ آن یادنیرندنان

رسد بروری از دلایرل اولیره چرایری تراثیرات       می ول  و به اشتراک نذارند، به نظرها  رسانه

 یادنیری باشند.  -بر فرایند یاددهیها  نسترده این رسانه

 ۱۹۷۰و  ۱۹۶۰ دهرۀ از مهم ترین الگوهای طراحی آموزشی که در هایی  خشسابقه ب .۴

محررح  هرای   محرح شدند و تا به امروز نیز محبوبیت وود را حفظ کردند، به پیشرفت

 برنردد.   ۱۹۶۰تا  ۱۹۴۰های  در حوزه آموزش و مهارت آموزی در طول سال

انی دوم، نرایشرات  محرح در حوزه مهارت آموزی نظامی در طول جن  جههای  پیشرفت

جدیردی  هرای   و ایرده ای  جدید در آموزش که نشات نرفته از جریانات آموزش برنامه

معیارمحور، سلسرله مراتر    های  بودند، جملگی منجر به ظهور اهدا  رفتاری، آزمون

هرا   مختلفری از ایرن مردل   هرای   یادنیری و ارزشیابی تکوینی شدند که اغل  در نرام 

 انعکاس یافته اند.

طراحی آموزشی تحت تاثیر های  و فعالیتها  بسیاری از مدل ۱۹۹۰تا  ۱۹۸۰ دهۀدر  .۵

یرادنیری   –جدیرد یراددهی  هرای   اصول نشات نرفته از روان شناسی شناوتی و ایده

برنرفته از ساوتن نرایی قرار نرفتند. مضرا  برراین، در طرول دوره نهضرت بهبرود      

بر ها  نی اهمیت تاثیر مثبت طرحعملکرد، بسیاری از طراحان آموزشی مجبور به بازبی

عملکرد در حوزه عمل و شناسایی مداولات غیرآموزشی درکنار مرداولات آموزشری   

 به عنوان ابزارهای انجام کار شدند.
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اول قرن بیست و یکم، علاقه روزافزون نسبت به یرادنیری الکترونیکری    دهۀ در طول .۶

ین زمان بود که کاربرد جدیدی را به روی طراحان آموزشی نشود. در همهای  فرصت

شروع به رشد کرد و بره احتمرال زیراد    ها  غیررسمی کس  دانش و مهارتهای  روش

منجر به این شد که بسریاری از طراحران آموزشری نحروه طراحری، اجررا و حمایرت        

 یادنیری غیررسمی را یاد بگیرند. های  فرصت

 

 کاربردی هایپرسش

یادنیرندنان وود را در چهار حوزه موضروعی  پیشین، مدرسه همه های  در طول سال .۱

معلمان )چون ریاضی، هنر زبان، محالعات اجتماعی و علوم(، درکلاس هفرتم در یرک   

قابل حملی مجهز نمود که در طرول کرل سرال    های  مدرسه راهنمایی محلی به رایانه

چه در منزل و چره در مدرسره بره اینترنرت بردون سریم دسترسری داشرته باشرند.          

نرفتنرد و   مری  قابل حمل را جهت کار در منرزل های  ان هر روز عصر رایانهیادنیرندن

آوردند. درضمن، برای معلمان هم امکانات رایانه  می آنها را با وودشان فردا به مدرسه

ساعت در روز؛ هر روز هفتره(   ۲۴ساعته )یعنی  ۲۴و اینترنت بدون سیم با دسترسی 

ه مرواد برنامره درسری )چرون کتراب      برای کل سال وجود داشت. مضا  برراین، کلیر  

آموزش، کتاب کار، راهنمای محالعه یادنیرنرده، راهنمرای درسری معلرم و غیرره( را      

قابرل  هرای   حضور در مدرسره اسرتفاده و در رایانره   های  معلمان معمولا در طول سال

       کردند. می حمل نص 

مرذکور انتخراب    توصیف شدههای  تصور کنید که شما به عنوان یکی از ارزیابان پروژه

شده اید، شما بایستی نحوه تلفی  این نوآوری را در سرتاسر سال )البته از طری  معلمان 

قابل حمل( بررسری  های  ساعته به رایانه۲۴و یادنیرندنان با امکان دسترسی به ودمات 

 کرلاس درس مشرمول ایرن پرروژه    ۴کنید که منجر به تغییر روش آموزش ارائه شرده در 

تواند این باشد که نتایج شما به طور صرریح نشران دهنردۀ ایرن      می دیشود. فرض بع می

است که این نوآوری تاثیر بسیار کمی بر روشی که بواسحۀ آن آمروزش در کرلاس درس   

    شود، دارد. اکنون مراحل زیر را انجام دهید: می ارائه
a)   فروق  حداقل سه دلیل ممکن را توصیف کنید مبنی بر اینکه چرا پروژه توصیف شرده

آموزشی بکارنرفته شده توسرط معلمران دارد.   های  الذکر تاثیر بسیار کمی بر فعالیت

در ضمن ارتباه هریک از این عوامل تعیین شده را با عوامل ذکر شده در ایرن فصرل   
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آموزشی )یعنی فیلم، رادیو وتلویزیرون(  های  به عنوان چرایی وجود اشکال اولیه رسانه

 آموزشی دارند، بیان کنید.  های  آنها بر فعالیتو تاثیرات بسیار محدودی که 

b) تواند جهت کمرک بره تخفیرف عرواملی بکرار       می حداقل دو راهبرد توصیف کنید که

آموزشری  های  کنید با تاثیرات جزئی این پروژه در فعالیت می نرفته شده که شما فکر

ن کنیرد هریرک از ایر    مری  مشارکت دارند، بکار رود. مشخص کنید که چرا شرما فکرر  

 راهبردها ممکن است مفید واقک شود.

تبریک میگم! بخش مشاوره طراحی آموزشی شرکت شما به تازنی به عنوان یکری از   .۲

کنرد برا مضرمون طراحری یرک       می کاربران نهایی انتخاب شده که قراردادی دریافت

واحد آموزشی متن محور که به یادنیرندنان کلاس ششم در سرتاسر ایالات متحرده  

آموزشی را پر کند. در حال حاضر، جهرت کسر    های  دهد تا شکا  می آمریکا درس

وواهد که یادداشتی را آماده کنیرد کره در    می قرارداد، نماینده تنظیم قرارداد از شما

کنید چرا شرکت شما برای برعهده نرفتن ایرن وظیفره مناسر      می آن شما توصیف

ت، یک یاداشرت معمرولی   است. درهرحال، همانحور که قبلا هم ذکر شده این یادداش

  از سوی شما نخواهد بود!

کند که قرارداد بررای شخصری کره تاریخچره      می مامور اصلی تنظیم قرارداد احساس

برنرفته از آن های  کند، باید آناهی بخش باشد و بتواند ایده می طراحی آموزشی را درک

هرر یرک از کراربران     تاریخچه را در وظایف طراحی آموزشی امروزی بکار برد. بنابراین، از

دوره  ۶دوره از  ۴واژه، یادداشتی با انتخاب  ۳۰۰تا  ۲۵۰توان وواست در قال   می نهایی

تاریخی فهرست شده در بخش زیر بنویسند و بسیار مختصر توصریف کننرد کره چگونره     

یک طراح آموزشی اصول ماووذ از آن دوره را ممکن اسرت در طراحری و یرا ارائره یرک      

 موجود مورد استفاده قرار دهد.  های  پر کردن شکا  واحد آموزشی جهت

 زیر بر طراحی آموزشی بنویسید!های  یاداشت وود را درباره تاثیرات دوره

 تاریخی:های  دوره

 جن  جهانی دوم 

 نهضت اموزش برنامه ای 

 نهضت اهدا  رفتاری 

 معیارمحورهای  نهضت آزمون 

   کارهای اولیه رابرت ام.نانیه 
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  تکوینینهضت ارزشیابی    

 

 نویسنده معرفی

آموزشری و رابررت ام   هرای   رابرت ای. ریزر یکی از اساتید ممتاز تردری ، اسرتاد نظرام     

   مورنان مدیر نروه تحقیقات دانشکده تعلیم و تربیت در دانشگاه ایالتی فلوریدا است.
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 دوم بخش

 

 آموزش و یادگیری الگوهای و ها نظریه



 



 

 4 فصل

 

 آموزشی طراحی شناختی روان مبانی

 
 (دانشگاه ایالتی فلوریدا) 1مارسی پی دریسکول

 

شناسی و اصول یادنیری کره   این فصل مروری کلی وواهد داشت بر مفاهیم اساسی روان

یرادنیری  دهنرد. بررای مثرال نظریرۀ      مبانی بنیادی حوزۀ طراحی آموزشی را تشکیل می

رفتاری اسکینر مفاهیمی از قبیل تقویرت، برازوورد، اهردا  رفتراری و تمررین را بررای       

های شناوتی چون پردازش شناوتی اطلاعرات و   طراحی آموزشی ارائه کرده است. نظریه

واره، کانون توجه حوزۀ طراحی آموزشری را بره سرمت وصوصریات یادنیرنردنان و       طرح

 های جدید تغییر داده است. ضمن آنکه دانش و مهارت جایگاه دانش ورودی در یادنیری

نظریۀ یادنیری موقعیتی سمت و سوی حوزۀ طراحی آموزشی را به سوی بررسی عوامرل  

نرایری   ی نانیه و سازنده اجتماعی در یادنیری تغییر داده و نهایتاً اینکه، نظریه -فرهنگی

کرده که کس  دانش، نگررش  های یادنیری ارائه  نیز رهنمودهایی را برای طراحی محیط

 کند.   های محلوب را آسان تر می و مهارت

شرناوتی یرادنیری، یکری از    هرای روان  های موجود بین دیدناه بدون توجه به تفاوت

ها این است که آموزش موج  یادنیری وواهد شد. این  های زیربنایی اکثر آن فرض پیش

طرور کره نانیره    اسرت. همران   فرض برای فعالان حوزۀ طراحی آموزشی بسیار مهرم  پیش

 کند:   ( عنوان می۱۹۹۶/۱۹۹۵)

های مفیرد انسرانی وجرود دارد کره بردون       ها، مجموعه فعالیترغم همۀ نفتنی علی"

شوند و بروی دیگرر نیرز نتیجرۀ وودآمروزی هسرتند. امرا بسریاری از         آموزش کس  می

آمروزی   ای مهرارت ه ها درمجموعه های کارا و هدفمند نظیر پیگیری فعالانه مهارت فعالیت

                                                                                                                                        
1Marcy P. Driscoll 
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 "رود ها آموزش بره کرار مری    شوند که در آن هایی یادنرفته می فنی در موقعیت –ای حرفه

 (.۱۷)ص

 

   یادگیری تعریف

تواننرد   ها می ای شهودی دارند؛ از این قرار که آن اغل  افراد دربارۀ معنی یادنیری عقیده

دانستند. امرا   دانند که قبلاً نمی توانستند یا محلبی را می کاری را انجام دهند که قبلاً نمی

شرود کره قربلاً وجرود      هرای مری   یادنیری بایستی از رسش بلوغی که منجر به توانمندی

مثال، نوزاد به سرعت قادروواهد برود بره مروازات افرزایش      عنوان نداشته، متمایز شود. به

ان، هایش اشیاء را با دو دست نگراه دارد. رسرش بلروغی انسر    کنترل و هماهنگی ماهیچه

افتد که درطول این فرآیند هر فردی با اورتلالات و   عنوان یک فرآیند طبیعی اتفاق می به

توانرد شرامل    های ملموس این رسش بلوغی می شود. مثال های جدی مواجه می پیشرفت

هرایی کره زودنرذر و     باشد. بنابراین تغییرر در توانمنردی   یادنیری راه رفتن و زبان بومی 

از یادنیری متمایز شروند، زیررا یرادنیری برر نروعی از پایرداری        موقتی هستند، بایستی

های یک ورزشکار که بر اثر مصر  داروهرای   مثال، افزایش توانمندی عنوان دلالت دارد. به

نظرران  شود. نهایتاً اینکه، بروی صاح  عنوان یادنیری تلقی نمی شود، به نیروزا ایجاد می

عنروان یرک    ک فرآینرد آموزشری و یرادنیری بره    عنوان یر  تمایز بیشتری بین یادنیری به

هرای   (. افراد بروی مروارد را از طریر  نرروه   ۲۰۰۴، ۱شوند )جی فرآیند فرهنگی قائل می

نیرنرد: نظیرر هنجارهرای اجتمراعی،      ها تعل  دارند، یراد مری   مذهبی که به آن –فرهنگی

آموزشری   طرور وراص اهردا     ها. البته همه ایرن مروارد بره   مذهبی و بازی -شعائر آیئنی

نیستند، حال آن که محورهای موضوعی مدارس چون یادنیری حساب و فیزیک، اهدا  

طور که قبلاً هم اشاره شد، آموزش مشرهود، آموزشری اسرت کره      آموزشی هستند. همان

 دهد.  بیشترین دغدغۀ طراحان آموزشی را تشکیل می

سربتاً پایردار در   تغییررات ن  "عنروان   شناوتی، یرادنیری بره   های روان در اغل  نظریه

شود. عملکررد برالقوه    ( تعریف می۹،ص۲۰۰۵)دریسکول، "عملکرد و عملکرد بالقوه آدمی

شرود ممکرن اسرت در اغلر  مروارد       چره آمووتره مری    به این حقیقت اشاره دارد کره آن 

بلافاصله وود را نشان ندهد. در واقک شما ممکن است هنگامی که آزمون پایرانی برنرزار   
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های وود را به یادآورید که ترا بحرال از شرما وواسرته     اری از آمووتهشود، موارد بسی می

ها را نشان دهید. این نکته بسیار مهم است، زیرا برای طراحران آموزشری   نشده بود تا آن

ها جهت ارائه آموزش اثرربخش بسریار مهرم اسرت. انرر از یادنیرنردنان        نمایش آمووته

توانند ترأثیر   بگذارند، طراحان چگونه می های وود را به نمایش وواسته نشود که آمووته

چره را کره    توان از یادنیرندنان وواست آن آموزش را تعیین کنند؟ و یا به چه نحوی می

 اند را اجرا کنند؟در وهله اول آموزش یاد نرفته

هرای   شرود. در اغلر  نظریره    یادنیری بیشتر براسراس نحروۀ وقروع آن توصریف مری     

رخ  "تجارب و تعامرل یادنیرنرده برا جهران پیرامرون     "یامد عنوان پ یادنیری، یادنیری به

عنروان یرک فرآینرد انفررادی شرناوته       (. این تعامل بره ۹، ص۲۰۰۵دهد )دریسکول،  می

شود. یعنی تعامل فرد با جهان پیرامرون و تجرارب حاصرل از ایرن تعامرل منجرر بره         می

برر ترک ترک    شرود. البتره ایرن تمرکرز      افزایش توانایی اجرایی او بره روشری وراص مری    

های فرردی افرراد و ایرن کره چررا ارزیرابی        یادنیرندنان به دلیل علاقه تاریخی به تفاوت

های یرادنیری در   نردد. نظریه نیرد، برمی عملکرد یادنیرندنان بعد از آموزش صورت می

نحوۀ توصیف نتایج یادنیری و نحوۀ توصیف فرآیند یرادنیری برا یکردیگر اورتلا  نظرر      

 های بعدی فصل حاضر وواهیم پرداوت. ها در بخشاین تفاوت دارند. به بروی از

اویراً رویکردی در حال تکوین است که یادنیری انفرادی را زیرر سرؤال بررده اسرت.     

توان بعد از شناسایی  شناوتی( را تنها می طرفداران این دیدناه معتقدند که فردیت )روان

اصرلی مشرخص شرده، شرناوت     عنروان عامرل    و تجزیه و تحلیل سحوح اجتماعی که بره 

(. به عبرارت دیگرر، یرادنیری برمبنرای فعالیرت افررادی شرناوته        ۴۹،ص۱۹۹۷، ۱)لِمک

کننرد. در ایرن دیردناه،     فرهنگی واصی زندنی می –شود که درون موقعیت اجتماعی می

توانرد شرامل عملکررد     یادنیری چیزی بیش از تغییر عملکرد فردی است؛ یرادنیری مری  

که هد  مشترکی دارند و یا تمایل دارند در یک فعالیرت مشرترک    نروهی از افراد باشد

مشارکت داشته باشند. علاوه بر آن، یادنیری تنها از طریر  فرآینردهایی کره درونِ فررد     

کره اعضرای   هرایی   شرود، بلکره توسرط فرآینرد     دهد، تعیین نمی فردِ یادنیرندنان رخ می

شروند. در ایرن دیردناه     یرین مری  پذیرنرد، تع انرد و ترأثیر مری   نروهی معین در آن سهیم

عنروان یرک فرآینرد     عنوان یک فرآیند آمووته شده انسرانی برا یرادنیری بره     یادنیری به
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شناوتی عمده یرادنیری   شود. در ادامه این بخش مفاهیم و اصول روان فرهنگی ادغام می

کنریم. لازم برذکر    ها در طراحی آموزشری صرحبت مری    را بررسی و دربارۀ کاربردهای آن

ها بر این حوزه  عنوان تأثیرات آن که در بعضی موارد چنین کاربردهایی پیشاپیش به است

عنوان تأثیرات آتری و برالقوه    شناوته شده است، ولی در سایر موارد چنین کاربردهایی به

 شوند. ها بر این حوزه پیشنهاد و ترسیم می آن

 

   رفتاری یادگیری نظریۀ

شناسری و یرادنیری،    اش برای محالعۀ روانای حرفهاسکینر در سرتاسر زندنی شخصی و 

 برری ا  حررامی رویکررردی بررود کرره بررر رفتررار تمرکررز داشررت )برررای مثررال برره        

نگاه کنید(. در یک قرائت افراطری از رفترارنرایی، اسرکینر     ۱،۱۹۳۸،۱۹۶۹،۱۹۸۷اسکینر

رفترار  ای بره نرام   توان تماماً بر پایرۀ وقرایک قابرل مشراهده     معتقد بود که یادنیری را می

بینری کررد.    یادنیرنده در کنار پیشامدها و پیامدهای محیحری توصریف، تبیرین و پریش    

بررای تناسر    ای  دهند و نشرانه  هایی اشاره دارند که در محیط رخ میپیشامدها به نشانه

دهد که ترمز نررفتن   شده هستند. برای مثال نشانۀ ایست به راننده علامت می رفتار ارائه

همچنین، تذکر معلم به نوش دادن به یادنیرندنان ایرن هشردار را    رفتار مناسبی است.

دهد که صحبت وود را قحک و به معلم توجه کنند. بنابراین طب  نظر اسکینر، پیامرد   می

ای کره  کند که رفتار را تکرار و به تبک آن بیاموزیم. برای مثال، یادنیرنده رفتار تعیین می

عنوان پاداش دریافت کررده، نسربت بره     معلم را بهبه دلیل توجه داشتن به کلاس لبخند 

احتمرال قروی در آینرده بیشرتر از دسرتورات       کسی که به رفتار او توجهی نشده است، به

ای که برای یافتن اطلاعات در اینترنرت  طور مشابه یادنیرنده معلم پیروی وواهد کرد. به

قیرت همرراه شرده را برر     آزماید، احتمالاً آن راهبرردی کره برا موف   راهبرد جدیدی را می

 راهبردی که در جستجوی اطلاعات موف  نبوده، حفظ وواهد کرد. 

هرای ورود بررسری کررده و در      اصول اصلاح رفتار که اسکینر و پیروانش در پرژوهش 

اند، بر حوزۀ طراحی آموزشری ترأثیر زیرادی نذاشرته اسرت.      های آموزشی آزموده فعالیت

ری رفتاری مبتنی بر آزمایش است؛ بدین معنا که توان نفت، نظریۀ یادنی برای شروع می

کنند و تغییرات مشاهده شرده   رفتار را هم قبل و هم بعد از مداوله آموزشی مشاهده می
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نونره تغییرری در    دهند و انر هریچ  در عملکرد را به مداولۀ آموزشی موردنظر نسبت می

حروزۀ طراحری آموزشری     بینند. در رفتار مشاهده نکنند، آن مداولۀ آموزشی را مؤثر نمی

آوری  آینرد کره بررای جمرک    این مشاهدات بخشی از ارزشیابی تکروینی بره حسراب مری    

نیرد و اینکه به چره نحروی ممکرن     اطلاعات دربارۀ نتایج آموزش بر یادنیری صورت می

 است، عملکرد یادنیرندنان بهبود یابد. 

ا  رفتراری و اهمیرت تمررین در    تأکید این نظریه بر رفتار یادنیرنده و مفاهیمی از قبیل اهد

تواننرد برا    آموزش یادنیرندنان است. برای مثال قبل از آموزش، معلمان و طراحان آموزشی مری 

انرد یرا نره. رفترار      مشاهده تعیین کنند که آیا یادنیرندنان رفتار محلروب را قربلاً کسر  کررده    

ی آموزشری کره طراحری و    داد یادنیری براعنوان هد  یا برون تواند به محلوب مشاهده شده می

عنروان هرد ، مسرتلزم     تولید شده، درنظر نرفته شود. به روشی مشابه، تعیین رفتار محلوب بره 

کس  اطمینان از این امر است که یادنیرندنان از فرصت کافی برای تمرین این رفتارهرا زمرانی   

 نیرند، برووردارند. ها یاد می که آن

نرذارد؛ یعنری   یم اولیه بازوورد آموزشی تأثیر مری نهایتاً اینکه، نظریۀ رفتاری بر مفاه

شود. هنگامی که یادنیرنرده در طرول آمروزش     اساساً بازوورد با تقویت مساوی فرض می

دهد، بازوورد فوریِ درستی پاسخ بررای تقویرت پاسرخ درسرت انتظرار       درست پاسخ می

وع پاسرخ  رود. به همین منوال، بازوورد فوری نادرستی پاسرخ نیرز بررای کراهش وقر      می

بینری برازوورد، طراحران آموزشری بره       رود. به دلیل فواید قابل پریش  نادرست انتظار می

های کوچک تقسریم و یادنیرنردنان   اند که آموزش را به نامای روی آوردهآموزش برنامه

نگاه کنید( ترا   ۱،۱۹۶۱و اسکینر نماید )برای مثال به هولند های مکرر می را ملزم به پاسخ

هرا موجبرات وسرتگی    ها را تضمین کند. متاسفانه این طررح  د بدون وحا آنعملاً عملکر

بیننرد کره در ایرن صرورت      ها را مری شوند که قبل از پاسخگویی جواب یادنیرندنانی می

 (.۱۹۷۷، ۲فرض شدۀ بازوورد بندرت تحق  وواهد یافت )کولهاوی فواید از پیش

 

 اطلاعات شناختی  رداز  ی نظریه

ارزش اطلاعاتی بازوورد، هنگامی آشکار نردید که پژوهشگران و دست اندرکاران شرروع  

به انحباق دیدناه نظریۀ پردازش شناوتی اطلاعات کردند. این دیدناه به دیدناهی غال  
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هرا و   تبردیل شرد و تغییررات آن بره مروازات پرژوهش       ۱۹۷۰شناسان دهۀ  در میان روان

یۀ رفتاری، نظریرۀ پرردازش شرناوتی اطلاعرات نیرز       نظر ها ادامه یافت. همانند سخنرانی

حرال در مرواردی ایرن     کنرد. برااین   معتقد بود که محیط نقش مهمی در یادنیری ایفا می

فرضریۀ آن دربرارۀ فرآینردهای درونری     "هرایی دارد نظیرر    نظریه با نظریۀ رفتاری تفاوت

بعد از جن  جهرانی دوم، ایرن   ها  . با ورود رایانه"کند یادنیرنده که یادنیری را تبیین می

دیدناه روشی عینی برای تفکر دربارۀ یادنیری و چارچوبی سازنار برای تفسریر کارهرای   

عنروان درون   اولیه دربارۀ حافظه، ادراک و یادنیری فراهم نمود. در این دیدناه محرک به

وان عن ست بهپیو می چه در این بین به وقوع عنوان برون داد تبدیل شد و آن داد و رفتار به

 (.۷۴، ص۲۰۰۵دریسکول، ) "پردازش اطلاعات شناوته شد

ای و چنرد مخزنری حافظره را     ای چنرد مرحلره   ( نظریه۱۹۶۸)۱اتکینسون و شیفرین 

عنروان مبنرایی بررای نظریرۀ پرردازش شرناوتی اطلاعرات         پیشنهاد دادند که عموماً بره 

مردت و   یادنیرنرده )یعنری حسری، کوتراه     نانه حافظره  های سه شود. نظام درنظرنرفته می

ویره و کراربرد در قالر    ها برای ذ بلندمدت( برای دریافت اطلاعات از محیط و انتقال آن

ای  یافتره  شود. با حافظۀ حسی، یادنیرنده الگوهای سازمان یادآوری و عملکرد پذیرفته می

کنرد.   کند و فرآیند پردازش و بازشناسی ایرن الگوهرا را آغراز مری     را از محیط دریافت می

ت را دهرد ترا اطلاعرا    مدت یا حافظه فعال این اجازه را به یادنیرنردنان مری   حافظه کوتاه

طور مختصر و مفید در حافظۀ وود برای معنادهی بیشتر نگهرداری کننرد و برا سرایر      به

انرد، پیونرد دهنرد و نهایتراً حافظرۀ       اطلاعاتی که از قبل در حافظه بلندمدت ذویره کرده

هرا   هرا از یرادنیری آن   سرازد ترا اطلاعراتی را کره مردت      بلندمدت، یادنیرنده را قادر مری 

 د و به کار نیرند.  نذرد به واطر آورن می

کنند، فرآیندهایی نیز از قبیل توجه، رمزنذاری  علاوه بر مراحلی که اطلاعات طی می

و بازیابی برای انجام اعمالی روی اطلاعات به هنگام دریافت، انتقال و ذویره اطلاعات رخ 

شروند. بررای مثرال     دهند که جهت فراووانی و کاربردهرای آتری درنظرر نرفتره مری      می

عنوان اولین قدم هرنرز اطلاعرات    شوند، به ندنانی که در توجه با مشکل مواجه مییادنیر

را برای یادنیری دریافت نخواهند کرد. برای به حداکثر رساندن یرادنیری، معمرولاً بایرد    

های واصری از اطلاعرات کره قررار اسرت یراد        مسیر توجه یادنیرندنان را به سوی جنبه
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ایند رمزنذاری نیز ابزارهایی را در اوتیار یادنیرنده قررار  بگیرند، هدایت کرد. در ادامه فر

دهد تا شخصاً پیوندهای معناداری میان اطلاعات جدید و دانرش قبلری ورود فرراهم      می

سرازد ترا اطلاعرات را از حافظره بره ایرن        کند و سرانجام بازیابی یادنیرندنان را قادر می

 نرفته شود، فرا ووانند.  های مناس  به کار تواند در زمینه منظور که آن می

بنابراین از دیدناه پردازش شناوتی اطلاعات، بازوورد در طول یادنیری برای ایفرای  

هرایش یرا   رود. در ابتدا برای یادنیرنرده دانشری دربرارۀ صرحت پاسرخ      دو وظیفه بکار می

آورد. در حالیکه محمئناً این دانش در طرول یرادنیری مهرم     کفایت عملکردش فراهم می

ها و یا سایر وحاهرا در عملکررد کرافی نیسرت. پر        اما برای تصحیح سوءبرداشت است،

دومین وظیفه بازوورد فراهم کردن اطلاعرات اصرلاحی اسرت بررای یادنیرنردنانی کره       

توانند از آن برای تصرحیح عملکررد ورود اسرتفاده کننرد. دراصرل، برازوورد چرورۀ          می

چره در حافظره ذویرره     صحیح مستمر آنتواند برای ت نماید که می یادنیری را تکمیل می

 شده و همچنین برای هدایت عملکرد استفاده شود.

که تصرور مرا را از برازوورد در طراحری     نظریۀ پردازش شناوتی اطلاعات علاوه براین

کره بره   های متنوع آموزشی و این نماید، کانون توجه ما را به ویژنی آموزشی دنرنون می

نند پردازش اطلاعات و به تبرک آن یرادنیری را تسرهیل و    توا ها میچه نحوی این ویژنی

تواند تأکیدات روزافزونی برر نقرش    کند. در ضمن بازوورد می تسریک نمایند، معحو  می

هرای جدیرد داشرته باشرد. بررای مثرال        اطلاعات ورودی در یرادنیری دانرش و مهرارت   

-اند بسیاری از سررنخ تو ای که قبلاً دربارۀ موضوع آموزش ووب فکر کرده، مییادنیرنده

هایی که برای پردازش هرنونه اطلاعاتی کره مفیرد و ترازه اسرت، بره وراطر بیراورد. در        

دانرد و   چره از قبرل مری    تواند میان آن صورتی که یادنیرنده با دانش ورودی ضعیف، نمی

 شود تا یاد بگیرد، پیوند چندانی برقرار کند. چه از او وواسته می آن

برای کمک به یادنیرنردنان در پرردازش اطلاعرات، هردایت      اندرکاران آموزشیدست

هررای متنرروع  توجرره، تسررهیل رمزنررذاری، بازیررابی و فررراهم نمررودن تمرررین در زمینرره 

 و مرورب  تیاره  اند. برای مثال کاربرد حرو راهبردهایی را در طراحی آموزشی ننجانده

ات مهرم جلر  کنرد.    تواند توجه یادنیرندنان را به سوی اطلاع در متن مواد آموزشی می

هرای مهرم    کاربرد رن  در نمودارها یا اسلایدها نیز دقیقاً همین نقش را در تمیز ویژنری 

تواننرد   دهند. نمودارهای ترسیمی و راهبردهای تصرویری مری   اطلاعات دیداری انجام می

یادنیرندنان را در برقراری پیوندهای معنادار بین دانش فعلی و اطلاعراتی جدیردی کره    
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نیرنرد، کمرک نماینرد. سررانجام ارائره انرواع متنروع مثرال و تمررین در           اد مری ها یر  آن

توانرد بره یادنیرنردنان جهرت کراربرد دانرش کسر  شرده در          های مختلف می موقعیت

 هایی که به آن ارتباه دارند، یاری رسانند.   موقعیت

 

 بارشناختی و واره طر  نظریه

یک کارشناس وبره و یک مبتدی در  دهی دانش و توانایی حل مسئله، تفاوتدر سازمان

هایی مشابه مورد فوق سب  تدوین نوعی نظریۀ یادنیری شده است کره   چیست؟ پرسش

نیری شناوتی دارد، اما متفاوت از دیدناه پردازش اطلاعرات اسرت. طبر     با اینکه جهت

هایی از اطلاعات تحرت عنروان   صورت بسته واره، دانش درحافظه بلند مدت به نظریۀ طرح

بینری   مند و قابل پیش ها، اطلاعات را در طبقاتی نظامواره شود. طرح واره بازنمایی می رحط

واره دانرش دربرارۀ    کنند. بررای مثرال طررح    که با یکدیگر مرتبط هستند، سازماندهی می

جرا  هایی از اطلاعرات از قبیرل انرواع حیوانراتی کره درآن     مزرعه ممکن است شامل قفسه

شروند و   کنند، ابزارهایی که به کار نرفته مری  نیاهانی که رشد می یابند، انواعپرورش می

های موجرود بررای تفسریر وقرایک و حرل مسرائل        واره الی آور باشد. یادنیرندنان از طرح

هرای جدیرد و بسریار     واره هرا از طریر  تجربره و یرادنیری، طررح      کننرد. آن  استفاده مری 

 دهند.   ای را توسعه می پیچیده

اهمیت بسیاری دارد، زیرا یادنیرنردنان   "سازیوودکار"ها  واره حساوتاربندی طر در

درواقک دانش دربارۀ محدودیت حافظره  "از ظرفیت پردازش بسیار بالایی برووردارهستند.

های پیچیده ضرعیف اسرت، مگرر     طور واص در استدلال دهد که آدمی به فعال نشان می

زنریم از قبرل در حافظره     مری  هرا دسرت بره اسرتدلال     اینکه بیشتر عناصری که ما برا آن 

(. هرر انردازه   ۲۵۴،ص۱۹۹۸، ۱) پاس و سولر، فرن مرینبرور  "بلندمدت ذویره شده باشند

ها آزموده تر و وودکارتر نردند، ظرفیت بیشتری از حافظه فعال یادنیرنرده آزاد   واره طرح

زم هرا، امکران لا   هایی از قبیرل ادراک و اسرتدلال آمووتره   شود تا برای انجام پردازش می

آید که به  فراهم شود. درهرحال، افزایش بارشناوتی هنگامی برای یادنیرندنان پیش می

های مناس  و وودکار دسترسی ندارند؛ یا تکرالیف یرادنیری بارسرنگینی را برر      واره طرح

 کنند.   پردازش شناوتی حافظه فعال آنها تحمیل می

                                                                                                                                        
1 Paas & Sweller, van Merrienboer 
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نظریرۀ بارشرناوتی،    هایشران در حروزه   ( براساس پژوهش۱۹۹۸)۱سولر و ون مرینبور

ای را برای کاهش بار شناوتی بیرونی در مواد آموزشی  راهبردهای آموزشی طراحی شده

هرای عملری مخصوصراً مسرائل      اند. این راهبردها شامل فراهم کرردن مثرال   پیشنهاد داده

ها مررور کررده و یرا حرل آن را تمرام کننرد، اسرت.         ناتمامی که یادنیرندنان بایستی آن

تنها در مسائل ووب تعریف شده )مثل جبرر( بلکره در    رسد نه لی به نظر میهای عم مثال

که ماهیتاً شهودی هستند )مثل تشرخیص عیروب یرک موترور( مرؤثر       ای مسائل پیچیده

جرای   کنند، بره  ای پیشنهاد می ( برای آموزش چندرسانه۲۰۰۳) ۲باشند. مایر و مورینو می

و تصراویر بره   هرا   همراهی روایت و نمایش متن در صفحه نمایش بهتر اسرت، پویانمرایی  

داد دیداری همراه روایت برای جلونیری از تقسیم توجه یادنیرندنان بین دو منبک درون

سازی توضیحات توان با یکپارچه می محور، اثر تقسیم توجه راارائه شوند. در آموزش متن

سازی ذهنی مرتن برا تصراویر     با تصاویر بجای وادارنمودن یادنیرندنان به انجام یکپارچه

 (. ۱۹۹۸، ۳کاهش داد )سولر و همکاران

هرای   نهایتاً اینکه با تکامل نظریۀ بارشناوتی، توجهات روزافزونی به یادنیری مهرارت 

ن مرینبرورو  وطراحری آموزشری شرده اسرت.      شناوتی و موضروعات پیچیرده در حروزۀ   

توضریح داده   ۸را برای یادنیری موضوعات پیچیرده )درفصرل    4C/IDهمکارانش الگوی 

ای  نونره  که این الگو وواهان این است که تکالیف یادنیری به شده است( پیشنهاد کردند

؛ ۲۰۰۳، ۴سترریشنر و کِیک رینبور،)ون م مرت  شوند که سب  کاهش بارشناوتی نردند

طررور تردریجی بررا   ( یعنری در ایررن الگرو یادنیرنرردنان بره   ۲۰۰۷ریشررنر، یک مرینبرور،  نو

شوند که هریک از این تکرالیف در پیوسرتاری از    ای از تکالیف کلاسی مواجه می مجموعه

شروند. البتره هریرک از ایرن      ساده به مشکل در قال  یک نسخۀ تکلیف کامل عرضه مری 

ادنیرنده و ضرورت وودکارسازی با ارائه اطلاعات به موقرک  تکالیف بسته به رشد مهارت ی

 شوند. و تمرین بخشی حمایت می

  

                                                                                                                                        
1Sweller, van Merrienboer 

2Mayer & Moreno 

3Sweller, van Merrienboer, & Pass 

4van Merrienboer, Kirschner &Kester 
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   مو عیتی یادگیری نظریۀ

با اینکه در نظریۀ پردازش شناوتی اطلاعات، بافت یادنیری از اهمیت واصری بروروردار   

عنروان   بهتری دارد. تر و تعیین کنندهاست، اما در نظریۀ یادنیری موقعیتی، نقش مرکزی

(، نظریۀ یادنیری موقعیتی و یرا  ۱،۲۰۰۹یک روند نوظهور در علم شناوتی )رابینز و آیدد

شناوت موقعیتی توسط حامیان شان فعرالیتی در حرال پیشررفت شرناوته شرده اسرت       

(. دربرارۀ اینکره یرادنیری مروقعیتی همیشره بره موقعیرت        ۲،۱۹۹۷ریشنر و ویتسونی)ک

شاراتی این نروع یرادنیری بررای طراحران آموزشری      بستگی دارد به چه معناست و چه ا

(. بررولا   ۲۰۰۹، ۳ر ونرینرو نیرری اسرت )سراویِ    وواهد داشت، توافقاتی در حال شرکل 

نظریررۀ رفترراری و پررردازش شررناوتی اطلاعررات، نظریررۀ یررادنیری مرروقعیتی برریش از   

 طرور وراص   کنندۀ اجتماعی و فرهنگی تکیه دارد. بره شناسی فردی بر عوامل تعیین روان

هرای معنراداری کره ارتباطرات     در این نظریه فرض بر ایرن اسرت کره دانرش از واکرنش     

کننرد،   هرای فرهنگری برقررار مری     ای از نظرام معناداری را با سایر افراد براساس مجموعره 

هرای برزیرل   (. برای مثرال کرودکی کره در ویابران    ۴۳، ص۴،۱۹۹۷آید )لِمک بدست می

بهینه اعداد بدست آورده که با سیستم مبادله پول فروشد فنونی را در کاربرد  شکلات می

کند در حرالی کره همسرالان او هنروز در مدرسره نگرارش        رایج کشورش ارتباه پیدا می

-(. برای درک اینکه چرا کودک شرکلات ۴،۱۹۹۰نیرند )ساک  استاندارد اعداد را یاد می

دانرش   فروش، دانش ریاضی واصری را کسر  کررده و اینکره چررا روش آن متفراوت از      

نرردد کره برا     ای اوست تا حدودی به مسائل ریاضری و اقتصرادی برمری   همسالان مدرسه

   (.۹۹، ص ۱۹۹۰فعالیت فروش شکلات در عالم واقعی مرتبط هستند )ساک ،

بنابراین از دیدناه یرادنیری مروقعیتی، یرادنیری از طریر  مشرارکت یادنیرنرده در       

-متقابل توسط اعضاء جامعه شکل نرفتره  طور هایی که به های اجتماعی و فعالیت فعالیت

عنروان یرک فعالیرت اجتمراعی      آید. برای مثال، به حرفۀ طراحی آموزشی به اند، پدید می

ایرد، حرال شرما برا      عنوان دانشجوی این رشته شما تازه وارد این حرفه شده نگاه کنید. به

شروید   نردتر مری  روز توانمروزبره  ها و کسر  تجربره    مشارکت و یادنیری الگوها و فعالیت

                                                                                                                                        
1Robbins & Aydede 

2Kirshner & Whitson 

3Sawyer & Greeno 

4 Lemke 

4Saxe 
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شروید و در زمررۀ    ای در جامعره تبردیل مری    طوریکه از یک فرد مبتدی به فردی حرفه به

های جامعه در سححی وسیک ترأثیر   تنیرید که منابک را کنترل و بر فعالی کسانی قرار می

هرای موجرود در حروزۀ ورود را برا       نذارید. برای مثال اعضای هیئرت علمری فعالیرت    می

 دهند.   توسعه تغییر می مشارکت در تحقی  و

 

 توان تعریف نمود: نونه می( یادنیری به مثابۀ مشارکت را این۱۹۹۸)۱طب  نظر ونگر

 های اجتماعی عنوان اعضاء فعال در فعالیت به طور انفرادی؛ برای مثال به 

 های اجتمراعی و اعضرای    عنوان اعضایی که فعالیت در نسترۀ اجتماعی؛ برای مثال به

 بخشند.میجدید را بهبود 

 عنوان اعضاء جامعه، ارتباطات متقابل اجتماعی ورود را   طور سازمانی؛ برای مثال به به

کنند تا از این طریر  سرازمانی را تشرکیل دهنرد ترا       های جامعه حفظ می در فعالیت

       (.۸چه را باید بدانند، شناوته و به سازمانی ارزشمند و مؤثر تبدیل نردند )ص  آن

هایی را  کنند، مجموعه هایی که طراحان آموزشی را استخدام می سازمانمثال  عنوان به

هرا، طراحری در    برنرد کره بواسرحۀ آن    هایی را به کار مری  کنند و روش در عمل پیاده می

هایشران تحرت ترأثیر     شود. البته هنوز هم فعالیت وکارشان هدایت میهای کس  مجموعه

جا آمدند. البته بایسرتی روشرن   ود از آنجوامک دانشگاهی است. زیرا طراحان آموزشی، و

هرای دانشرگاهی    های کاری دوسرویه اسرت. زیررا برنامره     شود که تأثیر متقابل این حوزه

هرایی   هایشان را از زمانی به زمان دیگر برپایۀ دستاوردهای بدست آمده از سازمان فعالیت

دهنرد. حامیران    یکنند، تغییر مر  التحصیلان طراحی آموزشی در آنجا فعالیت میکه فاری

کننرد.   سازی دانش و عمل اشاره می نظریۀ یادنیری موقعیتی به توانایی وود در یکپارچه

هرایی کره کارشرناس آن     روش فرد موضوع درسی را با انجام دادن فعالیرت  یعنی در این 

(. ادعاهرای نظریرۀ یرادنیری    ۱۹۹۷، ۲نیررد )لاو  دهرد، یراد مری    موضوع درسی انجام می

نونره بحرث مناقشره برانگیرزی      ان یک دیدناه در حال تکوین، بدون هیچعنو موقعیتی به

        کند. را برای آموزش حمایت میشواهد روبه رشدی دارد که اعتبار و کاربردهای مفید آن

                                                                                                                                        
1Wenger 

2Lave 
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ای از  ( دربارۀ جامعره ۱۹۹۴، الرف ۱۹۹۶) ۱بیشتر از نیم قرن است که ساردامالیا و بریتر

محرور کره   تحت عنوان محیط یادنیری هدفمنرد رایانره  یادنیرندنان با رویکرد آموزشی 

؛ زهانر  و  ۲۰۰۴البته نسخه جدید آن جلسات دانش است، تحقی  کردنرد )سراردامالیا،  

نروعی جلسرات دانرش،     محور و یا بره  (. محیط یادنیری هدفمند رایانه۲،۲۰۰۹همکارانش

ضروعات درسری بره    سازد در یک رشته مو ای است که یادنیرندنان را قادر می ابزار رایانه

شروند   روش یادنیرندنان روی یک مسرئله متمرکرز مری    روش علمی درنیر شوند. در این

سازند. امرروزه برا    ودربارۀ مسئله یک پایگاه دادۀ اشتراکی یا فضای دانشی از اطلاعات می

نروعی جلسرات دانرش ایرن      محرور و یرا بره    فناوری شبکه محیط یادنیری هدفمند رایانه

د که کارشناسان یک حوزه موضوعی را با یادنیرندنان کرلاس درس در  توانمندی را دارن

(. ۱۹۹۶، ۳تلاشی متقابل جهت استقرار ساوتار دانش مرتبط سازند )سراردامالیا و بریترو  

چره از نترایج همفکرری     هاشران را برا آن   طرور مسرتمر ایرده    روش یادنیرندنان به در این

جهرت تعیرین مراحرل بعردی کرار برر       طور اشتراکی  آید، به هایشان بدست میهمکلاسی

دهند. شواهد حاصل از محالعات اویرر   های موجود در دانش وود بهبود میمبنای شکا 

تواننرد   دهند که مری  ای )محمئنی( را در جلسات دانش پیشنهاد می ابزارهای تثبیت شده

های شناوتی جمعی سحح بالا و ساوت دانشی پویا را در میان اعضراء اجتمراع    مسئولیت

 (.۲۰۰۹، ۴ادنیری آسانتر کنند )زهان  و همکارانشی

درضمن تأثیر نظریۀ یادنیری موقعیتی بر طراحی آموزش تحت عنوان آموزش تکیره  

شرود. نرروه شرناوت و فنراوری در ونردربیلت       سازی )داربست بنردی( احسراس مری   ناه

ئله سازی را ابزاری برای ایجاد بافت موقعیتی جهرت حرل مسر   ناه(، آموزش تکیه۱۹۹۰)

های ماجراجویانره ویردئویی واصری را تهیره      ها برنامه دهد. به ویژه اینکه آن پیشنهاد می

ای است که بیننده را برای حرل مسرئله    ای از مسائل برانگیزنده کردند که حاوی مجموعه

دارند. داستان ماجراجویانه ویدئویی، یک موقعیت حمایتی واقعی را بررای   به فعالیت وامی

های چندنانره و الری    حل ز قبیل تشخیص مسئله، ارائه فرضیه، پیشنهاد راههایی ا فعالیت

های علمری از   های اصیل رشته رود، یادنیرندنان در فعالیت کند. انتظار می آور ایجاد می

                                                                                                                                        
1Scardamalia & Bereiter 

2Scardamalia, Zhang, et al 

3Scardamalia & Bereiter 

4Zhang, et al., 
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سرازی هسرتند،    نراه  ای از مسرائل تکیره   قبیل؛ ریاضیات، علوم و تاریخ که دارای مجموعه

 درنیر شوند. 

عنروان   سازی جوامک یادنیری که در آن یادنیرندنان به با شبیه سازی ناه آموزش تکیه

کننرد، مرورد انتقراد قررار نرفتره اسرت        کننده ایفای نقش میمشاهده کننده تا مشارکت

اند که در آن یادنیرندنان برا   (. اما نروه وندربیلت رویکردی را ابداع نموده۱،۱۹۹۳)تریپ

نرذاری   یادنیری وود را با به اشرتراک  شوند و سپ  چروۀ مسائل ویدئومحور مواجه می

آورنرد  ها و بازبینی شرناوت بدسرت آمرده، بره حرکرت درمری       منابک مختلف دانش، ایده

هرای   افزارهای مبتنی برشربکه، بازنمرایی   (. نرم۱۹۹۹، ۲)شوارتز، لین، بروفی و برانسفورد

کننرد کره سرب  تسرهیل تعراملات و ترأملات        دیداری از چرورۀ یرادنیری فرراهم مری    

محور و یرا جلسرات    شوند. ابزار محیط یادنیری هدفمند رایانه ادنیرندنان با یکدیگر میی

ترر  شوند، برای یادنیرندنان فرصتی فراهم شود تا برا اجتمراعی نسرترده    دانش باعث می

مشارکت داشته باشند و برای یکردیگر میراثری برجرای نذارنرد کره هرم از آن اسرتفاده        

 کنند.   های آتی وود را بنا می یریکنند و هم برمبنای آن یادن می

 

 گانیه آموزشی نظریۀ

هایشران در حروزۀ    هرای یرادنیری علاقمنرد بره معنرای فعالیرت       انرچه بسیاری از نظریه

ها تبیین یادنیری است. از طر  دیگرر، رابررت    آموزش هستند، اما نگرانی عمده همه آن

توانرد بره    یرادنیری چگونره مری   که دانش موجود دربارۀ نیز عمدتاً برآموزش و این ۳نانیه

مند مرتبط نردد، تأکید دارد. او نظریرۀ یکپارچره و جرامعی     طور نظام طراحی آموزشی به

دربارۀ آموزش ارائه کرده که عمدتاً بر دو مبنای اساسی قرار دارد؛ نخست نظریۀ پردازش 

 شناوتی اطلاعات و دیگری مشاهدات شخصی نانیه از معلمان اثربخش در کلاس درس.

 نویسد؛ ( می۱۹۸۰) ۴همکار قدیمی نانیه، بریگز

من هرنز از نانیه در این باره سؤال نکردم، اما معتقدم کارهرای اولیره او   "

آموزی نیروی هوایی، باید عامل مهمی باشرد   های مهارت در طراحی برنامه

دادهرای  بنردی بررون   الف: طبقره ؛ های بعدی او که شامل در ظهور اندیشه
                                                                                                                                        
1Tripp 

2Schwartz, Lin, Brophy, &Bransford 

3Gagne 

4Briggs 
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مراترر  یررادنیری و ج: مفرراهیم مرررتبط بررا  م سلسررلهیررادنیری ب: مفهررو

   "(.۴۶-۴۵)صص  "رودادهای آموزشی و شرایط یادنیری است

 

   همگام با تکامل نظریۀ آموزشی نانیه، نظریه او از سه بخش تشکیل شد:

 هرای قابرل یرادنیری آدمری را      دادهای یادنیری که انواع توانمنردی بندی برون طبقه

 کند. تعریف می

 دادهای یادنیری و   شرایط یادنیری درونی و بیرونی لازم برای کس  هر طبقه از برون 

     نُه روداد آموزشی که هر یک فرآیند شناوتی واصی را در طرول یرادنیری تسرهیل

 نماید.   می

هرای دیگرری از   بنردی  بندی کند، طبقهبندی وود را صورت قبل از اینکه نانیه طبقه

بندی نانیه سه حروزه مفرروض    ها مانند طبقه هیچ یک از آنیادنیری وجود داشتند، اما 

نرفرت. طبر  نفتره نانیره      حرکتی را دربرنمی-یادنیری یعنی شناوتی، عاطفی و روانی

( یادنیری شامل پرنج  ۲۰۰۵؛ نانیه و همکارانش، ۱۹۹۶؛ نانیه و موسکر، ۱۹۸۵،۱۹۷۲)

 اند از : قابلیت اصلی است که عبارت

 ستناطلاعات کلامی مانند دان 

 هاهای ذهنی مانند کاربرد دانسته مهارت 

 راهبردهای شناوتی مانند بکارنیری راهبردهای مؤثر و کارای تفکر و یادنیری 

 نذارند.ها مانند احساسات و اعتقاداتی که بر انتخاب اعمال شخصی تأثیر می نگرش 

 طور دقی ، سریک، صحیح و به موقک های حرکتی مانند انجام حرکات به مهارت 

دادهرای یرادنیری از ایرن فررض سرچشرمه       لت تعیین طبقات مختلف بررای بررون  ع

نیرد که هریک از طبقات نیازمند شرایط متفاوتی برای یادنیری هستند. برای مثرال   می

سواری )مهارت حرکتی( اساساً با روش یرادنیری جردول ضررب    روش یادنیری دوچروه

مسرائل علمی)مهرارت ذهنری(    طرور برا روش یرادنیری حرل     )اطلاعات کلامی( و همین

 های بنیادی دارد. تفاوت

تفاوت در شرایط یادنیری طبقرات مختلرف یرادنیری رهنمودهرایی را بررای ایجراد       

کنرد. بررای مثرال، آموزشری برا       شرایط لازم جهت تحق  اهدا  آموزشی مذکور ارائه می

امل نمرایش  عنوان یک نوع مهارت حرکتی( احتمالاً ش هد  احیاء بیماران قبلی ریوی )به

روش کار، تمرین انفرادی روش کار و شاید هم ارائه کمک )همیار عملکرد( برای تشرریح  
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طرور ضرمنی در    و ترسیم هریک از مراحل باشد. از طر  دیگر، بررای ایجراد نگررش بره    

آموزی شغلی نظام حامی الکترونیرک )نظیرر انتخرابی بررای کراربرد       های مهارت مجموعه

احتمرال قروی آمروزش یرک الگروی       جوی همیار انسرانی( بره  همیار عملکرد قبل از جست

 کند. نماید که بر فواید انتخاب محلوب تأکید می انسانی را فراهم می

دادهرای یرادنیری اسرت،     علاوه بر شرایط یادنیری که منحصر بره هریرک از بررون    

کنرد. نانیره نُره     شرایط یادنیری وجود دارد که در کل فراینرد یرادنیری را تسرهیل مری    

کند که فرایندهای درونی چرون   عنوان شرایط یادنیری پیشنهاد می وداد آموزشی را بهر

کند. این نُه روداد آموزشی به اوتصرار   توجه، رمزنذاری و بازیابی اطلاعات را حمایت می

 در ادامه آمده است: 

         جل  توجه یادنیرنده؛ تغییرر محررک یرادنیری جهرت آنراه سراوتن یادنیرنرده و

 های موردنظر توجه یادنیرنده بر ویژنیمتمرکز نمودن 

 سازی یادنیرنده محلک کردن یادنیرنده از اهدا  آموزشی؛ بیانیه و شرحی جهت آناه

 عنوان اهدا  آموزشی از انتظارات به

 های ورودی؛ پرسش یا فعالیتی که طی آن دانرش   فعال کردن و یا فراووانی یادنیری

 آورد. ورودی را به واطر یادنیرنده می

 چره بایرد آمووتره     هایی که محتوای آن های یادنیری؛ اطلاعات و فعالیتائه محرکار

 کند.   شود را ارائه می

 های یادنیری؛ سرنخ یا راهبردی برای ارتقاء رمزنذاریارائه راهنمایی 

 آموزیم.چه می فراووانی عملکرد؛ فرصتی برای تمرین یا اجرای بخشی از آن 

 نونه که به بهبود عملکرد یادنیرنردنان  با ماهیت اصلاح ارائه بازوورد؛ ارائه اطلاعاتی

 کمک وواهد کرد.

    ارزیابی عملکرد؛ ارزیابی عملکرد نهایی فرانیر و اندازه نیری میرزان دسرتیابی

 او به هدفهای آموزشی درانتهای فرایند یادنیری.  

 رفرتن از   هایی که یادنیرنردنان را بره فراترر    ها و فعالیت بهبود یادداری وانتقال؛ مثال

 کند. های اولیه آموزشی ترغی  می موقعیت

کاربرد نظریۀ نانیه در طراحی آموزشی اغل  شامل تحلیل امور در سحوح بالا اسرت،  

که با تمام جزئیات آمروزش سرروکار داریرم، امرا      در نتیجه امکان این وجود دارد، درحالی
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( ایردۀ  ۱۹۹۰)۱و مریل دیدکلی وود را نسبت به موقعیت یادنیری از دست بدهیم. نانیه

سرازی   عنوان ابزاری برای کمک به طراحان آموزشی جهرت یکپارچره   واره عمل را به طرح

واره عمل، بافتی را برای یرادنیری تعریرف    اهدا  چندنانه آموزشی پیشنهاد کردند. طرح

کند.  کند که در قدم اول دلایلی را برای یادنیری مجموعه واصی از اهدا  عنوان می می

بافت معناداری برای یرادنیری   "مدیریت مغازه لیموناد"وارۀ عمل  مثال، در طرح نوانع به

آورر  بینی حجم فروش و الی نحوۀ مبادله پول، نحوۀ محاسبه مواد موردنیاز براساس پیش

   شود. فراهم می

 

   گرایی سازنده

بلکره  شود و هنوز هم نظریه واحدی نیست،  ای که در این فصل بررسی می آورین نظریه

یادنیری است که بره   های بنیادین درباره  فرض های مشترک و پیش ای از دیدناه مجموعه

هایی چون پردازش شناوتی اطلاعات تفراوت  طرز فاحشی با مفروضات مورد تأکید نظریه

تواند بدین طری  به تصویر کشیده شود: در نظریۀ پردازش شرناوتی   دارد. این تفاوت می

شود یعنی یادنیرنده اطلاعرات   تاً امری است که از بیرون وارد میاطلاعات، یادنیری عمد

دهرد ترا    ها را به طرق مختلف تغییرر شرکل مری    کند و سپ  آن را از محیط دریافت می

دانشی را که متعاقباً باید در حافظه ذویره شود، کس  کند. در صرورتی کره در رویکررد    

رون جریان دارد و یادنیرنرده فعالانره   نرایی یادنیری امری است که از درون به بی سازنده

دهد تا در این فرآیند دانرش ورود را    محیط پیرامون وود را سازماندهی و به آن معنا می

 شود(.   طور کامل بحث می به ۵بسازد )در این باره در فصل 

نرایی افراطی، دانش ساوته شده نبایستی مواف  با واقعیت باشرد ترا    از منظر سازنده

های ساوته شرده   نرا معتقدند که کلیۀ دانش د. اکثریت پژوهشگران سازندهدار نردمعنی

بنردی اینکره کردام     واجد ارزش مساوی نیستند )به یک اندازه کارآ نیستند(. برای دسرته 

ایده کارا است و کدام کارا نیست، یادنیرندنان باید ادراکات شخصی وود را برا ادراکرات   

نرایی به شدت مرورد توجره    مقایسه کنند. سازندهدیگران، مخصوصاً همسالان و معلمان 

جهانیان قرار نرفته است. یکی از دلایل آن ممکن است، این باشد که به شدت با مبرانی  

های حروزه   ها از قبیل پردازش شناوتی اطلاعات و نظریۀ نانیه که بر فعالیتسایر نظریه

                                                                                                                                        
1Gagne & Merrill 
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وضوعات فلسفی مررتبط برا   اند، درتقابل است. بروی از م طراحی آموزشی تأثیراتی داشته

آمده است، لذا در اینجا این موارد را تکرار نخواهم کرد. بجرای آن   ۶این دیدناه در فصل 

ای برر حروزه    کرنم تأثیرنسرترده   من قصد دارم مرواردی را تشرریح نمرایم کره فکرر مری      

 اند.  نرایی داشته سازنده

بره سرحوح عرالی و     نررا توجره مرا را    برای شروع، در این دیدناه پژوهشگران سازنده

توانایی نوشتن متون برانگیزاننرده )تحریرک برانگیرز(،    "یادنیری از قبیل  اهدا  پیچیده 

هرا در  هرا برا نظریره    هرای غیرمعمرول، توضریح نحروۀ ارتبراه داده      مشارکت در استدلال

ای کره نیازمنرد اسرتدلال ریاضری      بندی و حل مسائل پیچیدههای علمی، صورت پژوهش

(. با اینکه این ۳۴، ص۱۹۹۱ند )نروه شناوت و فناوری در وندربیلت،جل  کرد "هستند 

بندی افرادی چون نانیره هسرتند، امرا تحرت چنرین       نوع اهدا  تعاریف مسلمی از طبقه

نرایی بایستی بدان پایبنرد باشرد،    بندی که سازندهرویکردی ضرورتی برای تجسم اولویت

هرردا  یررادنیری بررا عقیرردۀ وجررود نرردارد. درضررمن، تعیررین نسررتردنی و پیچیرردنی ا 

سازندنرایان که افراد نبایستی به مفهوم مشابه و مشترکی از آموزش دست یابند، سازنار 

هایی دارد که قائرل بره شررایط    نرایی یک تأثیر اساسی بر دیدناه است. در ضمن، سازنده

نرایانره یرادنیری    یادنیری و راهبردهای آموزشی هستند که برای حمایت اهدا  سازنده

نرایان برای مشارکت یادنیرندنان در ساوتن دانش نیز  شوند. به اعتقاد سازنده تصور می

بایستی ارزیابی میزان شناوت را آسان نمود و بازتراب دانرش برنرفتره از فراینرد تولیرد      

نرایری پژوهشرگران    شخصی را ارتقاء داد. در راستای دستیابی به اهدا  دیردناه سرازنده  

انرد کره البتره     ای را پیشرنهاد داده  های یادنیری پیچیده ربرد محیطنرا ایجاد و کا سازنده

 های یادنیری باید: چنین محیط

 هرای   یادنیرندنان را در رابحه با موضوعی که در حال یادنیری آن هستند در فعالیت

 اصیل درنیر نماید.

     چره یراد    هرای چندنانره از آن   فرصتی را برای مشرارکت و درنیرر شردن در دیردناه

 ند، فراهم کنند.نیر می

 .یادنیرندنان را در تنظیم اهدافشان و مدیریت یادنیریشان حمایت کنند 

 نیرنرد، تشروی     هرا یراد مری    چه آن یادنیرندنان را به انعکاس چیستی و چگونگی آن

 کنند.
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لازم به ذکر است که رشد سریک فناوری رایانه، پژوهشگران را در ول  انرواع مختلرف   

واسط فناوری جهت اجرای موارد فوق کمرک کررده اسرت. یکری از     های یادنیری  محیط

نرایی که تاحدودی همچنان بره قروت ورود براقی مانرده،       های پیش روی سازنده چالش

نرا است؛ چراکه به مروازات   های سازندهها و نظامارزیابی و داوری دربارۀ اثربخشی محیط

نرایران   علاوه بررآن، سرازنده   رشد فناوری پیشرفتی در زمینه ارزیابی حاصل نشده است.

ها و تکرالیف   معتقدند ارزیابی از میزان یادنیری تک تک یادنیرندنان باید شامل فعالیت

نیرد و لزوماً نباید نشان دهنردۀ   اصیلی باشد که در طول یادنیری مورد استفاده قرار می

 سحح یکسانی از دستاوردهای یادنیرندنان باشد.

نرا منجر به انتقرادات   های یادنیری سازنده ثر محیطمحبوبیت و مشکلات طراحی مؤ

شروند، نردیرده اسرت.     هرا بره سرهولت در عمرل پیراده نمری       جدیدی مبنی براین که آن

نررا   های یادنیری سرازنده  (، تحلیلی در وصوص محیط۲۰۰۶) ۱رشنر، سولر و کلارکیک

ز محالعرات  نونره شرواهدی ا   طوریکره درآن هریچ   با راهنمایی نامحسوس انجام دادند، بره 

کنترل شده، دستورات حمایتی رسمی، رهنمودهرای جردی آموزشری در طرول آمروزش      

(. افراد دیگرری نیرز بواسرحۀ    ۸۲یادنیرندنان مبتدی به مراحل بعدی وجود نداشت )ص

( موضوعاتی را محررح  ۲۰۰۷، ۲سیلور، دانکن و چین-رشنر و همکارانش )هملویتحلیل ک

هرای یرادنیری    ل از این تحلیل این بود که محیطترین نکات حاص کردند که یکی از مهم

هرا بررای    های آموزشی کره آن  طور نسترده در نوع و مقدار حمایت تواند به نرا می سازنده

 ۳مثرال، هراردی و همکرارانش    عنروان  نماینرد، متفراوت باشرد. بره     یادنیرندنان فراهم می

کرره کلیررۀ  ای در وصرروص تغییرررات مفهررومی در علررم دریافتنررد  ( در محالعرره۲۰۰۶)

نررا بواسرحه غررق شردن و      های یادنیری سرازنده  یادنیرندنان از مشارکتشان در محیط

ها دارند های غلحی دربارۀ این محیط برند، اما یادنیرندنان برداشت شناور شدن، سود می

هرای آشرکار وظرایف سرازماندهی      و با توضیحات علمی که معلم برای روشن شدن جنبه

اری بهترری دارنرد کره بازتراب ایرن امرر تسرهیل شررناوت        کنرد، سرازن   شرده ارائره مری   

  یادنیرندنان است.

                                                                                                                                        
1Kirschner, Sweller, & Clark 

2Hmelo-Silver, Duncan, & Chinn 

3Hardy et al 
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 گیری نتیجه

هرای   شرناوتی و اندیشره   ای مختصر دربارۀ بروری اصرول اساسری روان    این فصل مقدمه

ای حوزۀ طراحی آموزشی مشارکت داشته و دارند، ارائه  های حرفه ای که در فعالیت عمده

هررای پژوهشرری  کرررده اسررت. نظریررۀ رفترراری و پررردازش شررناوتی اطلاعررات از برنامرره 

به عرصه وجود نذاشتند. نظریۀ نانیره نیرز   پا  ۱۹۶۰تا  ۱۹۷۰شناوتی مسلط دورۀ  روان

تکامل یافت و دیدناه شناوتی را بره دیردناه    ۱۹۸۰تا۱۹۶۰در طول دو دهۀ پژوهش از 

ها به کمک هم زیربنای حروزۀ طراحری آموزشری را تشرکیل      رفتاری پیوند زد. این نظریه

ی مفیرد و  هرا رهنمودهرا   داده و زمینۀ توسعه آن را از ابتدا فرراهم نمودنرد. ایرن نظریره    

 کنند.   معتبری برای طراحی آموزش اثربخش فراهم کرده و می

واره، نظریررۀ بارشررناوتی، نظریررۀیادنیری مرروقعیتی و  درحررال حاضررر نظریرره طرررح

های جدیدی پیش روی حوزۀ طراحری آموزشری بررای تفکرر دربرارۀ       نرایی روش سازنده

هرا نویردبخش راهبردهرای     اند. همگام با پیشرفت فناوری ایرن نظریره   یادنیری قرار داده

تری نسربت  تر و جذابتر، اصیلهای یادنیری پیچیده طراحی جدیدی برای تولید محیط

ها در حوزۀ طراحی آموزشی هنوز  به نذشته وواهند بود. کاربرد طولانی مدت این نظریه

ها متخصصان جدید این حوزه را بررای ارتقراء    طور کامل شناوته نشده، اما محمئناً آن به

 ایل این میراث دعوت وواهند کرد.  شم

 

 کلیدی اصول چکیدۀ

های مختلف یادنیری و آموزش که در این  اندازیم به ملاحظات نظریه بار دیگر نگاهی می

اند. فهرست زیر شامل بروی اصول کلیدی است که طراحان آموزشری   فصل توصیف شده

   نیرند.بایستی در واطرشان داشته باشند وقتی که در فرایند طراحی در

چه یادنیرندنان نیاز به دانسرتن آن دارنرد،    رفتار یادنیرندنان را باید برای تعیین آن .۱

هرا اسرتانداردهای عملکررد     ها دارند و چه زمرانی آن  چه هنگام نیاز به تمرین آمووته

توانرد بره قضراوت     نمایند، مشاهده کرد. زیرا این مشراهده مری   محلوب را برآورده می

 آموزش و تسهیل یادنیری یادنیرندنان کمک کند.دربارۀ تأثیرات 

هرا در آشکارشردن    نماید، به آن راهبردهای آموزشی که توجه یادنیرنده را هدایت می .۲

های مختلف بررای   هایی را در بافتکند و تمرین دار کمک میاطلاعات شخصی معنی

  نماید، باید بکار برد. های یادنیرندنان فراهم می تسهیل انتقال آمووته



۱۳۴  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

 

های پیچیده کمک کنیم و راهبردهرای آموزشری    به یادنیرندنان در یادنیری مهارت .۳

 های عملی و مسائل نیمه تمام را برای کاهش بارشناوتی باید بکار برد. چون نمونه

هرا از عهردۀ    هایی برای یادنیرندنان جهت فعالیت در جوامک یادنیری کره آن  فرصت .۴

پردازنررد و  اطلاعررات بررا یکرردیگر مرری آینررد، برره تشررریکتکررالیف پیچیررده آن برمرری

کشند تا به مفاهیم مشرترکی دسرت یابنرد، بایرد     های یکدیگر را به چالش می دیدناه

 فراهم نمود.

دادهرای یرادنیری کره از یادنیرنردنان انتظرار       شرایط یادنیری را برای انرواع بررون   .۵

نره  رود، بدان دست یابند، باید سازماندهی نمرود. در ضرمن محمرئن شرویم کره ُ      می

 روداد آموزشی برای تسهیل کل فرایند یادنیری در آموزش ننجانده شده است. 

هرای اصرریل و حرل جمعری مسرائل مشررارکت داد.      یادنیرنردنان را بایرد در فعالیرت    .۶

راهبردهای آموزشی را بکار برد که یادنیرندنان را قادر بره تنظریم مجموعرۀ اهردا      

 نماید.   ارد فوق در یادنیریشان میشخصی، کنترل فرآیند پیشرفت و بازتاب کلیه مو

 

 کاربردی های پرسش

فرض کنید که شما سعی دارید به یادنیرنردنان نحوۀحسراب کرردن، مقایسرۀارزش      .۱

هرای مختلرفِ   هرا و نونره   نیری )ماننرد ارزش یرک مثقرال( از انردازه     واحدهای اندازه

را محصولات مشابه را آموزش دهید. سه نظریه یادنیری بحرث شرده در ایرن فصرل     

های آموزشری را   انتخاب کنید. در ضمن برای هریک از این سه نظریه، ماهیت فعالیت

که شرما وواهران آن هسرتید کره آن     که شما بایستی طراحی کنید، مخصوصاً زمانی

 ریزی کند را توصیف کنید. نظریه، آموزش شما را برنامه

شرکل ارائره   دادهرای یرادنیری سراده را در مقابرل م     دو نوع هد  آموزشی که بررون  .۲

هرای   نماید، انتخاب کنید. درضرمن مشرخص کنیرد بره چره نحروی بایرد نظریره         می

یادنیری بحث شده در این فصل برای توسعۀ آموزشی که اهدا  انتخاب شرده شرما   

نماید، به کارنرفته شود. به چه نحوی بایسرتی آمروزش در هرر یرک از      را تدری  می

هرای دیگرر بررای ایرن هرد  در       یا نظریهها متفاوت نردد؟ آیا این نظریه این نظریه

 مقایسه با سایر اهدا  کاراتر است؟ و انر نیست چرا؟
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 ساختگی و واقعی موقعیت در گرایی سازنده

 
      (دانشگاه کلوریدا دنور) 1برنت. جی ویلسون

 

ای نظیر معلمان مقاطک کودکستان تا دبیرستان، اسراتید   انر شما زمانی را با اساتید حرفه

ها بگذرانید، حتمراً برا اصرحلاح     های ضمن ودمت شرکت آموزشی و یا حتی مربیان دوره

آیرد، ایرن   نرایی برمی طورکه از اسم واژۀ سازنده نرایی بروورد وواهید کرد. همان سازنده

نرایری مردعی    بیند. سازنده عنوان فرآیند ساوت و ایجاد مفاهیم می یادنیری را بهنظریه 

نیرنرد،   است که افراد بواسحۀ ساوت معانی و مفاهیم برنرفته از دنیای پیرامون یراد مری  

کنند و اینکره دقیقراً    شوند، استخراج می چه با آن روبرو می ها معانی و مفاهیم را از آن آن

های یادنیری راجک به آن  سازند، موردی است که نظریه فاهیم را میافراد به چه نحوی م

نرایری را فرآینردی نسربتاً مکرانیکی جهرت       ها سازنده کنند. بعضی از این نظریه بحث می

کره سرایرین آن را فرآینردی برا شررایحی       داننرد، درحرالی   رمزنذاری و بازیابی دانش می

به هر شکلی که تعریرف شرود، مربیران و     نرایی پندارند. فرآیند سازنده تجربی می -کیفی

طراحان آموزشی بواسحۀ آن سعی دارند، شررایحی را بررای یرادنیری معنراداری کره در      

دهرد، ایجراد کننرد.     ی کرار رخ مری   های آموزشی و یا حتری در حروزه   کلاس درس، دوره

ای از یرادنیری اسرت کرره برمبنرای آن دانرش بواسررحه      نرایری نظریره و فلسررفه   سرازنده 

، بردون ذکرر تراریخ(.    ۲شرود )اسرکالید   هرای ذهنری وواهران دانرش سراوته مری       تفعالی

نردد که بواسرحۀ آن   عنوان ساوتن معانی به شرایط موقعیتی برمی نرایی به ریشۀسازنده

سرازند )براب و    تک تک افراد دانش وود را از طری  معنرادهی بره جهران پیرامرون، مری     

                                                                                                                                        
1Brent G Wilson 

2Skaalid 
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عنوان یک فلسرفۀ آموزشری کره رویکررد      بهنرایی  ، بدون ذکر تاریخ(. سازنده۱همکارانش

هرای زمانره    بوده، حاوی مفاهیم بنیادی است که بر مبنای نوشرته  ۱۹۹۰غال  اوایل دهۀ

؛ ویلسررون، ۱۹۹۶فرری،ا؛ سرراوری و د۱۹۹۱؛ مریررل،۱۹۹۶وررود )دان لررپ و نربینگررر،  

   ( عبارت است از:۱۹۹۵، ۲جوچوک  و تسلو

  طری  تجارب و تعاملات شخصری مرا   یادنیری یک فرآیند فعال معنادهی است که از

 شود. با جهان پیرامون کس  می

 کند که بواسحۀ آن افرراد برا کشرمکش،     هایی را برای افراد محرح می یادنیری فرصت

هرای   ریزی( و یا فعالیت طور طبیعی )بدون برنامه چالش و یا معماهای شناوتی که به

 کنند. نردد، بروورد می ریزی شده حل مسئله فراهم می برنامه

 عنروان یرک فعرالیتی اجتمراعی شرامل همکراری، بحرث و مشرارکت در          یادنیری به

 باشد. های اجتماعی اصیل می فعالیت

        طرور طبیعری در    تا جایی کره امکران دارد تأمرل، ارزیرابی و بازووردهرا بایسرتی بره

 های یادنیری ننجانده شود. فعالیت

 رآینردهای شخصری یرادنیری    ای را بررای ف  های اولیه یادنیرندنان بایستی مسئولیت

 وود تا آنجا که امکان دارد، برعهده نیرند. 

هرای ذکرر شرده، در اصرل      کنم که چنرد مرورد آغرازین از دسرتورالعمل     یادآوری می

انرد. نرچره ایرن    طرور تجرویزی محررح شرده     توصیفی هسرتند، امرا دو مرورد آورر، بره     

طرور   ی طراحان آموزشی بره ها ماهیتی توصیفی دارند، اما رهنمودهایی را برا دستورالعمل

 نرایی است. پردازی سازنده دهند که این بیانگر نظریهتجویزی بسط می

های ذکر شدۀ بالا، بازبینی مجدد نقرش معلرم و یادنیرنرده را پیشرنهاد      دستورالعمل

شرود و   دهند. در این نظریه، آموزش دیگر توسط معلم برای یادنیرندنان انجرام نمری   می

که یادنیرندنان در فرآیند کشف و فعالیت یادنیریشران مشرارکت   این بدین معنی است 

دارند. نقش معلمان از فردی اندیشمند و آناه به همۀ امور در صرحنه، بره هردایتگری در    

کنرد و یادنیرنرده    ای که نیاز باشد، تغییر مری  حاشیه برای تشریک اطلاعات در هر نقحه

صریل یرادنیری ورود وواهرد داشرت.      های ا ها و چالش ای در فعالیت نیز مشارکت عمده

نرایی غالباً در تضاد با رویکررد سرخنرانی )کره درحالرت ووشربینانه بره        آموزش سازنده

                                                                                                                                        
1Babb et al. 

2Dunlap & Grabinger; Merrill, Savery & Duffy; Wilson, Jouchoux, & Teslow 
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طرور منفعلانره    شود( قرار دارد که شامل یادنیرندنانی است کره بره   مخزن دانش یاد می

عنروان   بهرویکرد اشتباهاً  کنند. این ها را دریافت می شده در متون و سخنرانی محتوی ارائه

شرود   نیرد کره تصرور مری    البته اشتباه از آنجا نشأت می -رفتارنرایی شناوته شده است 

کننرد.   های فعالانه کس  مری  رفتارنرایان کلیۀدانش موردنیاز وود را فراتر از همۀ فعالیت

اما این اشتباه نیست که یادنیرنردنان ورواه در دوران کودکسرتان ترا دبیرسرتان، ورواه       

طرور منفعلانره و    های کاری با مشارکت و ترلاش کمری، بره    یا حتی حوزه آموزش عالی و

های ذهنری و فیزیکری دانرش موردنیراز ورود را کسر  کننرد. بنرابراین         بدون مشارکت

نرایی با تأکیرد برر فعالیرت و سراوت روز افرزون معرانی از طریر  مشرارکت در          سازنده

معلمان در همرۀ سرحوح آمروزش    های اصیل، ایدۀ پرباری را برای یادنیرندنان و  فعالیت

نماید. فهرست ذکر شدۀ بالا، ممکرن اسرت نسربتاً تعردیل      رسمی و کارآموزی محرح می

نرایری اسرت و مسرئله بعردی کره       شده به نظر برسرد، امرا آن، یکری از مسرائل سرازنده     

برد، عدم صرراحت و وضروحی اسرت کره بایسرتی در بعضری        نرایی از آن رنج می سازنده

های مختلرف   نرفته از این نظریه لحا  شود. در واقعیت افراد به شکلهای نشأت  فعالیت

وراطر   کننرد. شراید بره    نرایری صرحبت مری    و با تأکید بر عقاید متفاوتی دربرارۀ سرازنده  

نرایری بره    ها وابهامات این واژه است که امروزه در میان آموزشگران سرازنده  سوءبرداشت

سری و مرورد سرؤال واقرک نشردن آن،      مفهوم مشترکی دست نیافته اسرت. امرا عردم برر   

طور نسترده به قوت وود باقی اسرت. محالر  ایرن     چنان بهعنوان وحر همیشگی، هم به

نرایری را موردبحرث و جایگراه آن را در حروزۀ طراحری       فصل قصد دارد تا عقیده سازنده

آموزشی و تکنولوژی مشخص نماید. بدین منظور به اوتصار جایگاه و تکامل این حوزه را 

که در تاریخ به وود اوتصاص داده است، نشان وواهیم داد. در ادامه بروی فواید برالقوه  

نقرش مسرتمر آن    کنیم و سپ  با بروی از افکار دربرارۀ  رویکرد را ارائه می  و مسائل این

 یابیم.   می در حوزۀ طراحی آموزشی به نتایجی دست

 

   گرایی سازنده نظریه تاریخی انداز چ م

تواند در بالاترین سحح تاریخ این حروزه قررار نیررد. یرک شررح       نرایی می سازندهجایگاه 

 سریک ممکن است، نذشته این حوزه را به اشکال ذیل توصیف نماید:

مصاد  بود با تولد نظریۀ آموزشی و تحقیقرات پرر سروصردایی     -۱۹۷۰تا۱۹۶۰دهۀ 

که در وصوص راهبردهای آموزشی صورت نرفت. در این دهه ما به راهبردهای آموزشی 
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پاسرخ انجرام   -شناسری محررک   کردیم که آموزش را برای یادنیرنده براساس روان فکرمی

 حساب آید. تواند بهترین شکل برای یادنیری یادنیرنده به  دهد و می می

هرای آموزشری    نظریۀ یادنیری به نظریۀ یادنیری شناوتی و نظریره  -۱۹۸۰در دهۀ 

عنوان یرک میرانجی مهرم     نذرد، به چه در ذهن افراد می مربوطه تغییر کرد که در آن، آن

در یادنیری در نظرنرفته شد. بنابراین، راهبردهای آموزشی برای تغییر این امرکه افرراد  

نمایند تا منجر به یرادنیری شرود، طراحری     پردازش و سازماندهی می چگونه اطلاعات را

های مرتبط با این مرحله شامل سیستم کارشناسی، دستیارهای آموزشی  شدند. پیشرفت

هرای ذهنری، تحلیرل وظیفره شرناوتی و نظریرۀ        وبره، مدل-، پژوهش مبتدی۱هوشمند

 بارشناوتی بود.

نرایری تغییرر    نیری موقعیتی و سرازنده نظریۀ یادنیری به نظریۀ یاد -۱۹۹۰در دهۀ 

هرای کیفری شرناوت در اولویرت اول محررح شردند. در ایرن دهره، کارهرای           کرد. جنبه

نرایری   مهمتری روی پردازش اطلاعات و سراوتاربندی حافظره صرورت نرفرت. سرازنده     

های اصیل و مشارکت فعالانه در جوامک محررح برود ترا کسر       عمدتاً در وصوص فعالیت

و فرآینرردی. در ایررن دهرره، پژوهشررگران اطلاعررات بیشررتری در رابحرره بررا دانررش بیررانی 

شناسی( و انتقادات پست مدرنیسرم از نظریره و عمرل    های مختلف دانش )شناوت نظریه

 محرح کس  کردند.

توجه بیشتری به فعالیت، مشارکت فعرال و کسر  تجربره معحرو       -۲۰۰۰در دهۀ 

تنهرا بررای یادنیرنردنان،     غال  این دهه نه عنوان رویکرد های موقعیتی به نردید. فعالیت

هرا  بلکه برای مربیان و طراحان نیز محرح شد. الگوهای سنتی انگیزش در کنار رشد بازی

های آموزشی و وب راهگشای مسیری برای الگوی علاقه، مشارکت فعال، مداوله و رسانه

 و تجارب یادنیری شدند.

هرای  توان استنباه کرد که نررایش  میطور که ملاحظه نمودید از چکیده فوق  همان

 ۱۹۹۰های اصیل صورت نرفته است. اوایل دهۀ کلی به سمت مشارکت معنادار و فعالیت

شناسری   عنروان اولرین چرالش بررای روان     یک تغییر اساسی برای طراحان آموزشی و بره 

موضروع وراص تکنولروژی     ۱۹۹۱شرود. در سرال    نرایی شرناوته مری  نرا و عینیتاثبات

(. حامیران  ۱۹۹۱، ۲نرایری اوتصراص یافتره برود )دافری و جاناسرن       بره سرازنده  آموزشی 

                                                                                                                                        
1 intelligent tutors 

2Duffy & Jonassen 
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( برره انضررمام منتقرردانش  ۱،۱۹۹۱؛ پرکینررز۱۹۹۱نرایرری )چررون؛ کانینگهررام،  سررازنده

هرا   که چگونه این ایرده طور جدی در مباحثی مبنی براین (، به۱۹۹۱؛ مریل،۱۹۹۲)دیک،

    ت نمودند.نیرند، شرک های طراحی آموزشی قرار می در عمل و مدل

نرایی منجر به بیاناتی نردیرد، شربیه ایرن     های منفی نسبت به سازندهبروی واکنش

ها بایستی فاری  سازند و ارزیابی که یادنیرندنان واقعیت را وودشان )به طور شخصی( می

عنروان برالاترین سرحح، درک     را بره طرور مقتضری آن   نرایان بره از اهدافی باشد که سنت

ترر   یابرد و روشرن   می روز نسترش طورکلی بحث در این وصوص روز به هکنند. البته ب می

های اویر تاحدودی کاهش یافته و برا   ها در سالهای ایدئولوژیست بندی نردد. تقسیم می

انرد. بره عبرارتی، واقعیرت      تری جایگزین شرده پذیراندازهای متنوع و تفکیک عقاید، چشم

هرای نظریره،    نندنان احساس و از دلالتک امری است که از مشارکت فعال وود مشارکت

کننردنان حفرظ و مهرار     پذیرد. در حقیقت نگرانی قابل قبول مشارکتتأثیراتی ناچیز می

-شروند و در بحرث   ها در راستای تمرکز ما بر اموری است که موج  تفاوت می مساعدت

 های ایدئولوژیکی ویلی زود دست یافتنی نیستند.  

 

 گرایی سازنده نظریه با مرتبط آموزشی های مدل

انرد کره بسریاری از اصرول      های ارزشرمند آموزشری توصریف شرده     در زیر بروی از مدل

اند. با سحوح متغیری، هریک از این الگوها ترأثیراتی برر    نرایی را در وود ننجانده سازنده

  اند. های طراحی آموزشی داشته فعالیت

 های پزشکی،  ( در کار با دانشکده۱۹۸۸) 3هووارد باروز :2یادگیری میتنی بر مسئ ه

الگویی را برای متمرکز نمودن آموزش، پیرامرون بیانرات کلیردی از مسرئله، ترغیر       

اکتشا  مبتنی برتیم و فرآیندهای حل مسئله توسعه داد. مدل یادنیری مبتنری برر   

طرور   های موضروعی مختلرف بره    مسئله در صدها پروژه و محالعات پژوهشی در حوزه

طرور   محرح و بکار نرفته شرده کره برمبنرای یرادنیری یادنیرنردنان بره       وودجوش

 (.۲۰۰۴، 4سیلور -ای موف  بوده است )هملو نسترده

                                                                                                                                        
1Cunningham & Perkins 

2Problem-based learning 

3Howard Barrows 

4Hmelo & Silver 
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 های آموزشری  دییک مجموعه سی 2جان برانسفورد و همکارانش :1آموز   یوندی

هرای   داد. ایرن فرابافرت   های روزمره ارائه مری  فراهم کردند که مسائل واقعی را با بافت

عنوان راهبردهای مفید آموزشری تأییرد    های کلاسی و حل مسئله به یل برای بحثاص

( کره طراحران   ۱۹۹۰و تثبیت نردیدند )نرروه شرناوت و تکنولروژی در ونردربیلت،    

آموزشرری نیررز عناصررری را از آن را برررای ننجانرردن در محصررولات آموزشرری و      

   نیرند. آموزی وود به عاریه می مهارت

 اساس نظریه شناوت موقعیتی، آلن کرولینز و جران سریلی    بر :3کارآموزی شناختی

یرک الگروی آموزشری را توسرعه دادنرد کره شرامل عناصررکلیدی یرادنیری           4براون

چه بود که یرک   ( و تا حدودی شبیه به آن۱۹۸۹، 5غیررسمی )کولینز، براون و نیومن

طراحران  نیرد. این الگو در میران   های کاری یاد می کارآموز از استادکارش درمجموعه

آموزشی که به دنبال چهارچوبی برای طراحی آموزش اصریل هسرتند بره محبوبیرت     

 رسد، در عین این که نسخۀ بدلی از واقعیت است.می

 مجموعه الگوهرای   7کارل بریتر و مارلین اسکاردِمِلیا :6های یادگیری تعمدی م یط

سرازی، بحرث و   ای را برای حل مشارکتی مسائل، اسرتدلال  آموزشی و ابزارهای رایانه

(. این سیستم آموزشری در ابتردا بررای    ۱۹۹۱ مذاکره ارائه دادند )اسکاردملیا و بریتر،

آموزان دبیرستانی به کار نرفته شد، ولری در میران اسراتید     مدارس راهنمایی و دانش

 ای مؤثر واقک نردید.   طور نسترده تکنولوژی و طراحی آموزشی به

 9: جونی دانلپ و اسکات نرابینگر8ی غنی برای یادگیری اصیلها م یط
 (۱۹۹۶ ،)

هایی غنری بررای یرادنیری     الگویی را برای طراحی آموزش اصیل تحت عنوان محیط

نرایری در قالر  یرک الگروی      هرای اصرلی سرازنده    اصیل ارائه دادند که حاوی جنبره 

                                                                                                                                        
1 anchored instruction 

2John Bransford and leagues 

3Cognitive apprenticeship 

4  Alan Collins and John Seely Brown 

5Newman 

6 intentional learning environments 

7 Carl Bereiter and Marlene Scardamelia 

8rich environments for authentic learning 

9Joni Dunlap and Scott Grabinger 
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کره ایرن الگرو هنروز برمبنرای      باشد. در حرالی  تجویزی در حوزۀ طراحی آموزشی می

ید و معتبر نگشته، اما نشان داده که توانسته است، دستاوردهای ووبی از پژوهش تأی

نرایی را در وود حفظ کند. جهت کس  اطلاعات بیشرتر در وصروص   عناصر سازنده

( و ۱۹۹۶، ۱۹۹۱)1نرایرری آثررار ویلسررون، کررول ویلسررون الگوهررای آموزشرری سررازنده

 ( را ملاحظه کنید.  ۲۰۱۰)2ریدر

 

 گرایی سازنده بالقوه فواید

صرورت ولاصره در ذیرل     ای از نقاه قوت این نظریه بره نرایی به مجموعه حامیان سازنده

 اند: اشاره کرده

 نرایری از یرادنیری    توصریف سرازنده   :یادگیری افاراد  ۀسازگاری با وا عیت ن و

طرور عمرده، مویرد دسرتاوردهایی در      عنوان مشارکت فعرال و فعالیرت معنرادار بره     به

باشد. این نظریره یرک مبنرای     شناسی و آموزش می، انسانپزشکیوصوص علم روان

توانرد منجرر بره     شناسی دارد که می ای نسبت به اعتقادات سنتی روان نظری نسترده

رهنمودهای با ارزشی برای حوزه طراحی آموزشی شود. در مواقک مشابهی، ابهامات و 

(. ۲۰۰۳، 3نهرای مشرکلی نرردد )ویر     تواند موج  انجام پژوهش های آن می دقتی بی

هرای   یک اجتماع پژوهشی شناوته شده تحت عنوان دانش یادنیری، مجموعه برنامه

هرای پژوهشری    نرایری و روش  های سازنار با سرازنده  پژوهشی جدی را بر مبنای ایده

 (۲۰۰۶، 4اند )ساویر داشتهتر در پیمنسجم

 نرایان در تدری  حل مسئله، تفکر انتقرادی   سازنده :های یادگیری سطح بالابازده

شروند. اشرکال یرادنیری سرحح برالا       های شرناوتی سرحح برالا متمرکرز مری     و بازده

کشراند، شرامل اهردا      که آموزش موارد مذکور را درآموزش بره چرالش مری    درحالی

هرا در دنیرای   هرای وبرره   آموزی است که به نیازمندی انتقادی برای آموزش و مهارت

باشد. توجه به یرادنیری سرحح برالا، اسراتید تکنولروژی و طراحری        اقعی نزدیک میو

-های ملایرم  های شغلی که شامل آموزش آموزی آموزشی را به مواردی فراتر از مهارت

                                                                                                                                        
1Wilson, Cole & Wilson 

2Ryder 

3Winn 

4Sawyer 
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دهرد و بعضری مواقرک هرم      ای است، سوق مری  تری برای مدیران، رهبران، افراد حرفه

لیل و حل مسائل ضرعیف طراحری   ها در وصوص یادنیری نحوۀ تح برای کمک به آن

 اند.شده

 دنبرال ادغرام نگررش،     نرایری بره   یادنیری سرازنده  :ادغام بهینه نگر  و احساس

-رویکررد کرل    احساس و مشارکت فعالانه در مباحث یادنیری و شناوت اسرت. ایرن  

نگرانه در کُل ووب است، زیرا آموزش را بیشرتر از یرک موضروع دانشرگاهی محررح      

تر تجارب  براساس کُل وجود یک فرد ترسیم و موج  بازنمایی عینی رانماید و آن می

 نردد.   می

  وراطر تأکیرد ایرن     بره  :ارتباط بی تر کار با عم کردهای خارج از کالاس درس

طرور   تواند بره  نرایی می نظریه بر عملکردهای اصیل در دنیای واقعی، یادنیری سازنده

طرور کره    بیشتری داشته باشد. همان بالقوه با نیازهای وارج از کلاس درس ارتباطات

هرا   کنند، آن تری در طول آموزش بروورد می یادنیرندنان با مسائل و وظایف پیچیده

هایشان در دنیای واقعی باشند. البته وود ایرن   بایستی براحتی قادر به انتقال آمووته

هرای   کره بره چره نحروی شررایط موقعیرت      امر بستگی به کیفیت آموزش دارد و این

چه یادنیرندنان در دنیای واقعی تجربه وواهند کرد، ارتبراه نزدیکری    نیری با آنیاد

هرا و کمرک    کند. ضمن آنکه بررای انرواع نیازهرای وراص کراری، راهنمرایی       پیدا می

ترر از منرابک مجزایری باشرند کره       تواند مناسر   های کار می کارهای موجود در محیط

نرایی بایسرتی   طور کلی، اصول سازنده هسازی شرایط کار دارند. ب سعی در ارتقاء شبیه

 منجر به پیوندهای بیشتر آموزش با دنیای کار و جهان بیرون نردد.  

 

 گرایی سازنده یادگیری م یط های چالش و خطرها

نرایی ممکرن اسرت مجموعره مسرائل را حرل کنرد، امرا         به مانند همه رویکردها، سازنده

حرل   هرایی وجرود دارد کره یرک راه     موقعیرت نمایرد.   مسائل دیگرری را نیرز محررح مری    

هایی هم وجود دارد که ممکرن   نرایی کاملاً مناس  آن موقعیت است، اما موقعیت سازنده

نرایی( دست بکشد. در این بخش، ما بروی جوان   حل سازنده است یادنیرنده از آن )راه

 کنیم. نرایی سازنار است، بررسی می را که با یک نمونه سازنده
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 یادگیرنده به مع م از کنترل و لا ت تغییر

ما این مبحث را با بزرنترین نگرانی ابراز شده از سوی نظریه پردازان ایرن نظریره شرروع    

ترررین و  تررین، فعرال   کرروش هررای آموزشری، معلمران سرخت    نمراییم. در بیشرتر دوره   مری 

بررد.   ها بندرت در کرلاس درس ووابشران مری    درنیرترین فرد عرصۀ آموزش هستند. آن

ت را اتخاذ و بیشتر مسائلی را که معمرولاً مسرائل   ترین تصمیما ترین و جال  ها مشکل آن

هرای   هرا تمایرل و میرل بره یرادنیری روش      کنند. آن اصیل و با اهمیتی هستند، حل می

دهرد.   ها نمی های تدری  را به آن یادنیری سایر روش تدری  دارند، اما زمان کم، اجازه 

نری یادنیرنردنان در   نرایری تغییرر کررده اسرت، یع     این رویه در آموزش با روش سازنده

های بااهمیرت و جرالبی را    طور عملی، فعالیت ها بایستی به نیرند که آن موقعیتی قرار می

نیرنرد،   ها فعالیتی را که دیگران ممکن بود، انجرام دهنرد را برعهرده مری     انجام دهند. آن

 کننرد،  نمایند، رویکردی را برای حل مسئله تعیرین مری   ای برای فعالیت انتخاب می حوزه

هرای   کنند، در وصوص منرابک و روش  نقش و وظیفۀ هریک از اعضاء نروه را مشخص می

کننرد،   هرا را ارزیرابی مری    حرل  کننرد، کیفیرت و تناسر  راه    آموزشی ورود قضراوت مری   

مسرائل درنیرر برا سرایر اعضراء نرروه         بازووردهایی را به سایرین داده و بالاوره دربرارۀ 

هرا توسرط یادنیرنرده     یریت اکثر این مسرئولیت کنند. در همان هنگام که مد مشورت می

ممکن است زیاد به نظر برسد، ویلری سرریک تعردادی سرؤال بررای طراحران و مربیران        

 نیرد:   آموزشی شکل می

 آیا یادنیرندنان برای به عهده نرفتن این وظایف جدید آمادنی دارند؟ 

  طور مستقل بره   بهآیا یادنیرندنان انگیزش و پختگی کافی برای انجام وظایف مذکور

 انضمام صیانت از علای  سایر افراد را دارند؟

 هرای اصریل و پیچیرده نیراز اسرت را       ها دانش ورودی که برای مدیریت محیط آیا آن

 اند؟ کس  نموده

 ها به اطلاعات موردنیاز دسترسی کافی دارند؟ آیا آن 

یت، نیازمنرد  نرایی در سحوح بالای کیف در کُل تدری  بر اساس اصول نظریه سازنده

تر، توجه به جزئیرات، نظرارت و    تر به منابک، طراحی دقی  حمایت بیشتر، دسترسی افزون

محور اسرت.  تری نسبت به تدری  سنتی معلم کنترل پیشرفت و رهنمودهای اولیه دقی 

توانرد دشرواری عمرده     سازی صحیح آن می نرایانه و پیاده تنظیم تجارب یادنیری سازنده

نرایانره جهرت    لقی شود که تقریباً همواره بره آزمرون محریط سرازنده    طراحان آموزشی ت
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ووبی انجام شود، پژوهشرگران   دستیابی سریک به نتایج نیازمند است. البته انر این امر به

و مهمی در دستاوردهای یادنیرندنان و مشارکت کامرل    توجه توانند شاهد نتایج قابل می

ها، معلمان ممکن اسرت، حقیقتراً بره     بازبینی طراحیها باشند. البته پ  از تکرار و  تر آن

تررک امررر هرردایت از حاشرریه نیررز واتمرره بدهنررد و از تررلاش و مشررارکت فعالانرره تررک  

هرایی را برعهرده    یادنیرندنان نروه لذت ببرنرد. ملاحظره یادنیرنردنانی کره مسرئولیت     

باشرد، امرا    بخرش نهایت رضرایت تواند بی شوند، وود می طور کامل درنیر می نرفتند و به

 باشد.   ذکر است که دست یافتن به این امر دشوار میلازم به

ریرزی و طراحری    طورکه طراحران و مربیران آموزشری بره برنامره      در این نظریه همان

یرادنیری را بره دوش یادنیرنردنان     پردازند که ترلاش و فعالیرت در عرصره     آموزشی می

هرای   رتباه با طراحی این نروع محریط  های بسیاری در ا ها با پرسش نماید، آن موکول می

 اند از:  مثال بروی از این سوالات عبارت عنوان شوند که به جدید یادنیری مواجه می

 توانیم یک محریط   که به چه نحوی ما میهای جدیدی برای معلم؛ این ارائه نیازمندی

 کند، طراحی کنیم. یادنیری جدیدی را که به معلمان کمک می

 هرای  هرای آشرکار و ناهمراهنگی   نظمری لاس درس در میان بری آیا ح  کنترل در ک

 های یادنیرندنان حفظ شده است؟ فعالیت

 نرایانه را پشت سرنذرده ایرم، زمرانی کره هرم      آیا ما مرحلۀ انتقال به تدری  سازنده

معلم و هم یادنیرنده در الگوی یادنیری حضور دارند تا برا نیازهرای وظرایف محریط     

 دند؟یادنیری جدید سازنارنر

   آیا هدایت و یادنیری مستقیم بدون ایجاد مانک در برابر استعدادهای ذاتی یادنیرنرده

 نیرد؟ صورت می

 کنند و یا دست از مشرارکت   رسد، تلاش می آیا پیشرفت یادنیرندنانی که به نظر می

 شود؟ اند، کنترل میبرداشته

 نه نردارد و  ای معلم که دیگرر حضرور پررنگری در صرح     آیا به ح  رضایتمندی حرفه

 ایم؟ شود، دست یافته عنوان رهبر در موقعیت آموزشی به کار نرفته نمی به

 تنهرا بررای ارائره،     توانیم بهترین استفاده را از تکنولوژی بکنیم، البته نره  چگونه ما می

 ها؟نیری هم به منظور اطلاع از تصمیم بلکه برای مشارکت و ارزیابی دائمی آن

 یادنیرندنان را به مشارکت فعال دعوت کنیم و یا ح  مالکیرت  توانیم  چگونه ما می

 که هنوز مشغول تکمیل اهدا  یادنیری هستند؟ ها القاءکنیم درحالی را به آن
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 هرای  توانیم برای نیازهای متفاوت یادنیرندنان و نیازهایشان برای بازده چگونه ما می

 هایی انجام دهیم؟متمایز یادنیری سازناری

کنتررل کرلاس درس و نرذر از مرحلرۀ انتقرالی )دو مرورد اول(       حفظ و صریانت  

زیراد نگرانری عمرده و مهرم بیشرتر طراحران آموزشری اسرت. تردری  در           احتمال به

های کلاس درسی که طراحان آموزشی سعی در فروپاشری رقرص برا تغییرر      مجموعه

، های جدیرد دارنرد، در ایرن فرآینرد ممکرن اسرت       ها و وارد نمودن دستورالعمل نام

براحتی مخاطبان قبلی وود را از دست بدهند. درواقک تغییر مسیر به سوی یادنیری 

هرای جدیردی را   نرایی نیازمند تصمیمات و تعهدات مهمی است که یادنیری سازنده

شود  برای یادنیرندنان و همین طور مربیانشان درپی دارد. از مربیانی که وواسته می

هایشران  شران ایجراد کننرد، بایسرتی از ترلاش     های آموزشری  این تغییرات را در رویه

حمایت شود تا به دانش اساتید، منابک اطلاعاتی و ساوتار حمایتی مدیریت انگیزشی 

 آمیز دست یابند.  جهت ایجاد تغییرات موفقیت

هرا   نماییم تا اینکه بره آن  رسد که سؤالات بیشتری را محرح می رویه، به نظر می با این

هرای آموزشری مشرابه     ها و ایدئولوژی مر، این است که اکثر نظریهپاسخ دهیم. دلیل این ا

چه لازم است، تصریح  طورجدی کمتر از آن های آموزشی به هم هستند و هریک از نظریه

چه را که شما بررای طراحری    طور کاربردی هر آن باشند، یعنی آن نظریه به و مشخص می

هرا و   د. در ضرمن، ایرن نظریره   کنر  یک جلسه آموزشی مثل آن نیاز داریرد، عنروان نمری   

هرا و تجرارب    های بومی، اهدا ، محردودیت  های آموزشی به شدت به موقعیت ایدئولوژی

هرای آموزشری چکیرده و کلیراتی هسرتند از       کنندنان بستگی دارد. الزاماً نظریه مشارکت

شود. دقیقاً بره ایرن دلیرل     زندنی واقعی که برای تک تک و یا کل اعضاء نروه فراهم می

تواند این  نیرند و دلیل دیگر نیز می های بزرنی را برعهده میت که طراحان مسئولیتاس

 ها نگاه کنند. عنوان عوامل محدود کننده آن ها به ها نبایستی به نظریه باشد که آن

 

 ص یح یادگیری به دستیابی

کرد. دورۀ  نرا تصور می عنوان یک سازنده را ملاحظه کنید. جرج وودش را به ۱مورد جرج

عنوان متون وواندنی به جای کتاب بود. به محض  آموزشی او شامل تعداد اندکی مقاله به

                                                                                                                                        
1George 
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اینکرره یادنیرنرردنان دو پررروژه اصررلی را تکمیررل کردنررد، او یررک پررروژه برره تررک تررک  

هرا محرول نمرود. او بره      سه یرا چهرارنفره آن   یادنیرندنان و یک پروژه دیگر هم به نروه

های  کرد وقت کلاس را به کار روی پروژه کرد، بلکه درعوض سعی می ندرت سخنرانی می

یادنیرندنان اوتصاص دهد. هر پروژه شامل توضیحات و معیارهایی برود، بررای هردایت    

نان درحین کرار  کردند. یادنیرند ها برای کس  امتیاز استفاده می یادنیرندنانی که از آن

هرا را در یرافتن منرابک راهنمرایی و      شدند و او آن هایشان به او نزدیک می واطر فعالیت به

ای را نمود. متاسفانه نزارش نهایی یادنیرندنان جرج یک تجربه ناامیرد کننرده   کمک می

هایی تبدیل شده بودند که فاقد دانرش لازم بودنرد و غالبراً برا      ها به کلاس دربرداشت. آن

هرا را   هردفی آن هرایی همرراه بودنرد و یرک احسراس سرردرنمی و بری       کسری نگرانری ی

-ای که باید به آن برسند وسته شده بودند و با بی ها از ندانستن نقحه دربرنرفته بود. آن

هرا   ها بودنرد. آن  کردند و مترصد کمک و راهنمایی آن اعتمادی رهبران نروه را دنبال می

دی را که باید انجام دهند، ایجاد کردند، انرچره دیگرر بررای    بتدریج تنها تصویری از موار

 ها در تکالیفشان ویلی دیر شده بود.  کمک به آن

هررای یررادنیری  پیگیررری دسررتورالعمل نکررات آموزنررده داسررتان جرررج عبارتسررت از:

آمیرز   پذیر است، انرچه هنوز هم در سحوح پایینی از آموزش موفقیت نرایی امکان سازنده

چه قبلاً بحث شده، شامل نکاتی است که طراحران   مسائل بالقوه آن فراتر از آنقرار دارد. 

 باشند:   آموزشی نیازمند تفکر دراین وصوص می

یادنیرنردنان جررج    های سحح پایین در نتیجره فعرالیتی ناکارآمرد:   بازده

طور فعالانه کارکنند،  های پیچیده به ممکن بود در وظایف اصیل در محیط

شد. زمران   ووبی برای انجام درست وظایف هدایت نمی ن بههایشا اما تلاش

هایی با پیامد پایین چون جستجوی اطلاعاتی مربهم،   فراوانی برای فعالیت

تمایل به انجام وظایف غیرمهم و جزئیرات، ترلاش بررای حرل مسرائل برا       

وسیله )که الزاماً حدس زدن و انجام مکررر ایرن   -کاربرد راهبردهای هد 

هایشران   رغم کلیه فعالیرت  نردید. علیشود( صر  می میامر آموزش داده 

هایشران، نترایج ناامیدکننرده     )یا به واطر آن( در نگاهی دقی  به آمووتره 

نرفرت و بره انردازۀ لازم     درپی داشت. زیرا اطلاعات جدیردی را در برنمری  

 واره و حل مسائل سحح بالا کافی نبود.  برای کس  طرح
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نرایری تنهرا تمایرل     رویکرد یادنیری سرازنده  و اهدا :عدم هماهنگی با استانداردها 

درسری برا    دارد به یکسری پروژه و محالعات موردی جزئی توجه کند. برای حروزه برنامره  

نرذاری نامناسر  در   توانرد موجر  سررمایه    دستاوردهای یادنیری نسترده، این امر مری 

طرز نامعلومی کنار  وصوص وقت و توجه یادنیرندنان باشد و سایر اهدا  یادنیری را به

تواند نیازمند تفکر  درسی می بگذارد. ایجاد موارد مناس  با حوزۀ کاملاً تعریف شده برنامه

 مجددی بر یکسری اهدا  کلی و اهدا  عینی باشد.  

بسریاری از یادنیرنردنان، مربیران و     های موردنظر: های اشتباه برای یادنیری فعالیت

نیری پرمشررغله، مسررتعد سررردرنمی هسررتند. هررای یرراد طراحرران آموزشرری بررا فعالیررت

شود، فعالیتی  که، فعالیتی که با یادنیری در سحوح کلی برابر یا همتراز فرض می درحالی

نماید. ارزیابی کامل یرادنیری   است که تسلط بر یادنیری اهدا  موردنظر را تضمین نمی

ر واقعری منجرر بره    طرو  تواند، تأیید کند که آیا مشارکت فعال یادنیرنرده بره   موردنظر می

هرای   کس  مهارت و دانش موردنیاز جلسات آموزشی شده است. علاوه برر ایرن، ارزیرابی   

توانرد   مری  -صورت رسمی و غیررسرمی  نظیر ارزیابی تکوینی و تراکمی/ چه به –چندنانه 

 اطلاعات مازادی را در وصوص تضمین تسلط بر اهدا  انتقادی یادنیری فراهم نماید.

سرازی،  وراطر داربسرت   نرایری بره   تکنولوژی و سازنده سانه/ برنامه:فریبندنی ارزش ر

های موجود از طری  ابزارهرا و منرابک مختلرف وب ارتبراه      حمایت و دسترسی به فعالیت

متقابلی با یکدیگر دارند. بسیاری از منابک مجازی، مجریان کیفی عالی و رقیبان ووبی برا  

ان آموزشری بایسرتی در انتخابشران از    کنندنی رسانه هستند. امرا طراحر  واصیت سرنرم

شرویم  های ویدئویی مری های موجود دقت کنند. ما غالباً جذب کلیپ میان منابک و رسانه

ها واقعاً کمکی بره فهرم بیشرتر     که آننمایند، درصورتی که صدا و تصویر را باهم ادغام می

یک موضروع مرؤثر    تواند برای معرفی اولیه، تشریح و حمایت کنند. رسانه می واقعیت نمی

باشد، اما یادنیرندنان نیاز به ترغی  بیشتری برای فهم عمی  محال  و ایجاد پیوندهایی 

هرای   هرا دارنرد. بعضری مواقرک رسرانه      حل های دستیابی به راهبین موضوعات درسی و راه

محرور معمرولی   هرای مرتن   تر ممکن است وضوح کمتری نسبت به مقالات و نوشرته  غنی

 داشته باشند.  

تعیین دقی  اهدا  ارزیرابی یرادنیری بدسرت آمرده از      نیری نتایج: دشواری اندازه

تررین روش بررای تردری      تواند مشکل باشد. ساده نرایی می های تدری  سازنده روش

روی آمروزش مسرتقیم قررار دارد. در    اهدا  یادنیری سرححی و ثابرت، درسرت پریش    
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توسرط یرک حرل     -ترر  ایجی عمی نرایی اغل  منجر به نت های سازنده که روشصورتی

شروند. ایرن    مری  -کننده محمئن و کاردان مسئله که موضوعات درسی را دوسرت دارد 

عنوان نتایج ثانویه برای مهارت ادبی سحح پایه، برآوردهای ریاضی  نتایج ممکن است به

و یا تسلط تکنیکی داشتن بر توانایی انجام وظایف شرناوته شرود. طراحران آموزشری     

های ارزیابی که به انردازه کرافی   های مختلف تکنیک ی تعیین و ایجاد نزینهبایستی برا

نیرری قابرل کراربرد     هایی با مشکل انردازه های سحح پایه و هم در بازده هم در مهارت

  باشند، تلاش نمایند.

نرایری   مدرنیسم انتقراداتی برر سرازنده   های پست نظریه ارتباه امتیازات و دستاوردها:

های راهنمایی سفیدپوسرتان   عنوان امتیازاتی معرفی شدند که کلاس که به اند وارد نموده

(. مدارس سحح پایین و یا با اقلیت بالا، به ندرت ۱۹۹۸، ۱ویتزاز آن بهره مند شدند )پاپکِ

هرای کراری، کارمنردان دارای دسرتمزد پرایین       باشند. در مجموعه مبتکران این حوزه می

هرای  شروند، آمروزش   آمروزی مقایسره مری    های مهارت مجموعهغالباً زمانی که با مدیران 

نماینرد. در ضرمن دسرتیابی بره      تکنیکی که کمتر اصیل و فعالانه هستند را کسر  مری  

هرا، بره اشرکال    های قابل کاربرد در طول طبقات اجتمراعی، نژادهرا و فرهنر    تکنولوژی

هرای محالعراتی    ارتباشد. زمانی که یادنیرندنان در زمینۀ دانش ورودی و مه مختلف می

عنروان   نرایی ممکن است بره  اند، سازنده ووبی آمادنی لازم را کس  ننموده دانشگاهی به

نرایانه به کار  یک موضوع غیرضروری تلقی شود. حتی زمانی که جلسات آموزشی سازنده

کننرد؟ نقرد امتیرازات و     شوند، آیا کلیۀ یادنیرندنان فوایرد لازم را کسر  مری    نرفته می

حاصله از کاربرد این نظریه، منجرر بره بررسری برنردنان و بازنردنان هرنروع       های  یتوانای

نرایری را ملرزم بره پشرت      طروری کره سرازنده    ای نشته، بهایدئولوژی و یا هرنوع مداوله

 نماید. های مشابه می سرنذاشتن یکسری بررسی

 

   ایانی افکار

هررای ورروب دانررش، یررادنیری و آمرروزش بسررتگی دارد.   طراحرری آموزشرری برره نظریرره 

نرایی در بسیاری از اشکال آموزش وود با مبانی نظری وود در ارتبراه اسرت. در    سازنده

دانند چگونره برا    ای و ماهری وابسته است که می بعضی مواقک این حوزه به طراحان حرفه

                                                                                                                                        
1Popkevitz 
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هرای محلری بررای سراوتن      رکی  با دانش و ایرده این نظریه عالی کار کنند و از آن در ت

آموزشی ووب استفاده کنند. علاوه بر این، طراحان آموزشی نیاز به دستاوردهای انسرانی  

-کننرد، مخصوصراً آن   جهت تضمین این امر که آیا افراد از تلاش شان نتایجی کس  می

-نرایری هرم   سرازنده (. ۱،۲۰۰۵هایی دارد که در مقام قدرت و نفوذ قرار ندارند )ویلسرون 

های طراحری آموزشری محررح اسرت. بمنظرور       عنوان بخشی از مباحث و فعالیت چنان به

نرایی به واطر فوایدشان که هد  کلیۀ راهبردهرا و   های سازنده همگانی ساوتن فعالیت

دار و اصریل اسرت، اقرداماتی    نرایی، فراهم نمودن آموزشی معنی الگوهای وانواده سازنده

ت. یک ویژنی کلیدی اکثر ایرن راهبردهرا و الگوهرا برمبنرای کارهرای      صورت نرفته اس

نرایی تحت عنوان یرک موقعیرت فلسرفی     انجام نرفته که تعریفی از سازنده ۲مارتین رید

ای بین دانرش ورودی فررد و سرایر تجرارب     داد تجارب واسحهعنوان برون که به دانش به

ر این نظریه برر تجرارب افرراد مخصوصراً     کند، ارائه نموده است. توجه کنید که د نگاه می

شررود.  مرری هررا بررا دنیررای پیرامررون اسررت، تأکیررد تجرراربی کرره برنرفترره از رویررارویی آن

های افراد که برنرفته از تجرارب و برووردشران    نرایی تصاویر بزرنتری از آمووته سازنده

ان بسریاری  رسد این تصویر در میر  نماید که به نظر می با دنیای پیرامون است، ترسیم می

فلسرفی  -عنوان یک نظریه علمی هایی داشته باشد. بههای طراحی آموزشی ریشه از نظریه

دهد. به هرحال ترا بهترر    هایی از فرسودنی را در وود نشان مینرایی نشانه رایج، سازنده

نرایی کاتالیزور ووبی است که برای دسترسی به هد  کلی ما  شدن و توزیک آن، سازنده

شرود. در میران طراحران     محورتر ارائره مری   موزش معنادار و اصیل و مسئلهجهت ایجاد آ

هرای   برانگیزی وجود دارد که در میان مباحث درسی ما برای سرال آموزشی مفاهیم تأمل

 آتی، جایگاهی را به وود اوتصاص وواهد داد.

 

 کلیدی اصول چکیدۀ

مفاهیم بواسحۀ  نرایی دیدناهی در حوزۀ طراحی آموزشی است که بر ساوتن سازنده .۱

 کند.   مشارکت و درنیری فعالانه یادنیرندنان در مسائل اصیل تأکید می

                                                                                                                                        
1Wilson 

2Martin Ryder 
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چره افرراد در واقعیرت از طریر       نرایری همسرویی نزدیرک برا آن     فایدۀ اولیه سرازنده  .۲

نیرند دارد که در نهایت منجر بره   مشارکت مستقیم وود با دنیای پیرامونشان یاد می

 نردد.   های معنادار یادنیری میبازده

دارشردن  سرازی یادنیرنردنان بررای عهرده     نگرانی اصلی نظریه سازنده نرایی، آمراده  .۳

مسئولیت بیشتر در حوزۀ یادنیری شخصی شان است، مخصوصراً زمرانی کره اغلر      

 های مازاد را ندارند. ها دانش ورودی یا آمادنی لازم برای موفقیت با این مسئولیت آن

نرایری عمردتاً نیازمنرد طراحری      احران سرازنده  در مقایسه با رویکردهرای سرنتی، طر   .۴

ها به منظور فرراهم   سازی و ارزیابی موقعیت تر، اجرای نظارت و کنترل، داربست دقی 

 های موردنیاز یادنیرندنان هستند.نمودن رهنمودها و حمایت

نرایی به کلیه ابعاد طراحی آموزشی متکی است  درواقک کلید موفقیت آموزش سازنده .5

ها و الگوهای موجود به کار  ای است که در نظریهعمل، حداقل به اندازه که به تشریح

    نرفته شده است.

 

 کاربردی های پرسش

آموزی یک بیمارستان محلی از شرما وواسرته اسرت کره یرک       مدیر مجموعه مهارت .۱

جلسه آموزشی سه ساعته )حرداکثر( بررای پرسرتاران طراحری کنیرد کره پیامرد آن        

ها در بروورد با اعضاء ورانواده بیمرار از ورود برروز      باشد که آنای رفتارهای دوستانه

پرستار شرکت وواهد کرد که البتره ایرن جلسرات     ۲۰دهند. در هر جلسه آموزشی، 

جاکه همۀ پرستاران فرصتی برای شرکت داشته باشند، ارائه وواهد طور مکرر تا آن به

های  نی دوره آموزشی نظریهآموزی که به تاز شد. علاوه بر این، مدیر مجموعه مهارت

دهرد:   یادنیری را در برنامه مجازی مدیران ارشد برعهده نرفته اسرت، پیشرنهاد مری   

نرایی طراحری   توانید جلسات آموزشی مورد کاربرد را براساس رویکرد سازنده شما می

طرور معنرادار    کنید؟ من پرستارانی را دوسرت دارم کره ترا حردودی در مرواردی بره      

تنها به یک سخنرانی و یا مجموعره قروانینی کره بایسرتی آمووتره       مشارکت دارند و

آمروزی از شرما وواسرته     کنند. در شروع کار، مدیر مجموعره مهرارت   شود، اکتفا نمی

طرور مختصرر مروارد     واژه( در قال  یک یادداشت بره ۴۰۰است در یک صفحه )تقریباً 

 زیر را توصیف کنید:
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 آموزشی اتفاق وواهند افتاد.های آموزشی را که در طول جلسات  فعالیت .أ 

نیررد   نرایی را در عمل به کار مری  ها بیشتر اصول آموزشی سازنده چگونه این فعالیت .ب 

طورمشخص تعیین نمایید که چره اصرولی و چگونره     که محمئن شوید و به)برای این

 برند( یادداشتی در این وصوص بنویسید. ها این اصول را به کار می این فعالیت

طراح آموزشی در مرکز تدری  اعضاء هیئت علمی شرما برا فرردی کرار      عنوان یک به .۲

ای از شناسی شاغل بوده که طراحی مجردد و بریش از انردازه    کنید که استاد روانمی

شناسی ارائه کرده است. در حال حاضر کره وارد   های روانانگیزش انسانی برای رشته

کنرد کره    و احسراس مری  شرویم ا  های آموزش مجازی می چهارمین سال تدری  دوره

های آموزشی مجازی تجربه و توانایی لازم را کس  کرده اسرت. در   برای تدری  دوره

های آموزشی با مشرارکت فعرال و معنرادارتر، او مجردداً یرک       تلاشی برای ایجاد دوره

 ۴یرا   ۳هرم بررای نروهری برا      محرور آن واحد آموزشی را در قال  یک تکلیف پرروژه 

نمایرد.   کنند، طراحی مری  های کاری شخصی کار می گر در حوزهیادنیرنده که با یکدی

هرا   طورکلی، آن ها بود. به بازوورد یادنیرندنان نسبت به این مسئله اشتیاق بیشتر آن

صورت مترون هفتگری و یرا     عنوان یک روش انتقال مفاهیم آموزشی که به پروژه را به

ها به طررز   این بود که نروه نردید، دوست داشتند. مسئله های مجازی برنزار میبحث

ای در کیفیت کارهای تاییدشده اوتلا  داشرتند،که البتره ورود ایرن امرر       توجه قابل

منجر به نمراتی کمتر از نمرات موردنظر برای حدود یک سروم یادنیرنردنان کرلاس    

ریزی شده، یادنیرندنان ویلی سریک به واحرد   های آموزشی برنامه نردید. با این دوره

هرای تاییدشردۀ    حض تأییرد کارشران، بردون ملاحظره و برازبینی فعالیرت      بعدی به م

وسویی را که پریش  نوید که ما سمتکردند. یک نروه به شما می سایرین حرکت می

هرایی را دربرارۀ واحرد    ایم، دوست داریم، درصورتی که یک نروه دیگر ناکرامی نرفته

طرور بهینره،    انجام آن بره ها در مود نحوۀ  رسد آن دهند. به نظر می درسی نزارش می

هرا رهنمودهرای بهترری بردون      توانم به آن نیاز به کمک داشته باشند. چگونه من می

وواهم کره فقرط از الگرو و مثرالی کره مرن       ها نمی بدهم؟ من از آن تحمیل باراضافی

 برداری کنند.  فراهم نمودم، نسخه

نرایی چره   سازندهمراحل بعدی فرآیند کنکاش چه مواردی هستند؟ با ترسیم اصول  

هایی را شرما   روی نروه قرار دهید ویا اینکه چه راهنماییهایی را بایستی شما پیش سؤال

هرای محررح در حروزه ترردری     بایسرتی ارائره دهیرد؟ شرما از محالعره فوایررد و نگرانری      
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نرایی که ممکن است از بحث در این باره فهمیده شود، چه چیزی ممکرن اسرت    سازنده

 ترسیم کنید.
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 یادگیری؛ علوم

 آموزشی طراحان برای یادگیری هایدلالت و هاریشه 

 
        (دانشگاه نیویورک) 1کریستوفر هودلی

 (دانشگاه جنوب آلاباما) 2جیمزپی. ون هینگان

 

انداز علوم یادنیری است. مرا در ادامره بره سرؤالاتی دربرارۀ       هد  این فصل تبیین چشم

اندازهای  کند، چگونه از چشم را منحصر به فرد میچگونگی ظهور این علم، چه چیزی آن

های پژوهشی و ابزارهرای   رود و چه یافته یادنیری بوده فراتر میپیشینی که در وصوص 

توان برای طراحان آموزشی بدست آورد، وواهیم پرداورت.   انداز را می عملی از این چشم

شناسری   سرال پریش ورواهیم داشرت. درآن زمران روان     ۴۰برای شروع فصل، سفری بره  

رشردی  بود و به شکل روبهشناسی  شناوتی در حال تبدیل شدن به جریان غال  در روان

شد. در کل سه نرایش محوری منجرر بره شرکوفایی     های آموزشی ننجانده می در برنامه

؛ فاصله نررفتن از  نخستین رویدادشناسی شناوتی شد که با آموزش در ارتباه بود.  روان

های نظری دیگرری  شناسی بود که اجازۀ انتخاب پایه های رفتارنرایی محض در روان مدل

ای  ؛ ظهور حروزۀ میران رشرته   دومین رویدادکرد.  را برای درک یادنیری انسان فراهم می

هرای   های موضوعی متنوع در رشرته  علوم شناوتی بود که طرفدار ترکی  و تحبی  حوزه

هرای سرنتی    شناسری و فلسرفه برا نظریره    شناسی، زبران مختلفی چون علوم رایانه، انسان

عنوان عوامرل   های تحقی  بود که در محرح نمودن بافت و فرهن  به شناسی و روش روان

هرای   شناسی فردی ترک ترک یادنیرنردنان یرا ویژنری      کلیدی در یادنیری )جدا از روان

                                                                                                                                        
1Christopher Hoadley 

2James P. Van Haneghan 
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ای بود  ؛ پیشرفت فناوری رایانهسومین رویدادواص یک طراحی آموزشی( کمک نمودند. 

شناسری   ی برا تردری  و روان  وروب  های جدیدی را به روی طراحی نشود که بهکه درناه

محرور در  تروان نفرت کره اولرین حروزه طراحری       آموزشی همخروانی دارد و تقریبراً مری   

       شناسی است. روان

 

 شناسی روان در یادگیری چندگانه های نظریه

شناسی در حال نذراندن تحولی آشکار برود. الگروی غالر  در اوایرل      روان ۱۹۷۰تا دهۀ  

ها بواسرحۀ  های جدانانه با واکنشقرن بیستم، رفتارنرایی بود که بر ارتباه دادن محرک

تقویت تأکید داشت. البته الگوهای دیگری که پ  از جنر  جهرانی دوم ظراهر شردند،     

شناسی و نظریه اطلاعرات و ظهرور رایانره     . کار روی زبانرفتارنرایی را به چالش کشیدند

(، مدعی شرد  ۱۹۵۹)۱مثال چامسکی عنوان منجر به زیر سؤال رفتن رفتارنرایی نردید. به

رشردی کره   های رفتارنرایانه در تشریح زایایی زبان ناتوان هستند. حرکت روبه که اندیشه

شناوتی شکل نرفتره برود،    های روان عنوان پدیده ها و عقاید به برای جدی نرفتن اندیشه

نرایی نامیده شد. با به چالش کشیده شدن رفتارنرایی توسط الگوهای شناوتی،  شناوت

های هوش مصنوعی را برای شناوت انسران ایجراد کردنرد و     نرا مدلدانشمندان شناوت

مثرال   نعنروا  هایی را دربارۀ رشد شناوت انسان ارائه و مورد محالعه قرار دادند. بره  فرضیه

( کره هروش مصرنوعی و افکرار انسرانی دربرارۀ وقرایک را        ۱۹۷۷)۲کتاب شانک و ابلسرون 

توان برای  باهمدیگر ترکی  کرد به تحقیقات بسیار زیادی منجر شد که از مفاهیم آن می

تفسیر چگونگی درک افراد و رفتار انسان در دنیای واقعی استفاده کرد )مثلاً یک شخص 

شناسان رشد مشرغول بررسری نظریرۀ     اندیشید(. روان چگونه میبا مشاهدۀ یک رستوران 

پیرراژه دربررارۀ رشررد شررناوت بودنررد تررا محرردودیت تشررریحی آن را ارزیررابی کننررد.     

( سررنرم  ۱۹۸۱، ۴)کرول و مینرز   ۳های شناوت قیاسی انسان با مدیریت کرول  آزمایشگاه

هرایی کره    الیتهای مختلف به بسیاری از فع بررسی این مسئله بود که چگونه در فرهن 

داننرد، بره شرکل متفراوتی      هرای شرناوتی مری    دهندۀ مهرارت  ها را نشانپژوهشگران آن

شناسان شناوتی با محالعه حافظه، درک، یرادنیری   شود. در عین حال روان نگریسته می
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هرای  زبان و چگونگی دریافت و وودکارسازی مهرارت از سروی افرراد، بره کشرف نشرانه      

شناسرانه   (. بره هرر ترتیر ، ایرن مفراهیم روان     ۱،۱۹۸۵انردر شناوت انسان پرداوتند )نر

 دهند.   های جدیدی را برای اندیشیدن به یادنیری و آموزش پیشنهاد می راه

عنروان ابرزاری بررای     ها دارد و هم بره  علم رایانه نقش بسزایی را در ترکی  این حوزه

ود. علرم  شر  عنروان پایگراهی بررای ترکیر  دانرش اسرتفاده مری        علوم تجربری و هرم بره   

فعالیت هوش مصنوعی( به پژوهشگران نوید تغییر فنرون   شناسی و هم شناوتی)هم روان

شردند. جران اندرسرون و     ها در آموزش استفاده می دهد که برای مدت هایی را می و روش

هرای وودآمروز هوشرمند کردنرد )اندرسرون،       همکارانش، شروع به محالعه دقی  سیستم

هرای هروش مصرنوعی     های وودآموز هوشرمند، مردل   سیستم(. در ۱۹۸۵، ۲بویل و ریزر

ای بررای راهنمرایی    هرایی ماننرد جبرر رایانره     دقیقی طراحی و برای حل مسئله در رشته

های وودآموز هوشمند برای ارزیرابی و اصرلاح    شد. این سیستم ریزی یادنیرندنان برنامه

البتره بررای    شردند،  های موجود در وصوص نحروۀ فکرر کرردن افرراد اسرتفاده مری       مدل

ها و ارائره برازوورد در    برانگیختن و حمایت از یادنیرندنان در حل مسائل پیش روی آن

تروان از آن اسرتفاده کررد.     کنند، مری  هنگامی که یادنیرندنان در حل مسئله اشتباه می

تواننرد برا    ( به نام بارش مغزی نشان داد کره چگونره کودکران مری    ۱۹۸۰) ۳کتاب پاپرت

ای که پاپرت ارائره   نویسی رایانه )لونو( طراحی و ول  کنند. فرضیهبرنامه استفاده از زبان

هرا   تواند در تعامل با ابزارهرای تولیرد رقرم بخرورد و رایانره      کرد این بود که یادنیری می

تواند ابزاری هدفمندی باشند برای اینکه یادنیرندنان مصنوعاتی را که بازتاب دهندۀ  می

، مرکز فناوری یرادنیری را  ۴متنوع است، تولید کنند. برنزفوردهای  ها از حوزه شناوت آن

هرای جدیرد کراربرد فنراوری      تاسری  کررد ترا راه    ۱۹۸۴در دانشگاه وندربیلت درسرال  

)مخصوصاً فناوری ویدئو و رایانه( را برای کمرک بره یرادنیری کودکران نسرترش دهرد.       

های یادنیری بود. البتره   حوزه ها و مبتدیان دربارۀتمرکز آنان بیشتر بر تفاوت تفکر وبره

نمرود، ماننرد اسرتفاده از     های موقعیتی یادنیری محرح می هایی را نیز در مورد جنبه ایده

مسائل اصیل برای انگیزه دادن به یادنیرندنان. این تفکر که وسایل و ابزارهرای فناورانره   

بره پرای تحرول    های تفکرر و یرادنیری مرا را تغییرر دهنرد، مسرتقیماً پا       توانند، شیوه می
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هرای وروش جلروه بره     جرای انتقرال پیرام    نرایران بره   رفرت. شرناوت   شناوتی پیش می

نیرری دانرش در   چه باید بدانند، شروع به کشف چگرونگی شرکل   یادنیرندنان دربارۀ آن

هرای   ها به هنگام درک و معنادهی به دنیای پیرامون وود کردند. در کنار دیگر نظریهآن

های جدید پژوهش نیز احساس شرد. زیررا کراربرد     از به شیوهنی جدید مرتبط با آموزش،

هرا   این فرایند دیگر تنها ارزیابی سادۀ یک نظریه نبود، بلکه ملاحظه نحوۀ تغییر فعالیرت 

 شدند. های جدید معرفی می درآن هنگام بود که وسایل و ایده

 

 آموزشی م یط گرفتن نظر در برای مطالعات گستر 

های مختلف بر نقش محوری محریط در درک و رشرد یرادنیری    قال ها با  ظاهراً پژوهش

شناسری   (، بر ضرعف روان ۱۹۷۵) ۱لی کر و کرانباخ ۱۹۷۰کنند. در همان اوایل  تأکید می

های فرردی و مرداولات آموزشری تأکیرد کردنرد.       ی رابحۀ مستقیم بین تفاوت در محالعه

سحوح بالا )غیرر همسران( و    نیرد، هم مداولات غیر وحی چه این دیدناه نادیده می آن

هم تأثیرات محیط یادنیری اسرت. نرروه کرول در آزمایشرگاه شرناوت قیاسری انسران        

هرای متفراوتی   صرورت  تواند بره  دریافتند که با توجه به محیط، رفتار هوشمندانه افراد می

ها با بررسی نظریۀ پیاژه دریافتند که عملکرد کودکان در تفکر منحقی برا   شکل نیرد. آن

هایی کره  (. آن۱۹۷۴، ۲ییر محیط آموزشی قابل تغییر است )مک نریگل و دونالدسونتغ

نویسی لونو بودند، دریافتند که موفقیت شران  دنبال کاربرد ابزارهایی مانند زبان برنامه به

ای و  هرای رایانره   های بیشتری بررای برورورد برا برنامره     در نرو دراوتیار نذاشتن فرصت

ند لونو بود که برولا  تصرورات افرراد، بررای همرۀ افرراد یکسران       تأثیرات ابزارهایی مان

هرای دیگرری هرم بررای بره       (. در ضرمن ترلاش  ۱۹۸۵، ۳نیست )پی، کورلاند و هراوکینز 

کردنرد، بایسرتی در کرلاس درس مرؤثر      نرا تصور می چه دانشمندان شناوت کاربردن آن

ی که حافظره را محالعره   باشد، صورت نرفت، اما با مشکلاتی مواجه شد. برای پژوهشگران

کردند، این نکته قابل توجه بود که چرا یادنیرندنان به دانش ورود دسترسری کامرل     می

ها بررای دسترسری بره دانرش موجرود ورود کمرک کررد.          توان به آن ندارند و چگونه می

داد که واحد تحلیل برای درک یرادنیری بایرد    شناوت اهمیت محیط آموزشی نشان می
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د اشخاص باشد. افراد چیزها را در کنار دیگرران و معمرولاً برا ابزارهرا و     بیشتر از تنها وو

رو، محالعه این تعاملات، ابزارها و وسایل بره   نیرند. ازاین وسایل پیشرفته آموزشی یاد می

شناسی، نمادشناسری و   شناسی، انسانهایی مانند جامعه هایی از حوزه معنای توجه به ایده

از تحقی  و فرآیند ساوت نظریه است. چهرار طررح نظرری     عنوان بخشی شناسی به زبان

؛ کشرف مجردد   اولنیری این یافته جدید ظهور یافت. نسبتاً مرتبط جهت کمک به شکل

(. ۱۹۸۷، ۱نظریه ویگوتسکی برا نرردآوری و ارائره ذهرن و جامعره )ویگوتسرکی و کرول       

رشروروی  درنذشت امرا تفکررات او ورارج از اتحادیره جماهی     ۱۹۳۴ویگوتسکی در سال 

شررد. بنررابراین ایررن افکررار در  چنردان شررناوته نشررد، حترری در آنجررا هررم سررکوب مرری  

هرا روز   متحده بسیار ناشناوته بود، اما در وود نکاتی داشت که باعث شد، این ایده ایالات

های افراد در اقصی نقراه مختلرف جهران کره بره محالعره علروم شرناوتی          روز با یافته به

جرای اهمیرت ثانویره داشرتن      د. در این نظریرۀ یرادنیری بره   پرداوتند، مشهورتر شو می

فرهن  و ابزارها جایگاه محوری برای این دو قائل بودند. ویگوتسکی معتقد بود کره هرم   

یادنیری فررد و هرم سرازناری افرراد بره ابزارهرا و مصرنوعات فرهنگری وابسرته اسرت.           

زمران  نیرد و هرم  ل میفرایندهای شناوتی انسان در ترکی  با این ابزارهای فرهنگی شک

یابرد. بره عرلاوه دیردناه      با آن ابزارهای فرهنگی نیز برا تفکرر افرراد و جامعره ارتقرا مری      

ویگوتسکی به نام منحقه تقریبی رشد به طرز متفاوتی مردم را به سوی تفکررات دیگرری   

نمود. منحقه تقریبی رشد بره ایرن معناسرت     نسبت به یادنیری، ارزیابی و رشد جل  می

یادنیرنده به تنهایی قادر به یادنیری کامل نیسرت و او برا کمرک یرک شرخص      که یک 

 تواند به آن نائل شود.  توانمندتر می

و مخصوصرراً دیرردناه منحقرره تقریبرری رشررد، بررراون و   هررا  جرردای از ایررن دیرردناه 

آموزان را برای تدری  علوم پیشنهاد دادند. این ( الگوی پرورشی جامعه۱۹۹۴)۲کامپیون

؛ هرای زیرر برود    های نروهی پیرامون موضوعات علمی با ویژنری  یجاد پروژهشیوه شامل ا

هایی انجام دهید که منجر بره   الف( تجارب را بین یادنیرندنان توزیک نمایید. ب( فعالیت

های دانشمندان شرود   تر شبیه فعالیتطوریکه بیش شود، به مباحثی دربارۀ موضوعات می

 های فشرده است.  های معمول کلاس که منحصر به حفظ واژنان و آزمایشگاه تا فعالیت
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در ضمن، فاری از تحولات به وجود آمده از اندیشیدن در وصوص نظریه ویگوتسکی،  

نونه کره پری   (. همان۱،۱۹۹۳نظریۀ هوش توزیک شده نیز پا به عرصۀ وجود نذاشت )پی

نفت، نظریه ویگوتسکی یعنی تغییر ابزارها در طول تاریخ کره ناشری از فرهنر  انسرانی     

ها ابزارهایی را به وجود آوردند که فرایند تفکرر در  ووبی با این نظریه که فناوری است. به

وروانی دارد. پری و همکرارانش معتقرد بودنرد کره ظرفیرت        دهد، هرم  انسان را تغییر می

هرا را آسرانتر    تنهرا فعالیرت   یابنرد نره   د فناوری که ظهور مری دنرنون شوندۀ اشکال جدی

دهد. به عبارت دیگر، هوشمندی  ها را هم تغییر می کند، بلکه اتفاقاً چگونگی انجام آن می

شود. بنابراین مدل ویگوتسکی راهی را برای شرناوت   با تغییر ابزارهای تفکر دنرنون می

 .  نماید تأثیرات تحولی فناوری جدید فراهم می

، ایدۀ یادنیری موقعیتی بود )نرینرو و نرروه پرروژه کراربرد ریاضریات متوسرحه       دوم

(. ۳،۱۹۹۱؛ لیرو و ونگرر  ۱۹۸۸؛ لیرو، ۱۹۹۷، ۲؛ کریشرنر و ویتسرون  ۱۹۹۸ازطری  ابزارها، 

هرای روزمرره ماننرد     ( که روی مسائل میان فرهنگری و موقعیرت  ۱۹۸۸طورمثال، لیو ) به

هرای غیررسرمی کره     که یرادنیری در چنرین محریط   کرد، دریافت  ورید وواربار کار می

مسائل بسیار رایجی هم نیستند، بیشتر بره بافرت فعالیرت و معنرای آن بررای اشرخاص       

های جردی را بررای آمروزش سرنتی      هایی، سؤال درنیر با آن وابسته است. چنین تحلیل

تقرال  های رسمی، نیازمنرد ان  نماید و یادنیری یادنیرندنان را در فضای کلاس محرح می

کند. در مقابل، انگاره اصرلی شرناوت مروقعیتی ایرن      به بافت جدید در دنیای روزمره می

است که انتقال مهارت را از مجموعۀ یادنیری به فضای دنیای واقعری کره در آن انتظرار    

ها به کارنرفته شوند، ارتقا دهیم. فضای آموزش بایرد ترا آنجرا کره امکران       رود مهارت می

 شود. باشد که یادنیرنده در دنیای واقعی با آن مواجه می دارد شبیه به فضایی

باشررد )نررروه شررناوت و فنرراوری در   ؛ آمرروزش پشررتیبانی شررده مرری ایررده سرروم

(. مدل آموزش پشتیبانی شده، ناشی از این طرز تفکرر اسرت کره بررای     ۱۹۹۰وندربیلت،

بایرد بره شرکلی     تنها نیاز به تجربه کردن آن دارند، بلکه ها نه دسترسی افراد به دانش آن

داننرد آن را چره زمرانی بکارنیرنرد. ایرن همران آمروزش         اش کنند که نرویی مری   تجربه

های واصی از وقایک است )شورای انجمن تحقیقرات ملری در زمینره     موقعیتی برای طبقه
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برردون  (.۱۹۹۹، ۱محالعررات یررادنیری و فنررون آموزشرری، برنزفررورد، پلگرینررو و دونررووان

زیراد   احتمرال  هایی که هد  دانش روشرن اسرت، آمروزش بره     پشتیبانی دانش با موقعیت

رسرد. چنرین نظریراتی ماننرد ایرن و تمایرل بره اسرتفاده از دانرش در           بیهوده به نظرمی

هرای جدیردی بیفتنرد. در     شود که پژوهشگران بره فکرر روش   های واقعی منجر می بافت

جویی جاسرپر  هرای ویردئویی مراجرا   نتیجه کار روی آموزش پشتیبانی شده، یکسری لوح

دی آموزشری  که بعدها در قال  سی۱۹۹۲)نروه شناوت و فناوری در وندربیلت،۲وودبری

منتشر شد( را که برای کمک به یادنیرندنان متوسحه طراحی شده بود، محرح نمود که 

ی ریاضی را برا ارائره مسرئله در     های حل مسائل پیچیده کرد تا مهارت ها کمک می به آن

 ی واقعی به شکل جذابی بیاموزند. بافتی شبیه به دنیا

ای بررای نشران دادن طررز     های رایانه از مدل ۳که راجر شانک ، اینی چهارمایده

شرانک،   (. راجرر ۱۹۸۹تفکر افراد در دنیای واقعی استفاده کررد )ریزبرک و شرانک،    

مرکزی را برای علوم یادنیری با تمرکرز برر رشرد رویکردهرای مبتدیانره ترا رشرد و        

داننرد   رویکردهای کارشناسانه تاسی  کرد. عموماً شانک را اولین کسی مری آموزش 

هرای   که از واژۀ علوم یادنیری استفاده کرد، اما دیدناه او از علوم یادنیری، دیردناه 

، ۴نیررد )هروادلی   دهنرد، دربرر نمری    مختلفی را که امروزه این حوزه را تشرکیل مری  

( و ۵،۱۹۹۱بره کرار کررد )کولونردر    مجله علوم آموزشی آغراز   ۱۹۹۱(. در سال۲۰۰۷

 المللی برای علوم یادنیری تشکیل شد. بعدها انجمن بین

هرای سرنتی    ها با بروی عناصر رایجری کره در روش   نیری چنین اقداماتی آن با شکل

کردند کره   ساز هستند، روبرو شدند. البته باز هم پژوهشگران احساس میپژوهش، مسئله

توانند یراد بگیرنرد،    دربارۀ اینکه چگونه یادنیرندنان می در حال یادنیری مسائل بنیادی

هایی برا نمرارش تصرادفی،    های ارزشیابی مانند آزمایش هستند. تحقیقات سنتی و روش

هرای   مستلزم کنترل متغیرها و دستکاری تنها بروی مسائل در یک زمان هسرتند. روش 

، بدون اینکه به حد کرافی بره   نمایند های سنتی بسیار بر نتایج تأکید می ارزشیابی برنامه

ها دقرت کننرد. پژوهشرگران احسراس      دانش پژوهشگران در طول فرآیند طراحی فعالیت
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هرا در حرال یرادنیری یکسرری مروارد بنیرادی در وصروص یرادنیری          کردند که آن می

 ۱دهنرد. برراون و کرالینز    های آموزشی جدید را توسعه می ها روش که آنباشند مادامی می

شرد و   عنوان آموزش تجربیات طراحی صحبت مری  ه را که در ابتدا از آن بهچ ( آن۱۹۹۲)

شد، محرح کردنرد   های طراحی یاد می عنوان پژوهش تری از آن بهبعدها به شکل عمومی

(. البته روش اصلی ایرن پرژوهش شرامل مستندسرازی     ۲۰۰۳)انجمن پژوهشی طراحی، 

ای رات اجراهای آموزشری پیچیرده  های اجرایی رقم وورده و بررسی تأثی چه در محیط آن

 آیند، است. می ها در طول مراحل مختلف طراحی و توسعه پیش است که آن

هرایی اسرت کره در آن مجرری دومری       محور، پرروژه یک مثال برای تحقیقات طراحی

های طراحی مهندسی برای یادنیرنردنان  شود. پروژه شامل ایجاد چالش شرکت داده می

هرا مرورد    ها و هرم ارزیرابی ترأثیر آن   بتدا هم فرآیند ایجاد طرحشود. در آن ا متوسحه می

های اولیه دربرنیرندۀ بررسی مرحلره بره مرحلره مشراهدات      نیرد. تحلیل محالعه قرار می

ضبط شده ویدئویی و ملاحظۀ تأثیرات مدل طراحی در واقعیرت اسرت، سرپ  برازبینی     

هرا   های آموزشی جدید برای طررح  بیشود و نتایج افزودن ابزارها یا ارزیا انجام میها  طرح

ی مورد بررسی قرار وواهد نرفت. تمرکز در سرتاسر این پروژه روی فرآیندهای نوآورانره 

آموزشی وواهد بود که بخشی از فرآیند تدوین آمروزش جدیرد در مردارس یرا فضراهای      

یج های طراحی و آزمایش با تمرکرز برر فرآینردها و نترا     دیگر است. این پروژه شامل دوره

توانرد یرک طراحری بررای یرک       طورکه یک مهندس مری  باشد. درست همان آموزشی می

محصول که کاربردهای متفاوتی دارد، ارائه کند و چیزهای مهمی دربارۀ ماهیرت مسرائل   

توانند در فرایند طراحی دوالت داشته باشند و  به ما بگوید، پ  طراحان آموزشی نیز می

نوید برای کاربرد سائل مهمی دربارۀ یادنیری به ما میفرآیند یا محصولی بنیادینی که م

 های مختلف ایجاد کنند.   در بافت

( یعنری ربرک   ۱۹۹۷) ۲انرچه دیدناه علوم آموزشی پیش از انتشرار کتراب اسرتوک    

چه را که پژوهشگران آموزش در پری   ووبی آن دایره پاستور شکل نرفت، اما این کتاب به

صر  نظر از این تمایز تک بُعردی برین کراربرد و علروم      دهد. با انجامش بودند، شرح می

محض در علم، او این دو بُعد را پیشنهاد داد: امور کاربردی و افکار نظری. دیدناه سرنتی  

های نظرری   نسبت به پیوستار به کار نرفته شده برای تحقی  بنیادی محدود به پیشرفت
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چره اسرتوک واطرنشران نمرود،      نماید. آن بود که به شدت تحقیقات تجربی را کنترل می

این است که پیوستار تحقیقات کاربردی در برابر تحقیقات بنیادی عملاً تنها یرک بُعرد را   

های نظرری را   دهند )با یک بُعد سروکاردارند(. این دیدناه سایر ابعاد پیشرفت پوشش می

 نونره کنتررل شردید    نماید. پاستور از مسائل کراربردی بردون اعمرال هریچ     مشخص نمی

هرای اساسری    وجود تحقیقاتش نتایج مهمی را برای نظریه آزمایشگاهی بهره جست. بااین

کنند ترا تحقیقرات    میکروبیولوژی در پی داشت. پ  پژوهشگران یادنیری هم تلاش می

کنرد و بررای حروزۀ یرادنیری و      انجام دهند که به یادنیرنردنان کمرک مری   ای  کاربردی

کنرد. کتراب اسرتوک  بره پژوهشرگران       فرراهم مری  طراحی آموزشی اطلاعات مهمی را 

پذیری را داشته باشند که فراترر از  کند که تحقی  کاربردی باید نتایج تعمیم یادآوری می

 بافت واص یک شرایط کلاسی باشد. 

 

 طراحی ع م از بخ ی عنوان به یادگیری ع وم ظهور

های چندنانه علوم شناوتی و تمایل به در نظرر نررفتن بافرت،     جدا از وابستگی به زمینه

های اصیل، شایستۀ توجه است.  علوم یادنیری به واطر الزام به انجام آموزش در موقعیت

البته این الزام ملزوماتی چند به همراه دارد. اول؛ اجرای آمروزش نیازمنرد حرکرت علروم     

بینری محرض دوری    باشرد )از تشرریح و یرا پریش     مشارکتی می یادنیری به سوی اهدا 

کند(. دوم؛ به علت آشفتگی انجام پژوهش در بافت، دانشمندان یادنیری نانریزند ترا   می

رو،  کند. ازایرن  هایی را مدنظر قرار دهند که صرفاً بر کنترل تجربی شدید، تکیه نمی روش

 اند.  ی بر طراحی کار کردههای پژوهش مبتن دانشمندان یادنیری بر توسعه روش

توانرد بره مرا کمرک      برای شناوت نقش طراحی در علوم یادنیری، علوم یادنیری می

کره یرادنیری در    نگاه شرود. درحرالی   ۱عنوان یک رشته کند که تا به تاریخچه آموزش به

نونره کره در   اما در آموزش رسمی مخصوصراً آن  تاریخ نسل بشر بسیار فرانیر بوده است،

هرای اویرر مرا در آمروزش      شرود ابتکراری نرو اسرت. فعالیرت      ی درس انجام میها کلاس

ای )زبان شناوتی و ریاضی( تنها چنرد قررن قردمت     مقدماتی رسمی به منظور سواد پایه

کند که چگونره قررن بیسرتم شراهد تثبیرت تردری         ( تشریح می۲۰۰۰) ۲دارد. لیجمن

ی جدید برای کس  مشرروعیت  ها عنوان یک رشته دانشگاهی است و چگونه آموزشگاه به

                                                                                                                                        
1discipline 

2Lagmann 



۱۶۸  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

 

ای را بره   دانشگاهی مبارزه کردند. از دورۀ روشرنگری بره بَعرد دانشرگاه اهمیرت فزاینرده      

اشکال علمی کشف و دریافت دانش اوتصاص داده است )درقیاس برا اشرکال انسرانی یرا     

هرای مررتبط برا آمروزش      فنی(. در قرن بیستم، دو مکت  فکری به ایجاد این آموزشرگاه 

کنرد،   بر تحصیل عملی تأکید مری  ۱ها که به رهبری جان دیویی د. یکی از آنکمک کردن

باشرد. در کنرار    های فلسفی دارد، اما بسیار به ابعاد عملی نیز وابسرته مری   مکتبی که پایه

(، دیویی هرم در زمینۀفلسرفی بواسرحۀ عقایرد     ۱۹۲۹-۱۸۹۶سایر دستاوردهای دیویی )

ای را تاسری  کررد کره در آن    مایشرگاه مدرسره  اش پیشرو بود و هم اولین آزنراییعمل

شناسری   توانست بررسی شود. از سوی دیگر، روان مفاهیم آموزش و یادنیری در عمل می

( دیردناهی در ایرن حروزه ارائره داد کره ایرن دیردناه،        ۱۹۱۰)۲به نام ای. ال ثرنردایک  

کنترل شدۀ شناوتی در الگوی رفتارنرایی و توجه به محالعات  نتیجۀترکی  تحقی  روان

هایی برین   سنجی و محالعات حیوانی بود. انر بخواهیم منصف باشیم، تفاوت تجربی، روان

این دو محق  در کانون توجهاتشان وجود داشت: هر دو اهمیت آزمایش و نوش دادن به 

ها کاملاً متفاوت بود. ایرن   ها به این فعالیت کارآموزان را دریافته بودند، اما توجه نسبی آن

ای از  عنروان حروزه   عنوان یک حرفۀ عملی و آمروزش بره   آموزش به -دناه آموزشی دو دی

تروان نفرت کره     در سرتاسر قرن بیستم با یکدیگر رقابت داشتند، امرا مری   -شناسی روان

شناوتی در بیشتر اوقات قرن بیستم، غال  بود. در بسیاری از موارد، تعاریف  دیدناه روان

یردی متمرکرز اسرت: ارتبراه برین پرژوهش و عمرل،        سنجیدۀ این رشته بر سه محور کل

شناسی در برابر دیگر علوم اجتماعی، ترنش برین    شناسی و تصورات زیربنایی روان معرفت

نرانره کره    یابرد و دیردناه پر  اثبرات     نرانه که در دیدناه ثرندایک تجلی می علوم اثبات

 نوعی در دیدناه دیویی محرح است. به

ای نونانون علوم آموزشی، چه چیزی علم یرادنیری را از  ه بنابراین پ  از ارائه ریشه

یکری از عناصرر علروم آموزشری،      کنرد؟  هایی که پریش از آن بودنرد، متمرایز مری     دیدناه

های چندنانه نسبت به یادنیری است. این پذیرش ضروری است، زیرا از  پذیرفتن دیدناه

ری در آن محرح اسرت،  های پیچیده که یادنی شناسی های مختلفی برای درک بوم دیدناه

نونه کره طراحران آموزشری سرنتی برا احتمرالات کرار        نمایند. درست همان استفاده می

ها و افرادی نیاز دارند که دنیا را از زاویره دیرد    کنند، دانشمندان یادنیری به کارورزی می
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شناسی بنگرنرد. بنرابراین اغلر  دانشرمندان      شناسی همچون روان شناسی و انسان جامعه

کنند تا به شکل انفرادی. دقرت داشرته باشرید     عنوان اعضاء یک نروه کار می ری بهیادنی

کننرد در بحرث یرادنیری و آمروزش کمترر       حتی با اینکه دانشمندان یادنیری تلاش می

عنروان   شناسرانه بره   هرای روان  ها بایسرتی از دیردناه   شناسی را دوالت دهند، اما آن روان

 ی استقبال کنند.  ای در یادنیرهای روشنگرانهپنجره

هرایی بررای مشرکلات آمروزش و      حرل  عنصر دومی که مهم است اقدام بره ایجراد راه  

یررادنیری در مرردارس و وررارج از مرردارس اسررت. دانشررمندان یررادنیری علاقمندنررد بررر 

هرای آن اسرت.   بگذارند و این به معنی توجه به دنیای واقعی و پیچیردنی  یادنیری تأثیر

هرای   های پیچیده بررای یادنیرنردنان در دوره  معنی این بافتاین اغل  به معنی محالعۀ 

هرا را در   مختلف اجتماعی شدن شان در این بافت است تا اینکه چگرونگی رشرد مهرارت   

 دنیای واقعی درک کنند.  

عنصر سوم آن است کره علرم یرادنیری و آمروزش قابرل تعمریم و معنرادار اسرت و         

صرورت تحقیقرات بنیرادی تجربری      و تنها به تواند با محالعۀ فرایند طراحی بدست آید می

های آزمایشگاهی انجرام شرود. معنری ایرن نفتره، بررای طراحران         نیست که در مجموعه

طرور برالقوه برا مبرانی علمری برا اسرتفاده از         توانند به ها هم می آموزشی آن است که آن

مستندسازی و انعکاس در فرایند طراحری تشرریک مسراعی داشرته باشرند و هرم از آن       

توانرد منجرر بره نظریره شرود، اسرتفاده        آوری اطلاعاتی که می عنوان ابزاری برای جمک به

کنرد چره    ای که طراح آموزشی در آن شررکت مری   کنند. کاملاً واضح نیست که هر پروژه

هرای طراحری    برای وی فراهم وواهد نمود، اما مستندسازی و تأمرل در پرروژه   بینشی را

هرای جدیرد نسربت بره چگرونگی      اند موجبات بیرنش تو های معناداری است که می روش

 یادنیری افراد شود. 

عنصر چهارم در دیدناه علوم یرادنیری، شرناوت ارزش بافرت آمروزش غیررسرمی و      

اشراره کردنرد انرر     ۲۰۰۹، ۱نونه که بل، لوینشرتاین، شروز و فردر   غیرسنتی است. همان

ضرح اسرت کره بخرش     اش نگراه کنرد، وا  فردی به بافت یادنیری مدارس در طول زندنی

نرذرد،   بزرنتری از زندنی فرد، بیرون از بافت مدارس مانند محل کار و دیگر شرایط مری 

 طور آشکارا ارزش دارد.   یادنیری در این شرایط به  پ  محالعه
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در نهایت عنصر پنجم این است که دانشمندان یادنیری به چگونگی ساوت وسایل و 

تروانیم بررای کمرک بره تسرهیل       های موجود که می ابزارهای جدید با استفاده از فناوری

تواند از یرک   طور که یک مهندس می یادنیری استفاده نماییم، توجه کنند. درست همان

ترر در برابرر تنردباد اسرتفاده کنرد، دانشرمندان       ماده جدید برای ساوت بناهرای مقراوم  

رای انتقال آمروزش  توان ب های موجود می یادنیری نیز علاقمندند بدانند چگونه از فناوری

هرا و ابزارهرا برا    تنهرا بره معنرای تحبیر  فنراوری      و یادنیری استفاده کرد. این مسئله نه

ای همان ساوتارها و یرا  ساوتارهای موجود است، بلکه به معنای تغییر و دنرنونی ریشه

 (. ۲۰۰۹، ۱حتی ایجاد ساوتارهای جدید نیز هست )کالینز و هارولسون

 

  آموزشی ع وم در طراحی الزامات و ها یافته

محررح   -های نونانون یادنیریِ  در بخش قبلی دیدیم که چگونه علوم یادنیری از نظریه

برای تعیین بهینه مسئله بافت یادنیری  -شناسی شناسی و یا وارج از حوزه روان در روان

هرای یرادنیری رسرمی و غیرر      و حفظ موضک نسبت به مداولات طراحی هم برای بافرت 

هرای حاصرل از ایرن کرار را طری       کند. در این بخش ما بعضی از یافته فاده میرسمی است

درحرال حاضرر بررای طراحران     هرا   نونه که این یافتره کنیم، آن سال اویر ولاصه میسی

 آموزشی کاربرد داشته باشند.  

ها و الزامات اصلی را در سره حروزه تفکیرک کنریم: تحقیر        توانیم یافته همچنین می

 تحقی  دربارۀ فرایندهای یادنیری و تحقی  دربارۀ محیط یادنیری.دربارۀ افکار، 

 

 آگاهی و افکار ۀدربار ت قیق

شناسری شرناوتی کمرک کررده      هرای روان تحقی  دربارۀ افکار و آناهی در تکمیل وعده

ها آشکار ساوتن معماری ذهن و عملکرد آن است. ولاصۀ نسبتاً ووبی است از جملۀ آن

اسرت   ۲های شناوتی ارائره شرده از نیرول و سرایمون     برای نظریهکه برولا  قدمت اش 

ها این اسرت کره ذهرن برا وجرود آن کره بسریار         (. از جمله قویترین یافته۱۹۹۰)نیول، 

های واصری در چگرونگی پرردازش اطلاعرات     رسد، اما محدودیت پذیر به نظر می انعحا 

نرد دیردن، دقرت کرردن،     های واص مغز برای عملکردهایی مان دارد که نسبتاً به سیستم
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هرای کلیردی کره بره      ریزی متکی است. یافتره  های حرکتی، زبان و برنامه حافظه، مهارت

ای  مدت و بلندمدت، زبان و مهارت دانش پرداوتره اسرت شرامل ایرده     نقش حافظۀ کوتاه

عنروان   دهد تا در نظرنرفتن دانش به چه برای دانستن یک چیز معنی می غنی است از آن

ای،  آوری درست حقای ، وجوه تمایز بین علوم یادنیری مدرن و دانرش نرزاره  توانایی یاد

های فردی نشان  شود. به علاوه تحقی  دربارۀ تفاوت تر می مهارت و دانش مفهومی عمی 

دهد که بسیاری از افراد ممکن است که یک محتوا را، به شکل متفاوتی بیاموزنرد بره    می

های پیشین ذهنی، بررای  یک مسئله را به علت نرایشهای نونانونی از  عبارتی، بازنمایی

باشند  تری از دانش مربوه میهای مفید آموزشی به حوزۀنسترده وود ول  کنند. نظریه

بنردیی اسرت کره تفراوت برین       بندی بلوم، طبقه شود. طبقه بندی بلوم می که شامل طبقه

سرون، کراترول و   کنرد )ال. دبلیرو، اندر   های سححی و عمی  دانش را برجسرته مری   شکل

دهرد کره چگونره     های چندنانه نشان مری (. به شکل مشابهی، نظریه هوش۲۰۰۱، ۱بلوم

افراد مختلف، براساس سابقه حسری و ترجیحرات یرادنیری، شرناوت ورود را بره طررز        

 (. ۱۹۹۳)ناردنر،  ۲کنند متفاوتی رمزنذاری می

ها اسرت )چری،   وبرههای تفکر  یافته کلیدی دیگر در علوم یادنیری، شناوت ویژنی

(. محالعات روی بازیکنران شرحرنج نشران داده اسرت کره بازیکنران       ۱۹۸۸، ۳نلیزر و فار

تنها اطلاعات بیشتری نسبت به راهبردهای بازی شحرنج دارند، بلکره   ای شحرنج نه حرفه

شان نسبت به حوزۀ بازی شحرنج از نظر کیفی نسبت به نوآموزان متفراوت اسرت.   دیدناه

صررفه در  بره هرا را بره تفکرر مقررون     ای ببینند کره آن  نونه انند مشکلات را بهتو ها می آن

ها را پ  از دیدن ها اجازه دهد که جایگاه مهره ها راهنمایی کند و به آن حل وصوص راه

ای  دهد که بازیکنان حرفره  تر و بهتر به یاد بیاورند. محالعات بیشتر نشان میصفحه سریک

های محالعاتی دارا هستند.  ذهنی قوی تری در هر یک از حوزه درقیاس با مبتدیان منابک

حلی بررای مسرائل بره اصرحلاح ضرعیف پیردا        توانند فی البداهه راه ای می بازیکنان حرفه

هرای   های ناشناوته مرؤثر هسرتند. بسریاری از مهرارت     حل نمایند که اغل  در کاربرد راه

تواننرد   هرا مری   ار( هستند یعنی آنموردنیاز برای حل مشکلات ناوودآناه )به طور وودک
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مثرال؛ ترلاش ذهنری موردنیراز بررای       عنوان سادنی و بدون تفکر آناهانه اجرا شوند )به به

هرای   هرا راننردنی مقایسره نماییرد( ایرن مهرارت       رانندنی در اولین بار را نسبت به سال

بسیاری  دارند. در های حل مشکل آزاد نگه می وودکار توجه و حافظه را برای دیگر بخش

تنها از دانش، ادراک قوی و مهارت در کلیه ابعاد برووردارند، بلکره از   ها نهاز موارد، وبره

سرازی نحروۀ کرارکرد     بینی یا شبیه ها اجازه پیش ای برووردارند که به آنهای ذهنی مدل

-ای دهد. در نهایت اغل  حرفه مسائل در دنیای واقعی پیش از اقدام به حل مشکل را می

ریزی برای رسیدن به اهدا ،  ر بررسی حل مشکلات شان، کاربرد اندیشیدن و برنامهها د

 (. ۱۹۸۳ ،۲؛ شوئنفیلد۱۹۸۳، ۱دهند )جنتنر و استیونز عملکرد ووبی را از وود نشان می

ها  ای توصیه اصلی این تحقی  برای طراحان آموزشی و معلمان درک پیچیدنی حرفه

پردازد. توجره بره    که به تشریک و آزمون دانش می هایی است حل و عم  بخشیدن به راه

شود، در حالیکه تمرکز بر توسعه  شک منجر به یک دانش شکننده می یادآوری حقای  بی

دهد، ساوتارهای دانشری را   مداولات آموزشی الگوهایی پیچیده شناوتی را نسترش می

ای فراشرناوتی  کنرد و بره حمایرت فراینرده     کند که بر افکار بزرا تمرکز مری  ایجاد می

 کنند.   زیاد یادنیری پایدارتری را ایجاد می احتمال پردازد که به می

 

  یادگیری فرایندهای دربارۀ ت قیق

باشرد   در علروم یرادنیری، بررسری تغییررات ادراکری      هرا   شاید یکری از بزرنتررین ورلاء   

هرا و  هرا، ادراک  (. پژوهشگران دریافتند که مجموعه واطرات، مهرارت ۲۰۰۸، ۳)ووسینادو

کند. یادنیرنردنان   اندیشیدن و حل کردن مشکلات را توسط افراد تعیین می ۀافکار، نحو

ای بایستی از ادراکرات اولیره ورود بررای فکرر      زمینهنونه پیش جای آغازکار بدون هیچ به

که اصلاح یا تغییر مسیر یادنیری نسربتاً آسران    کردن به مشکلات استفاده کنند. درحالی

اندیشریدن نسربت بره     ۀهرا و شریو   دهی عمی  ایدهشتر نیازمند ساماناست، یادنیری بی

مثال، تمرایز مفراهیم علمری نرمرا و دمرا، نیازمنرد دانرش         عنوان محیط پیرامون است. به

انرژی و توقف این دیدناه اسرت کره چیزهرای برا دمرای برالا،        ۀی جدیدی دربارپیچیده

                                                                                                                                        
1 Gentner & Stevens 

2 Schoenfeld 

3Vosniadou 
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ین بازاندیشی پیچیده آسان نیسرت  (. ا۱۹۸۵، ۱دارای انرژی نرمایی بالایی هستند )کری

طلبرد.   و انرژی ذهنی بسیاری را از یادنیرندنان و حمایت دقیقی را از طر  معلمان مری 

البته تغییرات رقم وورده اغل  بازتاب تغییرات صورت نرفته در زبران هسرتند )درایرور،    

 (. ۱۹۹۶، ۲لیچ، میلر و اسکات

شرتن در یرادنیری ایفرای نقرش     همچنین در درک اینکه چگونه سرواد ووانردن و نو  

شناوتی، تحقیقات فرآینردهایی را   هایی حاصل شده است. از نظر روان نماید، پیشرفت می

را کننرد و آن  ها یک متن را رمزنشایی مری  نشان داده که مثلاً یادنیرندنان به واسحۀ آن

یرا   (،۱۹۸۸، ۳کننرد )کینرتش   هایی که نسبت به دنیا وجود دارد، هماهن  مری  با دیدناه

اینکه سعی نماید تا درک وود از دنیا که از منابک مختلفی مانند تصراویر و مرتن بدسرت    

ها، یادنیرنرده ممکرن اسرت کره      (. در دیگر حوزه۱۹۹۳، ۴آید را هماهن  کنند )میر می

درک وود را پا به پرای سرواد ورود در حروزه دیگرری نسرترش دهرد. مرثلاً از محالر           

برداری در ریاضری  زه استفاده کند، مانند یادداشتهای تخصصی متخصصین یک حو ارائه

(. یادنیری دانرش ووانردن و   ۱۹۹۶، ۵و شیمی )کوزمان، راسل، جونز، مارک  و دیوی 

شرناوتی محالر  اسرت کره ایرن کرار ورود فراینردی          نوشتن فراتر از رمز نشرایی روان 

رندنانی که (. در طول زمان، یادنی۱۹۹۱باشد )شوئنفیلد،  اجتماعی برای درک و فهم می

کنند، شروع به انتقال درک مشارکتی وواهند کررد کره    های اجتماعی استفاده می از ارائه

 (. ۱۹۹۲، ۶تنها معنای صوری بلکه معنای اجتماعی را نیز در بردارد )روشل نه

تواند ایجراد یرادنیری یرا مرانک از      در بسیاری از موارد این ارتباه با معنای واقعی می

هشگران دریافتند که صحت و اعتبار در فراینرد ولر  معنرا عناصرری     یادنیری شود. پژو

(. یادنیرنرردنان روی ۱۹۹۰ضررروری هسررتند )نررروه شررناوت و فنرراوری در ونرردربیلت، 

اندازۀ کافی برای  ها یک معنای شخصی دارد ب( به کنند که الف( برای آن مسائلی کار می

بسیار بیشتری برای یرادنیری   های واقعی غنی و پیچیده هستند و ظرفیت کاربرد مهارت

دارند. بدون تعیین اعتبار و صحت مسائل، یادنیرندنان ممکن است به یادنیری مسرائل  

                                                                                                                                        
1Carey 

2Driver, Leach, Millar, & Scott 

3Kintsch 

4Mayer 

5Kozma, Russell, Jones, Marx, & Davis 

6Roschelle 
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بره  هرا   کودکانه تحریک و محدود شوند و مشکلاتی در انتقال دانش وود به دیگرر حروزه  

 (.۱۹۹۹، ۱ویژه مسائل واقعی داشته باشند )برنزفورد و شوارتز

تحقی  بر روی فرایندها، شامل تمرکرز برر تکرالیف اصریل و     های آموزشی این  توصیه

مرتبط برای یادنیرندنان و تمرکز بر فرایند پیچیردۀ تغییررات مفهرومی اسرت. بمنظرور      

حمایت از تغییر مفهومی، یادنیرندنان نیازمند درنیرشدن به شکل عمی  با موضروعاتی  

از ریشره تغییرر دهرد،     هرا را  طور اساسی ادراکات مفهرومی آن  هستند که ممکن است به

شروند و   مخصوصاً هنگامی که این مفاهیم براساس مفاهیم موجود یا پیشین سراوته مری  

دهرد   ها نیاز دارد از طری  ادبیاتی صورت نیرد که به یادنیرندنان اجازه می یادنیری آن

 (. ۱۹۹۹، ۲تا به تنهایی یا همراه با دیگران معناسازی نمایند )دونووان، برنزفورد و پلگرینو

 

 یادگیری های م یط ۀدربار ت قیق

هرای علروم    شناوت یادنیری همواره به معنای دانستن چگونگی تردری  نیسرت. یافتره   

و بعد از آن، اغل  بایستی با شناوت تدری  در دیردناه جدیرد    ۱۹۸۰یادنیری در دهۀ 

فراینرد  عنروان یرک عامرل     نرایی شناوتی )که بر یادنیرنده بره  نرایانه چه سازنده سازنده

نرایری اجتمراعی )کره برر یادنیرنرده      کند(، چه سازنده شناوتی تمرکز می یادنیری روان

کنرد( همخروان باشرد.     عنوان بخشی از فرایند فرهنگی و اجتماعی یادنیری تمرکز می به

طرور   نامنرد، انرچره بره    محرور مری   را کرلاس یادنیرنرده  ( آن۱۹۹۹برنزفور و همکارانش )

هرای   ست هم در یادنیری رسمی و هم غیررسمی به این محیطروزافزون مربیان ممکن ا

 توجه نمایند. -باشد که صحیح نیز می-محور یادنیری یادنیرنده

تروان محریط یرادنیری     ترین ارکان علوم یادنیری این باشد که می شاید یکی از مهم

-یرج ای را بدون توسل به انتقال آموزشی مستقیم اطلاعات، ایجاد کررد. را  پشتیبانی شده

رود،  ترین تشبیهی که در علوم یادنیری برای توصیف تدری  غیر آموزشی بره کرار مری   

نرایری   (. این اصحلاح مانند اصحلاح سازنده۱۹۷۶، ۳بندی است )وود، برنر و راس داربست

شرود کره    نونره تصرور مری    تواند معناهای بسیاری داشته باشد، اما عموماً این در عمل می

ای حمایرت شروند کره فضرا بررای       نونره  های کمکی دوچروه بهیادنیرندنان مانند چرخ

                                                                                                                                        
1Bransford & Schwartz 

2Donovan, Bransford, & Pellegrino 

3Wood, Bruner, & Ross 
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-نر فراهم آید و درعین حال احتمال لغزش و وحا بره کرم  کشف و یادنیری وودهدایت

 ترین حد ممکن برسد. 

ای کره انجرام    نیرد و از ابزارهرای رایانره   های بسیاری به وود می بندی شکل داربست

ای  فعالیتی و سراوتارهای اجتمراعی نسرترده   نمایند تا ساوتارهای  وظایف را حمایت می

شود. مرثلاً یرک سیسرتم     تواند برای از حمایت یادنیری استفاده شود، تشکیل می که می

دستیار آموزشی هوشمند باید به یادنیرندنان اجازه انجام چند حرکت واص را در طول 

اوت فرایند اثبات یک قضیه جبری بدهد. رایانه ممکن اسرت از مردلی در وصروص شرن    

کنرد کره    انسان برای همراهی یادنیرنده استفاده کند. هنگامی کره رایانره احسراس مری    

کند، از طریر  ارائره    مرات  منحقی برای حل مسئله استفاده نمی یادنیرنده از یک سلسله

یادنیرنرده را محردود کنرد     سادنی مسریرهای احتمرالی   یک راهنمایی دوالت کند یا به

آزمایشگاهی مجازی ممکن است از ترکیبی از اشرارات،   (. یک سیستم۱۹۹۸، ۱)کودینگر

هرای سراوتاری نرام بره نرام بررای کمرک بره یادنیرنردنان جهرت            ها و حمایت تجسم

(. امرا یرک طررح    ۲۰۰۰، ۲معناسازی از تجربۀ کار با رایانه اسرتفاده کنرد )لرین و هسری    

، یرک تکنیکری   مثرال  عنوان بندی ممکن نیست، صرفاً از فناوری استفاده کند. به  داربست

(. ۱۹۸۴، ۳رود )پالینسکار و براونتحت عنوان تدری  دوسویه در آموزش ادبیات بکار می

کنند. در ابتدا معلم ایرن  هایی برای درک متن استفاده می یادنیرندنان به ترتی  از روش

هرا را توسرط یادنیرنردنان حمایرت      دهد و در طول زمان کاربرد آن راهبردها را ارائه می

( محررح  ۱۹۸۴. حتی چنین تکنیک سادۀ یادنیری که توسط پالیسکار و برراون ) کند می

تواند موج  بهبود مهارت وواندن یادنیرندنان نردد.  شده است به شکل چشمگیری می

توان بررای حمایرت از یرادنیری بکرار      تری را میدر نهایت ساوتارهای اجتماعی نسترده

، کارآموزی شناوتی است، برا ایرن ایرده کره     های غال  در این زمینه بست. یکی از نظریه

شوند. متخصصانی که طرز تفکرر کارشناسرانۀ    نوعی کارآموز متخصص می یادنیرندنان به

کنند، یادنیرندنان درهنگام حل مسائل در بافت با ارائره برازوورد    وود را مدل سازی می

ا بررای  شوند و در پایران فعالیرت یرادنیری در طرول زمران، حمایرت ورود ر        هدایت می

؛ کرالینز،  ۱۹۹۱دهنرد )کرالینز، برراون و بلروم،      تر شدن یادنیرندنان کاهش مری مستقل

                                                                                                                                        
1Koedinger 

2Linn & Hsi 

3 Brown&Palinscsar 
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(. کارآموزی شناوتی به جای تعیین یک فعالیت واص به تشریح ۱۹۸۹، ۱براون و نیومن

هرا و تقویرت یرادنیری را فرراهم      رابحۀ بین نوآموز و متخصص که امکان انتقرال مهرارت  

ای کره در  توان برای ایجاد فضاهای اجتمراعی  هایی می ین نظریهپردازد. از چن کند، می می

مثال محیط  عنوان ها، یادنیرندنان قادر به ساوت ادراک وود هستند، استفاده کرد. به آن

هرا دارنرد کرره در آن   یرادنیری ارادی برا حمایرت رایانره، سراوتار واصری بررای کرلاس        

مجموعه دانش مشارکتی ورود را   یادنیرندنان با راهنمایی معلم، سؤالات شخصی وود و

نمایند )شبیه به چگونگی هدایت و تشریک تحقی  توسرط   ایجاد، بسط و معتبرسازی می

پژوهشگران(. جنبۀ کلیدی چنین محیحی آن است که نوع واصی از بافت اجتماعی باید 

ایجاد شود و ابزارهای لازم برای انجام چنرین کراری اغلر  از پریش مشرخص نیسرت و       

هرای اجتمراعی و اهردا      های موجود، بافرت طری  برقراری ارتباه بین فرهن بیشتر از 

، ۲شرود ) تابراک   هرای اجتمراعی تعیرین مری     هرا و بافرت  معلمان در ارتباه با این فرهن 

۲۰۰۴ .) 

 

 گیری نتیجه 

اندازی از علوم یرادنیری   شد، هد  این فصل تبیین چشم نونه که پیش از این بیانهمان

تواند برای طراحان آموزشی کاربرد داشته باشرد.   هایی است که می نگرشو ارائه یکسری 

های کلیدی برنرفته شده از ای، بروی از بینش( در ولاصه۱۹۹۹برنزفورد و همکارانش )

محور، بازوورد، محور، دانشهایی یادنیرنده علوم یادنیری را که بر اهمیت طراحی کلاس

( در ب۲۰۰۶) ۳کننرد، ارائره نمودنرد. اویرراً سراویر      محور تأکید مری محور و جامعهارزیابی

نماید کره طراحران آموزشری     ای به بروی از اصول کلیدی در این زمینه اشاره می ولاصه

باید الف( بر رشد توان ادراکی یادنیرنده توجه کنند ب( فرآیندهای یادنیری را برابرر برا   

باشرند د( دانرش اولیره    فرآیندهای تدری  بدانند ج( در پی سرندیت و اصرالت آمروزش    

 های تفکر را برای یادنیرندنان فراهم کنند.   یادنیرنده را ایجاد کنند و ه( فرصت

اینکه، تحقی  در علوم یادنیری بررای طراحری آموزشری بره منظرور تعمیر          ولاصه

های ما نسبت به تفکر و دانش، روشن کردن فرایندهایی که افراد بررای یرادنیری    دیدناه

                                                                                                                                        
1Collins, Brown, & Holum; Collins, Brown, & Newman 

2Tabak  

3Sawyer 
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کنند و نشان دادن چگونگی طراحی محیط برای تقویت یادنیری انجام  می از آن استفاده

دهد، اما ما تلاش کردیم بروری   شود. انرچه این فصل همه موارد لازم را پوشش نمی می

 هاست را بشناسیم.  ترین آنهای اصلی را که احتمالاً کاربردی نگرش

جلره علروم یرادنیری،    دهریم: م جهت محالعه بیشتر ما این مجلات را پیشرنهاد مری  "

المللی یادنیری مشارکتی با کمک رایانه، شناوت و آموزش و ذهن، فرهنر  و  مجله بین

(، ۱۹۹۹آمروزد )برنزفرورد و همکرارانش،    های برجسته: انسان چگونره مری   فعالیت. کتاب

( و دانش، یادنیری و آمروزش؛ مقرالاتی   الف۲۰۰۶راهنمای علوم یادنیری کمبریج )ساویر،

(. بررای ارتبراه بیشرتر برین علروم      ۱۹۸۹رابرت نلیزر نوشرته شرد )رزینرک،    به احترام 

توانیم به یک شرماره وراص در ایرن رابحره در مجلره       یادنیری و طراحی آموزشی ما می

  "(.۴۴، ج ۲۰۰۴فناوری آموزشی اشاره کنیم )شماره سوم،

 

 کلیدی اصول چکیدۀ

 شناوتی درک شود.  رفاً روانای تا ص عنوان یک پدیده میان رشته یادنیری را باید به .۱

های ما از تحقیقات تجربی و محالعاتی  دانش ما از یادنیری و آموزش محدود به یافته .۲

نیررد. فراینرد طراحری آموزشری      های آزمایشگاهی انجرام مری  شود که در فضای نمی

تواند از وسایل، ابزارها، راهبردها و تفکراتی استفاده کند کره مرا را قرادر بره ارائره       می

 نماید.   تری از چگونگی یادنیری افراد می رک روشند

یادنیری بیشتر یک فرایند اجتماعی است که در آن افراد برا یکردیگر تعامرل دارنرد.      .۳

هررای یرادنیری و معنرای آن برررای یادنیرنردنان از نظریره تحلیلرری      بنرابراین، بافرت  

 های شخصی یادنیرندنان مهم هستند.   ی ویژنی اندازه به

ویگوتسکی دربارۀ منحقه تقریبی رشد بر این ادعرا اسرت کره توجره طراحران      نظریه  .۴

توانرد بررای    آموزشی را به چگونگی تعامل بین رابحۀ متخصصان و نوآموزانی که مری 

 تقویت رشد یادنیری کارآموزان سازماندهی شود، جل  کند.

یر   ای طراحری کررد کره یرادنیری را از طر     نونره  توان بره  های آموزشی را می محیط .۵

های تدری  سنتی که تردری  را تنهرا وسریلۀ     بندی بدون توسل به تکنیک  داربست

 دانند، ایجاد و تقویت کند.   انتقال دانش می

پرردازان یرادنیری   نونره کره نظریره   های یرادنیری اصریل و مررتبط آن    ایجاد محیط .۶

پیشرنهاد و در رویکردهرایی ماننررد آمروزش پشرتیبانی شررده تجسرم شرده در رشررد       
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ها تنها شرامل یرادنیری    ای یادنیرندنان حائز اهمیت است )البته این مهارته مهارت

 شود(.   علمی و روندی نمی

توان ابزارهایی ولاقانه در جهرت   ها را میفناوری هم فناوری رایانه و هم سایر فناوری .۷

 انتقال تفکر و یادنیری دانست.  

دربرارۀ چگرونگی    تروان اطلاعرات مهمری    کس  تجربه در یک زمینه اطلاعاتی را مری  .۸

 طراحی آموزشی مرتبط با اطلاعات دانست. 

 

 کاربردی های پرسش

شود که یک برنامره کرارآموزی بررای     عنوان یک طراح آموزشی از شما وواسته می به .۱

هایی  انداز علوم یادنیری، چه روش یک برق کار طراحی کنید. با در نظر نرفتن چشم

کمک کند؟ عناصر علروم یرادنیری را کره بره     تواند به شما برای انجام این تکلیف  می

کند، توصیف کنید. دانش شما نسربت بره چگرونگی رشرد      شما در این کار کمک می

 تجربه و وبرنی در ایجاد یک برنامه کارآموزی مؤثر چه کمکی به شما وواهند کرد؟

های سنتی ما برای تدری  علوم و واژنان در مدارس بیشتر از طری  سرخنرانی   روش .۲

ها در رشته علروم طبیعری    درسی آن ما توسط ناحیه برای طراحی مجدد برنامهبود. ش

اید. ناحیه از شما برای مدرسه چیرزی غیرر از سرخنرانی و     مقحک هفتم استخدام شده

کند کره تنهرا ارائره     وواهد، البته ناحیه احساس میتجربیات فشرده آزمایشگاهی می

فقط در راستای کشرف باشرد، تجربره     ها این فعالیت های فیزیکی در جایی که فعالیت

چره دربرارۀ علروم     دهرد. از آن  کافی برای یادنیری در اوتیار یادنیرندنان قررار نمری  

کنید اسرتفاده کنیرد.    ای که ایجاد میدانید برای توصیف برنامۀ آموزشیآزمایشی می

هرای   ننجانیرد؟ چره فعالیرت   های ورود مری   چه اصولی از علوم آزمایشی را در برنامه

کنیرد؟ برا محریط     نیرید؟ محیط آموزشی را چگونه طراحری مری   آموزشی را بکار می

 هایی وواهد داشت؟ سنتی چه تفاوت

عنوان ابزاری جهت توزیک حجم  یک جنبه از علوم یادنیری آن است که به فناوری به .۳

کار، هوشمندی و تسهیل یادنیری نگریسته شود. یک ابزار یا تجهیرزات تکنولوژیرک   

توانرد از منظرر علروم یرادنیری بره       کنید و تشریح کنید که چگونه آن میرا انتخاب 

تسهیل یادنیری کمک کند. مثرالی از یرک بافرت ارائره کنیرد کره در آن ظرفیرت و        

هرای   های یک شخص وجود دارد. مرواردی از فنراوری   پتانسیلی برای تحول یادنیری
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ان ، ویردئوهای  ممکن که شامل پست الکترونیک، وبلاا، بحث نروهی، ویردئوکنفر 

باشد را  پدها، تلفن همراه هوشمند و به همین منوال میهای دستی، آی تعاملی، رایانه

   ارائه دهید.

 

    نویسندگان معرفی

لر  اسرت؛   کریستوفر هودلی دانشریار تکنولروژی و ارتباطرات آموزشری و مردیر دولر       

 اه نیویورک.آزمایشگاهی برای طراحی یادنیری، مشارکت، آزمون وتجربه در دانشگ

ای در  جیمررز پرری ون هینگرران مرردیر ارزیررابی و ارزشرریابی و اسررتاد محالعررات حرفرره

 های آموزشی دانشگاه جنوب آلاباما است. دانشکده
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    مسئله حل یادگیری های محیط طراحی

        
 (دانشگاه میسوری) 1ندیوید جاناسِ

 

 مقدمه

های طراحی من بر انتشار نظریۀ حرل   سال نذشته، اکثر تحقیقات و فعالیت ۱۵در طول 

بررای انرواع مختلرف    های یرادنیری مبتنری برر مسرئله      مسئله و الگوهای طراحی محیط

 ،۲۰۰۲، ۲۰۰۱، ۲۰۰۰، ۱۹۹۷های متفاوت متمرکز شده بود )جاناسرن،   مسائل در بافت

، ۲؛ جاناسررن و هانرر  ب۲۰۱۰، الررف۲۰۱۰؛ ۲۰۰۸، الررف۲۰۰۶، ۲۰۰۴، ب۲۰۰۳، الررف۲۰۰۳

در دسررت چرراپ؛ جاناسررن و شررن، مررارا، چررو، لررو و   ۳؛ جاناسررن و کرریم ۲۰۰۸، ۲۰۰۶

(. البتره ایرن مسریر محرکری برود کره       ۲۰۰۶، ۵لری  ؛ جاناسن، استروبل و۴،۲۰۰۹لوهانی

بواسحۀ آن فقدان شناوت دقی  ادبیات طراحی آموزشی حرل مسرئله در کنرار اهمیرت     

یادنیری حل مسئله قرار داده شد. سرتاسر زندنی روزمرۀ ما را مسائل فررا نرفتره، ولری    

هرد   شرود.   طور سححی بروورد می در کل هنوز هم با حل مسئله در آموزش رسمی به

ام، اصلاح این وضعیت است. در این فصل، من راجرک بره   ای من در باقیماندۀ زندنی حرفه

ها قرار نیرد، بحرث ورواهم کررد.    اینکه حل مسئله بایستی در کانون توجه کلیۀ آموزش

                                                                                                                                        
1David Jonassen 

2Jonassen  & Hung;  

3Jonassen & Kim 

4 Jonassen, Shen,Marra, Cho, Lo, & Lohani 

5Jonassen, Stroble, & Lee 
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های یادنیری حل مسئله و اینکه به چه نحوی این  سپ  به توصیف عناصر اصلی محیط

   ۱شوند، وواهم پرداوت. ی شناوتی ادغام میها واره اجزاء از طری  طرح

 

   مسئ ه حل اهمیت

هرای یرادنیری بایسرتی     من برای مردتی در مرورد اینکره یرادنیری در بیشرتر موقعیرت      

ام. یعنی تمرکرز اصرلی یرادنیری و آمروزش      صورت حل مسئله انجام شود، بحث کرده به

نیررد. چنردین دلیرل قرانک      صورت حل مسئله صورت می بایستی بر یادنیری باشد که به

اسرت. در زنردنی    اصرالت اولرین دلیرل آن   کننده برای حمایت از این ادعرا وجرود دارد.   

عنوان یک فعالیت یادنیرنده محرح است. کارمندان  روزمره و یا محیط کار، حل مسئله به

به واسحۀ حل مسائل پیرامرون شران اسرتخدام، حفرظ، مرورد تشروی  و قردردانی قررار         

چره  توانم به این قررارداد جدیرد دسرت یرابیم؟ بره       نیرند. اینکه به چه نحوی من می می

نحوی ما بایستی بازار این محصول جدید را برای بره حرداکثر رسراندن نرردش پولمران      

)نقدینگی( بدست آوریم؟ چه کاری من بایستی انجام دهم تا تأیید شرکت را نسربت بره   

وود بدست آورم؟ همگی از مواردی هستند که کارمندان برا آن سرروکار دارنرد. زنردنی     

طور مثال چه چیزی من بایستی بررای شرام    ئل است. بهنونه مسا روزمرۀ ما سرشار از این

بندان ترافیکری کردام مسریر اسرت؟     امروز عصر بپزم؟ بهترین مسیر برای نریز از این راه

نماید که کل زندنی یرک حرل مسرئله اسرت؛      (، با اطمینان عنوان می۱۹۹۹)۲کارل پاپر

ای کره برا آن درنیرر    برای شهروند مولد بودن، بایستی به جامعه برای حل صدها مسرئله 

 است، کمک کنیم.  

است. در بیشتر مواقک کم کاری مدارس نیز منجر  ارتباهدومین دلیل قانک کننده آن 

نرردد. در صرورتی    شود، مری  چه در مدارس آمووته می مناسبت و نامربوه بودن آنبه بی

ادنیرندنان هایی را ارائه دهند که در ارتباه با ی طور واص، بایستی موقعیت که مسائل به

 بوده و اهدا  و محرک درونی لازم را برای یادنیری فراهم نمایند.  

                                                                                                                                        
 مسرئله  حرل  یادنیری هایمحیط طراحی هایمدل انضمام به را بالایی سحح و کامل نظریه یک کوتاه، فصل این ۱

: شروند مری  توصریف  مسئله حل یادنیری در تریمبسوه و کامل طور به هامدل و نظریه این البته. نمایدمی ولاصه

.است شده چاپ ۲۰۱۰ سال در روتلیج توسط ایرساله
2Karl Popper 
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جهرت  مشرارکت فعرال   سومین دلیل قانک کننده این است که حل مسئله منجرر بره   

بخشرد، دانرش    شود، فرایند ساوت معنری و مفراهیم را بهبرود مری     تر می یادنیری عمی 

یابرد و بره نحرو احسرن      تر نمود مری دارتر، منسجمساوته شده بواسحۀ حل مسئله معنی

 نردد.   حفظ و انتقال می

شناسی شود )هستی شده ساوته می نهایتاً اینکه، نوع دانشی که برای حل مسائل ارائه

های  مرات  ایده نیرد. انرچه افراد توانایی درک سلسله دارتر صورت میحل مسئله( معنی

بر درک ووب مسائل، تجاربی را هم که از  توانند علاوه ها می محور را دارند، اما آنموضوع

 کنند، انتقال دهند.   های حل مسائل کس  می مشارکتشان در فعالیت
 

 مسئ ه حل موضوعات

موضوع پیرامرون یرادنیری حرل مسرئله را مشرخص       ۴طور مختصر  در این بخش من به

 کنم: می

 نیرند؟ چه نوع مسائلی را یادنیرندنان برای حل مسئله یاد می 

  مسائلی را باید یادنیرندنان برای حل مسئله یاد بگیرند؟چه نوع 

 های یادنیری مبتنی بر مسئله چه مواردی هستند؟   اجزاء محیط 

 ؟های شناوتی برای حمایت از فرآیند حل مسئله موردنیاز است واره چه نوع طرح 

 

 کنند؟ حل تا گیرندمی یاد یادگیرندگان را مسائ ی نوع چه

یادنیرندنان در آموزش رسمی به حل مسائلی برا موضروع ریاضری و علروم     بیشتر مواقک 

هرای تثبیرت    طورواص، موضوع این مسائل در قال  یک مجموعره از ارزش  پردازند. به می

شود. معمولاً موضوع این مسائل توسط یادنیرندنانی حل  شده در بافتی سححی ارائه می

تاه تعیین، رویه مناسربی را بررای کرار    های کلیدی را در سناریوهای کو شود که ارزش می

-های کیفی بکار برده و در نهایت به بررسی پاسرخ  انتخاب و این رویه را برای تولید پاسخ

رغم درک ما از نیازهایی که برای حل و انتقرال   (. علی۱۹۸۳، ۱پردازند )شریل هایشان می

تری را بررای حرل   طانهمسائل لازم است، یادنیرندنان معمولاً راهبردهای ماهرانه و محتا

 برند که شامل فرایندهای زیر است:  وود مسائل بکار می
  

                                                                                                                                        
1Sherrill 
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 تلاش برای کس  نکات کلیدی 

 انتخاب روال یا فُرمولی براساس نکات کلیدی 

  ،(. ۱۹۸۳کاربرد روال )شریل 
 

 در درس علوم، یادنیرندنان؛  

 نمایند. موارد ناشناوته را با حرو  ارائه می 

 کنند. صورت معادلاتی ترجمه و تفسیر می را بهها روابط ناشناوته 

 کنند. ها حل میمعادلات را با پیدا کردن ارزش ناشناوته 

 هرا برا اصرل مسرئله      کنند تا ببینند آیرا آن  مقادیر محاسبه شده را تأیید و بررسی می

 سازنار و هماهنگی دارند.  

معمرولا مرتکر    برنرد،   زمانی که یادنیرندنان راهبررد انتقرال مسرتقیم را بکرار مری     

نردند. چررا؟ بررای اینکره حرل موضروع مسرائل، بیشرتر از تغییرر          اشتباهات مکرری می

آمیرز مسرائل نیازمنرد درک ارتبراه      ها به شکل فرمول موردنیاز است. حل موفقیت ارزش

ها، توان شناوت ساوتار عمیر  مسرائل، تروان     اطلاعات نوشتاری، توان تصویرسازی داده

هرای حرل مسرئله، توانرایی و تمایرل بره ارزشریابی روال و         لیترعایت ترتی  صحیح فعا

، ۱رود )لاکنجلری، تروسرالید و سرندرون    فرایندهایی است که برای حل مسائل به کار می

هرا   ها به شکل فرمول برای حرل ناشرناوته   تر از کاربرد ارزش (. حل مسائل پیچیده۱۹۹۸

وود را از  باید درک مفهومی طور مستمر است. برای حل موضوع مسائل، یادنیرندنان به

هرای مروقعیتی    مسائل نونانون از طری  سازماندهی یک مدل مفهومی که حاوی ویژنی

ای بررای حرل آن توضریح دهنرد     مسئله است با یک مردل سراوتاری از مسرئله و رویره    

نونه تلاشی بررای سراوتن هرر نروع      (. اما معمولاً یادنیرندنان بدون هیچ۱۹۹۳، ۲)روسر

هرا   شود کره آن  پردازند که این وود موج  می از مسائل به حل مسائل می مدل مفهومی

حل صحیح به سایر مسرائل مشرابه    مرتک  اشتباهاتی نردند و قادر به انتقال هر نونه راه

 نباشند.

  

                                                                                                                                        
1Lucangeli, Tressolid, & Cendron 

2Reusser 
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 بگیرند؟ یاد مسئ ه حل برای یادگیرندگان باید را مسائ ی نوع چه 

چره   حل مسئله یاد بگیرند، بستگی به آن مسائل نونانونی که یادنیرندنان بایستی برای

های موضوعی مختلف، افراد مسرائل   ها و حوزه کنند. در موقعیت ها محالعه می دارد که آن

(، دریافتنرد کره   ۱۹۸۸) ۱طور مثال لهمان، لمپرت و نیسربت  کنند. به مختلفی را حل می

ع مسائلی کره  های مختلفی را برمبنای نو یادنیرندنان در سحوح درسی مختلف استدلال

شناسری و پزشرکی در مسرائل     دهنرد. یادنیرنردنان روان   کنند، توسعه مری  ها حل می آن

هرای   های مشروه، عملکرد بهتری از یادنیرندنان رشته شناوتی و استدلالآماری، روش

نیرنرد. کارمنردان در    هرای اسرتدلالی را یراد نمری    حقوق و شیمی دارند که چنرین فررم  

هرای   نونرانونی را کره براسراس تعراریف سرازمان از جنبره       های مختلف مسرائل  سازمان

 نمایند.   فرهنگی، تاریخی و اجتماعی شکل نرفتند، حل می

بنابراین، نوع مسائلی که یادنیرندنان نیاز به یرادنیری حرل آن دارنرد، بسرتگی بره      

ای در وصروص  ( در محالعره ۲۰۰۶اهدا  یادنیریشران دارد. جاناسرن، اسرتروبل و لری )    

های کاری مسائلی را با شررایط   مرۀ مهندسی دریافتند که مهندسان در محیطمسائل روز

 کنند: زیر حل می

      سراوتاریافته و  مسائل کاملاً ساوتاریافته و کوچک را نرردآوری و بره مسرائلی نیمره

 نمایند. پیچیده تبدیل می

 کنند. هیچ نوع الزامات مهندسی بر محیط تحمیل نمی 

 کنند. نیری می ای غیرمهندسی اندازهموفقیت وود را با استاندارده 

 شوند. به سوی اهدافی چندنانه و اغل  مخالف کشیده می 

   .نیازمند همکاری و مشارکت با سایر مهندسان و غیرمهندسان هستند 

 یابند. بینی دست می تقریباً همیشه به مسائل غیرقابل پیش 

-درسری  برنامره  پ  چه نوع مسائلی را بایستی دانشجویان مهندسی حل نماینرد؟ در 

ها را ملرزم بره حرل و     شان از چه جایگاهی باید برووردار باشد. برای حل مسائلی که آن

-ها و معیارهای چندنانه و متضاد و همچنین مدیریت مسائلی مختلفری  فصلِ محدودیت

کند که پیرو مسئله اصلی، برای برقرراری ارتبراه و تشرریح مسرئله برا سایرمهندسران و       

بینری   ی سازنار شدن با تغییرات شرایط پروژه و مسائل غیرقابل پیشغیرمهندسان یا حت

                                                                                                                                        
1Lehman, Lempert, & Nisbett 
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شود. متاسفانه دانشجویان رشتۀ مهندسری بیشرتر مواقرک تنهرا حرل موضروع       محرح می

 نیرند. مسائل را یاد می

های پیشین، من در یک تصویر کلی از مسائل، عنروان نمرودم کره عمردتاً      در پژوهش

سراوتاریافته وجرود دارد    ساوتاریافته به مسائل نیمره هایی در نذر از مسائل کاملاً تفاوت

منرد، مسرائل   تواند شامل مسئله، رویره، موضروع و طررح مسرائل، مسرائل قرانون       که می

مشری،  نیری، مسائل وحایاب، مسائل اجرای راهبرد، مسائل تدبیری، تحلیل ورط  تصمیم

، فررض برر ایرن    (. در این نوع تصویر کلری ۲۰۰۰مسائل طراحی و معضل شود )جاناسن، 

هایی در فرآیندهای شناوتی لازم جهت حل مسائل کلاس درس وجرود   است که شباهت

تروان   های فاحشی را مری  دارد. البته درون هر طبقه از این مسائل توصیف شده نیز تفاوت

در ارتباه با ابهام، پیچیدنی و پویندنی )پویایی( مشاهده کرد. در این جا من به اوتصار 

 نمایم.مسائل را توصیف میبعضی از این 

 ؛ قبلاً در این فصل توصیف شد.وارمسائل داستان

های اجتماعی اسرت   نیری نیازمند افراد و یا نروه مسائل تصمیم نیری؛ مسائل تصمیم

حل، موضوع و یا روال اعمالی که بایستی دنبال شود، تصرمیماتی   که در ارتباه با نوع راه

کنند. کدام طرح سالم را انتخاب کنیم؟ کردام راهبررد، دسرتاوردهای عرالی بره       اتخاذ می

شوند، اما تعرداد   های محدودی را شامل می حل همراه دارد؟ با اینکه این مسائل تعداد راه

حل این مسائل درنظرنرفته شود بره   نیری در وصوص راه مواردی که بایستی در تصمیم

توانرد بسریار پیچیرده     یابرد، مری   ها اوتصاص می انضمام میزان ارزشی که به هریک از آن

نرذاری  ه و ارزشنیری بر مقایسه، مقابلر  باشد. انرچه الگوهای تجویزی و عقلانی تصمیم

-های نسبیت کنند، اما نظریه های متنوع مسائل تأکید می حل های راهامتیازات و نارسایی

نیرری بیشرتر برر نقرش تجرارب ورودی و موضروع مسرائل تأکیرد          نرا در مسائل تصمیم

نیرران،  را ملاحظه نمایید(. بره عبرارتی اغلر  تصرمیم     الف۲۰۱۰نمایند )آثار جاناسن،  می

هرای   نمایند که به جای تحلیل عقلانری نزینره   تنی بر داستان را فراهم میسناریوهای مب

 پردازد. نیری می مختلف حل مسائل به توصیف نتایج احتمالی تصمیم

ای،  حفظ و نگهداری اتومبیل، هواپیما و هرر نروع سیسرتم پیچیرده     مسائل وحایاب؛

ای ویا فهمیردن دلیرل    رفک عیوب برنامه رایانهاند.  نیازمند سیستم وحایاب و یا تشخیص

یاب اسرت.  تواند در کُل ووب کار کند، نیازمند سیستم عی  اینکه چرا یک مجموعه نمی

هرای   یاب، تشخیص نقایص مجموعه و جایگزینی و تعمیر بخرش هد  اولیه سیستم عی 
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های سیستم کلی است. زمانی که بخشی از یک سیستم به طررز   معیوب و یا زیرمجموعه

ند، علت و یا نشانه آن بایستی تشخیص داده شود و برا دانرش کراربر    ک صحیحی کار نمی

(. وحایابران،  ۲۰۰۶در وصوص وضعیت معای  مختلف مقایسه شود )جاناسرن و هانر ،   

های مشکل را برای ایجاد و آزمایش فرضیات محررح در وصروص وضرعیت معایر      نشانه

 کنند.   مختلف استفاده می

هرای پیچیرده در زمران     هبردی شامل فعالیرت عملکرد را مسائل عملکردی راهبردی؛

حقیقی است، جایی که مجریان مجموعه اقدامات تاکتیکی که هرد  شران حرل مسرائل     

برنرد.   پیچیدۀ نیمه ساوتاریافته است را معمولاً تحت فشارهای قابل توجه زمانی بکار می

ی و یرا  بمنظور دستیابی به اهدا  راهبردی چون به پرواز درآوردن یک هواپیمرای تجرار  

هرای   ای فوتبال، مجریان ملزم به انجام یک مجموعه فعالیرت  هدایت بازیکن مهاجم حرفه

شوند. ویژنی یرک   تاکتیکی هستند که برای برآورده نمودن اهدا  راهبردی، طراحی می

ای، داشتن پتانسیل و توانایی لازم برای نردآوری و یرا سراوت    کارشناس و مجری حرفه

 ساوتاریافته است.نیمه حل مسائلهای جدید هنگام  تکنیک

بیشتر مسائلی که در صفحات اول روزنامه و یرا در مجرلات وبرری     مشی؛مسائل وط

هرا و   هرا موقعیرت   شوند، موضوعات پیچیده و چنردوجهی هسرتند کره در آن    توصیف می

است. موضوعات سیاست وارجی در سحح ملی، موضوعات  اندازهای مختلفی محرح چشم

هرا و   ایالتی و موضروعات پیشررفت و اقتصراد در سرحوح محلری، مثرال      قانونی در سحوح 

مشری  الملل نیز مسائل وطمشی هستند. درضمن در روابط بینهایی از مسائل وط نمونه

وری پرایین محصرولات کشراورزی در اتحراد جمراهیر شروروی       بهرره "وجود دارد، نظیرر  

برود برازدۀ محصرولات    ، حل کنندۀ این مسئله به چه نحوی بایستی در جهرت به "ساب 

عنوان مدیر وزارت کشراورزی اتحراد جماهیرشروروی بره      کشاورزی قدم بر دارد، انر او به

 (. ۲۷۳، ص ۱،۱۹۸۹ودمت نماشته شود )ووس و پوست

ساوتاریافته، مسائل طراحی است. وواه ایرن  شاید بیشتر مسائل نیمه مسائل طراحی؛

و یا سیستم تولیدی جدیرد باشرد یرا     مسائل پیرامون مسائل الکترونیکی، بخش مکانیکی

-های دانش همراه با دانش ای به حوزه نباشد، طراحی آن نیازمند کاربرد و توجه نسترده

نردد. لازم به ذکر است که هرد    های اصیل می های راهبردی است که منجر به طراحی
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لاً های موجود، مسائل طراحی است کره معمرو  حل با محدودیت اصلی از کشف بهترین راه

هرا   نیرنرد. آن  های بیان نشرده دربرمری  تعاریف مبهم و اهدا  نامشخصی را با محدودیت

زیاد متغیرترین بخش مسائل  احتمال هایی با مسیرهای چندنانه دراوتیار دارند. به حل راه

ها بکار  حل ها، معیارهای چندنانه و متنوعی را برای ارزشیابی راه طراحی این است که آن

 لبته اغل  این معیارها ناشناوته و ناملموس هستند.  برند که ا می

ساوتاریافته هسرتند. زیررا ایرن مسرائل     ها بیشتر از نوع مسائل نیمهمعضل ها؛معضل

ای از  توجره  های قابل های مشخصی ندارند که قابل پذیرش برای بخش حل طورواص راه به

عمرول در وصروص ازدواج   نیرند. بحث م این مسائل قرار می افرادی باشد که تحت تأثیر

های بسریار مهمری بسرته بره      بازان وودش یک معضل است. در این باره دیدناههمجن 

شناسری و مرذهبی   قانون اساسی، موقعیت سیاسی، اجتماعی، اولاقری، تکراملی، زیسرت   

پذیرشری  های عمرومی و قابرل   حل ها قادر به ارائه راه حال هیچ یک از آن وجود دارد. بااین

ای پیچیرده و   اندازه توانند به ها در مواقعی می ران نیستند. به عبارتی، موقعیتبرای این بح

توانرد مشرکل باشرد. غالبراً      حل مری  بینی نردند که پیدا نمودن بهترین راه غیرقابل پیش

هرا   باشرند. آن  هرای متعرارض مری    ای با دیردناه  های اجتماعی پیچیده ها، موقعیتمعضل

 ئل هستند.  ترین مسامعمولاً از نوع مبهم

نیری در وصوص انواع مسائلی که بایستی برای یادنیرندنان تردری  شرود،    تصمیم

وود یک برنامه پیچیده برای طراحی مسرئله اسرت. اتخراذ چنرین تصرمیمات طراحری،       

نیازمند یک رویکرد مبتنی بر فعالیت برای ارزیابی نیازها و تحلیل محتوا اسرت. شایسرته   

تی را یادنیرندنان بایستی محالعره کننرد، در ضرمن از    است که سؤال شود، چه موضوعا

طراحان برنامه آموزشی بایستی سؤال شود، چه مرواردی را یادنیرنردنان بایرد قرادر بره      

شناس، حسابدار، شهروند مولد شدن و یا حلال مستقل مسائل انجام آن به منظور زیست

           بودن، باشند.
 

   هستند؟ مواردی چه مسئ ه بر مبتنی یادگیری های م یط اجزاء

طور وراص بره    دهم و به در این بخش، من اجزاء آموزش مبتنی بر مسئله را پیشنهاد می

یادنیری مبتنی بر مسئله و مدل آموزشی مبتنی بر کاوشگری که در مردارس پزشرکی و   
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را  ۲۰۰۸ ۱کنم )آثار هان ، جاناسرن و لیرو  ای نمیای به شهرت رسیده است، اشاره حرفه

هرای یرادنیری مبتنری برر      تنها برای آموزش محیط های من نه ملاحظه نمایید(. پیشنهاد

رود. انرر شرما وواهران     ، بلکه برای هر نوع آموزش حل مسرئله نیرز بره کرار مری      مسئله

های مختلفی هستید که  یادنیرندنانی هستید که حل مسئله را یاد بگیرند، نیازمند مورد

هرای یرادنیری مبتنری برر      عنروان محریط   چه من به آموزش و هرآن-در زنجیرۀ یادنیری

-محرور، وب صرورت کرلاس   ها ممکن است، بهمسئله اشاره نمودم، قرارنیرند. این محیط

 محور، آموزش مستقیم و یا اکتشافی برنزار شوند. 

های یادنیری مبتنی برر مسرئله، موردهرا هسرتند. انرچره توجره        اجزاء اصلی محیط

این ادبیات بیشرتر برر شرکل     بیات طراحی موردها اوتصاص یافته است، اماای به اد عمده

نروع مرورد، معرفری     ۷کند. در این فصل مرن   موردها و نه هد  یا عملکردشان تأکید می

شروند. مبرانی    ها با اهدا  آموزشی مختلف بکارنرفتره مری  وواهم کرد که هر یک از این

ای  مختلفری دارد. بررای افرراد حرفره     های اساسی هر مورد چیست؟ مفهوم مورد برداشت

نمایرد؛ چرون مرورد     های ملموسی را از دنیای واقعی با کاربردشران ارائره مری    مورد، مثال

، ۲بیماری سروک برای مبحث پزشکی و نمونه هتک حرمت برای مبحث حقروقی )شرون  

توانرد شرامل    (. به منظور ایجاد محیط یادنیری مبتنی بر مسئلۀ موردی، مورد می۱۹۸۳

ر چیزی چون بیان یک جمله ساده تا پیچیده، مترون مختلرف و یرا محالعرات مروردی      ه

ای را ارائه دهند کره بایسرتی حرل    ها، ممکن است مسئله مبتنی بر ویدئو باشد. این مورد

های کارشده، محالعات موردی؛ مسائل قیاسی  های این نوع مسائل شامل مثال شود، مثال

هرایی برا    یی تحرت عنروان تجرارب ورودی، مرورد    هرا  های سراوتاری و مرورد   چون قیاس

عنروان اجرزاء    سرازی شرده باشرد. بره     صورت شربیه  های به اندازهای مختلف و مورد چشم

ها برای کمک به یادنیرنده جهت معنادهی بره مسرائلی فرراهم     آموزشی، بیشتر این مورد

 شوند که بایستی حل نردند.  می

دهنرد. زیررا    ی اعَمال زیر را انجرام مری  تصور من بر این است که کلیۀ طراحان آموزش

انواع مختلف مسائل نیازمند اجزاء آموزشی نونرانون اسرت. در انتهرای ایرن فصرل مرن       

هرای شرناوتی را کره     وارهها فهرست وواهم کرد و طرح هایی را برای انواع مورد پیشنهاد

 نمایم.   برای مشارکت و حمایت فعال مسائل مختلف نیاز است را توصیف می

                                                                                                                                        
1Hung, Jonassen, & Liu 

2Shon 
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  حل برای مسائ ی عنوان به ها وردم

ای بررای حرل کرردن اسرت.      درسی مبتنی بر مسئله، مسئله تمرکز و توجه هر نوع برنامه

کاربرد مسائل با هرد  یرادنیری، توسرط اصرول یرادنیری مبتنری برر مسرئله حمایرت          

های سنتی  شود. مدل شوند. طب  این اصول، یادنیری در مسائل اصیل پیشتیبانی می می

هرا جهرت حرل     چه آن ایستی قبل از کاربرد آننمایند که یادنیرندنان ب آموزش تصور می

اند بر محتروا تسرلط یابنرد. یرادنیری مبتنری برر مسرئله ترتیر  و          یک مسئله یادنرفته

کره بره حرل معنرادار مسرائل       بررد ترا یادنیرنردنان درحرالی     فرضیات را وارونه بکار مری 

عنروان   ه بههای آموزشی این مسئل پردازند، بر محتوا نیز مسلط شوند. در بیشتر محیط می

 شود.   یک تغییر پارادایمی ارائه می

شود، یادنیرندنان معمرولاً یرادنیری    زمانی که یادنیری با تمرکز بر مسائل انجام می

کنند. سرایر   سازی مسائل اصیل البته با ساوتاری ضعیف شروع می را با پرداوتن به شبیه

های یرادنیری   ه در پروژههای اصالت مسائل اصیل، بر مشارکت یادنیرند مفاهیم و دلالت

هایی هم که بایستی یاد نرفته شروند،   رغم منبک مسئله، محتوا و مهارت تأکید دارند. علی

مراتبری از موضروعات    شوند تا ارائه فهرسرتی سلسرله   پیرامون وود مسائل سازماندهی می

ای صورت نیرد. بنابراین یک نوع روابط متقابلی بین دانش و مسئله وجود دارد. فرآینرده 

شرود.   یادنیری یادنیرندنان از طری  مسائل و کاربرد مجدد ورود مسرئله تحریرک مری    

باشرند،   نر می هدایت-محور و وود های یادنیری مبتنی بر مسئله، یادنیرنده بیشتر تلاش

هایی دارنرد   طور انفرادی و مشارکتی مسئولیت شود، یادنیرندنان به که تصور میطوری به

ارزیرابی ب(  -ارزیابی و هم-ت یادنیری و فرآیندهایی جهت وودبرای الف( ایجاد موضوعا

هرا جهرت حرل مسرائل      کنند، بررای کمرک بره آن    دستیابی به مواد یادنیری که فکر می

موردنیاز است. مسائلی که بایستی بواسحۀ مشارکت فعرال حرل شروند، نیازمنرد تعیرین      

اهردافی را بررای    درسری هسرتند. مسرائل،    موضوعات آموزشی موردنیاز از طریر  برنامره  

هرایی   مثال، در برنامۀ آموزشی جغرافیا بر کاربرد نقشه عنوان نمایند. به یادنیری فراهم می

نماییم تا یادنیرندنان را برای طراحی مسیر از دو تقاطک غیرهم سحح، در یرک   تأکید می

ها جهت رهایی از مسئله ترافیک به چالش بکشیم. البته یادنیرندنان جهرت  سوم تقاطک

طراحی و تنظیم مسریرها از یرک بخرش از نقشره بره بخرش دیگرر آن نیراز بره کراربرد           

هرای وراک    هرای هروایی و نقشره    های املاک واقعی، نقشره  های توپونرافیک، نقشه نقشه
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باشد کره   مسئله بعدی تعیین مکانی جهت پیاده نمودن محل جدید دفن زباله می دارند.

  های مختلف است. تصمیمی پیچیده با دیدناه
 

 کارشده های مثال عنوان به ها مورد

هرای جرامعی در آمروزش اصررار دارنرد. بعرد از        های طراحی آموزشی بر مثال کلیۀ مدل

ها بایستی برای یادنیرندنان ارائه شروند و هرد  شران ایرن      ها، مثال تعریف هویت مورد

نرفته شوند. هد  ها، ارائه و به ودمت  عنوان الگویی از ایده وار بهطور ولاصه باشد که به

هرایی   هرایی بررای ایرده    واره ها بایستی کمک به یادنیرنده جهت ساوت و تولید طررح  آن

واره برای یک مسئله شامل نوع مسئله، عناصر ساوتاری آن  شوند. طرح باشد که ارائه می

مسئله )یعنی شتاب، فاصله و سرعت در مسائل فیزیکی(، وضعیتی یا شرایحی که در آن، 

دار، متحرک و غیره( و عملیات پردازشی دهد )یعنی سحوح شی  ای رخ می هچنین مسئل

 (. ب۲۰۰۳باشد )جاناسن،  می که برای حل آن مسئله نیاز است،

های کارشده اسرت. زمرانی    واره، مثال ترین روش برای حمایت از ساوتن طرحمعمول

طور وراص   رشده، بههای کا صورت مثال ها به پردازیم، مورد که به یادنیری حل مسائل می

هرای کارشرده، ابزارهرای آموزشری      شروند. مثرال   عنوان اشکال اولیۀ آموزش فراهم مری  به

ای بررای حرل مسرائل هسرتند و نشران      طور ویژه شامل بیان مسئله و رویه هستند که به

دهند به چه نحوی، سایر مسائل با ماهیت مشابه، ممکن است حل شوند )اتکینسرون،   می

هرای   ای که بر نوع مسئله و سلسله رویه های کارشده (. مثال۲۰۰۰، ۱رسامنکل و وُدِری، رِ

یاری دارنرد.  طورشناوتی نیازهرای بسر   کنند و به مشمول در فرآیند حل مسئله توجه می

هرای   حل های پیچیده را به راه حل (، راه۲۰۰۴) ۲چیتر و کترمبونبنابراین جرجت ، اس 

طرور مجرزا انتقرال داده شرود.      توانرد بره   یدار و کوچکتری تفکیک نمودنرد کره مر    معنی

های مختلف بررای هرر    های متنوعی در موقعیت های کار شده بایستی در قال  مثال مثال

نوع مسئله ارائه شوند و برساوتار مفهرومی مسرئله، سراوتار عمیر  و برجسرته مسرئله،       

(. بره  ۳،۲۰۰۰های مختلف آن در انواع مسائل تأکید نمایند )اتکینسون و همکارانششکل

هرای کارشرده، همیشره برر مسرائل کراملاً        واسحۀ پژوهش انجام شده در رابحه برا مثرال  

                                                                                                                                        
1Atkinson, Derry, Renkl, & Wortham 

2Gergets, Scheiter, and Catrambone 

3Atkinson et al., 
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های مشهود، تأکید شده است کره البتره ایرن امرر      حل های حل و راه ساوتاریافته با روش

هنوز هم شناوته نشده که به چه نحو چنین مسرائلی بره سرایر مسرائل آن طبقره قابرل       

   تعمیم هستند.

 

 موردی مطالعات

ترین کاربرد یادنیری مبتنی بر مورد، محالعات موردی است. در محالعات مروردی  متداول

صرفحه اسرت و    ۳۰ترا   ۱که معمولاً نزارشری روایتری از    یادنیرندنان نزارشی از مسئله

کنند. یادنیرندنان در محالعات موردی به کررات بره    پیشاپیش تجربه شده را محالعه می

هرا هردایت    حرل  هرا و راه هایی در تحلیل موقعیت، فرآینرد، ارزشریابی روش   واسحه سؤال

د. در بیشرتر محالعرات   ها معمولاً از نروع پر  رویردادی هسرتن    شوند. این نوع تحلیل می

موردی، یادنیرندنان مسئولیتی در برابر حل مسائل ندارند و تنها به تحلیل ایرن مسرئله   

 انر ایرن باشرد،  »نمایند و در تفکرِ  پردازند که دیگران به چه نحوی، مسائل را حل می می

ی ای بررا هرای برانگیزاننرده  ، مشارکت دارند. محالعات موردی محرک«افتدچه اتفاقی می

هرای   بحث و مذاکره هستند. اهدا  روش محالعات موردی، تثبیت یادنیری در موقعیرت 

 ۱نمایند. مرایو  اصیلی است که یادنیرندنان را ملزم به کاربرد دانش تا کس  آن دانش می

هرا را   شناسری مقردماتی، مرورد    (، دریافت که یادنیرنردنانی کره در کرلاس روان   ۲۰۰۲)

لکررد بهترری نسربت بره یادنیرنردنانی دارنرد کره در        نماینرد، عم  محالعه و تشریح مری 

هرای   انرد. از مثرال   نام نموده محور برای درک نظریه و کاربرد آن ثبتهای سخنرانی کلاس

وکرار هراروارد )برارنیز، کریسرتین سرن و      توان به مورد کسر   روش محالعات موردی می

، ۳سرودزینا  ؛۱۹۹۲( و محالعرات مروردی بررای آمروزش معلمران )شرالمن،       ۲،۱۹۹۴مورو

ساوتاریافته هستند که هایی از نوع مسائل نیمه ( اشاره کرد. محالعات موردی مثال۱۹۹۹

-ای از مسرئله در مسرائل نیمره   وارهممکن اسرت در راسرتای حمایرت از سراوتن طررح     

  تر استفاده شوند. تر و پیچیدهساوتاریافته

                                                                                                                                        
1Mayo 

2Barnes, Christiansen, & Moore 

3Shulman, Sudzina 
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  سازی یاس برای ها مورد

تواند از طری  تدارک مسرائل قیاسری حمایرت شروند.      میهمچنین یادنیری حل مسائل 

ها دانرش   کنند، آن زمانی که یادنیرندنان مسائل مشابهی را برای ساوتارشان بررسی می

وارۀ بزرنترری از  ها طررح  نمایند. یعنی آن تری دررابحه با مسائل کس  میمفهومی عظیم

عنروان قیراس    هرا بره   ربرد نمونهجا دو نوع رویکرد نظری برای کاسازند. در این مسائل می

 سازی و استدلالسازی مبتنی بر نمونه است. وجود دارد که شامل رمزنذاری قیاس

های وود موضوعات شوند از شباهت طراحی و ترسیم قیاس برای مسائلی که حل می

پذیرند. مخصوصاً در هنگام هماهنگی ها و مسائلی که بایستی حل شوند، تأثیر می با مثال

هرای مشرابه را ایفرا     اصلی موضوع و هرد  )یعنری آیرا موضروعات مشرابه نقرش      وحوه 

(. یعنری اغلر  یادنیرنردنان در یرادآوری و     الرف ۱۹۸۹، ۱۹۸۷، ۱۹۸۴، ۱کننرد( )راس  می

هرای   ها در لحظات مناس  به علت بازیابی که برمبنای مقایسه ویژنی کاربرد مجدد مثال

دهند، شکسرت   ای ساوتاریشان انجام میه ها با مسئله موردنظر و نه ویژنی سححی مثال

های ساوتاری که وجروه مشرترکی برا     وورند. زمانی که در مسئله موردنظر بر ویژنیمی

 یابررد )کرراترامبون و هررولی پررذیری بهبررود مررینمرراییم، تعمرریم مثررال دارنررد، تأکیررد مرری

ل ای که به بهتررین وجره اسرتدلا    (. نظریه۱۹۹۰، ۳کلوز و ووس؛ رید، آکین۲،۱۹۸۹کاُوآ

( کره  ۱۹۸۳، ۴رنِر  نماید، نظریه ترسیم ساوتار است )جنت قیاسی موردنیاز را توصیف می

ها با ساوتار مسرائلی اسرت    ترسیم قیاس برای مسائل، نیازمند پیوند دادن ساوتار قیاس

های سححی هستند. بنرابراین بره منظرور انجرام آن، بایسرتی ایرن        که مستقل از ویژنی

نماینرد، کنرار    توجه افراد ضعیف را به ورود جلر  مری    های سححی که بیشترین ویژنی

ها، مسرائل   نذاشته شوند و سپ  باید پیوندهای ساوتاری سحح بالا یک به یک در مثال

 عنوان رمزنذاری قیاسی شناوته شدند، مقایسه شوند. و فرآیندهایی که به
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  ی ین تجربیات عنوان به موردها

ها از طری  قیاس مسرتقیم برا    دیگر، کاربرد مورددر راستای حمایت از حل مسئله، روش 

شرود. فراینرد حرل     ای برای آن، انجام مری واره بدون تلاش جهت ول  طرح ،منبک مسئله

ترین مورد از محفوظرات سرازماندهی شرده در مرورد مسرئلۀ      مسئله شامل کشف نزدیک

روبررو  جاری با کاربرد و تعردیل مجردد آن اسرت. زمرانی کره برا یرک مسرئله جدیردی          

هایی از حافظه که قبلاً حرل نمودنرد    هایی برای بازیابی موردشویم، بیشتر افراد تلاش می

حلری کره از مروارد پیشرین      کننرد. انرر راه   های قدیمی مری  به منظور کاربرد مجدد مورد

های قدیمی باید تجدیدنظر نردند )جاناسن  شود، کارساز و مؤثر نباشد، مورد پیشنهاد می

هرای   حرل پیشرنهادی براسراس مرورد     (. البته زمانی هم کره راه ۲۰۰۲، ۱نوو هرناندز سرا

تواند بررای کاربردهرای آتری حفرظ شرود.       آمووته شده، می شود، مورد قدیمی تأیید می

استدلال سازی مبتنی بر مورد، برمبنای نظریه حافظه است که در آن محفوظات تجربری  

( رمزنرذاری  ۱۹۷۷، ۲لسرون بِو اَ هرایی در حافظره )شرانک   و رویدادی به شکل اسکریپت

 (. ۱۹۹۳، ۳؛ کولادنر۱۹۹۰شوند )شانک،  می

هرایی از  ای از مرورد صرورت کتابخانره   استدلال سازی مبتنی بر مورد در آمروزش، بره  

-شوند که برای یادنیرندنان در دسرترس قررار مری    های مختلف به کارنرفته میداستان

هرا بره صرورت    شروند، داسرتان   واجره مری  نیرند. زمانی که یادنیرندنان با یک مسرئله م 

ای ممکرن اسرت،   ها قابل دسترس هستند. این فهرسرت نمایره   ای برای آنفهرست نمایه

های  های کارشده، انتظارات نقض شده و یا آموزش حل عنوان عناصر بافتی مشترک، راه به

براً  محوری هستند )متعاق های هد های موردی شامل طرحآمووته شده باشند. کتابخانه

شروند.   ای از ابزارهای آموزشی بکار نرفته مری  عنوان اشکال اولیه شوند( که به توصیف می

هررای مرررتبط را برررای  هررای آموزشرری مرورد  یعنری بجررای ترردری  نظریرره، ایرن محرریط  

هرا اجرازه    دهنرد و بره آن   نیرند، مرورد برازبینی قررار مری     یادنیرندنانی که از آن یاد می

حرل   های مرتبط قبلی به حرل فراینردهای توسرعه راه    مورددهند که در حین بازبینی  می

هرای   ها، مهارت( دریافتند که آزمون۲۰۰۳و جاناسن ) ۴نهایی نیز بپردازند. هرناندز سرانو

حل مسئله نظیر یادآوری، شناوت و بازشناسری مسرئله، شناسرایی و توضریح شکسرت،      
                                                                                                                                        
1Jonassen & Hernandez-Serrano 

2Schank & Abelson 

3Schank  & Kolodner 

4Hernandez-Serrano 



   ۱۹۷     مسئله حل یادنیری های محیط طراحیهفتم: فصل 

 

راهبردهای مختلف، شناسرایی  ها و ها، توضیح موفقیت حل ها، سازناری راه حل انتخاب راه

نمایند و یادنیرنردنانی کره در موضروع مسرائل، بهترر از       نیازهای اطلاعاتی را ارزیابی می

های توضیحی را بجای موضوع مسرائل   کنند، افرادی هستند که حمایت سایرین عمل می

   نمایند. مرور می
 

 مخت ف اندازهای چ م با ها مورد

به پیچیدنی بیشتری نسبت به مسائل کاملاً ساوتاریافته ساوتاریافته تمایل مسائل نیمه

های پیچیدۀ دانش و یا مسائل، پیچیدنی مورد تأکید بایستی با توجه بره   دارند. در حوزه

های مختلفی را در ارتباه با مسرئله جهرت    اندازها و دیدناه یادنیرنده انجام شود تا چشم

(. ۱۹۸۸، ۱لتروویچ و اندرسرون  ساوت معانی شخصی محرح نرردد )اسرپیرو، کولسرون، ف   

هررا را برررای دسترسرری تصررادفی برره  پررذیری شررناوتی، کرراربرد فرررامتن نظریررۀ انعحررا 

نمایرد. در ضرمن ایرن     تجرویز مری   ۲اندازهای چندنانه و بازنمایی تماتیک از محتروا  چشم

هررا در حررین محالعرره و کرراربرد   نظریرره، یادنیرنرردنان را برره تفکیررک مشخصررۀ مررورد 

های مختلف،  می چندنانه، برقراری ارتباه بین مفاهیم انتزاعی با موردهای مفهو بازنمایی

هرا،   سازی ماهیت به هم وابستۀ دانش از طری  روابرط سیسرتماتیک برین مرورد    برجسته

هرا و ارائره آن   ها همراه با اطلاعات مربوه بره آن  ترغی  یادنیرندنان به تلفی  همۀمورد

(. ایجراد روابرط   ۱۹۹۵، ۳)جاناسن و اسپیروکند  درقال  یک دانش پایۀ منسجم کمک می

های عینری، ایرن اجرازه را بره یادنیرنردنان      ها با تمهای واص و دیدناه درونی بین مورد

تری را توسعه دهند )جاناسن، مائوری، میشررا و   دهد که دانش پایۀ منسجم و پیچیده می

انردازهای   ها با چشم رد(. بیشتر مسائل نیمه ساوتاریافته نیازمند کاربرد مو۱۹۹۵، ۴کولار

 باشند.   مختلف می
 

 سازی شبیه عنوان به موردی مطالعات

طور ویژه، یادنیری مبتنی بر مسئله برمبنای عمل اسرتوار اسرت. یعنری یادنیرنردنان      به

طرور کارآمرد    توانید بره  بایستی فعالیت حل مسئله را به طور عملی انجام دهند. شما نمی
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ها انتظار داشته باشید که قادر به حل مسائل  نمایید و از آنفرآیند حل مسئله را تدری  

هرا، محیحری هسرتند کره      سرازی  نونه عمل و دریافت بازووردی باشند. شربیه  بدون هیچ

نماید. البته ایرن   اجزاء یک سیستم را قادر به دستکاری و دستبرد توسط یادنیرندنان می

اسحۀ بروری الگوهرای مرورد تأکیرد     باشند، بو پذیر می دستبردها توسط یادنیرنده امکان

شروند کره وظیفره اصرلی یادنیرنرده را دوالرت در محریط از طریر           سیستم تعیین می

سازی اسرت )دی جونر  و    های شاوص شبیه دانند که این وود از ویژنی آزمایشاتی می

سرازی تعامرل    (. زمانی که یادنیرندنان با محیط شبیه۱۷۹، ص۱۹۹۸، ۱نون جولین جِ

هرای موجرود را تغییرر داده و نترایج     تواننرد ارزش بعضری ورودی   هرا مری   ننماینرد، آ  می

هرای اکتشرافی،    دادهای موجود مشاهده کنند. ایرن محریط   عملکردشان را در سایر برون

هایی را برای یادنیرندنان جهت آزمون روابرط واقعری موجرود برین عوامرل یرک        فرصت

شرود، فهرم    یسرتم فرراهم مری   کنند. بنابراین برازووردی کره توسرط س    مسئله فراهم می

نمایرد.   یادنیرندنان را از روابط موجود در مدل ذهنی یادنیرنده از مسئله تأیید یا رد می

ها، شامل کارهرای عملری آزمایشرگاهی در درس     سازی بیشترین نکات مشترک این شبیه

ترر نیرز    ها ممکن است برای انواع عملکردهای پیچیده سازی باشد. درضمن شبیه علوم می

ای کره بررای بهبرود    های یادنیری مبتنری برر مسرئله    مثال، محیط عنوان راهم شوند. بهف

مهارت دستیابی یادنیرندنان به تواف  در یک اتاق نردهمایی مشرترک مجرازی فرراهم    

نرردد.   شود که با تجسم مجرازی یرک نرروه شرش نفرره و یرک مربری طراحری مری          می

ترک مجازی با بررسری سرواب  اطلاعرات    یادنیرندنان با ورود به این اتاق نردهمایی مش

نیرری و   شود در مرحله تصرمیم  هایی که از سوی مربی می هریک از اعضاء نروه و توصیه

نیرند. تعاملات محررح در ایرن    شود، قرار می چه در این اتاق نفته می انتخاب در برابر آن

ر هر مقحرک  طور مجازی است. دسازی شده، بین یادنیرندنان و مجموعه، به محیط شبیه

تواند به مجموعه مجازی بگویرد   سازی، یادنیرنده از بین مواردی که او می زمانی در شبیه

یک نزینه برای انتخاب دارد. معمرولًا هرر انتخرابی ممکرن اسرت بررای بعضری از اعضرا         

هرایی کره   ها که لبخند برل  دارند( و سایر اعضا ناووشایند باشد )آن ووشایند باشد )آن

درضمن، معیارهایی برای تعیین سحح توجه، نگرانی و رضرایت هرر یرک از    اوم کردند(. 

تواند فرراهم شرود. ایرن     تر می اعضاء مجموعه مجازی با ایجاد یک محیط یادنیری اصیل
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دهد، بلکه سرحح   رایی یادنیرندنان را بهبود میتنها مهارت دستیابی به هم نوع محیط نه

     دهد. ادنیری افزایش میمشارکت یادنیرنده را نیز در فرآیندهای ی
 

 موردنیااز  مسائ ه  حال  فرآیناد  از حمایت برای شناختی های واره طر  نوع چه

 است؟

دهنرد. محالعرۀ    های یادنیری مبتنی بر مسئله را تشکیل مری  ها، اجزاء اصلی محیط مورد

ای که بایستی حرل شرود، درک یادنیرنردنان را از مسرئله و      ها در ارتباه با مسئله مورد

بخشد. در ایرن بخرش از فصرل مرن اشرکال مختلرف        بهبود می شان برای حل آنتوانایی

هرای   هایی را توصیف وواهم نمود که به تحلیرل یادنیرنردنان و مقایسره مرورد     واره طرح

های شناوتی توجه یادنیرنده را به روابط مهم برین   واره نماید. این طرح مختلف کمک می

بررای درک بهترر مسرئله بره یادنیرنردنان کمرک       دهندۀ مسئله جلر  و   عناصر تشکیل

 کند.   می

 

   یاسی گذاری رمز

های متنوع است. به جرای   رمزنذاری قیاسی فرآیند ترسیم جزئیات ساوتاری بین قیاس

واره برمبنای یرک مثرال واحرد، درک، اسرتخراج      تلاش برای استخراج و انتقال یک طرح

ها، رمزنذاری قیاسی کره   بلندمدت به موقعیتواره و فراووانی و انتقال آن از حافظۀ  طرح

تواند موج  تسهیل این امر  حاوی مقایسه دو قیاس برای صف آرایی ساوتاری است، می

، ۳ر و مرارکمن نِ ؛ جنت۱۹۹۷، ۲ر و مارکمننِ ؛ جنت۱۹۸۹، ۱کاُآ یبون و هولشود )کاترم

 (. ۲۰۰۳، ۴رنِ ؛ لوونستین، تامسون و جنت۲۰۰۵

تواننرد   ها می کنند، آن هنگامی که یادنیرندنان مستقیماً دو مثال را باهم مقایسه می

های ساوتاری آن را شناسایی کنند. انر آموزش تنها با یک مثال ارائه شود بررای   شباهت

هرای سرححی    زیاد دور از دسترس است که مسائلی را که ویژنری  احتمال یادنیرندنان به

راز مدت وود بازیرابی کننرد. رمزنرذاری قیاسری یرادنیری را      مشابهی دارند از حافظه د

ها توجه را به موارد عمرومی و مشرترک کره شرامل اصرول و       دهد. زیرا قیاس پرورش می
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(. در طرول  ۱۹۸۳، ۱کآاُ یدهنرد )نیرک و هرول    های مشابه هستند، ارتقراء مری   واره طرح

آرایی ساوتاری شران  رمزنذاری قیاسی، یادنیرندنان بایستی مسائل قیاسی را برای صف

دهنردۀ   مورد مقایسه قرار دهند. لازم به ذکر است، زمانی که روابط برین عناصرر تشرکیل   

ر و نِر  شروند )جنرت   طرور سراوتاری مرتر  مری     مسائل باهم محابقت دارنرد، مسرائل بره   

     (.۱۹۹۷، ۲مارکمن

 

    ع یّ سازیاستدلال

طراح و یادنیرنردنان بایسرتی روابرط    کنیم،  ها را باهم مقایسه می زمانی که ساوتار مورد

دهندۀ یک مسئله را بررسری کننرد.    علیّ )علت و معلولی( مورد تاکید بین عناصر تشکیل

مسئله برای درک و انتقال آن مسرئله ضرروری    دهندۀ فهم روابط علیّ بین عناصرتشکیل

 تواننرد  است. البته درک و فهم روابط علّری بره ایرن معنری اسرت کره یادنیرنردنان مری        

هرا از توصریف شررایط و یرا     ها و مداولاتی در مسئله محرح نماینرد. اسرتدلال   بینی پیش

ای از شرایط و یا وضعیت یک روداد جهت استنباه تأثیرات احتمالی که ممکن  مجموعه

آیرد. البتره ایرن     هایی استنباه شود، بدست می بینی عنوان پیش ها به است از این وضعیت

بینی در وصروص اقتصراد و    یک روداد )یعنی یکسری پیشها برای پیشگویی  بینی پیش

شروند   شوند و یا نمری  عنوان فرضیات علمی تأیید می هواشناسی( و آزمون فرضیاتی که به

تواننرد   بینی تأثیرات یک هورمون بر میزان رشد یک حیروان بخصروص( مری    )یعنی پیش

ه موجود است، نماینرده  چ داد و یا وضعیت موجود برای آناستفاده شوند. زمانی که برون

یابد. عملکرد اولیۀ این مداوله، کراربرد   شود، یک مداوله ضرورت می واقعی شناوته نمی

طور مثال در رشته پزشکی علائم، میراث وانودنی و نتایج آزمایشرات   یک قیاس است. به

م های فیزیکی برای استنباه علّت آن بیماری باشد. برای درک و فه تواند، تلاش بیمار می

هرا و مرداولاتی داشرته باشریم ترا در ایرن شررایط،         بینی روابط علیّ کافی است که پیش

هرای ماشرینی روابرط را درک     یادنیرندنان هم تغییرات همگام با شرایط را و هم ویژنی

تغییرات همگام با شرایط، درجه و میزانری   (.۱۹۹۵، ۳ن، کالیش، مدین و نلمنهِکنند )آ

نرذارد کره ایرن مسرئله      طور مستمر بر عنصر دیگر تأثیر می است که در آن یک عنصر به
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شود، البته این سازواره روابط علیّ  پراکنشی بیان میطور کمی برحس  احتمالات و هم به

 کند. را بر مبنای تأثیرات کیفی آن توصیف می
 

 کردن سؤال

هرای   نماید. پاسرخ بره سرؤال    ها به حل مسئله کمک میدر بسیاری از روش سؤال کردن

ها و توجیهات منحقری   ها، فعالیت، فرآیندهای شخصی را با اهدا ، طرح۱عمی -استدلال

( که البته کلیه ایرن مروارد   ۱۹۹۶، ۲نماید )نرسر، اسوامر، بانت و سل به روشنی بیان می

ها برای هردایت  . در طول حل مسئله، سؤالفرآیندهای ضروری برای حل مسائل هستند

هرا فعالیرت    حرل  ها جهت فهم مسئله و تولید راه طور که آنهمان - استدلال یادنیرندنان

کند کره   بینی می های تبیینی برنرفته از سؤال، پیش ضروری هستند. استدلال -کنند می

هرایی   هایی را به سرؤال خیابد. البته تا آنجایی که یادنیرنده بتواند پاس یادنیری بهبود می

(. سرؤال کرردن   ۳،۱۹۹۶انرد )نرسرر و همکرارانش   های تبیینی بدهد که نیازمند استدلال

های الحاقی کره تفکرر را    های یادنیری مبتنی بر مسئله به شکل سؤال تواند در محیط می

هرا در محریط   نماید، محرح شود. با ننجانردن و تثبیرت سرؤال    در لحظۀ نیاز حمایت می

های شخصری   توانند تمرین کنند و یاد بگیرند که چگونه سؤال ، یادنیرندنان مییادنیری

کننردۀ  بینری  توانرد، پریش   تر محرح نمایند، البته وود این امر می وود را در سحوح عمی 

ای را در  های اولیره ها ممکن است، واسحهتوانایی حل مسئله باشد. در نهایت اینکه سؤال

ای اسرت کره از    دهنرد. ایرن سیسرتم سرؤالی، واسرحه      قال  یک سیستم سؤالی تشرکیل 

هایی متوالی تشکیل شده که عملکردشان برقراری ارتبراه برین دانرش و اطلاعرات      سؤال

  مختلف است.

 

 مذاکره و ب ث

انرچه مسائل با یکدیگر تفاوت دارند، اما بحث، یک مهارت ضروری برای یادنیری اسرت.  

مسائل محرح است. درضرمن روش قدرتمنردی بررای    البته نه برای همه ولی برای بیشتر 

سرراوتاریافته و هررم مسررائل کرراملاً ارزیررابی توانررایی حررل مسررئله هررم در مسررائل نیمرره
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(. زمانی که یادنیرندنان بره مسرائل فیزیرک کراملاً     ب۲۰۱۰ساوتاریافته است )جاناسن، 

دهنرد و سرپ  یرک بحرث جهرت دسترسری بره         طور نادرست جواب می ساوتاریافته به

(، بره ایرن نتیجره    ۲۰۰۳) ۱دهند، ناسبام و سیناتراهای صحیح علمی را ترتی  میابجو

سرازی بهترری را در مسرائل از ورود     رسیدند که یادنیرندنان در بحث، فرآیند اسرتدلال 

دهند و ضمناً زمانی که همان یادنیرندنان در سال بعد دوباره مورد آزمون قرار  نشان می

ووبی حفظ شده است. این راهبرد یادنیرنردنان   ی شان بهنیرند، کیفیت استدلالساز می

طرور کره در مرورد ناسربام و سریناترا       دهرد، همران   ها مشارکت مری  را در رد سوءبرداشت

های شخصی وود را رد کردند. پر  بحرث و مرذاکره     ( یادنیرندنان سوءبرداشت۲۰۰۳)

آورد. چرو و   سراوتاریافته بره جرا مری    حرل مسرائل نیمره    نقش آشکارتری را در کس  راه

هرای منسرجم بررای تعردیل و تنظریم       (، نشان دادند کره ایجراد بحرث   ۲۰۰۳) ۲جاناسن

سراوتاریافته نسربت بره    ترین مهارت برای حرل مسرائل نیمره    ها، مهم ها و فعالیت حل راه

مسائل کاملاً ساوتاریافته است. مسائل نیمه ساوتارمند از نروع مسرائلی هسرتند کره در     

شرویم، چنرین مسرائلی تعراریفی مربهم، اهردا  و        ها مواجه می آنهای روزمره با  فعالیت

هرا   حرل  الزاماتی نامعلوم، مسیرهای حل چندنانه و معیارهای متفاوتی برای ارزشریابی راه 

(. ۲۰۰۰هرا مشررکلات بیشرتری بررای حررل وواهنرد داشرت )جاناسررن،       دارنرد، پر  آن  

-هرای نسرترده  ایند با بحثنم ساوتاریافته را حل میهایی که مسائل اقتصادی نیمه نروه

-که مسائل نیمهواطر این شوند، به آید، روبرو می تری که در راستای آن مسائل پیش می

های همگرا و یا معیارهای منسجمی برای حل ندارنرد و یادنیرنردنان    ساوتاریافته، پاسخ

هرای   حرل  شان، مسریرحل و راه هایی برای تعدیل و تنظیم فرضیات شخصیبایستی بحث

  (.۱۹۸۹، ۳؛ ووس، پوست۱۹۹۷هادی فراهم نمایند )جاناسن، پیشن
 

 سازی مدل

های علمی است. بنرابراین،   های عملی شامل ایجاد، اعتباربخشی و بکارنیری مدل فعالیت

علم آموزش بایستی برای درنیری و مشارکت فعرال یادنیرنردنان در سراوتن و کراربرد     

(. فرضیات مشابهی برای کلیه ۱، ص۱۹۹۶، ۴ساِ ستنهای آموزشی طراحی شود )هِ مدل
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های ذهنری   رود. در سرتاسر این فصل، من بر ساوتن مدل های موضوعی به کار می حوزه

های بیرونی تأیید و  های ذهنی از طری  ساوت مدل ام. مدل از فضای مسئله تأکید نموده

ر دو ایرن  ها ممکن است کمی و یا کیفری باشرند کره البتره هر      شوند. این مدل تثبیت می

سازی وجرود دارد   ها، برای فهم و حل مسائل ضروری هستند. چندین نوع ابزار مدل مدل

ها های وبره، ابزارهای پویای نظامهای مفهومی، نظام ها، نقشهداده اند از پایگاه که عبارت

شروند   های بیرونی اسرتفاده مری   و ابزارهای نرافیکی، البته این ابزارها جهت ساوت مدل

ها بایسرتی   پردازند، آن که یادنیرندنان به تحلیل مسائل می ب(. درحالی۲۰۰۶سن، )جانا

هرایی باشرند کره بره      با اجزاء و روابحی که درورود مسرئله نهفتره اسرت، سرازندۀ مردل      

   حل شان در مسائل کمک نماید. سازی و تأیید راهیادنیرندنان برای فرضیه
 

   نماید؟ می حمایت را مسئ ه حل مخت ف های گزینه ایواره طر  و اجزاء نوع چه 

هرا را  های شناوتی برای یادنیرندنان ارائه کنیم ترا آن ما باید چه نوع موردها و داربست

فهرستی از اجزاء پیشرنهادی   ۷-۱در نحوه ی حل مسائل مختلف پشتیبانی کند؟ جدول 

کنرد. انرچره    های یادنیری مبتنی بر مسئله فراهم مری  های مختلف محیط را برای نزینه

های پیشنهادی آموزشی وجود دارد، امرا   واره های تجربی برای بروی اجزاء و طرح حمایت

ن نیازمنرد اعتباربخشری تجربری هسرتند ترا قررار دادن ایرن        های مر  بسیاری از پیشنهاد

ها فرضریاتی هسرتند کره نیازمنرد      عنوان حقای  تجربی. من معتقدم که آن ها به پیشنهاد

باشند. اعتقاد من بر این است که حروز مرا بایرد طراحری      صدها محالعه برای حمایت می

حل مسئله تمرکرز نمایرد.    تری در های توسعه یافته آموزشی بایستی بر تحقیقات و تلاش

طور که در شروع این فصل نیز بیران شرد، حرل مسرئله فعالیرت فرانیرری در        زیرا همان

 باشد.   ای افراد می زندنی روزمر ما باید شخصی و حرفه
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 شناختی هریک از مسائل ؛ نیازهای موردی و داربست7-1جدول 

 های شناختی واره طر   اجزاء مورد نوع مسائل

سؤال کردن، ، سازی، علیّقیاس ها ها و قیاس مسائل، مثال موضوعی

 سازی بحث و مدل

-استقرایی/ انون

 مند

 سازی، علیّ، سؤال کردنقیاس ها ها و قیاس مسائل، مثال

مسئله، محالعات موردی، تجربیرات ورودی و   گیری تصمیم

 های مختلف دیدناه

سررازی یررا  علّرری، بحررث، مرردل 

 ساوت سناریو

 سازی علّی، بحث، مدل تجربیات ورودی مسائل، خطایاب

محالعات موردی، مسرائل، تجربیرات ورودی،    م یت  یل خط

 اندازهای متنوع ها و چشمدیدناه

سازی، سؤال کردن، بحث قیاس

 سازی و مدل

 سازی علّی، بحث، مدل های متنوع مسائل، تجربیات ورودی، دیدناه طراحی

 بحث و مذاکره متنوعهای  محالعات موردی، دیدناه معضل

 

  کلیدی اصول چکیدۀ

دارترین نوع فعالیت یرادنیری و تفکرر    ترین و معنیترین، پپچیدهحل مسئله، طبیعی .۱

 ای ما را دربرنرفته است. است. مسائل، سرتاسر زندنی روزمرۀ شخصی و حرفه

ماهیت مسائل بر مبنای ساوتار، پیچیدنی، پویایی و بافتی کره در آن مسرائل اتفراق     .۲

 افتد، متنوع است. می

هرا نیرز    حل مسائل مختلف، وواهان کاربرد راهبردهای مختلف شناوتی است که آن .۳

 های آموزشی مختلف هستند. طال  روش

های یادنیری حل مسئله شامل ترکی  بروی اجزاء اصلی نظیر مسائلی بررای   محیط .۴

یرات  هرای سراوتاری، تجرب   های کارشده، محالعرات مروردی، قیراس    حل کردن، مثال

 سازی است. های متنوع و شبیه ورودی، دیدناه

کلیره مسرائل آموزشری وواهران ترکیرر  بروری راهبردهرای آموزشری چرون ولرر           .۵

های قیاسی، استدلال )اسرتنتاج( علّری، سرؤال کرردن،     ای از مسائل، مقایسهواره طرح

 باشند.   بحث و مذاکره و کاربرد راهبردهای فراشناوتی می
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 کاربردی های پرسش

کننرد.   طور روزمره مسائل متنوعی را حل می کنندۀ مسائل هستند، بهن که حلمعلما .۱

های روزمرره معلمری شران     عنوان بخشی از فعالیت معلمان مسائل متنوع کلاسی را به

کنند. برای روشرن نمرودن دانرش لازم جهرت حرل       که بایستی حل شود، تعیین می

ل توصریف شردند( بایسرتی در    مسائل، حداقل دو یا سه نوع مسئله ) قبلاً دراین فصر 

هرا بایسرتی در هرر نروع      های آموزشی معلمان ننجانده شود. کدام اجزاء مرورد  برنامه

 واره شناوتی موردنیاز است؟ ای ننجانده شود؟ چه نوع طرح مسئله

نیرری برمبنرای    طراحی مسائل طب  تشریح و توصیفات اولیه، شامل چروۀ تصرمیم  .۲

. انر این مفهروم در فراینرد طراحری دقیر      های شخصی است ها و نرایش محدودیت

های طراحی آموزشری ورود    عنوان شود، چگونه شما بایستی به طراحی مجدد کلاس

 بپردازید؟

کردیرد، کردام اجرزاء     انر شما یک جلسۀ آموزشی را در جنر  داولری طراحری مری     .۳

پنداشتید؟ چنردین نروع دیردناه موضروعی را در ایرن محریط        می ها را ضروری مورد

    نمودید؟ بایستی اجرا می مجدداً

 

    نویسنده معرفی

های فناوری یرادنیری و   دیوید جاناسن استاد برجستۀدانشگاه میسوری است که در حوزه

     نماید. شناسی آموزشی تدری  می روان
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 8 فصل

 

 فراصنعتی دنیای برای آموزشی نظریۀ و فناوری

            
             (دانشگاه ایندیانا) 1رایگلوثچارلز ام. 

 

وپررورش و هرم در حروزۀ     طور واص هر فردی هم در حوزۀ آموزش یکی از مواردی که به

نیرنرد و   کارآموزی با آن مواف  است، این است کره افرراد در درجرات مختلرف یراد مری      

مردارس و  هرای آموزشری    حرال هنروز هرم برنامره     نیازهای یادنیری متفاوتی دارند. بااین

طور ویژه بره تردری  مروارد از قبرل تعیرین شرده برا مقردار          های کارآموزی ما به محیط

پردازند. در این شرایط یادنیرندنان دیرآموز  مشخصی از محتوا در مقدار زمانی ثابتی می

ها برر محتروا تسرلط یابنرد و      شوند، قبل از اینکه آن به ناچار مجبور به پیمودن مسیر می

ه انباشت کمبودها در یادنیری شان هستند که البته وود ایرن امرر کرار را    ها مجبور ب آن

ترر  وواهند در آینده محال  را در ارتباه براهم یراد بگیرنرد، مشرکل     هایی که میبرای آن

روش یادنیرندنان زودآموز از ناکامی و اتلا  زمان برا ارزشری    کند. ضمن آنکه، با این می

شوند و موج  هردر رفرتن بخرش     شود، وسته می یواطر حرکت با نروه سپری م که به

نرردد. سیسرتمی کره حقیقتراً بررای بره حرداکثر         توجهی از استعدادهای جامعه می قابل

شود، نبایستی یادنیرنردنان را مجبرور بره حرکرت قبرل از       رساندن یادنیری طراحی می

نان ها محالر  جراری را یراد نگرفتنرد، نمایرد و در ضرمن نبایسرتی یادنیرنرد         اینکه آن

 واطر سایر افراد کلاس نماید.   زودآموز را نیز ملزم به انتظارکشیدن به

پارادایم آموزشی و کارآموزی معاصر، در طول دوران صنعتی توسرعه یافتره اسرت. در    

آموزی هر فردی را در سرحوح عرالی    توانستیم موجبات آموزش و مهارت آن زمان، ما نمی

رونرد    کردیم. اِشکال برارز ایرن   این امر را احساس نمیفراهم نماییم. زیرا ما نیاز به انجام 

                                                                                                                                        
1Charles M. Reigeluth 
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های دستی است. درحقیقت انر ما هر فرردی را در سرحوح عرالی     بیشتر در حوزۀ فعالیت

هرای جمعری و انجرام کارهرای      ها بره کرار در مجموعره    آموزش دهیم، تعداد کمی از آن

هرای   داریرم، سیسرتم   چه ما در عصر صنعتی نیراز  تکراری مکرر تمایل دارند. بنابراین آن

های یَدی انجام دهد را  طور مثال یادنیرندنانی را که بایستی فعالیت آموزشی است که به

نمایرد. بنرابراین در ایرن     ای شوند، تفکیرک   از سایر یادنیرندنانی که بایستی مدیر حرفه

شروند و یادنیرنردنان    سیستم، یادنیرندنان با توان ذهنی پایین از مردارس اورراج مری   

یابند و دقیقاً به همین دلیل است که مدارس ما  هوش به سحوح عالی آموزش ارتقاء میبا

مرجرک جهرت   -هرای مرلاک   مرجک نسبت به ارزیابی-های هنجار عمدتاً از سیستم ارزیابی

های کارآموزی  کند. این محل  در مجموعه بندی یادنیرندنان استفاده می کمک به دسته

هرای آموزشری و    بایسرتی مسرائل اصرلی مجموعره     نیز صادق است. در حرال حاضرر، مرا   

کارآموزی که نه مناس  حالِ معلمان و نه یادنیرنردنان اسرت را مرورد بازشناسری قررار      

بنردی افرراد در راسرتای یرادنیری      دهیم و سیستمی طراحی کنیم که بیشتر برای دسته

 را ملاحظه نمایید(.۱۹۹۴؛ ۱۹۸۷مثال آثار رایگلوث،  عنوان باشد )به

چه یک سیستم آموزشری فراصرنعتی دوسرت دارد،     ی دیگر، من تصویری از آندر جا

ام  ارائره نمروده   -شرود  سیستمی که برای به حداکثر رساندن یادنیری طراحی مری  -باشد

های جزئی، ایرن تصرویر   (. البته با سازناری۱،۱۹۹۴؛رایگلوث و نارفیکل۱۹۸۷)رایگلوث، 

بره کرار نرفتره شرود. هرد  ایرن فصرل        های کارآموزی  تواند همچنین برای سیستم می

های آموزشی و کرارآموزی فراصرنعتی    توصیف فناوری و نظریۀ آموزشی است که سیستم

 وواهند:  که آن میکند. بویژه این را حمایت می

 آموزش را برمبنای اصول اولیۀ دیوید مریل توصیف نماید. شمولهای جهان روش     

 بحث قرار دهد و برا   های واص مورد موقعیتنرایانه را برای  های سازنده اهمیت روش

 های عمومی، تناقضات مشهود را مجدداً حل نماید. روش

 پارادایم آموزش فراصنعتی را توصیف نماید. های اصلی ایده 

  مهرم   راهبردهای آموزشری تصویری از آموزش فراصنعتی ارائه نماید و آن را با بروی

 تکمیل نماید.

                                                                                                                                        
1Reigeluth, Reigeluth & Garfikle 
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 تکنولوژی در این پارادایم جدید آموزشی بایستی ایفرا   نقشی را که معلم، یادنیرنده و

 کنند را توصیف نماید.

 

 آموز  شمولجهان های رو 

اصلی آموزشری تجرویزی عنروان کررده اسرت کره کیفیرت         ۵دیوید مریل یک مجموعۀ 

(. ایرن اصرول بایسرتی    ۱،۲۰۰۷،۲۰۰۹دهد )مریل ها بهبود می آموزش را در کلیه موقعیت

طور مختصرر   سازی، تشریح و نمایش، کاربرد و ادغام انجام شود. بهفعالمحوری، با تکلیف

 اند از: موارد مذکور عبارت

 

 م وریوظیفه اصل

  بکار برد.محوری وظیفهآموزش باید راهبرد آموزشی را با 

  از ساده به پیچیده بکار برد. روندهپیشآموزش باید کل وظیفۀ یادنیری را با توالی 

 

 نمایش و ت ریح اصل

  داشته باشرد. ایرن تشرریح و نمرایش بایرد       مهارتآموزش باید تشریحی و نمایشی از

چره در راسرتای انجرام     شامل نوع و اجزاء مهارت اعم از انواع آن، نحوۀ انجام آن و آن

 افتد، نردد. آن اتفاق می

  سرازی آن ارتبراه   آموزش باید راهنمایی را فراهم کند تا نمایش مهارت را به تعمریم

   د.ده

 سازد. درنیرها و نمایشات نروهی  آموزش باید یادنیرندنان را در بحث 

        کره   ای رسرانه آموزش باید به یادنیرندنان اجرازه دهرد نمرایش مهرارت را از طریر

 مناس  این محتوا است، مشاهده کنند.  

  

                                                                                                                                        
1Merrill 
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 کاربرد اصل

  آن مهارت را به یادنیرندنان بدهد. کاربرد بایرد برا نروع و     فرصت کاربردآموزش باید

چره در راسرتای انجرام آن اتفراق      اجزاء مهارت چون انرواع آن، نحروۀ انجرام آن و آن   

  افتد، سازنار باشد. می

  را برای یادنیرنده فراهم نماید. بازوورد اصلاحیو یا  محرکات درونیآموزش باید 

  ای کره بره تردریج یادنیرنردنان را بره       نونه را به مربی نریآموزش باید رهنمودهای

 دهد، فراهم نماید. سمت اصلاح و بهبود عملکردشان سوق می

  درنیر نماید. های مشارکتی ونروهی فعالیتآموزش بایستی یادنیرندنان را در 

 

 سازی فعال اصل

  مررتبط یادنیرنردنان را از طریر  یرادآوری، توصریف،       ساوتار شناوتیآموزش باید

 تشریح دانش و تجارب ورودی مرتبط فعال نماید.

    شران برا سرایر    تجرارب نذشرته   نرذاری  اشرتراک آموزش باید یادنیرنردنان را در بره

 یادنیرندنان کمک کند.

  جهت سازماندهی دانرش   کس  ساوتارو یا  فراووانیآموزش باید به یادنیرندنان در

 جدید کمک کند.

 

 ادغام اصل

   ،آموزش باید دانش جدید را با ساوتار شناوتی یادنیرندنان از طری  تأمرل روی آن

 کند. ادغامهای جدید  بحث و دفاع از دانش و مهارت

  دوالت دهد. نقد همسالانآموزش باید یادنیرندنان را در 

 ، بررای   هرای شخصری   روشاوتراع و کشف  آموزش باید به یادنیرندنان توانایی ول

 کاربرد دانش و مهارت جدید را بدهد.

  هرای   تشرریح و نمرایش دانرش و مهرارت     فرصرت آموزش باید عموماً به یادنیرندنان

 جدید را بدهد.

هایی کره بره    های آموزشی )موقعیت عموماً این اصول ممکن است برای همۀ موقعیت

شرود،   های واصی که به واسحۀ آن هر اصرلی اجررا مری    کند.( و روشیادنیری کمک می
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هرای عرالی    بکارنرفته شوند، البته این اصول از موقعیتی بره موقعیرت دیگرر برا کیفیرت     

مثرال، بررای آموزشری کره      عنروان  (. بره الف۱،۲۰۰۹چلمن-متفاوت هستند )رایگلوث و کار

محرور ممکرن    محور را استفاده کند، ماهیت راهبرد وظیفهبایستی راهبرد آموزشی وظیفه

توجهی از یک موقعیت به موقعیت دیگر باشد. به همین منوال،  است نیاز به تغییرات قابل

صورت مربی نری برنرزار شرود، ماهیرت مربری نرری بایرد        برای آموزشی که بایستی به

شرود. بنرابراین اجرازه    توجهی را از یک موقعیت به موقعیرت دیگرر شرامل     تغییرات قابل

 تر بررسی نماییم.   بدهید، این تغییرات و یا عوامل موقعیتی را دقی 

 

 آموز  مو عیتی های رو 

تروان در سرحوح مختلفری از صرراحت توصریف کررد        های آموزشی را مری  اصول و روش

مثال، در کمتررین سرحح از صرراحت، مریرل      عنوان به ب(.۲۰۰۹چلمن، -)رایگلوث و کار

صورت مربی نری فراهم شود. در سرحوح برالاتری از    نماید که آموزش بایستی به میبیان 

پردازد، آیرا یرک    زمانی که به تدری  یک رویه می"تواند بیان کند  صراحت، یک فرد می

تواند در طول اجرای رویه از مراحلری بگرذرد، آیرا بایسرتی بره یادنیرنرده        یادنیرنده می

نماید، یرادآوری   دنان را به بازشناسی حذفیات ترغی  میهایی که یادنیرن مراحل با سؤال

های آموزشری را در سرحوح برالاتری از صرراحت فرراهم       شود. زمانی که ما اصول و روش

هرایی در   نیازمنرد تفراوت  هرا   شویم که این اصول و روش نماییم، ما معمولاً متوجه می می

(، به عوامل موقعیتی که لرف ا۱۹۹۹های مختلف وواهد بود. در این سال رایگلوث ) موقعیت

 دهد، اشاره نمود.  قرار می عنوان عوامل موقعیتی تحت تأثیر ها را بهکارآمدی روش

پرردازان آموزشری( شناسرایی و تعیرین     های آموزشری )و عمردتاً نظریره   چالش عامل

هرای   هایی است که برای انتخاب هر نوع روشی مهم هستند. علاوه بر ایرن، روش  موقعیت

شروند، ممکرن    وابسته و مررتبط سراوته مری   همهای به از یک مجموعه روش آموزشی که

چه ما نیازمنرد   ها، آن صورت یک بستۀ بزرا آموزشی ترکی  شوند. در این نمونه است به

تعیین آن هستیم، عوامل موقعیتی هستند کره بررای انتخراب هرر نروع بسرتۀ آموزشری        

 باشند. ها( مهم میای از روش )مجموعه

                                                                                                                                        
1Reigeluth & Carr-Chellman 
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سرازی اصرلی   (، پیشنهاد نمودند که دو نوع موقعیرت الف۲۰۰۹چلمن )-کار رایگلوث و

های مختلف آموزشی فراووانده  طور اساسی بایستی برای مجموعه روش وجود دارد که به

 شوند: 

 سازی که بر مبنای رویکردهای مختلف هستند تا ابزارهای آموزشی نظیر؛موقعیت (۱

 ایفای نقش۱-۱

 پردازیبدیعه۲-۱

 در حد تسلط یادنیری۳-۱

 آموزش مستقیم۴-۱

 بحث و مذاکره۵-۱

 های متناقض حل راه۶-۱

 یادنیری نروهی۷-۱

 یادنیری تجربی۸-۱

 یادنیری مبتنی بر مسئله۹-۱

 محورسازی یادنیری شبیه۱۰-۱

 دادهای یادنیری مختلف نظیر؛ عوامل موقعیتی برمبنای برون (۲

 دانش۱-۲

 درک۲-۲

 کاربرد۳-۲

 تحلیل۴-۲

 نیری نتیجه۵-۲

 ارزشیابی۶-۲

 ایجاد نگرش۷-۲

هرای موضروعی مختلرف، یرادنیری      یادنیری ادغام شده )کره شرامل ادغرام حروزه     ۸-۲

-محور و بیشتر یادنیری پرروژه  موضوعی، یادنیری مبتنی بر مسئله، یادنیری وظیفه

 محور است(.

طرور کلری دانرش مرورد توافر        (، دانش موجود و بره ج۲۰۰۹چلمن )-رایگلوث و کار

های آموزشی توصریف نمودنرد.    مورد، از این مجموعه روش ۹ش رایج( را برای )مبانی دان

تری نسبت به پارادایم فراصنعتی آمروزش ورواهم   در ادامه این فصل، من با یک دید کلی
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های اصلی شروع و با تصورات احتمرالی یرک فررد کره نهایتراً نقرش        پرداوت. من با ایده

 دهم.   کند، ادامه می یکلیدی برای این پارادایم آموزشی ایفا م

 

    آموز  فراصنعتی  ارادایم اص ی های ایده

های اصلی بررای پرارادایم آموزشری عصرر فراصرنعتی       جملات زیر دربرنیرنده بروی ایده

شروند کره مشخصرۀ     های اصلی ارائه می صورت دو حالتی در تضاد با ایده ها به هستند. آن

بایستی درک شود کره ایرن دونرانگی معمرولاً     پارادایم عصر صنعتی آموزش هستند. اما 

یرا آن   -هم آن، یا ایرن  -صورت هم این  غلط نیست، بلکه در تفکرات فراصنعتی بیشتر به

 شود. توصیف می

این ایده اصلی قبلاً در ایرن فصرل    ؛۲متمرکز-سازیدر برابر مرت  ۱متمرکز -یادنیری

 شوند. های بَعدی برای حمایت از این ایدۀ مرکزی انتخاب می بحث شده است. همۀایده

-(، یادنیرنرده ۱۹۹۷) ۳کمبز و ویسلرمکمحور؛ محور در برابر معلمآموزش یادنیرنده

 نماید:   محوری را بدین صورت تعریف می

لحرا  وراثرت، تجرارب، دیردناه،     دیدناهی که هم بر یادنیرندنان )که از 

سابقه، استعداد، علای ، ظرفیت و نیراز وجروه اشرتراک دارنرد( و هرم برر       

ی رخ دادن  یادنیری )با بهترین دانش ممکن در وصوص یادنیری و نحوه

های تدریسی که جهت دسرتیابی بره برالاترین سرحوح      یادنیری و فعالیت

ادنیرنردنان بره طرور    ی تحصیلی برای کلیره انگیزشی، یادنیری و پیشرفت

 (.۹شود( تمرکز دارد )صمؤثری اتخاذ می

های آموزشی عمدتاً بایستی بررای هرر    بدین منظور من بایستی اضافه نمایم که روش

یادنیرنده طراحی و به جای معلم توسط یادنیرنده اجرا شوند. ضمن آنکه، یادنیرنردنان  

هایی در یرادنیری دارد، ایفرا   شان که بازتابای را در هدایت یادنیری شخصی نقش عمده

 کنند. می
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بیشترین زمان یک یادنیرنده ی معلم؛ یادنیری از طری  انجام دادن در برابر ارائه

شود )نظیر یادنیری مبتنری برر مسرئله، یرادنیری      در انجام وظایف اصیل سپری می

 مبتنی بر پروژه و یادنیری مبتنی بر عملکرد( تا نوش دادن به یک معلرم. مجموعره  

عنروان   که در آن یادنیرنرده بره   است هایی در مورد آموزش مبتنی بر وظیفهصحبت

کند تا معلم به عنوان عامل و یادنیرنده عنوان مدیر ایفای نقش می و معلم به ۱عامل

(. سایر افراد نیز وواهان این هستند که معلم نقش هدایت از ۲۰۰۲، ۲مدیر )اسکلچی

نماید. در نهایت اینکه افراد در این شرایط وواهان حاشیه تا حکیمِ در صحنه را ایفا 

محرور بایسرتی فعرال،     نرایی برای یادنیری هستند و آموزش وظیفره  رویکرد سازنده

 محور و وودهدایتگر باشد. یادنیرنده
هر یادنیرنده هنگامی که به سروی   پیشرفت مبتنی بر دستاورد در برابر مبتنی زمان؛

-کند، به حد استانداردی از پیشرفت یدی حرکت مییک مبحث جدید و یا صلاحیت جد

یابد تا اینکه مقدار زمان واصی را نذرانده باشرد. یادنیرنرده   تحصیلی موردنظر دست می

قبل از دستیابی به استاندارد مروردنظر مجبرور بره حرکرت نیسرت ترا اینکره اسرتاندارد         

ای در هرر یادنیرنرده   موردنظر را دست یافتنی ببیند. این امر از اتلا  زمران کلانری کره   

نماید. این یک رویکرد مبتنی برر   داد، جلونیری می پارادایم آموزش عصر صنعتی هدر می

شرود.   تررین درک از موقعیرت بنرا مری    استاندارد برای آموزش است که بر مبنای محمئن

( و سیسرتم آمروزش انفررادی    ۳۱۹۶۸،۱۹۸۱؛ بلروم، ۱۹۷۱یادنیری در حد تسلط )بلاک،

 ( اجراهای اولیه از این ایدۀ اصلی بودند.۴،۱۹۶۸شده )کلر

این پارادایم جدید، تجارب یرادنیری   ؛۵استاندارد شده آموزش سفارشی شده در برابر 

نماید که ایرن امرر    ای را برای یادنیرندنان به جای استاندارد شده ارائه می سفارشی شده

شرود( و  کند )پیشرفت سفارشی می حتی فراتر از پیشروی مبتنی بر دستاورد حرکت می

رش و نیررد. برا وجرود اینکره دانرش و نگر       را در برمری  های سفارشی شده محتوا و روش

روش زمران   های اصلی برای یادنیری کلیۀ یادنیرندنان محرح اسرت، امرا در ایرن    مهارت

هرا صرر    هرای وراص آن  توجهی بایستی برای پرورش استعدادها، علای  و توانرایی  قابل
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4Keller 

5customized vs. standardized instruction 
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هروش اصرلی شران     ۹۷نشان داده است که یادنیرندنان در تصرویر  ۱شود. هاوارد ناردنر

طرور مرؤثر و    توانرد بره   که قوی ترین هروش یادنیرنرده مری   هایی دارند و دربارۀ این تفاوت

عنوان نقحه شروعی بررای یرادنیری دانرش، نگررش و مهرارت اسرتفاده شرود،         کارآمد به

هرا و  هرایی را بررای بروری ویژنری     (، همچنرین روش ۱۹۹۹صحبت کرده است )نراردنر، 

)کره   شردۀ های یادنیری شخصری کند. طرح سازی میعملکردهای یادنیرندنان سفارشی

هرای تربیتری    های تربیتی انفرادی شده و یا برنامههای مهم وود به واسحۀ طرح در روش

هایی دارند( و قراردادهای یرادنیری،   های واص تفاوت انفرادی شده که اساساً در آموزش

 سازی آموزش هستند.ابزارهای با ارزشی برای سفارشی

در این پارادایم جدید هرد   ور؛ های هنجارمح های ملاک محور در برابر آزمون آزمون

هرا بره واسرحۀ ارزشریابی تکروینی و تأییرد        از ارزیابی یادنیرندنان، هدایت یرادنیری آن 

هرای هنجرارمحور کره     ها از طری  ارزشیابی تراکمی اسرت. آزمرون   های نهایی آن آمووته

باشند، دیگر به شردتِ قبرل مرورد اسرتفاده قررار       های تراکمی می شکل دیگری از آزمون

های تکوینی برای هرر یادنیرنرده، بازووردهرای فروری براسراس      نیرند. در ارزشیابینمی

عملکردشان )البته با اشرارات و رهنمودهرای مختلرف بررای کمرک بره یادنیرنردنان در        

شرود. ارزیرابی تراکمری نیرز زمرانی کره        تصحیح و یادنیری از اشتباهات شان( فراهم می

شده دست یافتره باشرد،    های ارائه ای هریک از آمووتهیادنیرنده به استانداردهای لازم بر

 رود. جهت تأیید این محل  بکار می

ای، مردنی و ورانوادنی،    در زنردنی حرفره   آموزش مشارکتی در برابر آموزش فرردی؛ 

صرورت جمعری    های کاری بیشترین دانش کاری به مشارکت نقش مهمی دارد. در محیط

هرای   طرور مشرارکتی در نرروه    ن نیاز به تجاربی بهشود. بنابراین یادنیرندنا رد و بدل می

های عالی را برای توسرعۀ   کوچک دارند. یادنیری مبتنی بر نروه در انجام وظیفه، فرصت

های مشارکتی یادنیرندنان فراهم و شرایط با ارزشی را جهت یادنیری از یکدیگر  مهارت

وی نظریرۀ یرادنیری   بیند، لازم به ذکر است که این مفراهیم بره شردت از سر     تدارک می

 (. ۳،۱۹۹۶؛ اسکاردمالیا و بریتر۱۹۹۸، ۲شود )پالینکسار نرا حمایت می سازنده
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العمرر  در عصر دانش، کرار و یرادنیری مرادام   بخش در برابر ناووشایند؛ آموزشی لذت

العمر به برای کیفیت زندنی شهروندان و سلامت جوامک ما ضروری است. یادنیری مادام

توانرد   یابد. پارادایم آموزشی عصرصنعتی می   به یادنیری بهبود میشدت به واسحۀ عش

بروی از یادنیرندنان را از یادنیری متنفر نماید و فرهنر  مردارس مرا را بره فرهنگری      

ارزش جلوه دهد. این قال  تغییر دهد که یادنیرندنان توانمند را در فرآیند یادنیری، بی

العمرر در   العمر قرار دارد. یادنیری مرادام مادام ذهنی و فرهن  کاری در تضاد با یادنیری

وراطر ایرن امرر     آموزش، سالیان متمادی است که مورد اغماض قرار نرفته است و این به

شرود. پرارادایم    طور ذاتی مانک از این مسئله می است که پارادایم آموزشی عصر صنعتی به

نیری در یادنیرنرده تغییرر   عصر فراصنعتی، این رویه را برا القراء و تکررار عشر  بره یراد      

هرای درونری   هرای بیرونری بره انگیرزه    دهد. برای انجام این امر نیراز اسرت از انگیرزه    می

هایی کره از مقایسره عملکررد یادنیرنردنان      تغییرمسیر دهیم. نظیر؛ تغییر رویه از انگیزه

میرل  هایی که براساس رضایت درونی از انجام و تک شود به انگیزه برمبنای نمره حاصل می

آیرد. در پرارادایم عصرفراصرنعتی، مرا نیازمنرد یرادنیری        یادنیری یک تکلیف بدست می

طرور وراص در    طورکه به هستیم که از طری  تکالیف اصیل و مشارکتی انجام شود، همان

 یادنیری مبتنی بر پروژه و مبتنی بر مسئله محرح است. 

هررای  سیسررتمهررای ضررروری آمرروزش فراصررنعتی و  هررای اصررلی، ویژنرری ایررن ایررده

شرمول آمروزش فراصرنعتی، هماننرد     نماید که در سرحح جهران   آموزی را ارائه می مهارت

آموزشری صرادق اسرت. درهرحرال،     هرای   اصول اولیه آموزشی مریل برای کلیرۀ پرارادایم  

تروجهی از   شود، احتمالاً به طررز قابرل   ها این پارادایم اجرا می هایی که به واسحۀ آن روش

یک موقعیت آموزشی به موقعیت دیگر متفاوت وواهند بود. پیگیری ایرن نروع تصرویر از    

 های اصلی است.  سازی احتمالی یکی از این، ایده آموزش در راستای پیاده

 

   فراصنعتی عصر آموزشی  ارادایم به ینگاه

بیایید به محیط یرادنیری کره از دو فضرا تحرت عنروان       فضای آموزشی و فضای وظیفه؛

شررود، فکررر کنرریم. در فضررای وظیفرره،  فضررای وظیفرره و فضررای آموزشرری تشررکیل مرری

شروند.   های کوچک معرفی مری  های اصیل در نروه یادنیرندنان معمولاً به مسائل و پروژه

وی وظایف تا زمانی که با کمبودهای یادنیری )در زمینۀ دانرش، مهرارت، درک و   ها ر آن

کننرد. در ایرن مقحرک، هرر      ها، نگرش، تمایلات و غیره( روبرو هستند، کار می فهم، ارزش
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شرود   نماید و وارد فضای آموزشی شخصی وود می ای فضای مسئله را ترک مییادنیرنده

هرا   مثرال، پرژوهش   عنروان  ازد که فاقد آن است. بره پرد چه می و با تلاش وود به کس  آن

شرود کره آمروزش     چیزی تسهیل می اند یادنیری مهارتی است که از طری  آن نشان داده

هرا نحروۀ انجرام مهرارت را در      کنرد، بره آن   دربارۀ نحروۀ انجرام آن وظیفره صرحبت مری     

ای انتقرال  دهد، عمل و بازووردهای فوری به کرات برر  های مختلف را نمایش می موقعیت

دهرد ترا در ایرن راسرتا یادنیرنردنان تعمریم و انتقرال مهرارت را در          آموزش ارائره مری  

های مختلفی یاد بگیرنرد کره در دنیرای واقعری برا آن روبررو وواهنرد شرد. در          موقعیت

ای به تمرین مهارت تا زمانی که به حد تسرلط اسرتاندارد دسرت    روش، هر یادنیرنده این

ادنیرنده به محض رسیدن به این تسلط، مجدداً بره فضرای پرروژه    دهد. ی یابند، ادامه می

چه او برای این پروژه یادنرفته است را به کار برد. به همین منوال  نردد تا آن اصلی برمی

دهرد. لازم بره ذکرر     کار را تا زمانی که به نقایص بعدی یادنیری بروورد کند، ادامه مری 

های معتبر آموزشی جهت ارائره   نردد. نظریه یاست که این چروۀ یادنیری بارها تکرار م

اند )ماننرد   رهنمودهایی برای طراحی هم فضای آموزشی و هم فضای تکلیف توسعه یافته

   (.ج۲۰۰۹چلمن، -؛ رایگلوث و کارب۱۹۹۹نظریه رایگلوث،

یکی از مسائل محرح در یادنیری مبتنری برر وظیفره     های نروهی و فردی؛ ارزیابی   

شود، این است کره یادنیرنردنان برر مبنرای کیفیرت نترایج نرروه         که غالباً نیز انجام می

شوند، وود این نوع ارزیابی مبنی بر اینکه چره کسری صرلاحیت مروردنظر را      ارزیابی می

نونره   زیرابی هریچ  دهد. در ضمن این نروع ار  کس  کرده است، هیچ تصویری به شما نمی

هرا بره   ای به شما در وصوص توانایی یادنیرنده جهت انتقال این صلاحیتدلالت و اشاره

دهرد. ارزیرابی نروهری، حرائز اهمیرت       هایی که ممکن است نیاز باشد، نمی سایر موقعیت

است، اما شما به ارزیابی شخصی نیز نیاز پیدا وواهید کرد. فضا و شررایط آموزشری یرک    

نماید. ماننرد فضرای وظیفره، فضرای      رای اجرای این نوع ارزشیابی ارائه میفرصت عالی ب

طرور مسرتمر    های عمل )که عمدتاً به آموزشی نیز عملکردنرا است. در این راستا، فرصت

شروند(،   ای با بازووردهای اصیل، بلافصل و فردی ارائه می های رایانه سازی در قال  شبیه

های صحیح دسرت یابنرد کره از     حدنصاب تعداد پاسخبرای این است که یادنیرندنان به 

( مهرم  ۱۹۹۶، ۱لحا  حد استاندارد ضروری است. زمان وودکارسازی مهارت )اندرسرون 
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وجرود،   بوده و معیاری برای سرعت اجرای عملکرد است که بایستی برآورده شود. برا ایرن  

اترلا  وقتری برا     نونره  شود و هیچ طور کامل در آموزش ادغام می ارزیابی یادنیرندنان به

نمایرد کره    نیرد. علاوه بر این، ارزیابی تضمین مری  های جدانانه صورت نمی انجام ارزیابی

هرایی کره شایسرتگی و توانرایی      به آن استانداردی که برای کلیۀ موقعیرت  هر یادنیرنده

 انجام آن مهارت در آن موقعیت نیاز وواهد بود، دست یابد.

رهنمودهای معتبری بررای طراحری فضرای     یفه؛راهبردهای آموزشی برای فضای وظ

شرمولی را بررای طراحری فضرای     وظیفه وجود دارد که مجموعه اصول موقعیتی و جهان

را که چکیدۀ کاملی اسرت، ملاحظره نماییرد(.     ۱،۲۰۰۹نماید )آثار ساوری وظیفه وارد می

 هرایی هسرتند بررای انتخراب وظرایف در سرحوح مناسربی از        این موارد شامل راهنمایی

چره معلرم بایرد انجرام      نر، آنهای کوچک، یادنیری وودهدایت پیچیدنی، تشکیل نروه

هرای مبتنری    سازی دهد، چگونه توضیح وظایف بایستی انجام شود و الی آور. اغل  شبیه

بر رایانه برای ایجاد و حمایت از محیط وظیفه به شدت مؤثر هستند، اما فضرای تکرالیف   

ها و افرادی را در برنیرد که در دنیای واقعی هستند و یا وعها، موضتواند کاملاً محیط می

 های واقعی باشد. ای و محیطسازی رایانه که ترکیبی از شبیهاین

در اینجرا عمردتاً انتخراب راهبردهرای      راهبردهای آموزشری بررای فضرای آموزشری؛    

-آموزشی برمبنای نوع یادنیری )اهدا  آن( است )بخش سوم مباحرث رایگلروث و کرار   

تواند مؤثرترین  عنوان یادآوری، فعالیت و تمرین می را ملاحظه نمایید(. به ج۲۰۰۹چلمن، 

(. برای کاربرد مهارت وودآموزهایی با مرورکلی، مثرال،  ۱۹۹۰، ۲راهبرد باشد )سالیسبری

باشرند   فعالیت، تمرین و بازووردهای فوری، مؤثرترین و کاراترین موارد از این لحا  مری 

(. برای درک مفهومی و پیوند مفاهیم جدید آموزشری برا مفراهیم    ۲۰۰۹، ۳)رومیزوسکی

هایی چون قیاس، بافت  موجود در ساوتار شناوتی یادنیرندنان، ما نیازمند کاربرد روش

هایی داریرم کره برر    دهنده(، مقایسه و تناقض، تحلیلِ بخش، نوع و تکنیکسازمان)پیش

(. برای درک نظری، روابط علرت  ۱۹۸۳،مبنای ابعاد مورد نیاز درک وفهم است )رایگلوث

بینری( و   و معلولی به بهترین وجه از طری  بررسی دلایل )شرح و تفسیر(، تأثیرات )پیش

شوند. ضمن آنکره فرآینردهای طبیعری نیرز از طریر        حل) حل مسائل( یاد نرفته می راه
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شروند   توصیف ترتی  و تروالی وقرایک آموزشری در فرآینردهای طبیعری یراد نرفتره مری        

وراطر ترأثیرات،    (. ایرن دسرته از راهبردهرای آموزشری بره     ۱،۱۹۸۹)رایگلوث و اسرکوارتز 

های  ها اغل  در مجموعه اند. آن ووبی موردبررسی قرارنرفته هایشان بهکارآمدی و محالبه

های آموزشی بره بهتررین وجره ممکرن     ها و بازی سازی وودآموزی مبتنی بر رایانه، شبیه

 شوند.  اجرا می

کنم این فقط تنها نگاه محردودی بره پرارادایم آموزشری فراصرنعتی       ض میمجدداً عر

نماییم که به سایر تصاویر این پرارادایم کره    است. در تلاشی دیگر، من شما را تشوی  می

تر فکر کنید. بنابراین برای انجام  نماید، دقی  های اصلی این دوران را پیاده سازی می ایده

زیاد در این نوع  احتمال ها را به هایی که نقش که به روشاین امر، ممکن است مفید باشد 

   دهد، توجه نماییم. پارادایم جدید آموزشی تغییر می

 

 فراصنعتی عصر آموزشی  ارادایم ک یدی های نقش

    مع مان برای جدیدی های نقش

نیری از مدیر در صحنه به هدایت از حاشیه تغییر کررده اسرت.   نقش معلم به طرز چشم

حال حاضر سه نقش اصلی برای اینکه معلم به هدایت از حاشیه بپردازد، مشاهده من در 

(. فعالیرت  ۲۰۰۲نمایم. اول اینکه؛ معلم طرراح فعالیرت یادنیرنرده اسرت )اسرکلچی،       می

شرود.   یادنیرنده، فعالیتی است که هم در فضای آموزشی و هم در فضای وظیفه انجام می

یند یادنیری است کره البتره ایرن تغییرر نقرش بره       ی فرآدوم اینکه؛ معلم تسهیل کننده

سرازی یرادنیری یادنیرنرده کمرک      نری و داربستی طرح یادنیری فردی، مربیتوسعه

ای در کنرار  هرا و بازووردهرای مناسر  و تسرهیل کننرده      کند، بویژه زمانی که بحرث  می

شراید  مدیریت دسترسی به منابک نونانون آموزشی و انسانی صورت نیرد. سروم اینکره؛   

عنروان مربری دلسروزی اسرت کره نگرران        مهمترین بخش آموزش عمومی، نقش معلم به

جا تنها سه مورد از باشد. در این ی همه جانبه و کامل یادنیرندنان میپیشرفت و توسعه

های جدید معلمان به کارنرفته شده، محررح اسرت. البتره انرواع مختلرف       ترین نقش مهم

نش، مهارت و تجربه، تحت شرمول ایرن سره نقرش قررار      معلمان با درجات متغیری از دا

بینند )همانند معلمران،   ها نمی نیرند، اما همه معلمان نیازی به اجرای کلیۀ این نقش می
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 های جدیدی را برعهرده وواهنرد نرفرت، راجرک بره ایرن مبحرث        یادنیرندنان نیز نقش

 های بعدی را ملاحظه کنید(. توانید بخش می

 

 یادگیرندگان برای جدیدی های نقش

هایی برای یادنیری اول اینکه؛ یادنیری فرآیندی فعال است. یادنیرندنان بایستی تلاش

تواند این فرآیند را برای یادنیرندنان انجام دهد. دقیقاً بره همرین    اعمال کنند. معلم نمی

عنروان انجرام    ( در این پارادایم جدید، یادنیرندنان را بره ۲۰۰۲دلیل است که اسکلچی )

عنوان طراح فعالیت یادنیرنده معرفی کرده است. دوم اینکره؛   دۀ فعالیت و معلم را بهدهن

العمرر، معلرم بره هرر یرک از       جهت آمراده نمرودن یادنیرنردنان بررای یرادنیری مرادام      

نمایرد.   نر و وود انگیخته شدن آنها کمرک مری  هدایت-یادنیرندنان برای یادنیری وود

نیرند، درابتدا چه زمانی به مدرسه برونرد.   ، یاد مییادنیرندنانی که وودانگیخته هستند

-نگر، وود انگیختگی یادنیرنده را با حرذ  کلیرۀ ورود    طور نظام پارادایم عصر صنعتی به

هایش و محول نمودن وظایف وسته کننده که مناسر  برا احروالات زنردنی     نریهدایت

  برا ماهیرت   بررد. در مقابرل سیسرتم فراصرنعتی متناسر      شخصی او نیست، از بین مری 

شرود.   نری و یادنیری فعرال طراحری مری   وودانگیختگی یادنیرنده از طری  وودهدایت

دهنرردۀ انگیررزه یادنیرنرردنان ویژنرری کلیرردی اسررت برررای تولیرردات آموزشرری و یرراری 

توانرد مفیرد باشرد. ضرمن آنکره وجرود        شان مییادنیرندنان جهت درک پتانسیل بالقوه

ارزش و وقرت  ضروعی، کراربرد مرواد آموزشری بری     های مو انگیزه به شدت چارچوب حوزه

حرل بررای    شرود کره بهتررین راه    دهد. سوم اینکره؛ اغلر  بیران مری     بیشتر را کاهش می

یادنیری بعضی موارد این است که ورود آن را آمروزش دهریم. معلمران احتمرالاً منرابک       

کرم  دهند و یرا دسرت    می آموزشی موجود در سیستم مدارس را کمتر مورد استفاده قرار

که فردی که به تازنی موردی را آمووته، نسبت به فرد دیگری کره  نیرند. در صورتی می

ها پیش این مسئله را آمووتره اسرت، در آمروزش آن مرورد عملکررد بهترری دارد.        مدت

ای بره یادنیرنردنان جروان    تر کره بره طررز شایسرته     مضا  بر این، یادنیرندنان قدیمی

هرای مشرارکتی یراد     توانند از یکدیگر در پرروژه  ز میدهند، نروه همسالان نی آموزش می

هرای   عنوان معلمان وصوصی همسالان وود به کارنرفته شوند. بنابراین نقش بگیرند و به

  نر و معلم است.هدایت-هایی چون انجام دهندۀ فعالیت، وود جدید یادنیرندنان نقش
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    تکنولوژی برای جدیدی های نقش

نیرریم ترا ایرن پرارادایم جدیرد      برای تکنولوژی در نظر مینقش جدید  ۴در حال حاضر 

؛ رایگلروث  ج۲۰۰۹چلمن،-صرفه نماید )رایگلوث و کاربهآموزشی را دست یافتنی و مقرون

ها برای بخش آموزش عمرومی، یکری پر  از     (. هر یک از این نقش۲۰۰۸و همکارانش، 

آمروزی   وزش عالی، مهارتطرز مساوی با آمها به شوند. البته این نقش دیگری توصیف می

نیرز ارتبراه   هرا   آموزی در سایر مجموعه آموزی نظامی، آموزش و مهارت ها، مهارت شرکت

   کنند. پیدا می

پیشروی یادنیرنده برمبنای دستاورد، نیازمند ثبرت   حفظ سواب  یادنیری یادنیرنده؛

طور جدانانه است. تکنولوژی، زمان  دستاوردهای شخصی برای هر یک از یادنیرندنان به

کنرد. در ایرن نقرش تکنولروژی برا داشرتن سره بخرش،          زیادی را برای معلم ذویره مری 

دارد کره هرم    شود. اول اینکه؛ فهرست اسرتانداردی  جایگزین نزارش کارهای موجود می

استانداردهای آموزشی موردنیاز )ملی، ایرالتی و محلری( و هرم اسرتانداردهای آموزشری      

دهررد. قلمرررو نظریرره اوتیرراری را در دسررترس معلمرران، یادنیرنررده و والرردین قرررار مرری

ای برای طراحی این نوع ابزارهرای   ( به طرز نسترده۲۰۰۹، ۱براید)باندرسون، ویلی و مک

تواند  است. تکنولوژی فهرستی از آمووته و دستاوردهایی که باید و میتکنولوژی، ابزاری 

هرا هرر    یاد نرفته شود، در کنار سحوحی از استانداردها یا معیارهایی کره بره واسرحۀ آن   

نمایرد. دوم اینکره؛ تکنولروژی فهرسرتی از      تواند یاد نرفته شرود را ارائره مری    موردی می

آمروزد در ورود دارد.   ای میچه هر یادنیرنده دستاوردهای شخصی در کنار سوابقی از آن

های ذکر شده در فهرست  در اصل، تکنولوژی پیشرفت هر یادنیرنده را در کس  آمووته

نمایرد.   اند، ترسیم میدستاوردها و شاید هم مواردی که هنوز در این فهرست قرار نگرفته

م یک از ایرن مروارد   شود، کدا ضمن آنکه تکنولوژی، زمانی را که هر دستاوردی کس  می

ای در مراحل آتی موردنیاز است و ارتبراه   مورد نیاز است، چه دستاوردهایی در هر حوزه

هرای  سراوته هرا و یرا دسرت    ای از داده شواهد با هریک از دستاوردها را )به شکل ولاصه

هرای شخصری و مسریر     دهد. سوم اینکه؛ تکنولروژی فهرسرتی از ویژنری    اولیه( نشان می

نرذارد، نظیرر سربک     اش ترأثیر مری  شخصی هر یادنیرنده کره برر یرادنیری   های  ویژنی
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های چندنانه، علای  یادنیرنرده و وقرایک مهرم زنردنی را حفرظ      یادنیری، نیمرخ هوش

 (. ۲۰۰۸؛ رایگلوث و همکارانش، ج۲۰۰۹چلمن، -کند )رایگلوث و کار می

ا قراردادهرای  درضمن طرح یادنیری فرردی یر   ریزی برای یادنیری یادنیرنده؛ برنامه

تواند به اشکال مختلفی برای معلمان جهت توسرعه یرادنیری یادنیرنردنان     آموزشی می

طرور ایرده آل    شرود کره بره    شان باشد. دراینجا مجدداً نقشی برای تکنولوژی تعریف مری 

مناس  و سازنار با آن است. یعنی رسانه به یادنیرنردنان، والردین و یرا معلمران کمرک      

ای از  نیرری کننرد ب( دامنرۀ نسرترده     ارۀ اهدا  بلندمردت تصرمیم  کند که الف( درب می

دستاوردهایی که در حال حاضر برای یادنیرنده قابل دستیابی است، تعیرین و شناسرایی   

وواهد دنبال کند مواردی  می هایی که هر فرانیری درحال حاضر نمایند ج( از بین نزینه

هرا   ها، علای ، فرصت مدت، نیازمندی اهرا انتخاب کند، نظیر اهدا  بلند مدت، اهدا  کوت

و غیررره د( وظررایفی را برررای دسررتیابی برره اهرردا  بلندمرردت تعیررین کنررد ه( سررایر     

یادنیرندنانی را که علاقمند به انجام این وظایف مشابه هستند را تعیین کند)انر نیراز و  

ه ممکرن  های معلمان، والدین و سرایر افررادی را کر    یا تمایلی به مشارکت باشد( و( نقش

است یادنیرندنان را در یادنیری از وظایف حمایرت کنرد، مشرخص نماینرد و ی( یرک      

ها، نقش والدین و معلمان و موعرد انجرام    قراردادی که شامل اهدا  واص، وظایف، نروه

 (. ۲۰۰۸هر وظیفه است، ایجاد نمایند )رایگلوث و همکارانش، 

فرانیرری کره    ۲۵ی آمروزش  تلاش برا مهیاسازی آموزش جهت یادنیری یادنیرنده؛

را بررای  هرایی   توانرد دشرواری   نیرند مری  موارد مختلفی را در هر نقحه از آموزش یاد می

ها در کلیه اوقات مجبور بره ایفرای نقرش نماینرده      معلمان به همراه داشته باشد، انر آن

طور که مخصوص پارادایم عصر صنعتی است. در هرحال، تکنولوژی  آموزشی باشند همان

تواند وظایفی را برای هر فرانیرر و یرا نرروه کروچکی از یادنیرنردنان بابرت شررایط         می

سازی، معلم وصوصری، تمررین و فعالیرت،     وظایف، تدارک ابزارهای آموزشی )نظیر شبیه

ابزارهای پژوهشی، ابزارهای ارتبراطی و موضروعات یرادنیری( معرفری نمایرد. در فضرای       

ندنان در طول وظایف، ابزارهایی را برای نظارت آموزشی برای حمایت از یادنیری یادنیر

و حمایت از پیشرفت یادنیرندنان و حتی جهت یاری رساندن به معلمان و سایر افررادی  

هرای   نمایرد. نظریره   دهند، فرراهم مری   که وظایف جدید و ابزارهای آموزشی را توسعه می

باشرند )رایگلروث و    طور نسترده در طراحی این ابزارهای مذکور راه نشا مری  آموزشی به

          (.۲۰۰۸همکارانش، 
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هرای تکروینی و تراکمری     به محض اینکه ارزیرابی  ارزیابی از یادنیری یادنیرندنان؛

تواند کابوسی برای معلمان باشرد   شود حجم کار برای تصحیح می یادنیرندنان اجرا می

ازآنجاکه همۀ یادنیرندنان آزمونی را در زمان یکسان نمی نذرانند. تکنولروژی یکبرار   

شده،  که قبلاً هم بیان طور تواند اسباب آسایش را ارائه نماید. اول اینکه؛ همان دیگر می

های اجرایی مختلفی کره تاچنردی پریش     ارزیابی بایستی با آموزش ادغام شود. فرصت

شدند بایستی هم برای ارزیابی تکروینی و   پرورش یافته استفاده میهای  برای صلاحیت

هم برای ارزیابی تراکمی استفاده شوند. دوم اینکه؛ ارزیابی، وظرایف اصریلی را تردارک    

نماینرد.   که به واسحۀ آن یادنیرندنان دانش، فهم و مهارت شان را تشریح می بیند می

هرا تکنولروژی بررای     سازی، معلم وصوصی، تمرینات و یا فعالیرت  سوم اینکه؛ در شبیه

شود که بود و نبود معیار را بررای انجرام هرر عملکررد      ارزشیابی این مسئله طراحی می

 را بلافاصله برای هر فرانیر برا بیشرترین ترأثیر    برآورده و یا اینکه بازووردهای تکوینی

و یرا از   (X) آمیز عملکرد برر ایکر    فراهم نماید. زمانی که معیار برای اجرای موفقیت

طرور   قرار دارد، ارزیابی تراکمی تکمیل و دستاوردهای هماهن  به (Y) آور یعنی وای

موارد معدودی کره   وورد. در می وودکار برمبنای لیست دستاورد فردی فرانیر علامت

تواند به عملکرد موردنظر دست یابد، یک ناظر برای ارزیابی، ابزار دستی  تکنولوژی نمی

طور شخصی بازووردهای فوری برای عملکرد فرانیر فرراهم   که دارد بههایی  با سرفصل

ای و در  هرای رایانره   نماید. اطلاعات حاصل از این ابزارهای دسرتی داورل سیسرتم    می

شرود. در نهایرت اینکره،     هرایش بارنرذاری مری    هرر فرانیرر از آمووتره   لیست شخصی 

تکنولوژی ابزارهایی را برای کمک به معلمان در ارزیابی و پیوند عملکرد به استانداردها 

      (.۲۰۰۸نماید )رایگلوث و همکارانش،  فراهم می

ر طرور یکدسرت و پیوسرته برا یکردیگ      نقش یا عملکرد بره  ۴کنم که این  یادآوری می

ج(. ابزارهرای حفرظ سرواب  یرادنیری     ۲۰۰۹چلمرن،  -شوند )رایگلروث و کرار   تلفی  می

نمایرد. ابرزار    طور وودکار برای ابزار برنامه نویسی فراهم مری  یادنیرندنان، اطلاعاتی را به

نمایرد.   برنامه نویسی، ابزارهای آموزشی را که قابل دسرترس انرد، تعیرین و تعریرف مری     

طور وودکرار اطلاعراتی    نردند و به ل ابزارهای آموزشی تلفی  میابزارهای ارزیابی در داو

نماینرد )رایگلروث و    را بررای ابزارهرای حفرظ سرواب  یرادنیری یادنیرنردنان ارائره مری        

(. در کارهرای اولیرره، مرا اصررحلاح   ۲۰۰۷؛ واتسررون، لری و رایگلرروث،  ۲۰۰۸همکرارانش،  

برردیم،   و تلفیقی بکرارمی  سیستم مدیریت یادنیری را برای این ابزارهای جامک، شخصی
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شوند.  های مدیریتی استفاده می اما این اصحلاح غالباً برای توصیف دورۀ آموزشی سیستم

ایرن سیسرتم    بنابراین برای اجتناب از سردرنمی مرا تصرمیم نرفتره ایرم کره وواهران      

 آموزشی تلفیقی شخصی باشیم.  

وانری بررای ایرن    هرای فرا  کنم به واطر داشته باشید کره نقرش   در ضمن وواهش می

(. ۲۰۰۸سیسررتم آموزشرری تلفیقرری شخصرری وجررود دارد )رایگلرروث و همکررارانش،      

های ثانویه این سیستم شامل برقراری ارتباه )نظیرر ایمیرل، وبرلاا،     مثال، نقش عنوان به

فروری، پادکسرت، ویدئوکسرت و    هرای   وب سایت، تابلو بحث، ویکی ها، وایت بررد، پیرام  

شخصی )که دستیابی به اطلاعات و منابک موث  را بررای   غیره(، سیستم آموزشی تلفیقی

هرای عمرومی    نمایرد(، داده  اطلاعات ورودی بر مبنرای نقرش و نروع اطلاعرات ارائره مری      

های فرانیر، اطلاعرات والردین و سرپرسرت، معلرم و مدرسره نراظر،        یادنیرندنان )آدرس

س ها، مردارک و  مکان زندنی فرانیر و اطلاعات بهداشتی( اطلاعات شخصی مدارس)آدر

جوایز، موقعیت و تکالیف یادنیرندنان، ابزارهای نگارش، نترایج ارزشریابی از فرانیرر کره     

ای معلمران، مخرزن ابزارهرای تردری  و      اند، طرح و سواب  رشد حرفره  ها اجرا نموده آن

 دهد.   اند( و غیره را نمایش و تشریح می جوایزی که یادنیرندنان دریافت نموده

در موفقیرت پرارادایم فراصرنعتی    ای  ود که تکنولوژی نقرش حیراتی  بایستی روشن ش

تروجهی را در یرادنیری    آموزش بازی وواهد کرد. لذا تکنولوژی باید قادر باشد رشد قابل

یادنیرندنان ایجاد نماید و احتمالاً هزینۀ هر فرانیر را در هرر سرال نسربت بره پرارادایم      

صرفحه نسرترده الکترونیکری کرار     عصر صنعتی موجود کاهش دهرد. بره محرض اینکره     

نمایرد، بنرابراین در اینجرا     حسابداری را سریک تر، آسان تر، ارزان تر و لذت بخش تر مری 

تواند کار یک معلم را سریک تر، آسران   سیستم آموزشی تلفیقی شخصی توصیف شده می

تر، ارزان تر و لذت بخش تر نماید. اما نظریۀ آموزشی به شردت بررای تکنولروژی جهرت     

    شود. هم پتانسیل مشارکتی آن نیاز میف

 

 گیری نتیجه

که بخش عمده نظریۀ آموزشی برای هردایت طراحری ایرن نروع پرارادایم جدیرد        درحالی

قبلری برجرای مانرده کره     هرای   آموزشی ایجاد شده است اما هنوز هم آثراری از پراردایم  

وی مبرانی قروی   شود. ما نیاز به یادنیری این محل  داریم کره بره چره نحر     یادنرفته می
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(، رشد اجتماعی و ۱۹۹۷، ۱طور شایسته بیان کنیم )نرین اسپان احساسی یادنیری را به

هرا، اصرول اولاقری و     عاطفی یادنیرندنان را بهبود بخشیم و رشد نگررش مثبرت، ارزش  

شعائر آیئنی را در میان سایر موارد ارتقاء دهیم. من امیدوارم که شما وواننده نرامری از  

ها برآیید و به پیشرفت بیشرتر دانشری کمرک کنیرد کره لازمره اش بهبرود         چالشعهدۀ 

نستره توانایی هایمان در راستای کمک به تک تک یادنیرندنانی است که بره پتانسریل   

   اند.   بالقوه شان دست یافته

 

  کلیدی اصول چکیدۀ

 هرای آموزشری و   در دنیای فراصرنعتی مرا نیازمنرد تغییرر و انتقرال بیشرتر سیسرتم        .۱

شوند بره مرواردی    آموزی از مواردی که برای تفکیک یادنیرندنان طراحی می مهارت

که هد  شان به حداکثر رساندن یادنیری یادنیرندنان است، هسرتیم. بره عبرارتی    

هرایی کره یادنیرنردنان برمبنرای زمران پیشررفت        نیاز به تغییر و انتقرال از سیسرتم  

رونرد، داریرم.    می اس دستاوردها پیشهایی که یادنیرندنان براس کنند به سیستم می

هایی هم در نظریۀ آموزشی و هم تکنولروژی   این نوع تغییر و انتقال، نیازمند پیشرفت

 آموزشی است. 

سازی، تشرریح و نمرایش،    اصول اولیه دیوید مریل)با مرکزیت تکالیف یادنیری، فعال .۲

نمایرد کره    راهم میهایی ف ای مفید و کلی از مهمترین ویژنی کاربرد و تلفی ( ولاصه

برای افزایش کیفیت آمروزش در سرحوح برالا ضرروری اسرت. بررای تشرریح بیشرتر         

هرایی کره تعیرین     جزئیات رهنمودها، ما بایستی نگاهی دوباره بیندازیم بره موقعیرت  

هایی هستند که به واسحۀ آن آموزش از یک موقعیت به موقعیرت دیگرر    کننده روش

ی بررای تعیرین و شناسرایی اشراراتی کره عمردتاً       های نردد. البته پژوهش متفاوت می

موجررر  تفررراوت ابزارهرررا )رویکردهرررای مختلرررف آموزشررری( و تفررراوت نترررایج   

 نردند، انجام شده است. دادهای یادنیری مختلف یا انواع یادنیری( می آموزشی)برون

چه پارادایم جدیرد آموزشری ممکرن     ای به آن این امر مفید است که نگاه واقک نرایانه .۳

کنم که این پارادایم برا پیگیرری    وست داشته باشد، بیندازیم. من پیشنهاد میاست د

اند از: یادنیری محور، فرانیر محور، یرادنیری   های اصلی مشخص شود که عبارت ایده

                                                                                                                                        
1Greenspan 
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هرای مرلاک    با انجام فعالیت، پیشروی دستاورد محور، آموزش شخصی سازی، آزمون

  .محور، یادنیری مشارکتی و یادنیری رضایت بخش

ام.  های اصلی پیشرنهاد کررده   من تصویری از آموزش را برای اجرای احتمالی این ایده .۴

های شخصی و  شود: فضا و تکالیف آموزشی، ارزیابی این تصویر موارد زیر را شامل می

نروهی، راهبردهای آموزشی برای فضای تکالیف، راهبردهای آموزشری بررای فضرای    

 آموزشی.

های جدیدی برای معلمان تعریف  پارادایم جدید آموزشی نقشعنوان بخشی از این  به .۵

هرای یادنیرنردنان، تسرهیل کننردۀ فرآینرد       اند از طرراح فعالیرت   شود که عبارت می

هرای جدیردی نیرز بررای یادنیرنردنان تحرت        یادنیری، ناظر دلسوز. در ضمن نقش

   شود. عنوان انجام دهندۀ تکالیف، وودهدایتگر و معلم وصوصی تعریف می

کنرد اعرم از    نقش اصلی را پُر مری  ۴تحت این نوع پارادایم جدید آموزشی، تکنولوژی  .۶

ریرزی بررای یرادنیری یادنیرنردنان،      حفظ سرواب  یرادنیری یادنیرنردنان، برنامره    

   مهیاسازی آموزش برای یادنیری یادنیرندنان و ارزیابی یادنیری یادنیرندنان.

 

 کاربردی های پرسش

ابک انسانی در یک شرکت دارویی بزرا، این فصرل را کره در   اویراً مسئول توسعه من .۱

آموزی عصر فراصنعتی است، محالعه کررده اسرت.    وصوص پارادایم آموزشی و مهارت

او تمایل دارد کاربرد این پارادایم جدید را در شرکت اش بررسی کنرد. بنرابراین ایرن    

نمایرد ترا    وضریح مری  واژه( دروواست ت۱۰۰با  )تقریباً فرد از شما در قال  یک صفحه

هرای اصرلی ایرن     اجررای ایرده   ۀنحرو  تصویری از این نوع آموزش که توصیف کننرده 

 تواند باشد، ارائه کند. این متن را آماده نمایید.   پارادایم جدید در شرکت اش می

از نویسندۀ این فصل وواسته شده که تصرویر وسریعی از ایرن فصرل را بررای کتراب        .۲

هرای   ستی برای انداوتن نگاهی دوباره به آموزشی که ایرده دیگری فراهم نماید. او بای

ای  نماید، علاقه داشته باشرد. البتره ایرن تصرویر ترا انردازه       اصلی این فصل را اجرا می

متفاوت از تصویری است که در این فصل ارائره شرده اسرت و هنروز هرم همرۀ ایرن        

است که همکار او  شود. از او شما وواسته شده های اصلی این فصل را شامل نمی ایده

)تقریبراً برا    سازی موارد فوق در قال  یرک صرفحه   در نگارش باشید و شروع به آماده
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ای از این نگاه جدیرد نسربت بره آمروزش اسرت، نماییرد. پر          واژه( که ولاصه۴۰۰

     ولاص تون را آماده کنید.

 

 نویسنده معرفی

آموزشری دانشرگاه    هرای آموزشری دانشرکده    کارل  ام رایگلوث استاد تکنولوژی سیستم

 ایندیانا بلومینگتون است.
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 عملکرد و اراده انگیزش،

 
          (دانشگاه ایالتی فلوریدا) 1جان ام کلر

 (دانشگاه هانگ) 2مارکوس دیامان

 

ساله در اولین نیمسال تحصیلی دوره کارشناسی ارشرد جدیردش کره    ۲۴اشلی فرانیری 

قرار دارد. بخش مقردماتی دوره آموزشری،   شود،  ای برنزار می صورت آموزش چندرسانه به

هایی در پردی  دانشگاه، یک جلسه موقعیتی در طول ترم و  ترکی  دوره با شروع بخش

هرای یرانیری او از    حجم بالای محالعره مجرازی مسرتقل اسرت. در بسریاری از فعالیرت      

بهرره را   حرداکثر ها  نظیر وبلاا، پوشه کار الکترونیکی، و ویکیای  نوآورانههای  تکنولوژی

برد. اشلی با یکسری از این ابزارها آشنا است، بنابراین بی صبرانه انتظرار شرروع تررم     می

کشد. در نتیجه انگیزش قوی و توانرایی مردیریت تکرالیف آغرازین بردون       می تحصیلی را

صورت محالعه  ای را دارد. به هر حال، بعد از مدتی تکالیفی که بایستی به نونه مسئله هیچ

هرای آموزشری    هرایی را محررح و همچنرین سرایر برنامره      نزار شود نیازمنردی مستقل بر

طلبد، پ  اشلی بایستی زمان بیشتری را نسبت بره نذشرته بره     توجهات بیشتری را می

هرای آموزشری    های اجتماعی با دوسرتان جدیرد ورود جهرت تسرلط برر برنامره        فعالیت

انردازۀ   های آموزشی دیگرر بره   هاوتصاص دهد. بنابراین، انگیزش اشلی برای این نوع برنام

بندی شرده ورود قررار دارد. حتری برا وجرود        نذشته شدید نیست و او پشت برنامه زمان

شود هنوز هرم مسرائل انگیزشری بررای      اینکه او به موعد نهایی دوره آموزشی نزدیک می

 حفظ سحح تلاش وود برای عملکرد عالی داشتن در تکالیف دارد.

                                                                                                                                        
1John M. Keller 

2Marcos Dyaman 
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انگیزشی قوی، دوری از موانک و مشکلاتی کره ممکرن   تلاش اشلی برای کس  مجدد 

است در طول دوره آموزشی رخ دهد ضمناً توجه بره وظرایف یرادنیری نیازمنرد اشرکال      

نیررد. حتری ترلاش وی فراترر از      واص انرژی است که متفاوت از انگیرزش صرورت مری   

دنیری انگیزش و اهدافی است که جهت غلبه بر موانک و مشکلاتی که در طول فرآیند یرا 

ورورد   مری  آید، لازم است. دانش مفاهیمی که با این اشکال واص انرژی پیونرد  پیش می

طور نسترده با طراحان آموزشی در ارتباه است، زیرا ایرن مفراهیم اطلاعرات مشرروح      به

تری را برای بهبود دانش فراینردهای انگیزشری و ترأثیرات شران برر پایرداری و کرارایی        

هد  این فصل تدارک مروری کلی بر عوامل مررتبط برا شررایط    نمایند.  عملکرد ارائه می

انگیزشی و پشرتکاری کره یادنیرنردنان    های  باشد که بازتابی است از کشمکش اشلی می

 شوند.   در طول پیمودن دورۀ آموزشی با آن مواجه می

نگرر   مسئله انگیزش یادنیرندنان و فراینردهای طراحری انگیزشری در طراحری نظرام     

( تحت عنوان انگیزش و طراحی آموزشی رو بره  ۱۹۷۹ن انتشار مقاله کلر)آموزشی از زما

شناسانه فراوانی در وصوص انگیزش  از دیدناه نظری، ادبیات روان "افزایش است. مسلما

اما این ادبیات شناوت کاملی را از نحوۀ تلفی  انگیزش در طراحی آموزشری   ،وجود دارد

م ادغرام اصرول اراده در فرآینردهای طراحری     واطر انواع مفاهیم مبهم آموزشری و عرد   به

ای در وصروص ایرن نروع موضروعات      ملاحظره  رشد قابل ۱۹۷۹نماید. از سال  فراهم نمی

( و کارهرای  ۱۹۹۸)۲( بروفری ۱۹۹۹)۱های افررادی چرون ولودکویسرکی    درنتیجه فعالیت

( صورت نرفته که با عنوان مفهوم اراده ۲۰۱۰ب، ۲۰۰۸؛ ۱۹۹۹مستمر کلر)جی ام کلر، 

وودتنظیمی در طراحی انگیزشی عواملی را محرح نموده که پشتکار و پایداری فرانیرر   و

؛ ۲۰۰۶؛ دیمرن و کلرر،   ۲۰۰۳نماید )آستلیتنر و هافنگل، را هم تسهیل و هم ممانعت می

 (.۳۲۰۰۸کیم و کلر، 

های روزافزونی در این وصوص وجود داشرته،   لازم به ذکر است حتی با اینکه فعالیت 

تواند هنوز هم مشکلاتی برای طراحان آموزشی جهت کس  مرور اجمالی  می انگیزش اما

بر ادبیات و ارتباه آن با طراحی آموزشی داشته باشد. در نتیجره مرا شرش پرسرش کره      

                                                                                                                                        
1Wlodkowski 

2Brophy 

3Astleitner & Hufnagl; Deimann & Keller, Kim & Keller 
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های اصلی انگیزش، طراحی انگیزشری و   چارچوبی را برای شناوت شرایط موجود، ویژنی

    کند، محرح نموده ایم. های محرح در این حوزۀ فعالیتی فراهم می نرایش

 

    رسش شش انگیز ؛ طراحی شناخت

.چه مواردی را لازم است دربارۀ انگیزش و اراده بدانیم؟ انر تمرکز ما برحوزۀ طراحی و ۱
 فناوری آموزشی است چرا بایستی همه چیز را دربارۀ انگیزش بدانیم؟

و فنراوری آموزشری    کنند که دانش آمووتگان طراحی کارفرمایان ناهی اوقات شکایت می

که مهارت ووبی در تالیف و کاربرد نرافیک در طراحی آموزشی مبتنری برر رایانره و آمروزش     

 کنند پیش پاافتاده اسرت، انرر واقعراً    را که تولید میهایی  مبتنی بر شبکه دارند، اغل  آموزش

 وسته کننده نباشرد حرداقل بره انردازه کرافی اثرربخش نیسرت. بررای تولیرد         ها  این آموزش

محصولاتی با کیفیت عالی، طراحان آموزشی باید دقیقاً از فرایند طراحی انگیزشری و طراحری   

توان با ننجاندن یک بخش تحت عنروان   آموزشی محلک باشند. توجه به اهمیت این کار را می

های متنوع طراحی آموزشری روشرن کررد )دیرک، کرری و کرری،        طراحی انگیزشی در کتاب

 (.  ۲۰۰۵، ۱؛ اسمیت و رانان۲۰۰۱س،؛ مدسکر و هولداسور۲۰۰۹

دلیل دیگر برای افزایش مهارت در طراحی انگیزشی، وجود نرایشی بررای حرکرت از   

دیدناه طراحی آموزشی به سوی دیردناه نسرترده ترر فنراوری عملکررد انسرانی اسرت.        

براساس این دیدناه، طراحی آموزشی باید تمام عوامل مؤثر بر عملکرد آدمی را بشناسرد  

نذارد و بررای طراحری    کلیۀ عواملی باشد که بر عملکرد انسانی تأثیر می ر به تعیینو قاد

صورت تیمری اسرتفاده شرود. ضرمن آنکره انگیرزش، شررایط         بهبود عملکرد بههای  نظام

های رهبری و پیوسرتگی تمرام ایرن مروارد برا اهردا         اجتماعی، مشوق ها، منابک، روش

 آموزی اهمیت دارند. آموزش و مهارت سازمانی نیز در بهبود عملکرد علاوه بر

در چارچوب منابک، انگیزش در سه سحح اهمیت اساسی دارد: اول؛ انگیزش برای یرادنیری،  

دوم؛ انگیزش برای کار و سوم؛ اراده است یا همان وودانگیختگی و وودتنظیمی. انگیرزش بررای   

که در تلفیر  برا فنرون    یادنیری، تمایل درونی یادنیرنده برای دسترسی به اهدا  واصی است 

نذارد. برای تکمیل و انجرام ایرن امرر، دانرش      می بیرونی و عوامل محیحی بر انگیزه فرانیر تأثیر

هرایی بررای    هایی بررای تجزیره و تحلیرل انگیرزش فرانیرر و روش      دربارۀ اصول انگیزشی، روش

                                                                                                                                        
1Dick, Carey, Carey; Medsker & Holdsworth; Smith & Ragan 
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دنیری اسرت و  طراحی فنون انگیزشی مرتبط نیاز است. انگیزش برای کار شبیه انگیزش برای یا

های کرار، منرابک،    نماید که با نیازمندی های کاری تأکید می با توجه به تعریفش بر طراحی محیط

انگیزشرری هررای  مرردیریتی در ارتبرراه بررا نیازهررا و وواسررتگاه   هررای  و تکنیررکهررا  مشرروق

 هماهن  است.   کارکنان 

در ارتباه برا   طور رسمی نگرانی بعدی در ارتباه با اراده و وود انگیختگی است که به

هرای یرادنیری مردارس و     ( و محریط ۱،۱۹۸۴شخصیتی )کوهرل  -شناسی اجتماعی  روان

(. در نتیجه مضا  بر اهمیت انگیرزش  ۲،۱۹۸۹،۲۰۰۱)کورنو عملکردی محالعه شده است

وودتنظیمی جهت فهم کامل انگیزش های  یادنیری و انگیزش کار، دانش اراده و تکنیک

 و پشتکار ضروری است.

   .انگیزش چیست؟ چه چیزی نیست و چه تفاوتی با سایر مباحث دارد؟۲
؛پرررورتر و ۱۹۷۸بیشرررتر نویسرررندنان در حررروزه فنررراوری عملکررررد انسرررانی)نیلبرت،

( سه مقوله اصلی تأثیرنذار بر عملکرد را تعیین کردند. ۳،۱۹۹۰؛راملر و برچی۱۹۶۸لاولر،

زش بره معنرای وسریک کلمره     توان تحت عنراوین توانمنردی، فرصرت و انگیر     ها را می آن

ها و استعدادهای فررد   ب(. توانمندی به دانش، مهارت۲۰۰۸بندی کرد )جی ام کلر، طبقه

کنرد. فرصرت، بره     چه را که یک فرد قادر به انجام آن است، تعیین مری  اشاره دارد که آن

 منابک و اطلاعاتی اشاره دارد که برای انجام وظایف توسط فرد ضروری است. این منرابک و 

و محتوای آموزشی ها  توانند شامل بیانات روشنی از اهدا ، همخوانی آزمون اطلاعات می

با اهدا ، دسترسی به ابزار و تجهیزات، زمان کافی بررای انجرام وظرایف و رهنمودهرایی     

برای انجام وظایف باشند. سرانجام انگیزش بره تمایرل فررد جهرت پیگیرری یرک هرد         

( و یا به انجام یک تکلیرف اشراره دارد کره از طریر      )پافشاری برای صر  انرژی مضاعف

 رسد.   انتخاب اهدا  و تلاش مستمر برای دستیابی به اهدا  به منصه ظهور می

هرای کرل نررا جهرت      های یادنیری مؤثر و یا برای توسعه برنامه برای طراحی محیط

ان برر ترلاش،   رشد عملکرد انسانی، طراح آموزشی باید هرسه مورد را در ارتباه با تأثیرش

ب(. عنصرر  ۲۰۰۸الرف، ۱۹۸۳عملکرد و رضایت شرناوته و یکپارچره نمایرد)جی ام کلرر،    

انگیزش تقریباً از اهمیت واصی برووردار است، زیرا به تصمیمات اساسی یک فرد بررای  

                                                                                                                                        
1Kuhl 

2Corno 

3Gilbert, Porter & Lawler, Rummler & Brache 
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نونره   پذیرش یا عدم پذیرش مسئولیت یک تکلیف یا پیگیری اهدا  موجود بردون هریچ  

 ع واص اشاره دارد.رفتار ورودی و هیچ نوع موضو

و موضوعاتی کلیدی برای کاربرد اصول و فرایندهای طراحی انگیزشی ها  فرض .چه پیش۳
 وجود دارد؟

: موضوعاتی که محالعه مفاهیم انگیزشری را  های موبوه به محالعه انگیزش فرض پیش

هرای   اند از مفهروم انگیرزش درونری در مقابرل بیرونری، ویژنری       نماید عبارت تحریک می

 های شخصیتی و عناصر شناوتی در مقابل عناصر عاطفی.   موقعیتی در مقابل ویژنی

 (، هنگرامی ۱۹۷۵، ۱یسر انگیزش درونی )دِ انگیزش درونی در مقابل انگیزش بیرونی:

نونه پراداش مشرهودی جرز     شود که یک فرد در وظایفی مشارکت دارد که هیچ ایجاد می

کنرد. بررولا  انگیرزش درونری، انگیرزش       رضایت فردی از فعالیت آموزشی کس  نمری 

بررای انجرام   هرایی   ها در وظایفی است که برا پراداش   بیرونی افراد به واسحۀ مشارکت آن

تروان بره ترکیبری از دو نروع انگیرزش در       مری  "آمیز وظایف همراه است. طبیعتا موفقیت

نظیرر اینکره   هرایی   تروان بره بحرث    شده دست یافت، اما در ضرمن مری   های ارائه موقعیت

دهرد، پرداورت    یرادنیری کراهش مری    بیرونی، انگیزش درونی افراد را بررای های  پاداش

(. بره هرر حرال انرر     ۲۱۹۷۸؛ لیپرر ونررین،   ۱۹۷۳؛ لیپر، نرین و نیسربت، ۱۹۷۱ی، )دس

رونری فرانیرر   تواند بررای توسرعه انگیرزش د    طور دقی  تجویز شود می انگیزش بیرونی به

(. ضرمن آن کره بررای کراربرد مرؤثر      ۱۹۷۵، ۳سکی و همکرارانش نِاستفاده شود )کرونلا

 بازوورد و تقویت بایستی ارتباه بین این دو انگیزه را مورد ملاحظه قرار داد.

انگیزشری مثرل سرایر    هرای   مشخصره  شخصیتی:های  های محیحی در مقابل ویژنی ویژنی

هررای شخصرریتی و محیحرری مفهرروم سررازی  صررورت ویژنرری شناسرری برره روانهررای  مشخصرره

های محیحی، شررایحی اسرت    (. ویژنی۱۹۹۴روتو،؛ ب۱۹۸۳؛ جی ام کلر،۱۹۸۳اند)پبروفی، شده

 هرای شخصریتی   شرود، در حالیکره ویژنری    موقعیتی یا فرآیندی ایجاد میهای  که بر اثر محرک

( وراطر  ۱۹۶۵)۴مثال، برلاین عنوان نماید. به شناسی باثباتی را محرح می روانهای  مشوق و سائ 

در نظرر نرفتره شرود کره     ای  عنروان ویژنری شخصریتی    توانرد بره   نشان کرد که کنجکاوی مری 

هرای   عنروان ویژنری   های محیحی واصی دارد، یعنی افراد در میزان ثبرات کنجکراوی بره    ویژنی
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تواننرد در   های محیحی وضعیت کنجکراوی را مری   یی دارند، اما بعضی ویژنیها شخصیتی تفاوت

 ها ضعیف نماید.   هایی بیشتر از سایر موقعیت موقعیت

(، نکات مشابهی را در ارتباه با انگیرزش درونری و سرایر متغیرهرای انگیزشری      ۱۹۹۴) روتو

دارد. هماننرد   نماید که البته ایرن موضروع کاربردهرایی هرم بررای طراحری آموزشری        محرح می

زیراد توسرط رویردادهای     احتمرال  شود و به عنوان یک ویژنی باثبات شناوته می توانمندی که به

هرای   هرای انگیزشری کره جرزء ویژنری      شوند، ویژنی واص آموزشی به سهولت تغییر داده نمی

ها اهدا  طرراح آموزشری    شوند. در این موقعیت شخصیتی هستند نیز به راحتی تغییر داده نمی

هرا   های شخصیتی مرتبط و طراحی فنون انگیزش بررای انحبراق برا آن    ایستی شناسایی ویژنیب

باشد. اما منحقی است که تصور نماییم عناصر انگیزشی زیادی در سرحح مروقعیتی هسرتند و از    

عوامل موقعیتی بی واسحه تأثیر وواهند پذیرفت و از زمانی به زمران دیگرر در طرول یرک دوره     

     (.۱،۱۹۹۰)ویسر و کلر هند کردآموزش تغییر ووا

بعضی از نظریه پردازان بررای شرمول    های عاطفی: های شناوتی در مقابل حوزه حوزه

؛ ۱۹۸۶حرروزه عرراطفی ملاحظررات انگیزشرری ورراص وررود را دارنررد)مارتین و بریگررز،    

، ۳( و وواهان عوامل انگیزشی و متغیرهای غیرشرناوتی هستند)مسریک  ۲،۱۹۹۲تنیسون

عاطفی شامل احساساتی اسرت کره بخرش ضرروری و اصرلی انگیرزش را       (. حوزه ۱۹۷۹

(، اما انگیزش اجزاء شرناوتی وراص ورود را نیرز دارد.     ۴،۲۰۰۱هد )آستلیتنر می تشکیل

( شرناوتی  ۵۱۹۷۴ر، ینِر ؛ و۱۹۶۶های اسنادی انگیزش )روترر،  مثال، عمده نظریه عنوان به

هرای دریرافتی    لل برون دادها و ارزشها بر ادراکات و تفاسیر افراد از ع هستند. این نظریه

 کنند، تمرکز دارد.   ها پیگیری می عنوان عوامل مؤثر در اهدافی که آن به

را برای محالعه رفترار  ای  انگیزش، متغیرهای باسابقه موضوعاتی برای محالعه انگیزش:

(. ۱۸۹۰، ۶نمایرد)جیمز  شناسی علمی برنردد، ارائه مری  تواند به شروع روان انسانی که می

محرور نظیرر پشرتکار و اسرتقامت اسرت. هرد         هد  آن توضیح پدیده فرایندهای هد 

نهایی اراده کمک به افراد برای ادامه دادن به انجام وظرایف و فرائ  آمردن برر مشرکلات      
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عنوان چندین فرآیند کنترلی بهم پیوسته، رفتارهرایی   رغم این موضوع، اراده به است. علی

(. یکری از  ۱۹۸۴، ۱کنرد)کوهل  شود، تسهیل می ه اهدا  انجام میرا که جهت دستیابی ب

این فرآیندهای کنترلی، کنترل توجه است؛ توجه انتخابی که اهدا  جاری مرا را برعلیره   

مکانیسرم آن مرا بره فرانیرر اشرلی اشراره        کنرد. بررای تشرریح    سایر اهدا  حمایت مری 

ویسد. بعد از ارتبراه برقررار   نماییم که قصد داشت یک مقاله را در عرض دو ساعت بن می

کردن با سیستم ویکی او با معدود افکاری شروع و جذب موضوعات جالبی نردید. بعد از 

طور ناوودآناه دربارۀ مهمانی جشن تولد بهترین دوستش بره فکرر فرورفرت.     مدتی او به

اشلی قول داده است که به دوستش در آماده کردن مهمانی کمک کند زیرا ایرن رورداد   

ها را ملاقات نکرده بود. ایرن   ها آن می وواهد بود برای ملاقات افراد زیادی که او مدتمه

های درونی بین دو نوع هد  کراملاً برا ارزش وواهرد نردیرد کره       مسئله منجر به تلاش

اند از: تکمیل یک مقالۀرضایت بخش در برابر سپری نمودن زمان برای تدارک یک  عبارت

تواند ایفای نقش نماید و به افرراد   ه زمانی است که اراده میمهمانی جشن تولد. این لحظ

درونری برا متمرکرز نمرودن توجره افرراد برر        هرایی   برای فائ  آمدن بر چنین کشرمکش 

 محور و ایجاد افکار منسجم کمک کند.   موضوعات وظیفه

توان توسط تشربیه اراده بره سرکاندار کره قابرل       های عامدانه و مشتاقانه را می فعالیت

س با کاپیتان مشهور آب در رمان مابی دیک است، ارائه کرد. البتره سرکاندار فررد برا     قیا

وود را جهرت دسرتیابی   های  وروشان، فعالیتهای  بود که با حفظ کشتی در آبای  اراده

به هد  نهایی اش هدایت نمود )در اینجا شما شاهد فعالیت عامدانره انسرانی هسرتید(.    

ترل توجه راهبردهای کنترلری متعرددی دارد کره توسرط     علاوه بر موارد مذبور، اصل کن

تواننرد هرر زمرانی بررای      ( بررسی و معرفی شده بودند. ایرن راهبردهرا مری   ۱۹۸۴کاهل)

افتند به کار نرفته شوند.  می های جاری که به واسحۀ نیات رقابت جویانه به وحر فعالیت

اهش انگیرزش فرراهم   بنابراین این راهبردها منرابک انررژی مضراعفی را بررای جبرران کر      

 (.  ۲،۲۰۰۴کنند)کِهر می

است که به کمرن  شدن تأثیر و نقش فرد مربوه ای  صحبت مهم بعدی تحلیل اراده

(. بر اساس اطلاعات تجربی، تمررین کنتررل عامدانره    ۳،۲۰۰۰شود )موراون و بامیستر می
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محردود   تواند با انرژی زیادی برای یک دورۀ زمرانی  شبیه به تمرین عضلانی است که می

اعمال شود. البته پ  از وسته شردن نیراز بره اسرتراحت بررای تجدیرد نیررو احسراس         

های عامدانه نبایستی برای یک دورۀ زمانی طولانی به کار نرفته  شود. بنابراین فعالیت می

های افراد دارد. به عبارتی، هیچ  شوند که البته میزان این محدودۀزمانی بستگی به تفاوت

های عضلانی برای تنهرا   توانند به فعالیت مثال افراد می عنوان و واصی به نوع فرمول واحد

سه ساعت در روز بپردازند، وجود ندارد. طراحان آموزشی بایستی مواد و محیط یادنیری 

در راستای دستیابی به اهدا ، به حداقل ممکن ها  را به روشی طراحی کنند که کج روی

ی عامدانه نیز کاهش نیابد. ایرن نروع قیراس بررای     ها که حجم تلاش کاهش یابد، درحالی

رود ترا بارشرناوتی    اجتناب از ابهامات غیرضروری در یادنیری مرواد آموزشری بکرار مری    

هش یابد )پاس، ترووینن، ترابرز و   محور کا یادنیری محال  نامربوه و یا وظایف غیر هد 

 (. ۲۰۰۳، ۱نروِنگِو

شوند، اما  عنوان میها  نونه موضوع ت ایننرچه موضوع اراده و انگیزش بیشتر در ادبیا

نماینرد. جهرت پیراده سرازی      مبنای علمی کافی را بررای طراحری انگیزشری ارائره نمری     

های اساسی وجرود دارد کره شرامل     نگر جهت طراحی انگیزشی نیازمندی رویکردی نظام

در  اراده و دوم؛ کاربرد فراینردهای طراحری کره    -اول؛ فهم عناصر اصلی انگیزش انسانی 

های انگیزشی یادنیرندنان و تجویز راهبردهای مقتضی یاری کننرده   تشخیص نیازمندی

های انگیزشری، اراده   هستند. بخش دومِ این فصل به معرفی مختصر مفاهیم اصلی، نظریه

 و مروری کلی بر رویکرد طراحی وواهد پرداوت.

ها برای ما لازم  دانستن آن .مفاهیم و اصول اصلی انگیزش و اراده، مخصوصاً مواردی که۴
 است، کدامند؟

وصوصیات بسریاری در موجرودات انسرانی وجرود دارد کره بایسرتی بررای شرناوت         

توانند شناوت طیرف کراملی از    ها به شدت می انگیزش و اراده مورد توجه قرار نیرند. آن

 شوند، بره چرالش بکشرند. در ایرن     متغیرهایی را که از محالعه مستقیم ادبیات کس  می

؛ ۱۹۹۳ب؛ جی ام کلرر و برروکمن،  ۱۹۸۳وصوص تالیفات متعددی از قبیل )جی ام کلر، 

؛پتنررریچ و ۱۹۹۸هررای درسرری رایجرری از قبیررل)بروفی،  (و کترراب۲۱۹۹۹ولوکودیسررکی،
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باشرند،   ( وجود دارد که برای محالعه در این حوزه مفیرد مری  ۱۱۹۹۲؛ وینر، ۲۰۰۲شانک،

هرا   ای از مفاهیم، نظریه هستیم طیف نسترده اما یکی از مسائلی که هنوز هم با آن روبرو

 و تحقیقات است.

ای از اصرول اولیره انگیرزش را کره از ترکیر        الرف(، مجموعره  ۲۰۰۸) بنابراین کلرر  

مورد اول این اصرول   ۴شود، پیشنهاد داده است.  ساوتارهای انگیزشی و اراده حاصل می

ب بسرط  ۱۹۸۳ن در سال محرح و توسط ایشا ۱۹۷۹در ابتدا توسط جی ام کلر در سال 

عنوان اصول اولیه و اصول بنیادی  اصل در آن برهه از زمان به ۴و توسعه یافت، البته این 

 ۲۰۰۸انگیزش یادنیری به روش رایج زمانه وود شناوته و بیران نشردند )جری ام کلرر،     

لازم را در مفراهیم  ای  اصل وجود دارد که هریک مبنای نظریره  ۵الف(. در ترکی  معاصر 

    اند از: اصل عبارت ۵(. این ۲۰۱۰باشند )جی ام کلر،  یدی انگیزش و اراده دارا میکل

موجرود در دانرش فعلری اش    های  واطر شکا  . زمانی که کنجکاوی یا علاقه فرانیر به۱
     یابد. شود و انگیزش یادنیری وی ارتقا می تحریک می

هرای   تمایل به پُرکردن شکا تر صحبت کنیم، کنجکاوی به واسحۀ عدم اطمینان،  روشن

ذهنری کره   های  شوند و کشمکش هایی که جواب داده نمی موجود در دانش فرانیر، سؤال

شود. یکی از شناوته شدن تررین پژوهشرگران در ایرن حروزه      شوند تحریک می حل نمی

، ۲ادراکری و علمری را محررح نمرود )بررلاین     های  است که وجوه افتراق کنجکاوی برلاین

هرای   بازترابی در رابحره برا محررک    هرای   کاوی ادراکی تحت عنوان واکرنش (. کنج۱۹۶۵

هررای  شررود، ماننررد صرردای بلنرردی یررا حرکررت بنرردی مرری غیرمنتظررره و تحمیلرری طبقرره

که در تصورات ثانویه افراد ظاهر و به محض کشف دلیل بری وحرر برودن    ای  غیرمنتظره

کسر  دانرش یرا توضریح     نردند. کنجکاوی علمی، به تمایل افراد برای  تحریکات حل می

کنرد )بررای مثرال چررا موترور       دلایل شکا  ادراک افراد و یا دلیل رخ دادِ آن اشاره مری 

هرایی   ماشین من صدای نابهنجاری دارد؟ فرمول انیشتن به چه معناسرت؟ چره تکنیرک   

جغرافیرایی کره احتمرالاً در امتحران محررح      هرای   توانم من برای به یادسپاری مکران  می

 برم؟(. شوند، بکار  می
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ضروری است کره واژه وسرتگی را بره منظرور درک کنجکراوی بشناسریم )نیرویتز،        

(. وسرتگی مفهرومی اسرت در مقابرل کنجکراوی. وسرتگی       ۱،۲۰۰۳؛ وودانو ویرچ ۱۹۶۶

نظیر نرم شدن ها  تواند از محیحی که مملو از عدم ناسازناری است و یا تغییر محرک می

شود. البتره بعضری مواقرک وسرتگی ممکرن      کلاس درس یا تُن پایین صدای معلم ناشی 

های وسته کننده انتقال موضوع که به ناچرار ورواب آور    واطر موضوع و یا روش است به

نرذارد، احسراس    است، اتفاق بیفتد. مولفه بعدی که بدون شک برر وسرتگی ترأثیر مری    

ها را هیجران زده   (. افراد در مواردی که آن۱۹۷۹، ۲جستجونری و کاوش است )ذوکرمن

هایی براهم دارنرد. افررادی کره نیراز بره پیگیرری احساسرات          کند تفاوت یا تحریک می و

کاوشگری بالایی دارند مستعد وستگی بیشتری هستند و نیاز بره تغییررات بیشرتری در    

هایی که مشرارکت یادنیرنردنان را در فراینرد     وصوص مسائل، فنون آموزشی و یا رسانه

 نماید، دارند.  یادنیری حفظ می

مانی که دانش یادنرفته شده به طرز معناداری با اهدا  شخصی افرراد ارتبراه پیردا    . ز۲
 یابد. کند، انگیزش یادنیری ارتقاء می می

تواند به اشکال مختلف و یا دقی  و واص باشند ماننرد؛ کسر  نمرره الرف در      اهدا  می

های آموزشری وراص، کسر  شرغل در یرک شررکت حسرابداری و یرا راننردنی از           دوره

توانند نه ویلری وراص    ساعت. ضمن آنکه اهدا  می۱۱هاسی به بوستون در کمتر از تالا

حتی مبنای عاطفی نیز داشته باشند، مانند زمانی که وواهان یک احساس ووب نسربت  

هایی برای لذت برردن از تعراملات دوسرتانه ورود برا       دنبال فرصت به وود هستیم و یا به

انند منبعی برای ایجاد احساساتی منسجم در میران  تو سایر افراد هستیم. کلیه اهدا  می

یادنیرندنان باشند. این مسئله اغل  در تضاد با این فرضیه قرار دارد که آموزش بایستی 

به منظور هدایت توجه یادنیرندنان به ارتباه مفاهیم مورد آموزش درک شود ترا مفیرد   

براه مفراهیم نسربت داده    واقک شود. درک شناوت فواید و اصالت وظایف یادنیری به ارت

 شود، اما مفاهیم تنها اجزاء مهم مسئله نیستند.   می

دار مخصوصاً برای افرادی با نیازهرای   های معنی تواند از طری  ایجاد چالش ارتباه می

دستاوردی بالا و ارائه ابزارکنترل جهت تنظیم نمودن مجموعه اهدا  شران و ابزارهرایی   

؛ ۱۹۷۱سچولر، تبور، ام سی اینتیر،دستیابی باشد )ال اجهت انجام و تکمیل اهدا ، قابل 
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طورکه دیرویی   (. مولفه مرتبط بعدی، مفهوم کلی علاقه است، همان۱،۱۹۸۴ام سی سلِلنَد

این تلاش  اشاره کرده تلاش وودِ افراد ممکن است منجر به کس  دستاوردهایی شود اما

شود، مگر اینکه سحوح بالایی از علای  در فرد وجود  منجر به تامین اهدا  انگیزشی نمی

انجرام یافتره برر روی علاقره برر نحروۀ       (. محالعرات معاصرر   ۱۹۱۳داشته باشد )دیرویی،  

هایی که یادنیری را در مقابل انحررا  از موضروع یرادنیری     به روشها  ننجاندن محرک

؛ هایرردی، بررایرد و  ۱۹۹۸کنررد، متمرکررز شررده اسررت )هررارپ و میئررر،    حمایررت مرری 

(. در ایرن میران عرواملی وجرود دارنررد کره بره برقرراری ارتبراه بررین         ۲،۱۹۸۲هیلردیارد 

تشرریک  هرا   ه برای افزایش احساسات شخصی افراد نسربت بره صرلاحیت   هایی ک فعالیت

 (. ۱۹۵۹، ۳کنند )وایت مساعی دارند، کمک می

تواننرد در کسر  تسرلط لازم برر تکرالیف       زمانی که یادنیرنردنان محمئنرد کره مری     .۳
 یابد.   یادنیری موف  شوند، انگیزش یادنیری ارتقاء می

اعتماد به نفر ، کسر  تسرلط لازم برر وظرایف یرادنیری،       یک مفهوم اصلی در ارتباه با ایجاد 

کنترل و نظارت است. اعتقاد مسلم بر این است که داشتن کنتررل برر موقعیرت بره بسریاری از      

( و نظریره اسرناد   ۱۹۶۶، ۴شناسانه این بخش از موضوع نظیرر منبرک کنتررل )روترر     الزامات روان

جه و میزانی که در آن افرراد بره دسرتاوردهای    نماید. این مفاهیم به در ( اشاره می۱۹۷۹، ۵)واینر

هایشران در مقابرل عردم کنتررل سرایر عوامرل        و ترلاش ها  عنوان نتایج حاصل از توانایی وود به

، ۶نمایند. مفهروم مررتبط بعردی وودکارآمردی اسرت )بنردورا       کنند، اشاره می تأثیرنذار نگاه می

تواننرد رفتارهرایی را طراحری و     افراد مری  نماید که در آن اشاره میای  ( که به حد و اندازه۱۹۷۷

 آمیز اهدا  منجر نردد.   بکار برند که به دستیابی موفقیت

هنگامی که یادنیرندنان انتظارات مثبتی نسبت به موفقیت وود دارند و یا هنگرامی  

باشرند،   چره کنترلری بررآن ندارنرد نمری      ها قادر به اجتناب از شکست و ناکامی آن که آن

(. ایرن شررایط بره    ۱۹۷۵، ۷اسات امیدوارانه وود را توسعه دهند)سریلگمن توانند احس می

کنرد،   توانند در انجام وظایف محوله موف  شوند اشاره مری  افرادی که کاملاً معتقدند نمی
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شروند. ایرن حروادث     مری  های کافی را مبذول نمایند، موفر   ها تلاش درصورتیکه انر آن

چره   کنیرد آن  واقعاً درمانده شدید و فکرر مری  نتیجۀ قرارنیری در شرایحی است که شما 

توانید موف  شوید. بنابراین شرما   دهید مهم نیست، در هر صورت شما نمی شما انجام می

نونه ارتباطی بین رفتار و پیامدِ رفتار شرما وجرود    احساس وواهید کرد که در اینجا هیچ

د دارد، امرا شکسرت   ندارد. البته احتمال اینکه موقعیت تغییر کنرد و موفر  شروید وجرو    

(. ۱،۱۹۷۵پرذیر اسرت )دِوِک   تواند نتیجه عدم اعتقاد شما به موفقیتی باشد که امکران  می

ناچیز افرادی که در مسائل ریاضی احساس نراتوانی  های  حتی در شرایحی با وجود کمک

سختی از عهدۀ حل مسائل برآیند. دوک نشان داده کره انرر افرراد     توانند به کردند می می

یرند به جای نسبت دادن موفقیت به عوامل وارجی وارج از کنترل افراد، موفقیت یاد بگ

توانرد از طریر  فرآینرد     هاشان را به تلاش و توانایی هایشان نسبت دهنرد، شررایط مری   

(. ضمن آنکه با راهبردهایی تلفیر  شروند   ۱۹۷۵آموزش اسناد به افراد بهتر شود )دوک، 

کنریم ثابرت نیسرتند و     کره فررض مری   هایی  لی تواناییکه باور افراد را نسبت به مفهوم ک

 توانند رشد کنند، تقویت نمایند.   می

بینری و   دادهای رضایت بخشی را در وظایف یادنیری پیش .زمانی که یادنیرندنان برون۴
 یابد. ها ارتقاء می کنند، انگیزش یادنیری آن یا تجربه می

نرذار نیسرت کره از عوامرل متعردد      احساسات ووب و بد نسبت به دستاوردها زمرانی اثر 

احتمرالی  هرای   تواند شامل کاربرد تقویت وارجی و داولی منتج شوند. عوامل وارجی می

کننرد، باشرد. البتره سرابقه طرولانی       مناسبی را برای دستاوردها فراهم میهای  که پاداش

 ( برر مبنرای کراربرد   ۱۹۹۴، ۲نسبت به راهبردهای مدیریت رفتاری )ناردنر و همکارانش

که محاب  اصول آشکار شرطی سرازی اسرت، وجرود دارد    هایی  و تنبیهها  نگر پاداش نظام

ن و تقرویتی اتخراذ شرده )جاناسرن، اسرلوآ      هرای  (. این اصرول در سیسرتم  ۳،۱۹۹۰)دیک

های آمروزش   ( و در الگوهای طراحی آموزشی نظیر سیستم۴،۱۹۸۲؛ کازدین۱۹۸۸یان ،

 اند.  ( ننجانده شده۵،۱۹۶۸شخصی شده )ا . اس کلر
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تواند بعضی مواقک تأثیر کمتری نسبت به علای  درونری   بیرونی میهای  تقویت کننده

(. علرت  ۱،۱۹۷۵؛ لیپرر و نررین  ۱۹۷۸؛ دسی و پوراک،۱۹۷۷در پی داشته باشد )کاندری،

اصلی این مسئله ممکن است کاربرد احتمالی تقویت کننرده جهرت مردیریت رفتارهرای     

شخصی افراد و محرول نمرودن آن بره    های  که تمایل به اجتناب از کنترلسایر اشخاصی 

؛ هانررت و سررولیوانو، ۱۹۵۳؛ هررارلو،۱۹۶۸مرردیران اجرایرری دارنررد، باشررد )دی چررارمز، 

(. بنابراین معمول ترین حالرت ایرن اسرت کره برا توجره بره حفرظ انگیرزه          ۲،۱۹۵۹وایت

ییم. بره عبرارتی دیگرر، کراربرد     یادنیری از بازوورد اطلاعاتی به جای کنترل استفاده نما

آمیز مناس  ترین وظرایف چرالش برانگیرز     واطر انجام موفقیت بازووردی که فرانیر را به

های تحسرین برانگیرز و اسرناد موفقیرت بره عوامرل        تواند با صحبت نماید، می تقویت می

اتی مثال، بیران عبرار   عنوان درونی وود فرد جهت حفظ رضایت درونی افراد انجام شود. به

های ملموس در نزارش کار عالی  واطر دقت نظرتون به جزئیات و کاربرد مثال به "چون 

هرا   در اینجا ما سعی کردیم موفقیت افراد را بره ترلاش و توانرایی آن    "تون تبریک میگم

توانیرد هماننرد    نسبت بدهیم. بمنظور تشوی  فرانیر به پیگیری آموزش تران دقیقراً مری   

 مل کنید.داشتن توانایی کنترل ع

را برای حفظ هرد  شران   ای  . زمانی که یادنیرندنان راهبردهای وودتنظیمی عامدانه۵
 شود. برند، انگیزش یادنیری حفظ و حمایت می بکار می

این سؤال همیشه محرح است که یادنیرندنان بایستی مسیری مستقیم و بری وقفره   

یادنیرنردنان اهردا  متنروعی را    را از اهدا  اولیه به سوی اهدا  نهایی طی کنند. انرر  

نیرنرد، بلکره    تنها یراد مری   ای را دنبال کنند نه مدنظر داشته باشند و مسیرهای چندنانه

ای برا   های پیچیرده  کنند. بنابراین اهدا  متفاوت به روش تجارب مثبتی را هم تجربه می

دا بره رشرد   مثرال در ابتر   عنروان  کنند. بره  یکدیگر در تعامل اند و در طول زمان تغییر می

دهیم )یعنی عم  بخشیدن به مبنای علمی افراد(، اولویرت بعردی    می اهدا  فرد اولویت

شرود )یعنری نگراه هوشرمندانه و حفرظ منَیرت و        به حفظ سلامت عاطفی افراد داده می

شخصیت افراد(. در مواردی که اهردا  برا یکردیگر همخروانی دارنرد راهبردهرای ارادی       
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نیر در اولویت بخشی اهردا  اش و دوری نزیردن از انحرافراتی    تواند به فرا )عامدانه( می

 (.۱۱۹۸۹که در این مقحک زمانی مهم نیستند، کمک نمایند)کوهل و کراسکا،

به هر حال این مسئله نیازمند این است کره یادنیرنردنان ابزارهرایی بررای کراربرد       

ارادی کره در اوتیرار   راهبردهای ارادی بکار برند. هنگامی که یادنیرندنان از راهبردهای 

عنروان بخشری از    تواند به کنند این راهبردها می دارند در طول دورۀ آموزشی استفاده می

 (. ۲۰۰۴، ۲ووب کاری آنان درونی شود )کورنوهای  عادت

هرای آموزشری    شروید و در مجموعره   زمانی که موف  به کاربرد راهبردهای ارادی مری 

رسرد مفیرد واقرک شرود )کوهرل،       ی به نظر مینردد پیمودن سه مرحلۀ اساس نهادینه می

هرای ارادی و انگیزشری    (. اولین مرحله؛ شامل ارزیابی جامک ویژنی۳،۲۰۰۶کازین و کول

افراد است. در اینجا ابزارهای مختلفری وجرود دارد کره کراربرد راهبردهرای انگیزشری و       

ودتنظیمی نماید، نظیر؛ کاربرد راهبردهرای یرادنیری ور    وودتنظیمی افراد را تصر  می

( و یرا  ۴،۱۹۸۶زیمررمن و مرارتینز پرونز    ؛SRLISبنردی شرده )   برای مررور برنامره زمران   

( )پتنریچ، اسمیت،نارسریا  MSLQراهبردهای تحریک برانگیز برای یادنیری پرسشنامه )

(. از نقحه نظر طراحان آموزشی تخمین میرزان انگیرزش مرواد    ۵،۱۹۹۱و ام سی کی چی

 ۴مبنای  های یادنیری بر میزان کیفیت انگیزشی محیط( و ۱۹۹۳آموزشی )جی ام کلر، 

 است )یعنی توجه، ارتباه، اعتماد و رضایت(. طبقه الگوی انگیزشی کلر

( و ۱۹۹۸) ۶علاوه بر آن، ابزارهای ارزیابی راهبردهای انگیزشی توسط کوهل و فررمن 

( نیز آزمون ۲۰۰۹) ۸اند. اویراً دیمن و باستیانز ( توسعه یافته۲۰۰۴) ۷ام سی کان و تورنر

عنروان سرکاندار(    تشخیص اراده و یک پرسشنامه مجازی بر مبنای الگوی مذکور )اراده به

هرای   فرانیرکره از حروزه   ۲۵۰۰۰ "(، حردودا ۲۰۰۷را پیشنهاد دادند. برا شرروع فوریره )   

هرای تشرخیص اراده    مختلف مؤسسات آموزشی آلمانی زبان آمده بودند به وسیلۀ آزمرون 

نرفتند. البته واطر نشان کنم که هد  این پرسشرنامه کسر  بیرنش     مورد بررسی قرار
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نسبت به رفتارهای یادنیری یادنیرندنان حقیقی با درجرات فعلری کراربرد راهبردهرای     

 ها است.  انگیزشی توسط آن

دومین مرحله؛ مربوه به مداوله و مستلزم بررسی دقی  پوشره کارهرای انگیزشری و    

توانرد در   توجهی را که مری  شروع لازم است الگوهای قابلارادی یادنیرندنان است. برای 

تفسیر کلی کارپوشه کمک کننده باشد، مشخص نماییم. کاربرد چنین الگوهرایی ممکرن   

است مشکلاتی برای کنترل احساسات افرراد بعرد از تجربرۀ شکسرت داشرته باشرد و در       

شرود.   رنرفته میضمن موازی با مجموعه اهدا  ناقصی باشد که برای تکالیف آتی در نظ

به جای کاهش سحح انتظارات یادنیرندنان بایسرتی اهردا  شران را در سرحوح برالایی      

های وراص عملکرردی    تعیین و تنظیم نمود. بعد از اینکه چنین الگویی ایجاد شد ویژنی

تواند برمبنای آن الگو تشریح و تفسیر نردد. هد  نهایی چنین رویکردی،  میها  کارپوشه

طوری که مربیان و مشاوران آموزشی ویلی سرریک بتواننرد آن    است بهکاهش پیچیدنی 

 های حیاتی فرانیر که نیاز به تغییر دارد را تعیین و مشخص نمایند.   دسته از جنبه

توانرد بره روش نسربتاً     سومین و آورین مرحله؛ ارزشیابی رفتار است. این مرحله مری 

قبل از ورود و پیگیری آن رفتار پر   درستی جهت مقایسه عملکرد انگیزش و اراده افراد 

 از نذشت زمان انجام شود.

ولاصه و چکیده مبحث تأثیرات مثبت کاربرد مفید راهبردهرای ارادی اسرت کره در    

(، بررر اهمیررت اراده ۱۹۹۴محالعررات فراوانرری نررزارش شررده اسررت. پتنررریچ و نارسرریا ) 

ادنیرنردنان نسربت بره    های آکادمیک تأکید فراوانی نمودند زیررا ی  یادنیرندنان در دوره

انجام درست وظایف حساس بسیار علاقمندند و باهمۀ انحرافات بیرونی و درونری کره در   

شوند بروورد کرده، اما اغل  مشکل زمان را در دسرتیابی بره    دنیای آکادمیک مواجه می

( فوایرد اراده را در  ۲۰۰۳)۱(. در عباراتی مشرابه، ولُتررز  ۱۲۶اهدا  شان دارند )پارانرا  

ضیح اینکه به چه نحو یادنیرندنان انحرافات و یا سایر مسائلی را که ممکرن اسرت در   تو

نماید را مورد بررسی قررار   های آکادمیک دوالت نماید مدیریت می انجام به موقک فعالیت

های  رغم این مسئله، کاملاً روشن شده که باورهای انگیزشی )یعنی ارزش داده است. علی

تواند برای توضیح راهبردهای معمول اراده )یعنی کنترل  ر( میمحو کاری، یادنیری هد 

 (.  ۲،۲۰۰۰محیحی، بهبود علاقه( مورد استقاده قرار نیرد )ولترز و روسنسال
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های محرح برین اراده و انگیرزش اسرت.     هد  اصلی این فصل مشخص نمودن تفاوت

محرور را   د انرچه هردو به یکسری اصول کلی مشابه اشاره کرده انرد کره رفتارهرای هر    

های ارزشمندی مخصوصاً در ارتباه با کراربرد ایرن مفراهیم در     نماید و تفاوت تسهیل می

 نماید.   حوزه طراحی آموزشی محرح می

توانم دانرش موجرود دربرارۀ انگیرزش را در زمینره طراحری آموزشری و         .چگونه می۵

 فناوری عملکرد انسانی به کار نیرم؟

ی انگیزش چیز جدیدی نیست، بلکه در حال حاضر تلاش برای ایجاد الگوهای کاربرد

ها تغییر کرده است. بیشتر الگوهای اولیه بر یک وصوصیت انگیزشی  تنها نقاه تأکید آن

معین تأکید داشتند همانند کار آلسچولر دربارۀ انگیزه پیشرفت. اویراً افراد زیادی سرعی  

 را بگنجانند. دارند یک حوزۀ وسیعی از مفاهیم مرتبط را در رویکرد کل ن

های انگیزشی یادنیرندنان را تخمرین بزنرد و    برای انجام این امر، فرد بایستی ویژنی

هرای انگیزشری یادنیرنردنان     های یادنیری طراحی نماید که با نیازمنردی  سپ  محیط

طرور کلری دررابحره برا      سازنار باشد. این مسئله حاکی از این است که فررد بایسرتی بره   

 ند و وود را به یک یا دو نوع ویژنی انگیزشی واص محدود نکند.انگیزش افراد کار ک

انرد از:   در این وصوص دو نوع الگوی کلی طراحی انگیزشی منتشر شرده کره عبرارت   

(. الگروی  ۱۹۸۴( و الگروی انگیزشری کلرر)   ۱۹۹۹الگوی پیوستار زمرانی ولودکویسرکی )  

کرارنیری   ولودکویسکی که حاوی طبقاتی از فنون انگیزشی و تجویزهایی برای زمران بره  

این پرسش که چه تعداد از فنون و چه نوع ها در طول رویداد آموزشی است. پاسخ به  آن

فنونی در هر یک از این شش طبقه باید مورد استفاده قررار نیرنرد را بره قضراوت معلرم      

 نماییم.   وانذار می

( است، اما از دو جهت بسیار مهم برا آن  ۱۹۹۹الگوی کلر شبیه الگوی ولوکودیسکی )

طرور   شرهودی اسرت، بلکره بره     طور متفاوت است. انتخاب تکنیک در الگوی کلر کمتر به

نیررد. انتخراب تکنیرک براسراس      نظامند براساس کاربرد رویکرد حل مسئله صورت مری 

نگر است که به تحلیل انگیزش مخاطبان برای تعیرین مناسربت    فرایندهای طراحی نظام

 پردازد.   مشمول میهای  نوع و تعداد تکنیک

( که ۱۹۸۷،۱۹۹۹جی ام کلر،مرحله است )۱۰کاربرد کامل فرایند طراحی کلر شامل 

از تجزیه و تحلیل، طراحی و توسعه تا ارزشیابی و تلفی  آن با برنامره آموزشری دروس و   

شود. این فرایند با کس  اطلاعاتی دربارۀ درس یا  فرآیندهای طراحی آموزشی تنظیم می
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دایت که قصد ارتقاء آن را داریم، معلم )انر معلم موضوع محالعره را هر  ای  موضوع محالعه

شود. سپ  با تجزیه و تحلیل مخاط  و مواد آموزشی  کند( و یادنیرندنان شروع می می

رود. براساس ایرن اطلاعرات طرراح یرا معلرم       موجود برای موضوع مورد محالعه پیش می

ها  تواند اهدا  انگیزشی را بنویسد، فنون انگیزشی را انتخاب یا ابداع کند و سپ  آن می

 (. ۲۰۱۰ید )کلر، را تدوین و آزمون نما

هم الگوی ولودکویسکی و هم الگروی کلرر دارای عناصرر تجرویزی هسرتند، امرا بره        

شرود   های متفاوت. رویکرد ولودکویسکی، تجویزی است و در آن به معلم نفته مری  روش

های آموزش به کرار بررد )شرروع، میانره و      که کدام نوع از فنون را در هر مرحله از بخش

گوی کلر تا زمانی که تجزیه و تحلیل انگیزش مخاط  انجرام نشرده   پایان آموزش(. در ال

که دقیقا همزمان با تجزیه و تحلیل برون دادها زمان تجویز فنون است، تجویزی صرورت  

(. در محدودترین معنا از کلمه تجویز، هر دو الگو بیشرتر از  ۱۹۸۷نیرد )جی ام کلر،  نمی

. بره عبرارتی، ایرن الگوهرا بررای انتخراب و       اینکه تجویزی باشند، کاملاً اکتشافی هستند

کاربرد فنون انگیزشی رهنمودهایی فراهم وواهند کرد، اما به قضاوت شخصری معلرم یرا    

باشرند،   هرایی کره نماینرده ایرن فنرون مری       طراح آموزشی در انتخاب یرا ایجراد فعالیرت   

له به ایجاد نگر مخاط  و تمرکز بر حل مسئ نیازمندند. الگوی کلر با تجزیه و تحلیل نظام

 نماید.   مبنایی منحقی برای انتخاب فنون کمک می

هرایی   هم به روش هایی برای توجه بیشتر به انگیزش درونی آن الگو شباهت در هر دو

کرره پشررتکار و تررلاش افررراد را تررا اتمررام فرآینررد یررادنیری حفررظ نمایررد، وجررود دارد.  

جهت کمرک بره فرانیرر    هایی در وصوص حمایت فرانیر در مجموعه الگوی کلر  پژوهش

در حفررظ تررلاش هررایش در مقابررل الررزام برره شکسررت صررورت نرفترره اسررت )ویسررر و  

هرای   نگر به اصول و فنرون مردیریت شکسرت    طور نظام ها به ( اما این پژوهش۱،۱۹۹۰کلر

انررد.  نکررردهای  انگیزشرری کرره ممکررن اسررت در طرری مسرریر بررا آن مواجرره شرروند اشرراره

رات اشلی ممکن است متوجه این امر شرود کره تکرالیف    مثال، فرانیر ما در اظها عنوان به

هرا   کرد، باشد. این کشمکش چه در ابتدا فکر می آتی نیازمند زمان و تلاش بیشتری از آن

شود که او از وود سؤال کند آیا او قادر وواهد برود   ورودی باعث میهای  و عدم اطمینان

نرردد و مشرکلاتی    کمرن  تر مری از عهدۀ تکالیف یادنیری برآید. در نتیجه، انگیزش او 
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هرایی ویلری هرم     آید. چنرین موقعیرت   هایش پیش می برای او در حفظ و استمرار تلاش

غیرطبیعرری نیسررتند، زمررانی کرره هررد  از تررلاش تمرکررز بررر یررادنیری مخصوصرراً در   

هایی که نیازمنرد سرحوح برالای ورودتنظیمی و مردت زمران برالای یرادنیری          مجموعه

 باشند، است. می

هرای آموزشری    نونره موقعیرت   حال، کاربرد الگوی طراحی انگیزشی برای ایرن به هر  

بررای تلفیر  مفهروم اراده در طراحری     هرایی   آید. بنابراین، صرحبت  کافی به حساب نمی

طور مؤثر و کارآ به توضیح  تواند به انگیزش جهت فهم بیشتر چارچوب و ساوتاری که می

ب(. ۲۰۰۸؛ جری ام کلرر،  ۲۰۰۷)دیمرن،  مسائل ویژه انگیزشری بپرردازد، بره میران آمرد      

( بره تلفیر  ابزارهرایی جهرت دسرتیابی بره       ۲۰۰۷هرای اساسری رویکررد دیمرن )     بخش

تواند برمبنای وضعیت فرانیر و شررایط   های ارادی، منبک راهبردهای ارادی که می قابلیت

  های یادنیری ترسیم شود، پرداوته است. محیط

ارادی در  -ای در پرژوهش انگیزشری   نرایانه آیندههای  . چه روندها و یا جهت نیری۵

 طراحی محیط یادنیری وجود و کاربرد دارد؟

ای دارد و برره نظررر  پرژوهش و تحقیرر  در وصروص انگیررزش و اراده دامنررۀ نسرترده   

رسد یک حروزۀ وسریعی از علایر  اسرت کره برمبنرای شرمار روزافرزون مقرالات در           می

روندهای متعددی به ویژه در ارتبراه برا   اصلی، معتبر نشته است. به هر حال، های  مجله

 حوزۀ طراحی و تکنولوژی آموزشی محرح است.  

های روزافزونی در ارتباه با مسرئله انگیرزش در آمروزش     اول اینکه؛ علای  و پژوهش

هرای   محور و یادنیری از راه دور وجود دارد. در بیشتر مجموعره  وب محور، آموزش رایانه

طور ناوواسته در حد برالایی اسرت و مسرئله     کالیف ناتمام بهیادنیری از راه دور، میزان ت

شرود. البتره تعرداد     طور کلی بره دلایرل ویلری ابتردایی ملاحظره مری       انگیزش فرانیر به

باشرند )ال.   محالعات رسرمی انرچره رو بره رشرد اسرت، امرا نسربتاً انگشرت شرمار مری          

آستلیتنر  ( برمبنای کار۱۹۹۸) ۲محور، سان  های رایانه (. با توجه به آموزش۱،۱۹۹۸ویزر

توانرد   ( پایره نرذاری و تشرریح نمرود کره بره چره نحروی یرک فررد مری           ۱۹۹۵)۳و کلر

های  محور فراهم نماید. او سعی نمود وودبررسی انگیزشی در آموزش رایانههای  سازناری
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های فرانیر مقردار و   انگیزشی را در آموزش تثبیت نماید. رایانه باید بتواند برمبنای پاسخ

 فنون انگیزشی را جهت کاربرد تکالیف مستمر آموزش تعیین نماید. نوع

محور وودآموز، وودهدایتگر و کنترل  های رایانه دوم اینکه؛ زمانی که وارج از محیط 

رویرم، برا    مری  هرای براز یرادنیری مجرازی پریش      شده برای دسترسی بیشتر به سیسرتم 

یران آور باشرد، برورورد منحقری     تواند در یرادنیری ز  های انحرافی بیشتری که می نزینه

اصرول اراده و راهبردهرای یرادنیری    هرا   (. در این نوع محیط۱،۲۰۰۶کلر نماییم )دیمن و

 اندازۀ اهدا  انگیزشی فرانیر مهم باشد.  تواند به وودهدایتگری می

های یرادنیری ترکیبری وجرود     سوم اینکه؛ تمایل روزافزونی نسبت به طراحی محیط

نسرترده  هرای   نرام  در ثبرت  "های انگیزشی مختص وود را وصوصا  دارد که البته چالش

اتخاذ شده موجبات تردارک  ها  های آموزشی دارد. رویکردی که در این نوع مجموعه دوره

انگیزشی کره  های  های انگیزشی و ارادی برای یادنیرندنان به واسحۀ کاربرد پیام حمایت

هرای آمروزش مجرازی انتقرال داده      دورههرای   عنروان جزئری از بخرش    از طری  ایمیل به

 (. ۲۰۰۵، ۲؛ کیم و کلر۲۰۰۵نردد)جی ام کلر، دیمن و لی یو، شود، می می

چهارم اینکه؛ تمایل روزافزونی نسبت به محالعۀ بارشناوتی در ارتباه برا یرادنیری و   

عملکرد وجود دارد که این امر وود کاربردهایی برای بخش انگیرزش و اراده کره هرر دو    

های بار شناوتی فرانیر تأثیرنذار باشند، دارد. محالعرۀ ایرن متغیرهرا     وانند بر ویژنیت می

و هرا   هایی است که به مدیریت محرک در مجموعه طراحی آموزشی عمدتاً برمبنای روش

های عملکردی برای حرداکثر رسراندن بارشرناوتی محلروب البتره برا کراهش         نیازمندی

 (. ۳،۱۹۹۴)اس ولر پردازد همزمان بارشناوتی بیرونی می

آموزشری  های  (، به نکات مشابهی در لیست اصول طراحی پیام۱۹۷۸)۴فلمین  و لیو

هرا عنروان    شود، اشاره کردند. آن که از طری  مرور کلی بر ادبیات علوم رفتاری کس  می

شود که اشرارات ضرمنی برجسرته )نمایران، قابرل       نمودند که یادنیری زمانی تسهیل می

، ۱۲،۲اشرارات غیرضرمنی زمرانی کره نیراز اسرت اضرافه نردند)اصرل          رویت و هویدا( و

(. به عبارت دیگر، این اصل حاکی از آن است که اطلاعات غیرضمنی برای ۱۱۵پارانرا  

باشرند. بیشرتر    های پردازش شناوتی فرانیر )بارشناوتی( تعیرین کننرده مری    نیازمندی
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تمرکز است مانند این موارد، امرا  های شناوتی بار شناوتی م کارها در این حوزه بر جنبه

اند که متغیرهای انگیزشی را برای داشتن یک  های اویر پژوهشگران تلاش نموده در سال

(. برا  ۲۰۰۵، ۱چارچوب منسجم تر تلفی  و ادغام نمایند)پاس، تووین، فن مرینبورو دارابی

دنرد کره   مثرال پیشرنهاد نمو   عنروان  (، بره ۲۰۰۵) ۲توجه به این امر موریسرون و آنگلرین  

های آتی بایستی پتانسیل برالقوه انگیرزش را جهرت کراربرد واقرک نرایانره مرواد         پژوهش

 یادنیری الکترونیکی موردبررسی قرار دهند.  

در ضمن روابط بین انگیزش و بارشناوتی هنوز هم یکری از اصرول محررح از سروی     

نمایرد   مری  بیان ۲-۱۹( است که بایستی به آن پرداوته شود. اصل ۱۹۷۸فلمین  و لیو)

تواند اندازه یک واحد آموزشی را نسترش دهد که البتره   رشد و تحریک بیشتر فرانیر می

(. دلیل ۱۲۳نردد )پارانرا ،  این امر وود موج  افزایش ظرفیت بار شناوتی فرانیر می

(، فردی است که بررای  ۲۰۰۲والک ) است. ۳های والک بعدی توسعه اویر، بازتاب فعالیت

روابط در ادغام  عنوان یک بعد مضاعف بحث کرده است. کلیۀ این ناوتی بهتلفی  بار فراش

اویر کلر از اراده و متغیرهای پردازش اطلاعات با الگوی انگیزشی سراب  ورود ترسریم و    

    (.۲۰۱۰ب،۲۰۰۸شوند)جی ام کلر،  تشریح می

پرنجم اینکرره؛ تمایرل روزافزونرری بررای فهررم اجرزاء عرراطفی انگیرزش در ارتبرراه بررا      

هرای   ( و هم مشخصات عاطفی محریط ۴،۲۰۰۰های بیرونی عاطفی افراد )آستلیتنر ژنیوی

( وجرود دارد. شرکی نیسرت کره     ۵،۱۹۹۷؛ پری کرارد  ۱۹۹۹یادنیری ماشین محور)برایلر، 

های معردودی   احساسات کاملاً با رویکرد و رفتارهای اجتنابی در ارتباه است، اما پژوهش

های انگیرزش برا توجره بره انگیرزش       این جنبهنگر  در وصوص نحوۀ فهم و تأثیرات نظام

(، یرک سراوتار مفهرومی و    ۲۰۰۰آسرتلیتنر)  FSEAPیادنیری انجام شده اسرت. مردل   

رسد موجبات توسعه محمئنی در این  نماید که به نظرمی رهنمودهای کاربردی فراهم می

احساسری  هرای   هایی را برای اجرای رایانه برا ویژنری   (، روش۱۹۹۷حوزه شود. پی کارد )

( ترأثیرات انرواع   ۲۰۰۲( و سرایرین )آسرتلیتنر،   ۱۹۹۹که بایلر) پایه نذاری نمود، درحالی

      فعال در وصوص انگیزش و یادنیری را مورد بررسی قرار دادند.های  مختلف ارنان

                                                                                                                                        
1Paas, Tuovinen, van Merrienboer, & Darabi 

2Morrison & Anglin 

3Valcke 

4Astleitner 

5Baylor, Picard 
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 گیری نتیجه

 ۱۵شناسی تربیتی معاصر برا   حتی یک مقایسه ساده بین ادبیات طراحی آموزشی و روان

دهد که در توجه به عوامل انگیزشی و ارادی )وودتنظیمی( در حروزۀ   نشان میسال قبل 

توجهی رخ داده است. همانند هر حوزۀ پژوهشری دیگرر در    یادنیری و عملکرد رشد قابل

وصوص یادنیری و عملکرد انسانی چیزهای بسریاری وجرود دارد کره بایسرتی آمووتره      

ی باقی مانرده اسرت. در نذشرته عمومراً     شود، البته هنوز هم موارد بسیاری برای یادنیر

ای کرل نررا یرا الگوهرای تبیینری یرا        شد که انگیزش برای شمول نظریه چنین تصور می

تجویزی بسیار تغییرپذیر و دست نیافتنی است. اما امروزه در چندین حوزه تحقیقراتی و  

و پژوهشی نشان داده شده است که ایجاد رویکردهای معتبر و نظامندی بررای شرناوت   

تأثیرنذاری بر انگیزش فرانیر، ممکن است سهم بسیار مهمری در تصرویر بزرنترر یعنری     

حروزۀ   "همان طراحی محیط یادنیری و توسعه عملکرد انسانی داشرته باشرند. محمئنرا   

های جاری در حوزۀ انگیزش و ورودتنظیمی   ها و فعالیت طراحی آموزشی از این پژوهش

شرود یرک فررد یراد بگیررد صررفاً        چه باعث مری  که آنبهره لازم را وواهد برد. نظر به این

کاربرد رهنمودهای دقی  علمی نیست، بلکه به ودمت نرفتن فنرون انگیزشری ضرروری    

طرور کره قربلاً نفتره شرد انگیرزش،        برای به حداکثر رساندن یادنیری وواهد بود. همان

احران  نیررد. طر  ساوتار درونی دارد که در تجرارب و انتظرارات شخصری فررد قررار مری      

های انگیزشی موجود آنراه باشرند، بلکره     تنها باید از تمام طیف الگوها و روش آموزشی نه

هرای آموزشری متنروع یکپارچره کننرد. حتری        هرا را برا موقعیرت    باید بدانند چگونره آن 

نیرز امکران دارد بردون    ها  ها و بیشترین آمادنی ترین فعالیت معتبرترین محتواها، مناس 

 نگر با انگیزش و وودتنظیمی بی اثر نردند.   هماهنگی نظام

 

    کلیدی اصول چکیده

زمانی که ح  کنجکاوی فرانیر در نتیجه شرکا  موجرود در دانرش فعلری فرانیرر       .۱

 یابد.   شود، انگیزش یادنیری ارتقاء می برانگیخته می

برا اهردا  شخصری افرراد ارتبراه      زمانی که دانش یادنرفته شده به طررز معنراداری    .۲

 یابد. یابد، انگیزش یادنیری ارتقاء می می

تواننرد در کسر  تسرلط لازم برر تکرالیف       زمانی که یادنیرندنان محمئنرد کره مری    .۳

 یابد. یادنیری موف  شوند، انگیزش یادنیری ارتقاء می
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و یرا  دادهای رضایت بخشی را در وظایف یادنیری انتظار  زمانی که یادنیرندنان برون .۴

 یابد. یادنیری ارتقاء می کنند، انگیزش تجربه می

را جهت حفظ هدفشران بکرار   ای  زمانی که یادنیرندنان راهبرد وودتنظیمی عامدانه .۵

 شود. برند، انگیزش یادنیری حفظ و حمایت می می

توانند برر انگیرزش و اراده    رود می همان طورکه انتظار می طراحان آموزشی و معلمان  .۶

 نگر تأثیر بگذارند. به روش مثبتی جهت کاربرد فرآیندهای طراحی نظامیادنیرندنان 

 

 کاربردی های پرسش

تصور کنید در حل مشاهده کلاسی هستید کره در آن یادنیرنردنان لبخنرد برر لر        .۱

هرا اسرت. شرما وارد     دارند و ووشحال هستند و معلم نیز در حال سررنرم کرردن آن  

 ورود شما حالتی جدی بر صورت شران نقرش  شوید یادنیرندنان با  کلاس کناری می

نذارنرد. آیرا شرما تصرور      مری  بندد و وودکاری که در دست شان است روی میرز  می

کنید یادنیرندنان در اولین کلاس انگیزش مثبتی نسبت بره یرادنیری دارنرد یرا      می

دنبال چه اشرارات و یرا شرواهدی عرلاوه برر       یادنیرندنان این کلاس؟ شما بایستی به

ق الذکر باشید؟ چه شواهدی بایستی نتایج حاصل از سحوح برالای انگیرزش   موارد فو

یادنیری را در هر دو کرلاس حمایرت کنرد؟ در ایرن مکران بره چره نحروی مفهروم          

 تواند در مقابل سرنرم نمودن سازنار شود؟ مشارکت می

)نواهینامره پرسرتاری( در دانشرگاه ایرالتی      LPNاشلی ترغی  شده کره وارد برنامره    .۲

ها پریش در ذهرنش داشرته بره      واطر اینکه این هد  را از سال ش شود. او بهمحلی ا

آمیرز انجرام    طور موفقیت شدت هیجان زده شده است. او تصمیم دارد این برنامه را به

درصرد کرلاس اش پریش بررود. او تررم       ۵وواهرد برالای    مری  دهد، اما فراتر از آن او

ای در کنرار تشروی     ر هر مسئلهآموزشی را با شوق وافری جهت کس  نمرات عالی د

مربیانش شروع نمود. در میان راه )وسط ترم(، پ  از مشاهده مهارت عالی او توسرط  

شرود. او   دوستش در طول بازی انتخابی، وی برای پیوستن به نروه والیبال دعوت می

لازم و تورهرای  هرای   پیوندد و صلاحیت می تقریباً ویلی سریک به نروه اصلی دانشگاه

بازی را در مدارس دیگری برای رضایت بخش و هیجان انگیز بودنش، کسر    مختص

نماید. ممکن است این هد  جدید چه نوع تأثیراتی بر اهدا  قبلی او در ارتبراه   می

تواند برای حمایرت از   با برنامه اوذ نواهینامه پرستاری داشته باشد؟ او چه کاری می
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دی ایرن فصرل بررای تهیره پاسرخ تران       اهدا  اولیه اش انجام دهد؟ از مفراهیم کلیر  

 استفاده کنید.  

الگوجرقره و  "با استفاده از این دو توصیف نر در محیط مجازی به کراوش بپردازیرد:    .۳

از کاربرد علامت نقل قرول اطررا  دو واژه محمرئن شروید. دو مثرال        ."الگوی جرقه

یرک الگرو   کننرد.   کاربردی پیشنهاد نمایید که در آن افراد مدل کلرر را توصریف مری   

طراحی آموزشی کاربردی دربارۀ آن و یا یرک پرروژه پژوهشری کره ایرن الگرو در آن       

ننجانده شده نیز پیدا کنید. هر مثال را با توجه اینکه چگونره عناصرر کلیردی مردل     

طور صحیح و جامک در آن ننجانده شده است، توصریف و مرورد نقرد     انگیزشی کلر به

     قرار دهید.

 

            نویسندگان معرفی

شناسری آموزشری    های آموزشی، سازمان روان جان ام کلر، استاد بازنشسته برنامه سیستم

   های یادنیری دانشگاه ایالت فلوریدا. و سیستم

های آموزشری دانشرگاه    مارکوس دیامان دستیار تدری  و پژوهش تکنولوژی و رسانه

 هانن آلمان.

 

 منابع   
 Alschuler, A. S., Tabor, D., & McIntyre, J. (1971). Teaching achievement 

motivation: Theory and practice in psychological education. Middletown, CT: 

Education Ventures. 

 Astleitner, H. (2000). Designing emotionally sound instruction: The FEASP-

approach. Instructional Science, 28, 169-198. 

 Astleitner, H. (2001). Designing emotionally sound instruction- An empirical 

validation of the FEASPapproach. Journal of Instructional Psychology, 

28(4),209-219. 

 Astleitner, H., & Hufnagl, M. (2003). The effects of situation-outcome-

expectancies and of ARCSstrategies on self regulated learning with weblectures. 

Journal of Educational Multimedia and Hypermedia, 12(4),361-376. 

 Astleitner, H., & Keller, J. M. (1995). A model for motivationally adaptive 

computer-assisted instruction. Journal of Research on Computing in Education, 

27(3), 270-280. 

 Atkinson, R. K. (2002). Optimizing learning from examples using animated 

pedagogical agents. Journal of Educational Psychology, 94(2),416-427. 

 Bandura, A. (1997). Self-efficacy. The exercise of control. New York: Freeman. 



۲۵۶  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

 
 Baylor, A. (1999). Intelligent agents as cognitive tools for education. 

Educational Technology, 39(2), 373-382. 

 Beck, R. C. (1990). Motivation: Theories and principles (3rd ed.). Englewood 

Cliffs, NJ: Prentice Hall. 

 Berlyne, D. E. (1965). Motivational problems raised by exploratory and 

epistemic behavior. In S. Koch (Ed.), Psychology: A study of a science (Vol. 5). 

New York: McGraw-HilL 

 Brophy, J. E. (1981). Teacher Praise: A Functional Analysis. Review of 

Educational Research, 51, 5-32. 

 Brophy, J. E. (1983). Conceptualizing student motivation. Educational 

Psychologist, 18(3),200-215. 

 Brophy, J. E. (1998). Motivating students to learn. New York: McGraw-Hill. 

 Condry, J. (1977). Enemies of exploration: Self-initiated versus other-initiated 

learning. Journal of Personality and Social Psychology, 35,459-477. 

 Como, L. (1989). Self-regulated learning: A volitional analysis. In B. J. 

Zimmermann & D. H. Schunk (Eds.), Self-regulated learning and academic 

achievement. theory, research and practice (pp. 111-141). New York: Springer. 

 Como, L. (2001). Volitional aspects of self-regulated learning. In B. J. 

Zimmerman & D. H. Schunk (Eds.), Self-regulated learning and academic 

achievement. Theoretical perspectives (2nd ed., pp. 191-226). Mahawah, NJ: 

Lawrence Erlbaum Associates. 

 Como, L. (2004). Work habits and work styles: Volition in education. Teachers 

College Records, 106(9), 1669-1694. 

 deCharms, R. (1968). Personal causation. New York: Academic Press. 

 Deci, E. L. (1971). The effects of externally mediated rewards on intrinsic 

motivation. Journal of Personality and Social Psychology, 18, 105-115. 

 Deci, E. L. (l975).Intrinsic motivation. New York: Plenum Press. 

 Deci, E. L., & Porac, 1. (1978). Cognitive evaluation theory and the study of 

human motivation. In M. R. Lepper & D. Green (Eds.), The hidden costs of 

reward. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates. 

 Deimann, M. (2007). Entwicklung und Erprobung eines volitionalen 

Designmodells [Development and examination of a volitional design model]. 

Berlin: Logos. 

 Deimann, M., & Bastiaens, T. (2009, April 13-17). The role of volition in 

distance education: An exploration of its capacities. Paper presented at the 

AERA Annual Meeting: "Disciplined Inquiry: Education 

 Research in the Circle of Knowledge," San Diego, CA. 

 Deimann, M., & Keller, 1. M. (2006). Volitional aspects of multimedia learning. 

Journal of Educational Multimedia and Hypermedia, 15(2), 137-158. 

 Dewey, J. (1913). Interest and effort in education. Boston: Houghton Mifflin Co. 

 Dick, w., Carey, L., & Carey, 1. (2009). The systematic design of instruction (7th 

ed.). Upper Saddle River, NJ: Merrill. 

 Dweck, C. S. (1975). The role of expectations and attributions in the alleviation 

of learned helplessness. Journal of Personality and Social Psychology, 31,647-

695. Dweck, C. S. (2006). Mindset. New York: Random House. 



   ۲۵۷  عملکرد و اراده انگیزش،نهم: فصل 

 

 Fleming, M., & Levie, W. H. (1978). Instructional message design: Principles 

from the behavioral sciences. Englewood Cliffs, NJ: Educational Technology 

Publications. CHAPTER 9 Motivation, Volition, and Performance 93 

 Gardner, R., Sainato, D. M., Cooper, 1. 0., Heron, T. E., Heward, W. L., 

Eshleman, J. w., et al. (Eds.). (1994). Behavior analysis in education: Focus on 

measurably superior instruction. Pacific Grove, CA: Brooks/Cole Publishing. 

 Geiwitz, 1. P. (1966). Structure of boredom. Journal of Personality and Social 

Psychology, 3(5), 592-600. 

 Gilbert, T. F. (1978). Human competence: Engineering worthy performance. 

New York: McGraw-Hill. 

 Harlow, H. F. (1953). Motivation as afactor in the acquisition of new responses. 

Lincoln: University of Nebraska Press. 

 Harp, S. F., & Mayer, R. E. (1998). How seductive details do their damage: A 

theory of cognitive interest in science learning. Journal of Educational 

Psychology, 90(3),414-434. 

 Hidi, S., Baird, w., & Hildyard, A. (1982). That's important but is it interesting? 

Two factors in text processing. Discourse Processing, 63-75. 

 Hunt, D. E., & Sullivan, E. Y. (1974). Between psychology and education. 

Hinsdale, IL: Dryden. 

 James, W. (1890). The principles of psychology (Vol. 2). New York: Henry Holt. 

 Jenson, W. R., Sloane, H. N., & Young, K. R. (1988). Applied behavior analysis 

in education: A structured-teaching approach. Englewood Cliffs, NJ: Prentice 

Hall. 

 Kazdin, A. E. (1982). The token economy: A decade later. Journal of Applied 

Behavior Analysis, 15(3),431-445. 

 Kehr, H. M. (2004). Implicit/explicit motive discrepancies and volitional 

depletion among managers. Personality 

 and Social Psychology Bulletin, 30, 315-327. 

 Keller, F. S. (1968). Goodbye Teacher. Applied Behavior Analysis, 1,78-79. 

Keller, 1. M. (1979). Motivation and instructional design: A theoretical 

perspective. Journal of Instructional 

 Development, 2(4),26-34. 

 Keller, J. M. (1983a).Investigation of the effectiveness of a learned helplessness 

alleviation strategy for low aptitude learners. In G. Zeeuw, W. Hofstee & J. 

Yastenhouw (Eds.), Funderend Onderzoek van het Onderwijs en 

Onderwijsleerprocessen (pp. 191-202). Lisse, The Netherlands: Swets & 

Zeitlinger B.Y. 

 Keller, J. M. (l983b). Motivational design of instruction. In C. M. Reigeluth 

(Ed.), Instructional design theories and models: An overview of their current 

status. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates. 

 Keller, 1. M. (1984). The use of the ARCS model of motivation in teacher 

training. In K. S. A. 1. Trott (Ed.), 

 94 SECTION II Theories and Models of Learning and Instruction Aspects of 

educational technology, Volume XVI!: Experimental Personality Research (pp. 

101-171). Staff development and career updating. London: Orlando: Academic 

Press. Kogan Page. 



۲۵۸  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

 
 Keller, J. M. (1987). The systematic process of motivational design. Peifonnance 

& Instruction, 26(9), 1-8. 

 Keller, 1. M. (1993). Instructional materials motivation survey. Unpublished 

manuscript, Tallahassee, FL: Instructional Systems Program. 

 Keller, J. M. (1999). Motivation in cyber learning environments. Educational 

Technology International, 1(1), 7-30. 

 Keller, J. M. (2008a). First principles of motivation to learn and e3-learning. 

Distance Education, 29(2), 175-185. 

 Keller, 1. M. (2008b). An integrative theory of motivation, volition, and 

performance. Technology, Instruction, Cognition, and Learning, 6(2), 79-104. 

 Keller, J. M. (2010). Motivational design for learning and peifonnance: The 

ARCS model approach. New York: Springer. 

 Keller, J. M., & Burkman, E. (1993). Motivation principles. In M. Fleming & W. 

H. Levie (Eds.), Instructional message design: Principles from the behavioral 

and cognitive sciences. Englewood Cliffs, NJ: Educational Technology Press. 

 Keller, 1. M., Deirnann, M., & Liu, Z. (2005). Effects of integrated motivational 

and volitional tactics on study 

 habits, attitudes, and performance. In Proceedings of the Annual Meeting of the 

Association for Educational Communications and Technology. Orlando, FL. 

 Kim, C. M., & Keller, J. M. (2005). Using motivational and volitional messages 

to promote undergraduate students' motivation, study habits and achievement. In 

Proceedings of the Annual Meeting of the Association for Educational 

Communications and Technology. Orlando, FL. 

 Kim, C. M., & Keller, 1. M. (2008). Effects of motivational and volitional email 

messages (MVEM) with personal messages on undergraduate students' 

motivation, study habits and achievement. British Journal of Educational 

Technology, 39(1), 36--51. 

 Kruglanski, A. w., Riter, A., Amitai, A., Margolin, B., Shabtai, L., & Zaksh, D. 

(1975). Can money enhance intrinsic motivation?: A test of the 

contentconsequence hypothesis. Journal of Personality and Social Psychology, 

31(4), 744-750. 

 Kuhl, J. (1984). Volitional aspects of achievement motivation and learned 

helplessness: Toward a comprehensive theory of action control. In B. A. Maher 

& W. B. Maher (Eds.), Progress in 

 Kuhl, 1., & Fuhrmann, A. (1998). Decomposing selfregulation and self-control: 

The volitional components inventory. In J. Heckhausen & c. S. Dweck (Eds.), 

Motivation and self-regulation across the life span (pp. 15-49). Cambridge: 

Cambridge University Press. 

 Kuhl, J., Kazen, M., & Koole, S. L. (2006). Putting selfregulation theory into 

practice: A user's manual. Applied Psychology: An International Review, 55(3), 

408-418. 

 Kuhl, 1., & Kraska, K. (1989). Self-regulation and metamotivation: Computional 

mechanism, development and assessment. In R. Kanfer, P. L. Ackermann & R. 

Cudeck (Eds.), Abilities, motivation and methodology. The Minnesota 

Symposium on Learning and Individual Differences (pp. 343-374). Hillsdale, NJ: 

Lawrence Erlbaum Associates. 



   ۲۵۹  عملکرد و اراده انگیزش،نهم: فصل 

 

 Lepper, M. R., Green, D., & Nisbett, R. E. (1973). Undermining children's 

intrinsic interest with extrinsic rewards: A test of the overjustification 

hypothesis. Journal of Personality and Social Psychology, 28, ,129-137. 

 Lepper, M. R., & Greene, D. (1975). Turning play into work: Effects of adult 

surveillance and extrinsic rewards on children's intrinsic motivation. Journal of 

Personality and Social Psychology, 31,479-486. 

 Lepper, M. R., & Greene, D. (1978). The hidden costs of reward: New 

perspectives on the psychology of human motivation. Hillsdale, NJ: Lawrence 

Erlbaum Associates. 

 McCann, E. J., & Turner, J. E. (2004). Increasing student learning through 

volitional control. Teachers College Record, 106(9), 1695-1714. 

 McClelland, D. C. (1984). Motives, personality, and society: selected papers. 

New York: Praeger. 

 Martin, B. L., & Briggs, L. J. (1986). The affective and cognitive domains: 

Integrationfor instruction and research. Englewood Cliffs, NJ: Educational 

Technology. 

 Medsker, K. L., & Holdsworth, K. M. (Eds.). (2001). Models and strategies for 

training design. Silver Spring, MD: International Society for Performance 

Improvement. 

 Messick, S. (1979). Potential uses of noncognitive measurement in education. 

Journal of Educational Psychology, 71, 281-292. 

 Morrison, G., & Anglin, G. (2005). Research on cognitive load theory: 

Application to e-learning. Educational Technology Research and Development, 

53(3), 94-104. 

 Muraven, M., & Baumeister, R. F. (2000). Self-regulation and depletion of 

limited resources: Does self-control resemble a muscle? Psychological Bulletin, 

126(2), 247-259. 

 Paas, E, Tuovinen, 1. E., van Merrienboer, 1. 1., & Darabi, A (2005). A 

motivational perspective on the relation between mental effort and performance: 

Optimizing learner involvement in instruction. Educational 

 Technology Research and Development, 53(3),25-34. 

 Pass, E, Tuovinen, J. E., Tabbers, H., & vanGerven, P. W. M. (2003). Cognitive 

load measurement as a means to advance cognitive load theory. Educational 

Psychologist, 38(1),63-71. 

 Picard, R W. (1997). Affective Computing. Cambridge, MA: MIT Press. Pintrich, 

P. R & Garcia, T. (1994). Self regulated learning in college students: 

Knowledge, strategies, and motivation. In P. R. Pintrich, D. R Brown, & c. E.  

 Weinstein (Eds.), Student motivation, cognition, and learning. Hillsdale, NJ: 

Lawrence Erlbaum Associates. 

 Pintrich, P. R, & Schunk, D. H. (2002). Motivation in education. theory, 

research, and applications (2
nd

 ed.). Upper Saddle River, NJ: Merrill Prentice 

Hall. 

 Pintrich, P. R, Smith, D. A, Garcia, T., & McKeachie, W. 1. (1991). A manual 

for the use of the motivated strategies questionnaire (MSLQ). Ann Arbor, MI: 

University of Michigan, National Center for Research to Improve Postsecondary 

Teaching and Learning. 



۲۶۰  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

 
 Porter, L. w., & Lawler, E. E. (1968). Managerial attitudes and performance. 

Homewood, ill.: Richard D. Irwin. 

 Rotter,1. B. (1966). Generalized expectancies for internal versus external control 

of reinforcement. Psychological Monographs, 80(1, Whole No. 609). 

 Rotto, L. I. (1994). Curiosity, motivation, and "flow" in computer-based 

instruction. In M. R Simonson (Ed.), Proceedings of selected research and 

development presentations at the 1994 National 

 Convention of Association for Educational Communication & Technology. ERIC 

Document Reproduction Service No. ED373 774. 

 Rummler, G. A, & Brache, A P. (1990). Improving performance: How to 

manage the white space on the organization chart. San Francisco: Jossey-Bass. 

 Seligman, M. E. (1975). Helplessness. San Francisco: Freeman. 

 Smith, P. L., & Ragan, T. J. (2005). Instructional Design (3rd ed.). Hoboken, NJ: 

Wiley. 

 Song, S. H. (1998). The effects of motivationally adaptive computer-assisted 

instruction developed through the 

 CHAPTER 9 Motivation, Volition, and Performance 95 arcs model. 

Unpublished doctoral dissertation, Florida State University, Tallahassee. 

 Sweller, J. (1994). Cognitive load theory, learning difficulty, and instructional 

design. Learning and Instruction, 4,295-312. 

 Tennyson, R D. (1992). An educational learning theory for instructional design. 

Educational Technology, 32(1),36-41. 

 Va1cke, M. (2002). Cognitive load: updating the theory? Learning and 

Instruction, 12(1), 147-154. 

 Visser, J., & Keller, J. M. (1990). The clinical use of motivational messages: an 

inquiry into the validity 

 of the ARCS model of motivational design. Instructional Science, 19,467-500. 

 Visser, L. (1998). The Development of Motivational Communication in Distance 

Education Support. Unpublished doctoral dissertation, Educational Technology 

Department, The University of Twente, 

 The Netherlands. 

 Vodanovich, S. J. (2003). Psychometric measures of boredom: A review of the 

literature. The Journal of Psychology, 137(6), 569-595. 

 Weiner, B. (1992). Human motivation. Newbury Park: Sage Publications. 

 Weiner, B. (Ed.). (1974). Achievement motivation and attribution theory. 

Morristown, NJ: General Learning Press. 

 White, R W. (1959). Motivation reconsidered: The concept of competence. 

Psychological Review, 66(5), 297-333. 

 Wieschenberg, A. (1994). Overcoming conditioned helplessness in mathematics. 

College Teaching, 42(2),51-54. 

 Wlodkowski, R 1. (1999). Enhancing adult motivation to learn, Revised edition. 

San Francisco: Jossey-Bass 

 Publishers. 

 Wolters, C.A (2003). Regulation of Motivation: Evaluating an underemphasized 

aspect of self-regulated learning. 



   ۲۶۱  عملکرد و اراده انگیزش،نهم: فصل 

 

 Educational Psychologist, 38(4), 189-205. 

 Wolters, C. A, & Rosenthal, H. (2000). The relation between students' 

motivational beliefs and their use of motivational regulation strategies. 

International Journal of Educational Research, 33, 801-820. 

 Zimmerman, B. J., & Martinez Pons, M. (1986). Development of a Structured 

Interview for Assessing 

 Student Use of Self-Regulated Learning Strategies. American Educational 

Research Journal, 23(4), 

 614-628. 

 Zuckerman, M. (1979). Sensation seeking: Beyond the optimal level of arousal. 

Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum 

 Associates.  



 



 

 سوم بخش

 

 آموزشی های پروژه وها  برنامه مدیریت و ارزشیابی



 



 

 10 فصل

 

 : آموزشی طراحی در ارزشیابی

 ارزشیابی الگوهای برای  مقایسه

 
            (دانشگاه جنوب آلاباما) 1آر. بروک جاناسن

 (دانشگاه ایالتی فلوریدا) 2والتر دیک

 

یکی از اجزاء بنیادی الگوهای طراحی آموزشی، ارزشیابی است. هد  این فصل توصریف  

 چند مورد از تأثیرنذارترین و مفیدترین الگوهای ارزشیابی است. 

طرور معمرول    نردد که به برمی ۱۹۷۰و ۱۹۶۰تاریخ شروع ارزشیابی آموزشی به دهۀ 

نمود. در این  نواه استفاده میهای آزمایشی و  هایی بود که از نروه شامل طراحی پژوهش

طور  های آزمایشی آموزش را به ها پ  آزمون برای تعیین این مسئله که آیا نروه پژوهش

اند، دریافرت   های کنترلی که هیچ نوع آموزشی دریافت ننموده توجهی نسبت به نروه قابل

د آموزشری  های جدی رویکرد و روش برای تعیین تأثیرات نوآوری رفت؟ این کردند بکار می

نظیر تلویزیون آموزشی و آموزش با کمک رایانه نیز استفاده شد. در ایرن نروع محالعرات    

ها برا ترأثیرات    های کس  شده از طری  این نوع نوآوری سعی بر این بود که تأثیر آموزش

آموزش سنتی )موجود( کره معمرولًا از طریر  یرک معلرم در کرلاس درس انتقرال داده        

تعیرین جایگراه و ارزش   هرا   قرارنیرد. هد  اصلی این نوع ارشیابیشود، مورد مقایسه  می

 شدند. هایی بود که اجرا می نوآوری

متحده آمریکا یک برنامه اصلاحی مهمری را برعهرده نرفرت و     ایالات ۱۹۶۰در سال  

های درسری نروین نمرود. ضرمن      رویکرد جدید آموزشی و کتاب دلار صر  اینها  میلیون

                                                                                                                                        
1 R.Burke Johnson 

2Walter Dick 
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های جدید، رویکرد سنتی ارزشیابی در این بافرت جدیرد    آنکه به موازات انتشار این کتاب

هرای جدیرد برا     مثال، یادنیری یادنیرندنان با این برنامره  عنوان به چالش کشیده شد. به

کردنرد، مقایسره شرد.     هرای سرنتی اسرتفاده مری     یادنیری یادنیرنردنانی کره از برنامره   

ج نمراه کننده بودند، اما مسلم بود که تعرداد یادنیرنردنانی   که بعضی از این نتای درحالی

 نیرند انگشت شمار است.  های جدید یاد می که با استفاده از این برنامه

توان بره لری کرانبراخ و میشرل      شناسی و ارزشیابی آموزشی می از رهبران حوزه روان

رویکرد آموزشی  ه با ایناشاره نمود. این بزرنان مسائلی را که بایستی در ارتبا ۱اسکریون

مبحثی را کره دو   ۱۹۷۶شناوته شوند، تعیین نمودند. میشل اسکریون همچنین در سال

دنبال داشت و منجر بره طررح ارزشریابی     وجهی شدن بازشناسی ارزشیابی آموزشی را به

نردید، محرح نمود. تعریف اسکریون از ارزشیابی تکوینی و تراکمی بره   تکوینی و تراکمی

 است:  شرح زیر

ارزشیابی تکوینی ارزشیابی طراحی شده، انجام شده و مورد نظری است کره بررای    "

حمایت از فرایند پیشررفت یادنیرنردنان و بکرارنیری آن توسرط افرراد در حرین انجرام        

توانند بره تصرحیح عملکررد ورود بپرردازد،       فرایند آموزشی و انتقال آن به افرادی که می

می در ادامه ارزشیابی تکوینی بایستی صورت نیرد. بر مبنرای  کاربرد دارد. ارزشیابی تراک

اهدا  این نوع ارزشیابی، این ارزشیابی بایستی برای و توسرط هرر نظراره نرر و تصرمیم      

انجام شود )برولا  اجرا کنندنان( که نیاز به ارزشیابی نتایج آموزشی بره هرر   ای  نیرنده

   "دلیلی در کنار اجرا کنندنان آن دارد.

و  ۱۹۶۰در وصوص نقش ارزشیابی در آموزش به اواورر سرال   ها  نیری تصمیمنتایج 

را قبرل از  هرا   نردد که انجام یکسری از این نروع ارشریابی   و به توافقی برمی ۱۹۷۰اوایل 

ها به کاربران لازم دانستند. هد  این نبود کره بره تعیرین ارزش کلری و یرا       توزیک کتاب

تواننرد   هرا مری   این امر بود که به چره نحروی آن   ارزش متون بپردازند، بلکه هد  تعیین

نرایش به سمت این امرکه بره  ای  بهبود یابند. در طول مرحلۀ ارزشیابی تکوینی و توسعه

طور بهینه یاد بگیرند و به چره نحروی یادنیرنردنان     توانند به چه نحوی یادنیرندنان می

وهای طراحی آموزشی که دوست دارند با این نوع آموزش بروورد کنند، وجود داشت. الگ

منتشر شدند همگی دارای بخشی تحت عنروان ارزشریابی    ۱۹۷۰و اوایل ۱۹۶۰در اواور 

                                                                                                                                        
1Michael  Scriven & Lee Cronbach 
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نمود تا پریش   تکوینی و تراکمی بودند که طراحان را در یکسری از فرایندهایی درنیر می

هرایی از   نویسی از مواد آموزشی کره بایسرتی توسرط یادنیرنردنان محالعره شرود و داده      

ها نسبت بره آمروزش کسر  شرود. البتره       و واکنش آنها  نیرندنان در آزمونعملکرد یاد

هرای   هرای بعردی از ایرن اطلاعرات و داده     توانند برای اصلاح نسرخه  طراحی آموزشی می

   طراحان الگوها استفاده کنند.

فرایندهای ارزشیابی از همان اوایل کاربرد الگوهای طراحری آموزشری برا داشرتن دو     

بایسرتی برر اهردافی کره بررای      ها  نردیدند. مشخصه اول؛ آزمون وصیصه کلیدی محرح

های ملاک مرجک و یرا   به ارزیابیها  اند، تأکید نمایند. این رسالت آزمون شده آموزش بیان

نمایند. حتی بحث در ایرن وصروص کره ابزارهرای ارزیرابی بررای        هد  مرجک اشاره می

هرایی تمرکرز نمرود کره بره       مهرارت اند نیز باید برر   نگر آموزش طراحی شده اجرای نظام

هرا   یادنیرندنان نفته شود چره چیرزی را در آمروزش یراد بگیرنرد. هرد  ایرن آزمرون        

ها نیست، بلکه تعیین حرد و   بندی یادنیرندنان جهت تخصیص سحوح آموزشی آن طبقه

اند یرا ویرر.    نماید افراد در آموزش اهدا  به آن دست یافته ملاکی است که مشخص می

دادهررای ایجرراد شررده توسررط  چرره از نرروع چنررد نزینرره ای، مقالرره یررا برررون هررا ارزیررابی

هرا در   هرایی را کره بررای آن    یادنیرندنان، نیازمند یادنیرندنانی است که بتوانند مهارت

 شود، تشریح و ترسیم نمایند. اهدا  آموزش توصیف می

در  نیرری  عنوان منرابک اولیره داده جهرت تصرمیم     مشخصه بعدی بر یادنیرندنان به 

عنروان اعضراء    نماید. در حالیکه متخصصان موضوع درسری بره   وصوص آموزش تأکید می

طور صحیح راهبردهای آموزشری را کره    توانند همیشه به ویژه نروه طراحی آموزشی نمی

بینی نماینرد، بنرابراین ارزشریابی تکروینی در طراحری آموزشری        مؤثر وواهند بود، پیش

ناسان موضوع درسی و نویسندنان منابک و یادنیرنردنانی  تواند با بازبینی و مرور کارش می

طرور   بینری راهبردهرای آموزشری بره     که منبک اصلی این فرایند بازبینی هستند، به پریش 

بپردازد. ارزشیابی تکوینی بیشتر بر توانایی یادنیرندنان در یادنیری از آموزشری   صحیح

              .نماید برند، تأکید می شود و از آن لذت می که ارائه می

 

     ارزشیابی تعریف

قبل از اینکه ما بخواهیم به بررسی توسعه ارزشریابی در طراحری آموزشری بپرردازیم، در     

دهریم. البتره بره دلیرل شرهرت و برجسرتگی        مری  ابتدا تعریفی رسمی از ارزشیابی ارائره 
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ایشران  اسکریون در مبحث ارزشیابی آموزشی )همان طور که نفتره شرد( مرا از تعریرف     

 (:۱۹۹۹کنیم )اسکریون،  استفاده می

ارزشیابی فرایند تعیین شایستگی، بها و ارزش چیزهاست و ارزشیابی محصول ایرن   "

 "(.۱۳۹فرایند است)ص

منظور اسکریون از شایستگی، ارزش درونی موضروع مرورد ارزشریابی اسرت. منظرور      

سرمایه نرذار، سرازمان و   اسکریون از ارزش، ارزش بازاری مورد ارزشیابی، ارزش آن برای 

ای ذهنری اسرت کره ارزشریابی را      است. منظور اسکریون از بهاء، ایرده ها  یا سایر مجموعه

نماید. اسکریون این فرایند ارزشگذاری را که بررای   ارزشی میهای  همیشه درنیر قضاوت

 کشاند. رود، به چالش می ارزشیابی تکوینی و ارزشیابی تراکمی به کار می

نمایرد.   (، یک منح  ارزشیابی که شامل چهار مرحله است فراهم می۱۹۸۰)اسکریون 

ای  کنیرد. دوم مجموعره   کنند که؛ اول معیار شایستگی یا بها را انتخاب می ایشان بیان می

از استانداردهای عملکردی برای معیارهایتان )همچون سحح عملکررد موردنیراز( تعیرین    

توانیرد سرحح    کنید در نتیجره مری   آوری می جمک هایی دربارۀ عملکرد کنید. سوم داده می

عملکرد مشاهده شده را با سحح عملکررد موردنیراز کره توسرط اسرتانداردهای عملکررد       

طور ولاصه  مشخص شده مقایسه کنید. چهارم در ارزشیابی باید قضاوت ارزشی کنید. به

هرا   آوری داده ارزشیابی شامل شناسایی شایستگی و بهای معیار، تعیین استانداردها، جمک

 ارزشی است. های  و انجام قضاوت

 

     برنامه ارزشیابی الگوهای

انرد. ایرن الگوهرای     تردوین شرده   ۱۹۸۰و  ۱۹۷۰بسیاری از الگوهای ارزشریابی در دهره   

ارزشیابی بر نحوه استفاده طراحران از فراینرد ارزشریابی ترأثیر اساسری دارنرد. الگوهرای        

هرا   شوند شامل کارهای تولیدی نسترده، سازمان میها استفاده  جدیدی که در این پروژه

هرا بره    نردند. این پروژه چندنانه و اشکال متنوع انتقال و توزیک آموزش میهای  و آژان 

انجام ها  کلان و تعداد کارکنان فراوانی نرایش دارند و اغل  در دانشگاههای  سمت بودجه

آینرد. بررای    می طول زمان بدست ها دارای اهدا  متعددی هستند که در شوند. پروژه می

مثال هد  پروژه نروه معلم، اصلاح تربیت معلم و هد  پروژه ریاضیات مدرن، بازتعریف 

آموزنرد و   مری  است که کودکان دربارۀ ریاضیات چه چیرزی ها  و اصلاح مجدد این پرسش

بی هرا اغلر  از الگوهرای جدیرد ارزشریا      دهند. در ایرن پرروژه   چگونه این کار را انجام می
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استافل بریم   CIPPشود، شاید پرنفوذترین الگو در این زمینه الگوی ارزشیابی  استفاده می
 ( باشد. ۱۹۷۱)۱

 

 بیم استافل CIPP ارزشیابی الگوی

، سرواژه کلمات زمینه، درونداد، فرایند و بررون داد اسرت. ایرن الگرو دارای     CIPP الگوی

توان در یک ارزشیابی جامک اجرا کررد   میها را  چهار نوع ارزشیابی مجزا است که همه آن

 .۲توان هریک از انواع آن را به تنهایی اجرا کرد یا می

بر ضرورت ارزیابی محیحی که در آن نوآوری یا برنامرۀ جدیردی بره     ارزشیابی زمینه 

کار نرفته وواهد شد و تعیین عوامل محیحی که بر موفقیت کاربرد آن نوآوری و برنامره  

نوینرد   می ، دلالت دارد. اغل  به این تجزیه و تحلیل زمینه، نیازسنجیتأثیروواهد داشت

 CIPPشرود. طبر  الگروی     که از آن برای اتخاذ تصمیمات طراحری برنامره اسرتفاده مری    

استافل بیم، ارزیاب باید از آغاز پروژه حضور داشته باشد و به اجرای نیازسنجی و تفسریر  

 نتایج آن کمک کند.  

، ارزشریابی درون داد اسرت. در ایرن مرحلره     CIPPارزشریابی   دومین نام در الگروی 

شود که برای تولیرد و اجررای نروآوری یرا      ارزشیابی دربارۀ منابعی محرح میهای  پرسش

برنامه استفاده وواهند شد. چه افراد، بودجره، فضرا و تجهیزاتری بررای انجرام پرروژه در       

کافی است؟ آیا فوایرد برنامره بره    دسترس است؟ آیا این مقدار برای تولید نتایج موردنظر 

ایرن نروع    طور ولاصره  نسبت هزینه محتمل برای نوآوری یا برنامه قابل پذیرش است؟ به

ارزشیابی برای اتخاذ تصمیمات طراحی برنامه مفید و کمک کننده هستند. ضرمن آنکره   

 ارزشیاب بایستی در ارزشیابی درون داد نقش کلیدی داشته باشد.

شرود. ایرن نرام برا ارزشریابی       ، ارزشیابی فرایند نامیرده مری  CIPPلگویانام سوم در 

مرورد اسرتفاده طراحران ارتبراه نزدیکری دارد.      هرای   عنوان یکی از ارزشریابی  تکوینی به

هرا   پردازد که بره واسرحۀ آن برنامره و نروآوری     هایی می ارزشیابی فرایند به بررسی روش
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 شردن  روز بره  حرال  در نیرز  ترر  قردیمی  الگوهرای  از بسیاری  و اند شده تدوین دیگری ارزشیابی الگوهای امروزه ۲

 ،(۱۹۹۰)چرن  آثرار  بره  انرد  نشرده  ارائره  فصرل  این در که جدید و قدیمی الگوهای از فهرستی محالعه برای. هستند

 دو به کنیم می سعی ما داد اجازه فرصت انر. کنید مراجعه( ۲۰۰۰)کلانهام و مادوس بیم، استافل و( ۲۰۰۸)پاتون

 .نماییم توجه است، پاتون محور برداری بهره ارزشیابی و چن محور نظریه ارزشیابی شامل که بعدی مدل
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ها پ  از طری مراحرل مرذکور     پایانی آنهای اجرا، اثربخشی اولیه و تأثیرات  تولید، روش

ها براساس مبرانی واقعری در طرول پرروژه بره       نیرد. در ضمن، داده مورد بازبینی قرار می

منظور آناه سازی رهبر پروژه و سایر کارکنان برنامه از وضعیت فعلی پروژه، نحوه اجرای 

هرا   نحوی نروآوری  شود و به چه آن و اینکه آیا رهنمودهای مفهومی و قانونی برآورده می

آوری  نیرنرد، جمرک   برای دستیابی به اهدا  اجرایی یا فرایندی مرورد برازبینی قررار مری    

 نردد.   طور کلی ارزشیابی فرایند برای اتخاذ تصمیمات اجرایی استفاده می شوند. به می

ارزشیابی محصول است. این مرحله مشابه ارزشیابی پایرانی  ، CIPPنام چهارم الگوی 

در تولیرد بررون داد مروردنظر تأکیرد     هرا   هرا و برنامره   میزان موفقیت نوآوری است که به

نیری بروندادهای متنوع برنامره کره در اهردا      نماید. ارزشیابی محصول شامل اندازه می

دادهای ناوواسته، ارزیابی شایستگی برنامره، اجررای    برنامه مشخص شده، شناسایی برون

ت سرمایه( است. ارزشیابی محصرول در زمران اتخراذ    فایده )نمایه بازنش –ارزیابی هزینه

ارزشیابی پایانی )چون شایستگی و بهای کلی برنامه چقدر اسرت؟ آیرا   های  نیری تصمیم

 باید برنامه ادامه یابد؟( استفاده شود.

۱الگوی 
CIPP      در طراحی آموزشی مشارکت ارزشیاب را در فراینرد تولیرد بره شردت

عنوان یکری از اعضراء تمرام وقرت نرروه طراحری معرفری         دهد و ارزشیاب را به تغییر می

نماید. مضا  بر این، ارزشیابی دیگر رودادی نیست که در انتهای پروژه اتفاق بیفترد،   می

یرات یرک پرروژه بایسرتی حضرور      بلکه یک فرایند رسمی است که در سرتاسرر دوران ح 

 داشته باشد.  

 

 روسی ای حوزه 5 ارزشیابی مدل

تا به امروز پیتر و روسی به همرراه همکراران شران یرک مردل ارزشریابی        ۱۹۷۰از اواور 

(. طب  این مدل، هر ارزشریابی  ۲،۲۰۰۴مفیدی را تدارک دیدند )روسی، لیپسی و فریمن

بایستی به ارتباه و سازناری برنامه با نیازهای محلی، منابک و نروع برنامره توجره نمایرد.     

                                                                                                                                        
 اطلاعرات  کسر   بررای . اسرت  شرده  تبردیل  ارزشریابی  مشهور الگوهای از یکی به CIPP ارزشیابی الگوی امروزه ۱

 درایرن  شرده  بحرث  الگوهای از دیگر یکسری انضمام به( است روز به الگوهای از یکی که)  الگو این ی درباره بیشتر

 کنیررررد مراجعرررره زیررررر آدرس برررره میشرررریگان وسررررترن مرکزارزشرررریابی سررررایت وب برررره فصررررل

http://www.wmich.edu/evalctr/checklists/checklistmenu.htm#models. 
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طرور   های ارزشیابی )هد  ارزشریابی چیسرت؟ بره    تواند شامل پیوند سؤال این ارتباه می

ابی )انتخراب  های انجام ارزشری  واص چه نیازهایی بایستی ارزشیابی شود؟(، روش و رویه

قادر بره سرنجیدن دقرت و امکران انجرام آن باشریم( و ماهیرت         طور دقی  مواردی که به

ارتباه بین متخصصان و سرمایه نذاران ارزشیابی)چه کسانی را بایرد شرامل شرود؟ چره     

ها را نیاز دارد؟ آیا بایستی یک نوع ارتباطرات داولری و ورارجی     سحوحی از مشارکت آن

هرای ارزشریابی هسرتۀ اصرلی کرار را       شود؟(. برای روسری پرسرش   بین ارزشیابان برقرار

شرود. بنرابراین    این سوالات مابقی ارزشیابی تکمیرل مری   دهند زیرا به واسحۀ تشکیل می

ضروری است کره شرما و سررمایه نرذاران اصرلی، توافر  روشرنی برر مبنرای مجموعره           

 های ارزشیابی فراهم نمایید.   پرسش

هرا و یرا    نماید که هر یک از این حروزه  شیابی تأکید میالگوی روسی بر پنج حوزه ارز

توانند در یک ارزشیابی هدایت شوند. اولین حوزه، نیازهرای ارزیرابی    ها می همه این حوزه

نماید: آیا نیازی برای این نوع برنامره ارزشریابی در    های زیر را محرح می است که پرسش

ند از شکا  بین وضرعیت موجرود و   توا شود؟ نیاز می این مجموعه و موقعیت احساس می

های زیر را عنروان   ایده آل امور احساس شود. دومین حوزه، نظریه ارزیابی است که سؤال

نماید؟ آیا کرار   کند: آیا برنامه روشی را که باید بر مبنای آن فعالیت نماید، ترسیم می می

طرور معمرول    ارزشیاب است که به کاربران در تشریح نظریه کمک کننرد انرر برنامره بره    

کنند و از این فرایند چره بررون    عمل میها  مستندسازی نشده باشد )چرا و چگونه برنامه

شناسری و   شود؟(. انر یک برنامه بر مبنای نیازهای اجتمراعی، روان  داد محلوبی تولید می

تواند مناس  این کرار باشرد و نیازهرای آن کرار را      های آموزشی عنوان نشود، نمی نظریه

نمایرد. سرومین حروزه الگروی ارزشریابی روسری، کراربرد ارزشریابی اسرت کرره          بررآورده  

طرور صرحیح اجررا     کند: آیا این برنامه طب  طرح برنامره بره   های زیر را محرح می پرسش

طور صحیح و اصولی اجرا و انتقرال داده نشرود، هریچ شانسری      شود؟ انر یک برنامه به می

تواند تحت عنوان شکست اجررا   مسئله میبرای موفقیت نخواهد داشت که البته وود این 

 شود.  بررسی 

چهارمین حوزه ارزشیابی، متردا  برا الگوهرای سرنتی ارزشریابی علروم اجتمراعی و       

پنجمین حوزه ارزشیابی نیز متردا  با الگوی اقتصرادی ارزشریابی اسرت. حروزۀ چهرارم      

أثیری بر اهدا  مرورد  نماید: آیا این برنامه ت های زیر مشخص می ارزیابی را با سؤال تأثیر

نردد. برای بررسری دلایرل و    نظر وود دارد؟ این پرسش به دلایل و تأثیرات برنامه بر می
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تأثیرات برنامه، شما بایستی از یک پژوهش طراحی تجربی قوی انر امکان این امر وجرود  

دارد، استفاده کنید. پنجمین حروزه، بررسری کرارایی و کارآمردی ارزیرابی اسرت کره برا         

شود: آیا برنامه از نظر هزینه مؤثر است؟ امکران دارد کره یرک     های زیر دنبال می پرسش

برنامرره تررأثیری ورراص داشررته باشررد امررا از نظررر هزینرره ارزش انجررام نداشررته باشررد.   

مثال، با رجوع به تحقیقات انجام شده ممکن است پاسخ این پرسش منفی باشرد   عنوان به

ید دریافتی برنامه داشته باشد و یا اینکره برنامره   اهمیت بیشتری نسبت به فواها  و هزینه

های رقابتی وود مؤثر و مفید نباشد. میزان کرارایی ایرن نروع     اندازۀ برنامه ممکن است به

 شود.  توضیح داده می۱در زیرنوی  زیر ها  تحلیل

 

         اتریک کریک آموزی مهارت ارزشیابی چهارسط ی الگوی

منتشرر شرد. هرد      ۱۹۵۹برای اولین بار در چهار مقاله در سرال  ۲پاتریک الگوی کریک 

آمروزی جهرت توجره بره      پاتریک از ارائه الگوی جدیدش، ترغی  مردیران مهرارت   کریک

آموزی اسرت.   های مهارت اهمیت ارزشیابی و افزایش تلاش هایشان برای ارزشیابی برنامه

آموزی تردوین   شیابی مهارتپاتریک یک الگوی اوتصاصی برای ارز به عبارت دیگر، کریک

برد بعدها به سحوح چهارنانه  ها نام می عنوان مراحل از آن چه او در کل به کرده است. آن

ارزشیابی تبدیل شد. ارزشیابان ممکن است فقط مراحل اولیه ارزشریابی را اجررا کننرد و    

مفیرد   یا اینکه به چهار سحح ارزشیابی بپردازند. سحوح اولیه ارزشیابی بره ورودی ورود   

است، همچنین برای کمک بره تفسریر نترایج ارزشریابی در سرحوح عرالی نیرز سرودمند         

( بره وراطر   ۳آمروزی )سرحح   هستند. برای مثال ممکن است یکی از دلایل انتقال مهارت

( هرنز صورت نگرفتره اسرت، اتفراق نیفترد؛ بره همرین       ۲اینکه یادنیری مهارت )سحح 

( و سرایر نترایج   ۲وقروع یرادنیری )سرحح    ( که بررای  ۱ترتی  انر رضایت مندی )سحح 

 ( ضروری هستند، رخ ندهد. ۴و ۳)سحح 

هرای   و نگررش هرا   اولرین سرحح از ارزشریابی، ارزیرابی واکرنش      سحح اول، واکرنش؛ 

بری نرام   هرای   یادنیرندنان نسبت به تجارب یادنیری است. معمولاً بایستی از پرسشنامه

                                                                                                                                        
 تهیره  ای برنامره ( نردد برمی ۱۹۸۰ سال به "تقریبا  اش پیشینه که)  روسی و چن محور نظریه ارزشیابی الگوی ۱

 "اویررا  کره ) مضراعف  ی محالعره  بررای  را الگرو  ایرن  بشدت ما. است ارزشیابی مفهوم اصلی ی هسته که نماید می

 .     نماییم می پیشنهاد( است نرفته قرار بررسی مورد ۲۰۰۵ در چن ارزشیابی الگوی در بیشتر
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آموزی اسرتفاده شرود.    وصوص مهارت صادقانه یادنیرندنان درهای  برای دریافت واکنش

آموزی باید برای ارزشیابی آموزش مرورد   به همراه هدایت کنندنان مهارتها  این واکنش

عنوان تنها نوع ارزشیابی فرض شوند. عموماً چنین تصرور   استفاده قرار نیرند، اما نباید به

هرا از   رد کره آن شود که انر یادنیرندنان آموزش را دوست نداشته باشند احتمال نردا  می

 آن چیزی یاد بگیرند. 

شرررکت کننرردنان در هررای  انرچرره از سررحح اول ارزشرریابی برررای محالعرره واکررنش 

هرا را   شود، اما دانستن این نکته مهم اسرت کره داده   آموزی استفاده می های مهارت برنامه

رچره  آوری کرد )از قبیل اینکه د توان از بیش از یک واکنش کلی واحد به برنامه جمک می

اطلاعات مشروح و دقی  سحح یرک را   ۱آموزی رضایت وواهید داشت؟(. صورت از مهارت

توان از ابعاد چندنانه برنامره )از قبیرل معلرم، عنراوین، سربک ارائره، برنامره کراری،          می

های یادنیری و نحوه آناهی از درنیرری شررکت کننردنان در وقرایک      تسهیلات، فعالیت

هرای براز پاسرخ نیرز      در ایرن راسرتا اسرتفاده از پرسرش     آوری کرد. آموزی ( جمک مهارت

جای انتخاب یک پاسرخ از   تواند کمک کننده باشد )به عبارت دیگر پاسخ دهندنان به می

های از پریش تعیرین شرده بره زبران ورود بره پرسرش پاسرخ           ای از پاسخ میان مجموعه

( به عقیده شما های باز پاسخ مفید هستند الف عنوان پرسش دهند(. این دو پرسش به می

سه نقحه ضعف مهم این برنامه چیست؟ و ب( به عقیده شما سه نقحره قروت مهرم ایرن     

برنامه چیست؟ معمولاً بهتر است در هنگام اجرای سحح یک ارزشیابی بایستی از تلفیقی 

                                                                                                                                        
 بازنشرت  نمایره . شروند  مری  نیرری  انردازه  سررمایه  بازنشرت  نمایه از استفاده با اغل  مالی پیامدهای تجارت در ۱

 مری  نامیده والص سود تفاوت این) آید می بدست دلار به فواید کل از برنامه ملازم های هزینه کل تفری  با سرمایه

 مقردار . شرود  مری  ضررب  ۱۰۰ در آن نتیجره  و شده تقسیم دلار به ها هزینه کل بر تفری  این نتیجه سپ  ؛(شود

 کره  هرایی  نمایره  از یکی. است شما سرمایه مثبت بازنشت ی دهنده نشان سرمایه بازنشت نمایه در صفر از بیشتر

 بره  فوایرد  کرل  تقسیم طری  از که است فایده -هزینه نسبت شود می استفاده آن از دولتی های برنامه در "معمولا

 ارزشرهای  و اسرت  یرک  فایرده  -هزینره  نسربت  در سر به سر نقحه.  شود می محاسبه دلار به ها هزینه کل بر  دلار

 از حاصرل  فوایرد  از بسریاری  تبردیل  اینکه دلیل به. هاست هزینه از بیشتر ها فایده که معناست بدین یک  از بیشتر

 هزینره  نسربت  از اغل  است، دشوار دلار واحد به( مندی رضایت و نگرشها قبیل از) مداولات سایر و آموزی مهارت

 هزینره  اثربخشری،  – هزینه نسبت محاسبه برای ارزیاب. شود می استفاده فایده - هزینه نسبت جای به اثربخشی –

 غیرر ) ورود  اصرلی  واحد صورت به را شده نیری اندازه فواید اما شود می تبدیل دلار واحد به  آموزی مهارت برنامه

 آمروزی  مهرارت  برر  تراثیری  چه پول واحد هر نوید می شما به اثربخشی -هزینه نسبت یک. نماید می عنوان( دلار

 حاصرل  بهبود مندی رضایت در مقدار چه آموزی مهارت در شده ورج دلار یک هر ازای به مثال برای) است داشته

 (.       است شده
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هرای بسرته پاسرخ     های باز پاسخ )دو پرسش باز پاسخ کرافی اسرت( و پرسرش    از پرسش

ون مواد آموزشی مشمول این برنامه با کار من در ارتباه اسرت  )آوردن جمله و عبارتی چ

لیکرت ویلی رضرایت، عردم رضرایت،    ای  نیری چندرجه و یا پاسخگویی به مقیاس اندازه

(، چندین نمونره از  ۱۹۹۸پاتریک) باشد( استفاده کنیم. کریک رضایت و ویلی رضایت می

ها به همان شرکل یرا برا     از آن توانید واقعی تهیه کرده است که شما میهای  پرسش نامه

وود استفاده نمائید. طررح تحقیر  رسرمی کره     های  ایجاد تغییراتی متناس  با ارزشیابی

شود، طررح ترک نروهری تنهرا پر        معمولاً برای سحح یک ارزشیابی از آن استفاده می

 (.۱۰.۱آزمون است )جدول 

کننردنان   چره مشرارکت   در سحح دو ارزشیابی، هد  تعیین آن سحح دوم، یادنیری؛

( از یرادنیری،  ۱۹۹۸پاتریرک )  آموزی آمووته اند، است. منظرور کریرک   در برنامه مهارت

کننردنان در اثرر    هرای مشرارکت   میزان تغییراتی است که در نگرش ها، دانش و مهرارت 

توانرد   هرای یرادنیری مری   داد (. برون۲۰حضورشان در برنامه ایجاد شده است )پارانرا  

آمروزی برر دانرش،     شامل تغییر در دانش، مهارت و نگرش است. بروی از وقرایک مهرارت  

ها و بروی بر ترکیر  ایرن سره بررون داد متمرکرز       ها و بروی بر نگرش بروی بر مهارت

 هستند.  

آموزی پوشرش داده   چه توسط وقایک مهارت نیری آن سحح دو ارزشیابی باید بر اندازه

پاتریک برر ایرن نکتره تأکیرد      ند و اهدا  یادنیری تعیین شده متمرکز شود. کریکا شده

نیری کننرد بایرد    برای اینکه میزان یادنیری را به شکل معتبری اندازهها  دارد که آزمون

شده به یادنیرندنان را تحت پوشش قرار دهند. دانرش معمرولاً توسرط آزمرون      مواد ارائه

شرود ترا    شود )به عبارت دیگر، یک آزمون طراحی مری  ینیری م پیشرفت تحصیلی اندازه

میزان دانش آمووته شده فرد بعد از اینکه در معررض تجرارب یرادنیری قررار نرفرت را      

شروند )بره عبرارت     نیری می توسط آزمون عملکرد اندازه "نیری کند(، مهارت نوعا اندازه

زندنی مانند ول  یرک   دیگر در موقعیت آزمونی، آزمون دهنده بروی از رفتارهای واقعی

توسرط   "نیرز نوعرا  هرا   نرذارد( و نگررش   محصول یا اجرای یک فرایند را به نمرایش مری  

هرای ورود    آوری داده شوند )به عبارت دیگر یک ابرزار جمرک   نیری می اندازهها  پرسشنامه

توانرد   شرود، در اینجرا ایرن ابرزار مری      کنندنان در تحقی  پر می نزارشی توسط مشارکت

 نیری کند(.   آموزی تغییر داده شود، اندازه ا که باید در وقایک مهارتهایی ر نگرش
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 نام طر  نماد طر   درت طر 

 طرح تک نروهی فقط پ  آزمون O2 X .خی ی ضعیف1

 O2 X O1 .نسبتاً ضعیف2

 
 پ  آزمون-طرح تک نروهی با پیش آزمون

 O2 X O1 .نسبتاً  وی3

O2O1 
 طرح نروه مقایسه غیر هم ارز

 O2 X O1 RA .خی ی  وی4

O2 O1 RA 
 پ  آزمون-طرح نروه کنترل با پیش آزمون

 

 کنم؛ واطر نشان می

 X آموزی(. نمادی از مداوله آزمایشی است )به عبارت دیگر، وقایک مهارت 

 O1 نیری پیش آزمون است. نمادی برای اندازه 

 O2 نیری پ  آزمون است.  نمادی برای اندازه 

 RA هرای آزمایشری و نرواه     کنندنان به نرروه  نمادی برای نمارش تصادفی مشارکت

 است. 

  ها بره شرکل تصرادفی     کنندنان در نروه دارای نروه کنترل است اما مشارکت ۳طرح

ها دارای درجات کمتر یا بیشتر هستند، به عبارتی غیرر   قرار نگرفته اند؛ بنابراین نروه

 باشند. هم ارز می

  رش تصادفی است و از استاندارد بالایی برای تهیه شواهدی جهرت  دارای نما ۴طرح

 تعیین رابحه علت و معلولی برووردار هستند.

 به آثار ها  تحقی و سایر طرح ها  ی این طرح تحقی  برای کس  اطلاعات بیشتر درباره

 ( مراجعه کنید.۲۰۱۰) ۱نسِ نجانسون و کریست

بررای سرحح دو ارزشریابی کرافی     پ  آزمون اغلر    -طرح تک نروهی پیش آزمون 

بینید این طرح شرامل اجررای پریش آزمرون و      می ۱۰-۱است. همان طور که در جدول 

آمروزی   کنندنان در نروه مهرارت  دادهای موردنظر مشارکت پ  آزمون در وصوص برون

است. میزان بهبود احتمالی که در یادنیری رخ داده از طری  برآورد تفاوت میران مقردار   

پاتریرک پیشرنهاد    شرود. کریرک   ر پیش آزمون و پ  آزمون تخمرین زده مری  یادنیری د

توان از یک نروه کنترل در سحح دو ارزشیابی استفاده کررد.   کند در صورت امکان می می

توانید از  آموزی این امر بدان معناست که شما برای انجام این کار می در ارزشیابی مهارت

                                                                                                                                        
1 Johnson & Christensen 
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شرده بررای نشران دادن اینکره      ارائره  ۱-۱۰دول طرح نروه مقایسه غیر هم ارز که در جر 

تنهرا بررای    هرای یرادنیری نره    یادنیری در اثر آموزش رخ داده است، استفاده کنید. داده

مستندسازی یادنیری مفید هستند، بلکه برای هدایت و آموزش مدیران جهت تعردیل و  

 باشند.   مفید میها  آموزی در سازمان تنظیم کارکردهای مهارت

هد  ارزشیاب در این سحح تعیرین ایرن امرر     آموزی(؛ فتار )انتقال مهارتسحح سه،ر

آموزی در اثر رفتارهای کاریشران،   کنندنان در برنامه مهارت است که آیا فعالیت مشارکت

پاتریرک   آموزی تغییر کرده است یا ویر. کریرک  ها در برنامه مهارت حضور و مشارکت آن

وقوع یرادنیری در کرلاس درس یرا هرر      براساس تجارب شخصی وود دریافت که صر 

آموزی دیگر تضمین کنندۀ این نیست کره شرخص همران مهرارت را در      موقعیت مهارت

آموزی بررای   دنیای واقعی کار نشان وواهد داد. بنابراین هدایت و آموزش مدیران مهارت

برا یرک   شود یا نه، باید  های آمووته شده در کار استفاده می تعیین این امر که آیا مهارت

 آموزی انجام نیرد.   بعد از مهارتای  ارزشیابی پیگیرانه چندماهه

آمروزی ترأثیر    ( پنج نوع محیط آموزشی را که بر انتقال مهرارت ۲۰۰۶پاتریک ) کریک

هرای بازدارنرده )یعنری     اند از: الرف( محریط   نذارد را شناسایی و تعیین نمودکه عبارت می

هرای جدیرد    اجازه کاربرد دانش، نگرش و مهارتهایی که ناظر کارآموز به کارآموز  محیط

هرایی کره نراظر کرارآموز را بره       های ناامید کننده )یعنی محریط  دهد(، ب( محیط را نمی

هرای   دهرد(، ج( محریط   های جدید مورد تشوی  قرار نمری  کاربرد دانش، نگرش و مهارت

زی اطرلاع  آمرو  هایی که ناظر به کارآموز هرنز دربرارۀ وقروع مهرارت    ونثی )یعنی محیط

هرایی کره ناظرکرارآموز،     های تشروی  کننرده )یعنری محریط     کند(، د( محیط رسانی نمی

های جدیدش در کرار مرورد تشروی  قررار      کارآموز را برای کاربرد دانش، نگرش و مهارت

هایی که ناظر کارآموزان را بره کراربرد    های الزام کننده )یعنی محیط دهد( و ه( محیط می

    کند(. ملزم وکنترل میها  های لازم جهت کار در این نوع محیط دانش، نگرش و مهارت

شروند و اینکره    در کرار اسرتفاده مری   ها  برای تعیین اینکه آیا دانش، مهارت و نگرش 

شروند اغلر  ضرروری اسرت برا یادنیرنردنان، نراظران، همکراران و          چگونه استفاده مری 

رسرد از   پاتریرک بره نظرر مری     ها تماس نرفته شود. بعضری مواقرک کریرک    زیردستان آن

هایی دربارۀ نذشته در ارتباه برا   یابی نذشته نگر )پرسیدن پرسش بکارنیری طرح زمینه

یابی نذشرته   آموزی ورسند است. البته زمینه نیری میزان انتقال مهارت حال( برای اندازه

آموزی  است که چند هفته یا چند ماه بعد از مهارتای  نگر شامل مصاحبه و یا پرسشنامه
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شرود و هرد  آن    هرا اجررا مری    برروی مهارت آموزان، ناظران، همکاران و زیردسرتان آن 

نیرند یرا ویرر.    چه را آمووته اند به کار می تعیین این امر است که آیا مهارت آموزان آن

آمروزی بره محریط     پاتریک برای داشتن نشانگرهای دقی  و معتبر از انتقال مهارت کریک

 ۳کنرد. سرحح    نشان داده( را پیشنهاد می۱۰-۱)در جدول  ۴و ۲،۳ی ها کار، کاربرد طرح

شروند بسریار    کره در کرلاس درس انجرام مری    هایی  ارزشیابی معمولاً نسبت به ارزشیابی

برای تصرمیم نیرنردنان بسریار    ها  دشوارتر است اما اطلاعات حاصل از این نوع ارزشیابی

کره   ۴دادهرای سرحح    ر ندارد بررون مهم است. انر هیچ انتقالی صورت نگیرد، کسی انتظا

 آموزی است اجرا شود.   دلیل اصلی برای اجرای مهارت

در اینجا هد  نهایی ارزشریاب دریافرت ایرن محلر  اسرت کره آیرا         ، نتایج؛۴سحح 

شامل هرر بررون دادی    ۴دادهای سحح  شود. برون آموزی منجر به نتایج نهایی می مهارت

ارد. بعضی از ایرن نترایج مروردنظر شرامل نترایج      نذ می است که بر عملکرد سازمان تأثیر

مالی، سازمانی و کارمندی که منتهی به کاهش هزینه ها، افزایش کیفیرت کرار، افرزایش    

تولید، نرخ پایین جابجایی کارمندان، کاهش غیبت، کاهش اتلا  منرابک، بهبرود کیفیرت    

ایش فرروش، کراهش   ای، بهبود روابط انسانی، بهبود ارتباطات سازمانی، افرز  زندنی حرفه

نارضایتی ها، بهبود مسائل اولاقی کارمندان، کاهش اتفاقات غیرمنتظره، افزایش رضایت 

اغلر    ۴دادهرای سرحح    ها افزایش سرود دهری اسرت. بررون     شغلی و مهم تر از همه این

آمروزی   ی مهرارت  ها بعد از دوره دادهای دیرآیندی هستند )بدین معنی که ظهور آن برون

 زمانبر است(.

آمروزی و نترایج    کند که برقراری ارتباه معتبر میان مهرارت  پاتریک اذعان می کریک 

آموزی وجود دارد که  دشوار است. زیرا بسیاری از عوامل بیرونی به غیر از مهارت ۴سحح 

 ۳پژوهشی قویتری نیاز دارد )طرح های  نذارند و اغل  به طرح می تأثیر ۴بر نتایج سحح 

ممکرن اسرت   هرا   ملاحظه نمایید(. متاسفانه اجرای این نروع طررح  ۱۰-۱جدولرا در  ۴و 

پاتریک امیردوار اسرت کره مردیران      حال،کریک داشته باشند. بااینهایی  هزینه و دشواری

هرای   ارتقراء موقعیرت برنامره    "و متعاقبرا  ۴سحح های  آموزی برای انجام ارزشیابی مهارت

     انجام دهند.هایی  آموزی تلاش مهارت
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 برینکهو  موردیهای  موفقیت اررزشیابی الگوی

الگوی ارزشیابی بعدی که در اینجا ارائه وواهد شد ویلی وراص و ویرژه ترر از الگوهرای     

آموزی و سایر مداولات  چه در وصوص مهارت ارزشیابی قبلی است. این الگو بیشتر بر آن

هرای   شده الگوی موفقیرت نماید. برطب  نتایج فراهم  شود، تأکید می سازمانی فهمیده می

هرا را برا محالعرات     فرایند ساده و سریعی است که تحلیل نروه ۱موردی رابرت برینکهو 

شود، تلفیر    موردی و نزارشاتی که در وصوص نحوۀ ابتکارات اولیه سازمانی فهمیده می

، ۴۰۱آمروزی و یرا یرک روش کراری جدیرد( )پرارانرا         نماید )یعنی برنامره مهرارت   می

نماید کره   های شهودی استفاده می (. الگوی ارزشیابی برینکهو  از ایده۲۰۰۵ برینکهو ،

هررم بررا بررسرری موردهررای  کنرریم آن چرره کررار مرری روش مررؤثری اسررت برررای تعیررین آن

ها با موردهای ناموف . الگروی ارزشریابی برینکهرو  برر      آمیز و سپ  مقایسه آن موفقیت

دنبرال تشرریح عوامرل شخصری و برافتی       به نماید و های با ثبات سازمانی تأکید می برنامه

شرود. الگروی    و نتایج غیر مرؤثر مری  ها  های مؤثر از برنامه است که موجبات تفاوت برنامه

موردی برینکهو  در حوزۀ فناوری عملکرد انسانی به شهرت لازم های  ارزشیابی موفقیت

وروبی   آمروزی بره   مهارتآموزی و غیر  دست یافته است، زیرا این الگو با مداولات مهارت

 (.۲۰۰۸، ۲کند )سوری و اس تانفلد کار می

انرد از: اول اینکره کره شرما      کند که عبرارت  پنج مرحلۀ زیر را دنبال می SCM الگوی

موردی تأکیرد نماییرد. شرما بایسرتی     های  عنوان ارزشیاب، به طراحی محالعه موفقیت به

هایی مورد ارزشریابی،   ت تعریف برنامهها کار کنید جه وواهید با آن می کارفرمایانی را که

موردی مشخص های  تشریح اهدا  و بحث در وصوص ماهیت رویکرد ارزشیابی موفقیت

نمایید. شما بایستی با کارفرمایان برای تعیین علایر  و نگرانری هاشران کرار کنیرد و در      

است ی ا وصوص بودجه و زمان در جلسات ملاقات به تواف  لازم برسید. این دقیقاً لحظه

 نیرد. که محالعه طراحی فراهم و توافقاتی برمبنای آن صورت می

دوم اینکه یک الگوی تأثیر دیداری را فراهم نمایید که این الگو شامل تشریح اهدا   

اصلی برنامه و فهرست نمودن کلیه تأثیرات و نتایجی است که به آن امید داریم و انتظار 

ها را از برنامه داریم. منفی تررین جنبرۀ تشرریح یرک الگروی ترأثیری، لیسرت شردن          آن

هایی است کره بایرد بره وسریلۀ برنامره فرراهم        گرش و مهارتاست )دانش، نها  توانمندی

                                                                                                                                        
1Brinkerhoff  
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پاتریرک   دادهای یادنیری الگروی کریرک   شود(. این مسائل بسیار شبیه به سحح دو برون

است. مثبت ترین جنبۀ تشریح الگوی تأثیری، اهدا  کاری اسرت کره از نترایج منرتج از     

دادهرای یرادنیری    بررون رود. این مسئله ویلی شبیه بره سرحح چهرارم     برنامه انتظار می

هرای میرانی الگروی ترأثیری شرامل رفتارهرا،        پاتریک است. بخش الگوی ارزشیابی کریک

شرایط محیحی و سازمانی است کره بایرد جهرت دسرتیابی بره اهردا  کراری مروردنظر         

های انتقادی )چون  مشخص و ارائه شوند. این موارد ممکن است منجر به یکسری فعالیت

و نتایج میانی کلیردی )چرون نترایج نظرارتی، محیحری و کراربری(        کاربرد توانمندی ها(

نردد. الگوی تأثیری بایستی برای شناوت و فهم مرواردی کره در پرسشرنامه هراتون در     

 شود، مفید واقک شود. مراحل بعدی محرح می

یرابی جهرت تعیرین بهتررین موردهرا )چرون        سوم اینکه یک محالعه پژوهشی زمینه 

یرابی،   هرای زمینره   موردها هدایت شود. بررولا  بیشرتر پرژوهش    موفقیت ها( و بدترین

نیستند، زیرا هد  شان شناسایی افراد است. اطلاعات از هر ای  های کلیشه پاسخها  پاسخ

نفر بدست آید در غیرر اینصرورت بایسرتی یرک     ۱۰۰فردی بایستی در جمعیتی کمتر از 

ون پرسشرنامه هرا( معمرولاً    یرابی )همچر   ابزارهرای زمینره   ۱نمونه تصادفی تهیره نمراییم.  

آوری اطلاعرات ارزشریابی    بایدکوتاه باشند، مگر اینکه شما و کاربران تان تصمیم به جمک

انرد از: الرف( شرما     عبرارت هرا   دو پرسش کلیدی این پرسشنامه ۲مضاعفی داشته باشند. 

 چره انتظرار داریرد )دراینجرا نرام برنامره را درج کنیرد( جهرت         بایستی قادر به کاربرد آن

دستیابی به موفقیت )در اینجا اهدا  کلری کرار را درج کنیرد( باشرید، ب( کسرانی کره       

اند )در اینجا نرام   ای در کاربرد الگوی ارزشیابی کس  کرده توجه قابلهای  حداقل موفقیت

ناچیزی در کاربرد الگروی ارزشریابی   های  برنامه را درج کنید( و ج( و کسانی که موفقیت

توانرد برا    یرابی مری   جا نرام برنامره را درج کنیرد(. اطلاعرات زمینره     اند )در این کس  کرده

عملکردی و یا هر نوع اطلاعات دیگری که ممکن است به شما در شناسرایی  های  نزارش

                                                                                                                                        
 کریستینسرن،  یرا  و( ۲۰۱۰)کریستینسن و جانسون آثار به  نمونه اندازه تعیین جهت بیشتر اطلاعات کس  برای ۱

 . کنید ملاحظه را( ۲۰۱۰) تورنر و جانسون

 پژوهشری  روش یرابی  زمینه زیرا شود نمی نامیده یابی زمینه صحیح طور به یابی زمینه ابزار که کنم می یادآوری ۲

 و( اسرت  محور وب آزمونهای کاغذی مداد آزمونهای)  پرسشنامه شامل یابی زمینه ابزارهای. شود می اجرا که است

 یرا  و اسرکیپ  نظیرر  هرایی  تکنولروژی  ی بواسرحه  یرا  و تلفن وحوه طری  از شخصی، صورت به)  مصاحبه پروتکل

 .است(  مخابراتی های کنفران 
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موردی )کلمات مصحلحی چون نزارش رضایت مشتری و ...( کمرک  های  الگوی موفقیت

 کند، جایگزین شود. 

معمرول از طریر  مکالمرات تلفنری     هرای   هعمی  )مصراحب های  چهارم اینکه مصاحبه

موردی چندنانه هدایت و تنظریم نماییرد. در ضرمن    های  دقیقه( را با موفقیت ۴۵تقریباً 

بعضی مواقک شما بایستی تعدادی محالعات موردی ناموف  را موردبحرث و مرذاکره قررار    

دهید. هد  مرحلۀ چهارم بیشتر کس  اطلاعات مشروح و ضرروری بررای مستندسرازی    

باشرد. در طرول    موردی میهای  فرایند ارزشیابی، کس  شواهد تجربی و نزارش موفقیت

آمیرز عوامرل، شرناوت تسرهیلات و      شما بایستی در وصوص کاربرد موفقیرت ها  مصاحبه

مروردی برینکهرو    های  موفقیتهای  موانک کاربرد عوامل بحث نمایید. در ولال مصاحبه

 نماید:   ( کس  اطلاعات زیر را به شما پیشنهاد می۲۰۰۳)

a. ها روی چه مواردی کار کردند )یعنی چه نوع اطلاعاتی، چه نوع راهبرد و مهارتی،  آن

 چه زمان، چگونه و با چه کسانی و درکجا( ؟

b. هرا موجر   اید و چگونره آن  آمیزی دست یافته به چه نوع نتایج و برون دادی موفقیت  

 هایی شدند؟ تفاوت

c.  آوریم؟   می ها( بدست بابت انجام آن )چون ارزشهایی  چه مزیت 

d. آمیز کمک وواهند کرد؟ چه عواملی در ایجاد این نوع نتایج و برون داد موفقیت 

e. های مضاعفی برای بهبود فرایند دارند؟ چه پیشنهادها  این مصاحبه     

ر موانرک و دلایرل عردم کراربرد     ناموف  موردی شما بایسرتی بر  های  در طول مصاحبه

فراهم شود، تأکید نماییرد. در ضرمن شرما بایسرتی     ها  رود توسط برنامه چه انتظار می آن

هایی برای افزایش کاربردهرای آتری ارائره کنیرد. در طرول و بعرد از همرۀ ایرن          پیشنهاد

چه مهم است کس  شواهد و مستندسرازی دقیر  اعتبرار و صرحت نترایج       آنها  مصاحبه

 د.  باش می

پردازید. به قرول   در مرحلۀ پنجم شما به تفسیر و پیوند نتایج ارزشیابی با یکدیگر می

نماییرد.   مری  است کره شرما کرل فراینرد را برازنو     ای  برینکهو ، این مرحله دقیقاً لحظه

ها و شواهد مشروح به انضمام بازنویی ارتباطات غنی محالر ،   نزارش بایستی شامل داده

توانرد حتری در    شود و به چه نحوی آن مری  برنامه موف  آمیز می اینکه به چه نحوی یک

کنم کس  شرواهد کرافی بره منظرور      آمیز تر شود، باشد. مجدداً عرض می آینده موفقیت

-۱۷۲پرارانرا  دوم صرفحۀ    ۲۰۰۳است. برینکهرو  )  ها  معتبر سازی موضوع مصاحبه
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ایی تران مشرخص   کند که شش بخرش زیرر را در نرزارش نهر     ( به شما پیشنهاد می۱۶۹

 نمایید:

a. ها به چره نحروی در    های با ارزش چه مواردی هستند و هر کدام از آن نتایج و فعالیت

 کنند؟   ایجاد یک برنامه کمک می

b. کنند؟ کار میها  هایی از برنامه بهتر از سایر بخش چه بخش 

c. برنامه تأثیرنذارنرد و چره عرواملی    های  چه نوع عوامل محیحی در حمایت از موفقیت

 در این مسیر قابل دستیابی هستند؟  

d. باشد؟ به چه نحوی حوزه موفقیت قابل نسترش می 

e. باشد؟ های جدید به چه صورت می مسئله برنشت سرمایه در برنامه 

f. قابل دستیابی باشند؟ها  توانند از این قبیل برنامه های مضاعف می به چه میزان ارزش 

مروردی بایرد اسرتفاده    هرای   و  مبنی بر اینکه نتایج ارزشیابی موفقیتتأکید برینکه

نسرترده و طرولانی مردتی از ایرن نترایج انتظرار       های  شوند در صورتی است که موفقیت

رود. مهمترین راهبرد جهت تضمین دست آوردهای کارکنان، کاربرد نتایج ارزشریابی   می

مراحل ارزشیابی است. برای اینکره   های و مشارکت کارکنان در همۀ و ننجاندن پیشنهاد

) ۱نذارد، نشان دهد الگروی جانسرون   یک مدل عواملی را که بر کاربرد ارزشیابی تأثیر می

واطر اهمیت ارزشیابی مدل ارزشیابی بعدی و نهایی پیرامرون   ( را محالعه کنید. به۱۹۹۸

               شود. مفهوم کاربرد نتایج ارزشیابی محرح و ایجاد می

 

  اتون م ور برداری بهره ارزشیابی الگوی

و نتایج ارزشیابی، هیچ ارزشی ندارند مگر اینکه مرورد اسرتفاده قرارنیرنرد. انرر     ها  فرایند

رود که به هیچ طریقی ارزشیابی استفاده نشود، فرد نبایستی ارزشیابی را  احتمال این می

بررداری محروری را    رهالگروی ارزشریابی بهر    ۲میشل پراتون  ۱۹۷۰هدایت نماید. در دهۀ 

هرای   معرفی نمود که درحال حاضر در ویرایش چهرارم قررار دارد کره نسربت بره چراپ      

(. الگوی ارزشریابی پراتون بررای    ۲۰۰۸های قبل، فروشی ووبی داشته است )پاتون،  سال

؛ پرارانرا   ۲۰۰۸شرود)پاتون،   اهدا ، کاربران و کاربردهای واصی انجام و اسرتفاده مری  

برداری محور پاتون، قوانینی است کره حرداکثر    (. قوانین اساسی الگوی ارزشیابی بهره۳۷

                                                                                                                                        
1 Johnson 

2 Patton 



۲۸۲  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

 

ی قضاوت در وصوص اینکره ترا چره انردازه ارزشریابی اسرتفاده       کاربرد را از ارزشیابی برا

نماید. ارزشیاب بایستی بر کاربرد ارزشیابی از ابتدا تا انتهای ارزشیابی تأکیرد   شود، می می

نگر و کاربرد آن را  طور مستمر یادنیری نظام نماید، در طول زمان ارزشیابی، او بایستی به

ل استمرار کاربرد نتایج ارزشریابی را ترا زمرانی کره     و یا هر نوع فرایند یادنیری که تسهی

کند.کاربرد فراینرد زمرانی صرورت     کند، تضمین می ارزشیاب مؤسسه آموزشی را ترک می

نیرد که کاربران منحر  کراربرد ارزشریابی را فررا بگیرنرد و بره ارزش کراربرد آن در         می

 ن را توانمند نماید.تواند اعضای سازما سازمان پی ببرند. در ضمن کاربرد فرایند می

واطر  شود. به برداری محور پاتون با چندین مرحله زیر دنبال می الگوی ارزشیابی بهره

برداری محور پاتون، یک رویکررد ارزشریابی مشرارکتی اسرت،      اینکه الگوی ارزشیابی بهره

ی مشتریان و کاربران اولیه را فعالانه در ایجاد، هردایت، تفسریر نترایج و کراربرد ارزشریاب     

 اند از:  مشارکت وواهد داد. مراحل اصلی این الگو عبارت

هدایت آمادنی انجام ارزیابی )یعنی تعیین ایرن مسرئله کره آیرا سرازمان و رهبرران        .۱

 سازمان آمادنی و توانایی برعهده نرفتن این نوع ارزشیابی را دارند(.

کراربران اولیره    ها )یعنری  ای با آن تعیین کاربران اولیه موردنظر و توسعۀ روابط حرفه .۲

دارند. ضرمن   موردنظر در سازمان افرادی کلیدی هستند که در ارزشیابی نقش مهمی

آنکه توانایی، اعتبار، قدرت، صلاحیت و آمادنی توانایی یادنیری کار را برا ارزشریابان   

 برداری محور پاتون در هدایت ارزشیابی و کاربرد نتایج ارزشیابی دارند(. الگوی بهره

موقعیتی )یعنی بررسی بافت سیاسی، علای  کارفرمایان، موانرک و  های  لهدایت تحلی .۳

 های بالقوه برای انجام کار ارزشیابی(.   حمایت

تعیین کاربران اولیه موردنظر )یعنی بهبود برنامره، نررفتن تصرمیمات اصرلی، تولیرد       .۴

ی هردایت   دانش و کاربرد فرایند و یا توانمندسازی کارفرمایان جهرت شرناوت نحروه   

 کنند(.   زشیابی زمانی که ارزشیابان کار را برای مدتی رها میار

هرای اولویرت برالای     تمرکز بر انجام ارزشریابی )یعنری تعیرین موضروعات و پرسرش      .۵

 کارفرمایان(.  

پذیر است و نتایجی معتبر، قابل اعتمراد و   طراحی ارزشیابی )یعنی تا چه اندازه امکان .۶

 نماید(.   کاربردی فراهم می

و هرا   های ارزشریابی )یرادآوری دلیرل کراربرد روش     حلیل، و تفسیر دادهآوری، ت جمک .۷

 منابک چندنانه ارزشیابی(.
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مثال، نتایجی موقتی را که  عنوان طور مستمر کاربرد ارزشیابی را تسهیل نمایید ) به به .۸

ممکن است در سازمان به آن توجه نشود و یا دست کم نرفته شود را تعیین نماییرد  

بررداری محرور    مکتوب نهرایی باشرید. الگروی بهرره    های  تظر نزارشبه جای اینکه من

پاتون نبایستی با این نزارش نهایی متوقف شود بلکه ارزشریاب بایرد برا سرازمان ترا      

 نیرند، کار کند(.   زمانی که نتایج مورد استفاده قرار می

 فرا ارزشیابی)یعنی یک ارزشیابی از ارزشیابی مان جهت تعیرین الرف( تعیرین    هدایت .۹

حد و میزانی که به واسحۀ آن کاربردهرای مروردنظر قابرل دسرتیابی اسرت( ب( آیرا       

کاربردهای اضرافی اتفراق افتراده و ج( آیرا سروء کراربردی و یرا پیامردهای غیرقابرل          

آمیز وواهد بود کره نترایج    بینی بوجود آمده است. ارزشیابی در صورتی موفقیت پیش

 طور مؤثر و کارا استفاده شود.  آن به

تنها یک رویکرد کاملی از ارزشیابی اسرت   برداری محور پاتون نه وی ارزشیابی بهرهالگ

( بلکه آن رویکرد عالی اسرت جهرت تکمیرل هرر نروع الگروی ارزشریابی        ۲۰۰۸) پاتون، 

نمرایم هنگرامی کره ارزشریابی      شده است. مجدداً عرض مری  دیگری که در این فصل ارائه

شود، عاقلانه این است کره   ر سازمان استفاده میطور محدودی د شود و یا به استفاده نمی

          مورد بازبینی قرار دهیم. برداری محور پاتون را اصول فراهم شده در الگوی ارزشیابی بهره

برداری محور پاتون، ما به شما  برای یک ارزشیاب مؤثر شدن در الگوی ارزشیابی بهره

وری عملکررد انسرانی، رهبرری و    کنیم که واحدهای درسی در وصروص فنرا   پیشنهاد می

صرنعتی، توسرعه سرازمانی، ارتباطرات سرازمانی و رفترار       -شناسی سازمانی مدیریت، روان

برداری محور شروید کرار شرما     وواهید یک ارزشیاب بهره می سازمانی بگذرانید. انر شما

طور مستمر تسهیل کاربرد این نوع ارزشریابی از وقتری کره وارد ایرن سرازمان       بایستی به

هایی جهت تسهیل تغییرر، انتقرال و بهبرود وضرعیت      شوید، باشد. شما بایستی تلاش یم

کنیرد،   که سازمان را تررک مری  ای  شوید تا لحظه که وارد سازمان میای  سازمان از لحظه

 داشته باشید.  

 

  گیری نتیجه

ارزشیابی تاریخچه طولانی و نقش مهمی در طراحی آموزشی دارد زیررا الرف( ارزشریابی    

بخش اصلی کلیۀ الگوهای طراحی آموزشی است ب( ارزشیابی یک مهارت موردنیاز برای 

نگرری را بررای انجرام     متخصصان فناوری عملکرد انسانی است ج( ارزشیابی فرایند نظرام 
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کند و د( ارزشریابی   و نتایج آموزشی فراهم میها  برنامهارزشیابی در وصوص های  قضاوت

تواند به پیشرفت کارکنران و و عملکررد سرازمانی کمرک کنرد. برا علرم بره اهمیرت           می

هرای   ارزشیابی، بعضی از طراحان آموزشی تخصصی نمودن ارزشیابی را انتخاب و فعالیت

رفرت. بررای یرادنیری    صورت تمام وقرت در نظروواهنرد ن   ارزشیابی ارزشیابان وود را به

عنوان یک حرفه به وب سایت انجمن ارزشیابی امریکرایی   بیشتر در وصوص ارزشیابی به

(http://www.eval.org/ .مراجعه کنید ) 

 ریرزی(، ورودی  بیم بر بافت برنامه )برای نرفتن تصمیمات برنامه استافلCIPP  الگوی

اجررای تصرمیمات( و بررون داد     )برای نرفتن تصمیمات ساوتاری برنامه(، فرایند )برای

)برای اتخاذ تصمیمات پایانی( تمرکز نموده است. الگوی ارزشیابی روسی بر پیونرد دادن  

نمایرد: نیازهرا، نظریره،     های زیر تأکید می هر ارزشیابی با نیازهای محلی و یکسری حوزه

زیر که شرامل  سحح از بروندادهای ۴پاتریک بر  و کارآیی. الگوی کریک فرآیند/ اجرا، تأثیر

تعرراملات، یادنیری)دانش/مهررارت/نگرش(، انتقررال یررادنیری و نتررایج فعالیررت برمبنررای 

موردی برینکهرو  برر شرناوت و    های  یادنیری است، توجه نموده است. الگوی موفقیت

در کرل سرازمان تأکیرد    ها  برنامه به منظور تسری و توزیک این موفقیتهای  فهم موفقیت

پاتون بر هدایت و اجرای ارزشیابی که در روزهرای آتری اسرتفاده     U-FE نماید. الگوی می

      نماید. وواهد شد، توجه می

آموزی هنوز هرم   دهند که بسیاری از مؤسسات مهارت اطلاعات بدست آمده نشان می

انرد.   نشرده هرا   توجهی موف  بره هردایت و انجرام طیرف کراملی از ارزشریابی       طور قابل به

شود، بنابراین ما نرانزیر   پاتریک اجرا می یک و دو الگوی کریک مثال، تنها سحوح عنوان به

به چشم پوشی از فواید و سودمندی این اطلاعات با ارزش مضاعف وواهیم بود که ورود  

این مسئله وظیفۀ طراحان ارزشیابی را در آینده، تصحیح و جبران این وضرعیت موجرود   

را برای شروع این دنردیسی فرراهم  وواهد نمود. بنابراین این فصل یکسری اصول و الگو 

   کند. می

 

  کلیدی اصول چکیدۀ

دادهرای فراینرد    ارزشیابی فرآیند تعیین شایستگی، بهاء، ارزش مواد آموزشی و بررون  .۱

 ارزشیابی آموزشی است.



   ۲۸۵  ... آموزشی طراحی در ارزشیابیدهم: فصل 

 

ارزشیابی تکوینی بر بهبرود موضروع ارزشریابی تمرکرز دارد و ارزشریابی تراکمری برر         .۲

 نماید. موضوع ارزشیابی تأکید می تأثیرات نهایی، سودمندی و ارزش

توانرد نیازهرای    طرور نسرترده درک شرود مری     روسی نشان داد که انر ارزشریابی بره   .۳

های ارزیابی، اجرای ارزیابی، تأثیرات ارزیابی و کارآمردی ارزیرابی را در    ارزیابی، نظریه

 برنیرد. 
به تعراملات  آموزی بایستی  های مهارت کریک پاتریک نشان داد که ارزشیابی مجموعه .۴

کنندنان، یادنیری شان )دانش، مهارت و نگررش(، کراربرد یرادنیری شران      مشارکت
هرا در محریط    نردند و نتایج حاصل از کاربرد آن ها به محیط کار برمی هنگامی که آن
 کاری بپردازد.

تواند بره واسرحۀ یرادنیری حاصرل از      سازمانی میهای  برینکهو  نشان داد که مزیت .۵
مروردی بدسرت   هرای   دی و کاربرد دانشی که از محالعۀ این موفقیتمورهای  موفقیت
 آید، افزایش یابد.   می
مهم این است که نتایج ارزشیابی استفاه شوند به جای اینکه بلااستفاده کنار نذاشته  .۶

شود. در راستای دستیابی به این هد ، پاتون یرک مردل ارزشریابی توسرعه داد کره      
 زشیابی تمرکز دارد.  طور واص بر کاربرد نتایج ار به
توانرد بره واسرحۀ     توانرد مری   یک روش مؤثر جهت افزایش کاربرد نتایج ارزشیابی می .۷

     مشارکت کارفرمایان / سرمایه نذاران در فرایند ارزشیابی صورت نیرد.

 

  کاربردی های پرسش

ها سحح یرک ارزشریابی و بسریاری     دهد که بیشتر شرکت های اویر نشان می پژوهش .۱

نیرز سرحح سره و    هرا   کنند. البته تعداد کمی از سازمان ارزشیابی را اجرا میسحح دو 

کنند. چند دلیل ارائه دهید که چرا تعرداد نسربتاً کمری از     چهار ارزشیابی را اجرا می

هایی کره   کنند، در ضمن دربارۀ تلاش سحوح عالی را اجرا میهای  ها ارزشیابی شرکت

 ه و چهار ارزشیابی انجام دهید، بحث کنید.بایستی شما برای افزایش کاربرد سحح س

ای را که اویراً دربارۀ طراحی آموزشی و فناوری عملکرد انسانی اجرا کرده ایرد،   پروژه .۲

ای کار نکرده اید با کسی که این کرار   مشخص کنید. انر تاکنون بر روی چنین پروژه

برا اسرتفاده از   ای را  را کرده مصاحبه کنید. تشریح کنید چگونه بایسرتی شرما پرروژه   

 یکی یا بیشتر این الگوهای ارزشیابی که در این فصل عنوان شدند، ارزشیابی کنید.  
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 شده در این فصل را برای تهیه الگو ارزشیابی وودتان بکار ببرید.  های ارائه ایده .3

            نویسندگان معرفی

ای دانشرگاه   حرفره آر. بروک جاناسن؛ اسلوب شناس پژوهش و استاد سرازمان محالعرات   

    های آموزشی دانشگاه ایالتی فلوریدا. والتر دیک استاد بازنشسته سیستم جنوب آلاباما.
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     سرمایه بازگشت بر ای مقدمه

              
                     (از مؤسسه رول) 1جک جی فیلیپس

              (از مؤسسه رول) 2پاتریسیا پی فیلیپس

 

کلیرۀ   تجرارت. این عبارت واژه جدیردی نیسرت بره ویرژه در     . "پول را به من نشان بده"

شروند. در حرال حاضرر چره      ها برای ایرن نروع سررمایه نرذاری ارزش قائرل مری       سازمان

توانند از آن برای دسرت یرافتن بره پرول      ها می های جدیدی وجود دارد که سازمان روش

استفاده کنند؟ در حالیکه نشران دادن پرول ممکرن اسرت در نرزارش نهرایی ایرن نروع         

ها اذعان دارند که ارزش پول به طرز نگاه افراد  سازمان ارزشگذاری ننجانده شود، مدیران

شرود   به این نوع قضیه بستگی دارد. بنابراین، روشی که برای نشان دادن پول استفاده می

 اند.  بایستی نشان دهنده ارزشی باشد که کلیه سرمایه نذاران نسبت به این امر قائل

 

 ها ارز  تغییر

های زیر مورد  آمیزی به واسحۀ فعالیت های موفقیت پروژه وها  در نذشته فرآیندها، برنامه

نرفتند؛ تعداد افراد درنیر، پول صر  شده، برازۀ زمرانی لازم جهرت     نیری قرار می اندازه

هرا. در حرال    تکمیل پروژه و با توجهات ناچیز نسبت به فواید حاصل از این نروع فعالیرت  

عنروان نترایج در مقابرل     ل، ارزش بره مثرا  عنروان  حاضر تعاریف ارزش تغییر کرده است. به

تعریرف  هرا   شود. ارزش به واسحۀ فواید مرالی در مقایسره برا هزینره     ها تعریف می فعالیت

 شود.   می

                                                                                                                                        
1 Jack J. Phillips 

2 Patricia P. Phillips 
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تواننرد ارزش را برا کراربرد     ها مری  از منظر یادنیری و توسعه فناوری عملکرد، سازمان

سرابقۀ شرروع    فرایندهای جامک ارزشیابی توصیف شده در این فصل نشان دهند. انرچره 

نردد، اما با یادنیری و توسرعۀ آن، ایرن مفهروم نسرترش      برمی ۱۹۷۰روش به سال  این

یافته و در حال حاضر جامک ترین و نسترده ترین رویکررد بررای تشرریح ارزش سررمایه     

   ای است. پروژههای  نذاری

 

 مالی های ارز  اهمیت

در وصروص جایگراه سررمایه    هرایی   و افرراد انتخراب  ها  با محدودیت منابک مالی، سازمان

این منابک دارند. برای تضمین اینکه منرابک مرالی بره بهتررین وجره اسرتفاده       های  نذاری

هایی کره اوتصراص داده شرود     شوند، این منابک بایستی به برنامه ها، فرایندها و پروژه می

 دنبال داشته باشند.   که بیشترین بازنشت سرمایه را به

یک برنامه یادنیری جهت بهبود کرارایی و کسر  نترایج مروردنظر     مثال، انر  عنوان به

آمیز بوده است  طراحی شود، این تصور ممکن است محرح شود که آیا این برنامه موفقیت

های برنامه بیشتر از دستاوردهای با ارزش و کرارای برنامره باشرد، آیرا      یا ویر. انر هزینه

ید فرایندهای ارزان قیمت تری برای کسر   توان شود؟ آیا می ارزشی به سازمان افزوده می

نتایج شبیه به آن و یا حتی نتایج بهتری نسبت بره آن بدسرت آوریرد، در ضرمن امکران      

طرور روزمرره    هایی از این قبیل باید بره  بازنشت مثبت سرمایه را نیز داشته باشید؟ سؤال

ایرن سربک و   برای هر برنامۀ اصلی پرسیده شود. نسل جدید تصمیم نیران، ارزش را بره  

 نمایند. سیاق جدید تعریف می

 

  بده ن ان من به را  ول نسل

نمایرد.   های نسل پول را به من نشان بده را تشرریح و ترسریم مری    نیازمندی ۱۱.۱شکل 

وواهنرد ببیننرد    نسل پول را به من نشان بده حاکی از این است که سرمایه نذاران مری 

کراربرد  ها  ها و برنامه هت محاسبۀ ارزش پروژههای واقعی )به لحا  تعداد و میزان( ج داده

دارند. اغل ، تصور بر این است که ارتباطی بین یادنیری، توسعه و ارزش وجود دارد امرا  

رو،  این تصور بزودی باید رهگشایی باشد بررای نشران دادن یرک ارتبراه واقعری. از ایرن      

تلاشی است در جهت معتبر سرازی آن. ایرن مرحلره برا      "نشان دادن پول واقعی به من"

آیا همۀ فواید مالی با این پروژه ارتبراه   "شود:  ده مشخص مییک پرسش پاسخ داده نش



   ۲۸۹ سرمایه بازنشت بر ای مقدمهیازدهم: فصل 

 

کنند؟ این سؤال برای نسل جدید پول را به من نشان بده به این صرورت محررح    پیدا می

پول واقعی را به من نشان بده و من را محمئن کن که این یک سرمایه نذاری "باشد:  می

هرای   دستاوردهای پروژه با هزینره  ووب است؟ پاسخگویی به این مسئله نیازمند مقایسه

 پروژه است.

 

 
 

هایی که در پروژه صر  شده است، مقایسه کن کره ایرن یرک نروع سررمایه       با هزینه

                                     نذاری عالی است
 ها. های لازم جهت تعیین آن سرمایه گذاران و فعالیتهای  نگرانی؛ 11.1شکل 

 

 ارز  از جدیدی تعریف

افترد،   ها اتفراق مری   ای که در سازمان تغییر دیدناه در وصوص ارزش و تغییرات نسترده

عنروان یرک مقردار     همگی منجر به ارائه تعریف جدیدی از ارزش نردیده است. ارزش بره 

شود، بلکه تعریف آن از نکات اطلاعاتی متنروعی تشرکیل شرده اسرت.      واحد تعریف نمی

هرای مرالی و غیرمرالی متعرادل      کیفی هم از جنبره  های کمی و ارزش بایستی هم از داده
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ها بعضی مواقک موضوعات تاکتیکی مثل فعالیرت و موضروعات راهبردکری     شود. این داده

هررا بایسررتی بررا کرراربرد   دهنررد. ارزش چررون بازنشررت مثبررت سرررمایه را انعکرراس مرری 

رائره  صورت واحدهای زمانی منفررد ا  زمانی مختلف کس  شوند و الزاماً بههای  چهارچوب

های ارزشی را انعکاس دهند که برای سرمایه نرذاران مهرم    ها بایستی سیستم نگردند. آن

هرای   ها باید از منابک معتبری کس  شروند و روش  دهندۀ داده های تشکیل هستند. ارزش

ها باید عملکرد محور باشند و افرراد را بررای    مؤثری را از لحا  هزینه به کار ببرند. ارزش

 به چالش بکشانند. تبدیل و تغییر

هایی بپردازند که از یرک پرروژه و یرا سرایر      آوری ارزش این فرایندها بایستی به جمک 

آیند. استانداردها باید در جایگاهی قرار نیرنرد کره بره راحتری بتروان       می ها بدست پروژه

کننرد  را حمایت ای  نتایج را باهم مقایسه نمود. این استانداردها باید نتایج محافظه کارانه

آید برطر  کنند. در این فصرل راهبررد    هایی را که برای تصمیم نیران پیش می و فرضیه

( بمنظور بررآورد کلیرۀ ایرن معیارهرا     ۱،۲۰۰۷بازنشت مثبت سرمایه )فیلیپ  و فیلیپ 

شررود. ایررن راهبردهررا قررادر برره نررردآوری شررش نرروع اطلاعرراتی هسررتند کرره  ارائرره مرری

 باشند.   عریف جدید از ارزش میدهندۀ موضوعات مشمول این ت انعکاس

 

 ها داده سطو 

ای وراص از انرواع اطلاعرات     راهبرد غنی بازنشت مثبت سرمایه در طرول اجررای پرروژه   

شروند. شرکل    بندی مری  ها به واسحۀ سحوحی طبقه شود. این داده نظارت شده کس  می

دهرد.   مری نیرری شرده نشران     ها و توصریفات شران را از نکرات انردازه     سحوح داده ۱۱.۲

آوری شده و تحلیل شده در هر سححی، اطلاعات با ارزشی را بررای کلیره    های جمک داده

انررد از:  نماینررد کرره عبررارت نونرره محرردودیتی فررراهم مرری سرررمایه نررذاران برردون هرریچ

کنندنان، تسهیل کنندنان، مدیران پروژه، توسرعه دهنردنان برنامره، مردیران،      مشارکت

 مه.مدیران اجرایی و ناظران برنا
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   ۲۹۱ سرمایه بازنشت بر ای مقدمهیازدهم: فصل 

 

 های ویژه بینی  یش گیری کانون توجهات اندازه سطح

و هااااا  ورودی: 0

 اشارات

پروژه، که شرامل رهنمودهرا و   های  ورودی

 نمایش حوزه پروژه است
 ها نوع پروژه 

 ها تعداد پروژه 

 تعداد افراد درنیر در پروژه 

  ساعات مشارکت 

 ها هزینه پروژه 

واکنش و ارز  : 1

 کسب شده

که نسبت به پروژه داریم، که های  واکنش 

 های درک شده از پروژه است شامل ارزش
 ارتباه 

 اهمیت 

 سودمندی 

 تناس  و سازناری 

 صراحت و روشنی  

یااااادگیری و : 2

 اعتماد

 

یررادنیری برررای کرراربرد پررروژه، محترروا،   

بره انضرمام کسر      موادآموزشی و سیستم

چره فرانرفتره    اعتماد نسبت به کراربرد آن 

 شود می

 ها مهارت 

 دانش 

  توانایی 

 قابلیت 

 اعتماد 

 ارتباطات 

کرراربرد محترروا، مررواد آموزشرری پررروژه و   کاربرد و اجرا: 3

هایی در محریط کراری؛ پیشررفت     سیستم

 پروژه با کاربرد آن 

 وسعت کاربرد 

 انجام وظایف 

 کثرت کاربرد 

 های انجام شده فعالیت 

 حاصل از کاربردهای  موفقیت 

 موانک کاربرد 

 تسهیلات کاربرد 



۲۹۲  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

 

 های ویژه بینی  یش گیری کانون توجهات اندازه سطح

پیامرردهای کرراربرد محترروای پررروژه، مررواد  و  یامدها تأثیر: 4

عنوان نترایج   آموزشی و سیستم که البته به

 شوند  پروژه در نظر نرفته می تأثیر

 تولید 

 درآمد 

 کیفیت 

 زمان 

 کارآیی 

 رضایت مندی مشتری 

 مشارکت کارکنان 

رو  بازگ ت : 5

 مثبت سرمایه

هرای   مقایسه فواید مالی پرروژه برا هزینره   

 پروژه
 نرخ هزینه/ فایده 

   الگوی فرایند بازنشت مثبرت

 سرمایه)%(

 ی بازپرداوت دوره 

 ها سطو  داده 2.11شکل 

 

 ورودی -صفر سطح

را برای یک پروژه و جزئیاتی را در وصوص تعداد افراد، سراعات،  هایی  سحح صفر ورودی

پرروژه را بره عبرارتی    هرا فعالیرت    دهد. ایرن داده  نقاه مورد توجه و هزینۀ پروژه ارائه می

هرا، درجره    های سحح صرفر نسرترۀ ترلاش    دهند. داده میزان مشارکت پروژه را نشان می

هرا   کند. در حالی این داده واص را مشخص میای  تعهد و میزان حمایت پروژه و یا برنامه

توانند مفید باشند که بره مقایسره فعالیرت یرک سرازمان برا سرازمان دیگرر          هنگامی می

هرا   شواهدی نیستند کره ارزش ها  )نظیر کاربرد اطلاعات معیاری(، البته این دادهبپردازیم 

 آوری نمایند. های یک سازمان را موردتوجه قرار داده و آنها را جمک و هزینه

 

  روژه از شده درک های ارز  وها  واکنش – یک سطح

های یک پرروژه   های کس  شده )سحح یک( نشانۀ شروع جریان ارزش و ارزشها  واکنش

کنررد کرره برره واسررحۀ آن   هررای واکررنش درجرره و میزانرری را تعیررین مرری   اسررت. داده

طرور   نمایرد کره بره    ای درنیرر مری   کنندنان و سایر سرمایه نذاران را در پرروژه  مشارکت



   ۲۹۳ سرمایه بازنشت بر ای مقدمهیازدهم: فصل 

 

دقیقری  هرای   نیرری  اندازه دهد. نکته اساسی اقتباس محلوب و نامحلوب واکنش نشان می

دهد و به موضوعاتی همچون سرودمندی، ارتبراه،    است که محتوای پروژه را انعکاس می

ها در این سرحح اولرین نشرانه موفقیرت      نماید. داده اهمیت، تناس  و سازناری توجه می

هرا،   نماینرد. همچنرین ایرن داده    پروژه را که ممکن است قابل دستیابی باشد، فراهم مری 

ت لازم جهت تعدیل و تنظیم اجرا و تضمین نتایج مثبرت را بررای رهبرران پرروژه     اطلاعا

 نماید.   ارائه می

 

   اعتماد و یادگیری -دو سطح

( است. هر فراینردِ برنامره و پرروژه،    ۲سحح بعدی، سحح یادنیری و اعتماد سازی )سحح 

متکری برر   هرای   مثرال در بعضری پرروژه    عنروان  شامل یکسری اجزاء یرادنیری اسرت. بره   

های جدید و فراینردهای جدیرد، سره جرزء      های جدید، قابلیت تکنولوژی جدید، سیستم

هرای جدیرد،    و رویره ها  های دارای سیاست در سایر پروژهاند.  های اساسی این پروژه بخش

تواند بخش کوچکی از فراینردهایی باشرد کره هنروز بخرش ضرروری و لازم        می یادنیری

نیرری   آمیز آن تلقی نمی نردد. در چنین مرواردی، انردازه   موفقیتجهت تضمین اجرای 

هرا، دانرش،    در این سحح برر مهرارت  ها  نیری یادنیری برای موفقیت ضروری است. اندازه

 نماید. تمرکز میای  شبکههای  توانایی، قابلیت، اعتماد و تماس

 

   اجرا و کاربرد - سه سطح

نرردد کره    برمری ای  بره پرروژه و برنامره   ای  اندازهسنجش کاربرد و اجرا )در سحح سه( تا 

هرا اسرت،    شود. چنانچه هد  تعیرین ترأثیر ارزش   طور صحیح به کار نرفته و اجرا می به

اجرای مؤثر التزامی است که بایستی صورت نیرد. شایان ذکرر اسرت بیشرترین تفکیرک     

طرور   هرا بره   پرروژه  های ارزشیابی و سرایر  افتد. برنامه جزئیات اجرا در این سحح اتفاق می

طرور   نیمی از دانش کس  شده جهت اجرای یک پروژه به "دهند حدودا روزمره نشان می

نیرری   هرا شرامل انردازه    رود. در سحح سره، مجموعره داده   واقعی در این سحح به کار می

حاصرل از  هرای   میزان کاربرد اطلاعات، تکمیل وظایف، کثرت کراربرد مهرارت، موفقیرت   

هرا ملرزم بره     های به کار رفته است. افزون برر ایرن مجموعره داده    لیتکاربرد دانش و فعا

هرا تصرویری از نحروۀ     ها است. ایرن داده  آمیز داده بررسی موانک و توانایی کاربرد موفقیت
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آمیز و تغییر دانرش، مهرارت و نگررش فرراهم      های سیستم جهت انتقال موفقیت حمایت

   نماید. می

 

  یامدها و تأثیرات -چهار سطح

تأثیرات و پیامدها )سحح چهار( جهت فهم پیامردهای تجراری یرک پرروژه بسریار حرایز       

ها در این سحح شامل تولیرد، ارتبراه، کیفیرت، زمران، درآمرد،       مجموعه دادهاند.  اهمیت

هزینه، کارایی و میزان رضایت مندی مشتریان از پروژه است. این نوع اطلاعرات معمرولاً   

کند. برای بعضی سررمایه   ریان پروژه را به وود جل  میتوجه سرمایه نذاران و سایر مج

هرا و   ها علت اصلی تأثیرات تجاری مثبت در سیسرتم  نذاران در این سحح، مجموعه داده

دهد.عدم توجره بره ایرن     های مختلف سازمانی را از طری  پروژه موجود انعکاس می نروه

نونره   را بردون هریچ  هرایی   شرارکت ها را با نتایج ناموف  و یا م ها اغل  پروژه سحح از داده

نیرری دسرتاوردهای ایرن سرحح      ارزش سازمانی به همراه وواهد داشت. به محض اندازه

وراص تفکیرک نمراییم. ایرن     هرای   نیری ضروری است تا تأثیرات پروژه را در قال  اندازه

نیری نتایج کار مشرهود نیسرت. بردون     دهد که ارتباه بین پروژه و اندازه سحح نشان می

نترایج   "شرود و متعاقبرا   نذر از این مرحله، ارتباطی بین دو نزینره مرذکور برقررار نمری    

 نزارش شده نیز نامعتبر وواهند بود. 

 

   سرمایه مثبت بازگ ت –  نج سطح

آیرد. ایرن    سرمایه )سحح پنج( مرحله بعدی این فراینرد بره حسراب مری    بازنشت مثبت 

دهرد.   های پروژه نشان می را در مقایسه با هزینهها  نیری مرحله فواید مالی تأثیرات اندازه

و فواید، درصد برنشت مثبت سرمایه و یرا  ها  طور ویژه برمبنای نرخ هزینه ها به این ارزش

نیری مبتنی  کند. این سحح از اندازه موردنظر عنوان می بازپرداوت سرمایه در بازۀ زمانی

هرای مرالی    ( بایرد بره ارزش  ۴ها )سحح  بر پیمودن دو مرحله مهم است. ابتدا؛ تأثیر داده

 های پروژه بایستی مورد توجه قرار نیرد.   تبدیل شود و سپ ؛ کل هزینه

  



   ۲۹۵ سرمایه بازنشت بر ای مقدمهیازدهم: فصل 

 

 (ضمنی) نام سوس فواید

توانرد بره    ( نبایسرتی و نمری  ۴ترأثیر )سرحح    نیرری  شود که اندازه بعضی مواقک تصور می

عنروان فوایرد    بره  -نه سحح ششم از نترایج   -های مالی تبدیل شود. شش نوع داده  ارزش

شوند. مضا  بر این پنج سحح از نتایج به انضرمام هرر نونره فوایرد      نامحسوس محرح می

های مالی تبدیل شود زیرا  تواند به ارزش طور آشکارا نمی ها به داده نامحسوس )البته تأثیر

های مالی تبدیل شود( درنزارش  تواند با اطمینان به ارزش ی منابک ناچیز نمی آن بواسحه

 شوند.   کاملی از موفقیتهای پروژه عنوان می

 

 سرمایه مثبت بازگ ت الگو فرایند

یابرد، چرالش بعردی     ص تنظیم و توسعه مری ای برمبنای اهدا  وا به محض اینکه پروژه

نیری و سنجش موفقیت پروژه است. بمنظور تکمیل و انجرام   ها، اندازه اکثر مدیران پروژه

شود که در طول زنجیره ترأثیرات ممکرن اسرت     آوری می های متنوعی جمک این امر داده

دهرد   نشان میده مرحله متوالی را  ۱۱-۳عنوان نتایج کاربرد پروژه محرح نردد. شکل  به

شرود. برا فررض     ای از طری  پنج سحح نتایج منتهی مری  بندی شده های طبقه که به داده

نردنرد، اولرین مرحلره روش     های صحیح به تعریف نیازهای پروژه منجر می اینکه تحلیل

ریرزی اسرت. بعرد از ایرن مرحلره الگرو بره سروی          بازنشت مثبت سرمایه، مرحلۀ برنامره 

کند. لازم به ذکر است کره   ها و نزارش نتایج حرکت می ل دادهآوری اطلاعات، تحلی جمک

  شوند. روش ارائه می های این مراحل این الگو با مروری کلی بر بخش

 

   ارزشیابی ریزی برنامه

ریزی )طرح ریزی( ارزشیابی است. ایرن   اولین مرحله روش بازنشت مثبت سرمایه، برنامه

هرا   شود. این طرح ارزشیابی پروژه آغاز میهای  بندی اهدا  و توسعه طرح مرحله با طبقه

 ها، طرح تحلیل بازنشت مثبت سرمایه و طرح پروژه است. شامل طرح مجموعه داده

کننردنان و سرایر سررمایه     اهدا  پروژه از تحلیل ابتدایی مشارکت مشرارکت  اهدا :

طرور کره    شرود. همران   آمیز پروژه کس  می نذاران با هدایت نیازها جهت اجرای موفقیت

قبلاً نیز عنوان شد این اهدا  در طول پنج سحح مشابه تحت عنوان تحلیل ابتردایی بره   
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شود. اهدا  پروژه شامل موارد زیر است کره   انضمام پنج سحح نتایج موردنظر تعریف می

 اند از: عبارت

 )واکنش اهدا  )سحح یک 

 )اهدا  یادنیری )سحح دو 

 )کاربرد اهدا  )سحح سه 

 )تأثیر اهدا  )سحح چهار 

 )اهدا  بازنشت مثبت سرمایه )سحح پنج    

تروان از ایرن    مری  کنرد، کره   مری  طور ضمنی دنبال البته پروژه اهدا  واصی را نیز به

که در طرول دورۀ ارزشریابی   هایی  عنوان پایه و مبنایی جهت پاسخگویی پرسش دا  بهاه

های ابتدایی ممکن است صرفاً انعکاس دهنرده   شوند، استفاده نمود. این تحلیل محرح می

ها و نیازهای اطلاعاتی )سحح دو( باشند. هنگامی که نیازهرا فقرط در ایرن     دانش، مهارت

متوقف شرود ترا    "ها باید در این مرحله فعلا اهدا  پروژهشوند، پیگیری  سحح تعریف می

کاربرد و تأثیر اهدافی را که جهت هردایت سرحوح برالایی از ارزشریابی موردنیراز اسرت،       

تفکیک نماییم. چنانچه کراربرد و ترأثیر اهردا  قبرل از طراحری پرروژه توسرعه نیافرت،         

هرای مشرمول،    از نرروه حاصرل  های  ضروری است اهدا  قبل از ارزشیابی کاربرد ورودی

هرای   تحلیل نران، مدیران پروژه، متخصصان موضوع درسی، تسهیل نران و مدیران نروه

 کاری توسعه یابند.

پ  از اینکه اهدا  ارزشیابی بحور شفا  مشرخص شردند، امکران انجرام ارزشریابی      

ها  شود. این طرح ارزشیابی پرداوته میهای  به اجرای طرح شود و سپ  پروژه تعیین می

ها و طرح تحلیل بازنشت مثبت سرمایه و طرح ارزشیابی پروژه  شامل طرح مجموعه داده

 است.
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 ؛ الگوی فرایند بازگ ت سرمایه11.3شکل 

 

 ریزی ارزشیابی مستند دقیقاً زمانی اسرت   اولین مرحله برنامه :ها طر  مجموعه داده

طرور کره    ها توسعه یافته و از طری  جدول چند ستونی )همان که طرح مجموعه داده

هرای   نیری ها، اندازه یابد. ستون اهدا  و اندازه می در اینجا تصویر شده است( توسعه

ابرزار و روش هرا،    کننرد. مردول سرتون    واصی را برای هر نروع هرد  تعریرف مری    

توانرد بره کرار     ها می آوری داده نماید که جهت جمک واصی را توصیف میهای  تکنیک

شود. همچنین ستون زمان، مدت زمرانی   ها در ستون منابک تعریف می رود. منبک داده

نیز افرادی را ها  نماید. ستون مسئولیت شوند، مشخص می آوری می ها جمک را که داده

 کنند. آوری می ها را جمک نمود که دادهتعریف وواهد 

 طرح تحلیل روش بازنشرت مثبرت سررمایه     :طر  ت  یل بازگ ت مثبت سرمایه

( و اطلاعرات را  ۱۱.۴صورت ساوتار دروتری توسرعه یابرد )ببینیرد شرکل       بایستی به

صورت نکات کلیدی که برای توسرعه محاسربات واقعری بازنشرت مثبرت سررمایه        به

 ۴های سحح  داده های تأثیر ی نماید. اولین ستون بایدنزینهآور ضروری هستند، جمک

های سرحح سره    ممکن است شامل نزینهها  را لیست کند. در بعضی موارد این ستون

نیرری   هایی را برای تفکیک تأثیرات پروژه در هر انردازه  نیز شوند. ستون دوم تکنیک

ون اول مشرخص  کند. یک روش برای هر نوع ارزشیابی لیست شده در سرت  لیست می

 های مرالی در سرتون سروم    آوری شده به ارزش های جمک نردد. روش تبدیل داده می
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 نیری، قابلیت تبدیل به ارزش مرالی را نداشرته   نیرند، اما زمانی که یک اندازه قرار می

عنروان فوایرد نامحسروس     نیرری تنهرا بره    باشد این ستون والی وواهد ماند و انردازه 

طرور   هرای پرروژه اسرت. بره     شرامل هزینره  ها  خش هزینهنزارش وواهد شد. ستون ب

ای وواهرد برود. سرتون فوایرد      های هر نوع پروژه شامل هزینهها  معمول بخش هزینه

طرور هدفمنرد    از ستون اول است کره بره  هایی  نیری نامحسوس)ضمنی( شامل اندازه

ای  وژههای مالی را ندارند و تا به حال نیرز بررای هرر نروع پرر      قابلیت تبدیل به ارزش

وواهرد برود کره سررمایه     هرایی   نیرری  اند. این ستون شامل انواع اندازه تفکیک نشده

نمایند که البته  تعیین میها  نذاران، مالکان برنامه و نروه ارزشیابی برای بهبود برنامه

های مالی را همچنان ندارند. بحث اهدا ِ ارتباه در  این موارد قابلیت تبدیل به ارزش

نردند. در نهایت سایر موضوعات یا رویدادهایی کره ممکرن    می ستون ششم مشخص

است بر اجرای برنامه تأثیرنذار باشند به انضمام وروجری هایشران در سرتون هفرتم     

 شوند.   طور مجزا مشخص می به
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 ریرزی ارزشریابی، طررح     برنامره طرح نهایی توسعه یافته در طول مرحله  :طر   روژه

ریزی تا نتایج نهایی  زمانی پروژه را از مرحلۀ برنامههای  پروژه است. طرح پروژه بزنگاه

دهد و ممکن است شرامل توصریفی از پرروژه و جزئیرات مختصرر و       ارتباه نشان می

کننردنان   مفیدی مانند مدت زمان و استمرار، مخاطبان مروردنظر و تعرداد مشرارکت   

ن طرح، ابزارهای تکنیکی را بررای حفرظ پرروژه در مسریر صرحیح ورود بره        باشد. ای

ها، طرح تحلیل بازنشت مثبت سررمایه   طرح پایگاه داده نیرد. در مجموع ودمت می

تواند رهنمودهای لازم برای محالعه تأثیر بازنشت مثبرت سررمایه را    و طرح پروژه می

ارزشرریابی برره شررکل ابزارهررای ایررن تصررمیمات در ارتبرراه بررا   فررراهم نمایررد. عمررده

ریزی قادر وواهد برود زمران و دسرتیارهای منرابک      شوند. برنامه ریزی فراهم می برنامه

صرورت نرفتره، ذویرره نمایرد. برا اسرتفاده از ایرن نروع         های  مدیریتی را با ارزشیابی

        نردد. نگر و منظم محرح می عنوان یک فرایند نظام هدفمند، پروژه بههای  ریزی برنامه

 

 داده  ایگاه

ی  ها نقحه ثقل روش بازنشت مثبت سرمایه است. پایگاه داده دقیقراً بواسرحه   پایگاه داده

آیرد، حاصرل    نیری در هر سححی بدست مری  ها که از نتایج اندازه آوری داده فرایند جمک

ها در طول دو برهۀ زمانی مختلف یکی در طول اجرای پروژه و دیگری بعرد   شود. داده می

 شوند.  ری میآو از اجرای پروژه جمک

 هرا بررای نرزارش نترایج در سرحح اول و دوم       در طرول اجررای پرروژه، داده    .اجرای  روژه

هرا از همران اوایرل بره منظرور تعردیل و        شوند. این داده آوری می )واکنش و یادنیری( جمک

تواند برای اجراها و کاربردهرای آتری بره کرار رود و جهرت       شوند و می آوری می تنظیم جمک

شرود، مرورد اسرتفاده قررار نیررد.       که هنگام اجرای پروژه محررح مری  ای  ج بالقوهترسیم نتای

برر مبنرای نترایج سرحح یرک و دو ضرروری       ها  رسد این تعدیل و تنظیم می چنانچه به نظر

آمیرز   را جهت کمک به تضمین اجررای موفقیرت  ها  باشند، مهم است که فوراً این نوع تعدیل

های مختلف اسرتفاده و   ش و یادنیری جهت کاربرد تکنیکهای واکن پروژه تهیه نماییم. داده

 اند از:   های معمول عبارت شوند. مواردی از این تکنیک آوری می جمک

 یابی زمینه 

 پرسشنامه ها 
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 آزمونها 

 و مشاهدات 

 آوری شده در طول اجررای پرروژه بسریار حرایز      های جمک داده .بعد از اجرای  روژه

چره   کنندنان براساس آن واقعی از مشارکت مشارکت طرحها  زیرا این دادهاند.  اهمیت

هرای   نیری نماید. اندازه کنند، فراهم می آمیز پروژه تصور می ها برای انجام موفقیت آن

 هرایی بکرار   انجام شده بعد از اجرای پروژه جهرت تضرمین دانرش، نگررش و مهرارت     

روژه کننردنان از همران ابتردای اجررای پر      روند کره بمنظرور مشرارکت مشرارکت     می

هایی بمنظور نشان دادن ترأثیری کره پرروژه برر      شوند. همچنین داده ریزی می برنامه

هرای سرخت )نظیرر     های تأثیر شرامل داده  شوند. داده آوری می تجارت دارد، نیز جمک

)نظیررر رضررایت از کررار و   هررای نرررم وروجی،کیفیررت، هزینرره و زمرران( و نیررز داده 

از اجرای پروژه با کاربرد ابزارهرای زیرر    های پ  نردد. داده مشتری( می رضایتمندی

 نردند: آوری می جمک

 یابی زمینه 

 پرسشنامه 

 مشاهده 

 مصاحبه 

 های کانونی نروه 

 کاربردیهای  طرح 

 ارتباطات عملکردی 

   نظارت بر عملکردهای تجارتی 

هرا شرامل انتخراب مقتضری تررین       آوری داده های محرح در مرحله جمک البته چالش

هرایی در   آوری داده ها، شناسایی معتبرتررین منرابک و جمرک    آوری داده ابزارها جهت جمک

 ترین دورۀ زمانی بعد از اجرای پروژه است.  مناس 
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 ها داده ت  یل

شرامل  هرا   نرردد. در صرورتی کره تحلیرل     مری ها، نتایج پروژه آشکار  در طول تحلیل داده

آماری مناسر  باشرند، مراحرل کلیردی جهرت توسرعه ترأثیرات تجراری و         های  تکنیک

 نردند.   پیامدهای بازنشت مثبت سرمایه با شروع تفکیک تأثیرات پروژه محرح می

 از موضوعات قابرل اغمراض در ارزشریابی، فراینرد تفکیرک       .تفکیک تأثیرات  روژه

است. این مرحله جزء مراحل ضروری ها  نیری واص پیشرفت در اندازه تأثیرات پروژه

نذارند. راهبردهای وراص ایرن    می ها تأثیر است، زیرا عوامل بسیاری بر عملکرد داده

طور مستقیم با این پروژه در ارتبراه   هایی اشاره دارند که به مراحل به میزان پیشرفت

نردنرد.   نشت مثبت سررمایه منجرر مری   اند و به افزایش صحت و اعتبار محاسبات باز

نیرند کره اهمیرت ایرن     مورد استفاده قرار میهایی  های بعدی توسط سازمان تکنیک

 کنند:   موضوعات را تعیین می

 های کنترل نروه 

 سیر تحلیل روندها 

 پیشگویی الگوها 

 کنندنان فرضیات مشارکت 

 فرضیات مدیران 

 فرضیات مدیران ارشد 

 کارشناسان ورودی 

  ورودیمشتریان 

که بعضی از این ابزارها ممکن است معتبرتر از سایر ابزارها به نظر رسند، امرا   درحالی

مهم است که حداقل یک رویکرد را برای نزارش نتایج ترأثیرات تجراری انتخراب کنریم.     

بدون این مرحله ارزشیاب و مالک پروژه قادر نخواهند بود به این سؤال بسیار مهم پاسرخ  

 نردد؟ یابید که پروژه شما منجر به کس  چنین نتایجی می می در دهند: به چه نحوی

 ها بره   )تأثیر(، داده ۴جهت محاسبه بازنشت مثبت سرمایه در سحح  .ها تبدیل داده

شوند. البتره بمنظرور تبردیل     های پروژه مقایسه می های مالی تبدیل و با هزینه ارزش

های مرتبط برا پرروژه هسرتیم.     ها نیازمند قرار دادن هر ارزشی در واحدی از داده داده

یل و انجام این فرایند اسرتفاده نمرود.   توان برای تکم می متعددیهای  البته از تکنیک
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لازم هرای   ها و موقعیت بستگی دارند. تکنیک های انتخابی واص به نوع داده روش این

 اند از: ها عبارت برای تبدیل داده

 های استاندارد کاربرد ارزش 

o های وروجی داده 

o کیفیت هزینه ها 

o شوند ذوایر زمانی که به کارمزد و فواید کارمندی تبدیل می 

 های نذشته تحلیل هزینه 

   کاربرد کارشناسان داولی و وارجی 

 جستجوی پایگاه داده وارجی 

 کنندنان کاربرد فرضیات مشارکت 

 کاربرد فرضیات مدیران  

 کنند. سخت ارتباه پیدا میهای  نیری نُرم که ریاضی وار با اندازههای  نیری اندازه 

هرا بررای رویکررد     نرزارش رد نمراییم، تبردیل داده   ای  چنانچه قرار باشد برای پرروژه 

هرای نررم بره     طور ویژه با داده بازنشت مثبت سرمایه ضروری است. انرچه این فرایند به

نگر برا کراربرد یرک     طور منظم و نظام تواند به شود، اما در عین حال می چالش کشیده می

 نوع یا تعداد بیشتری از این راهبردها انجام شود. 

 بخش ضروری بعدی، معادله بازنشرت مثبرت سررمایه از طریر       .ی  روژهها هزینه

توانرد   هرای پرروژه مری    آید. نزینه هزینه های پروژه بدست می محاسبه مجموع هزینه

 شامل موارد زیر باشد:

 ها   تحلیل ابتدایی هزینه 

 هزینه طراحی و توسعه پروژه 

 هزینه کلیه مواد پروژه 

 هزینه نروه پروژه 

  و تجهیزات پروژههزینه تسهیلات 

 غذایی کارمندان و اعضای نروههای  هزینه مسافرت، اسکان و وعده 

 )دستمزد کارمندان )که شامل فواید کارمندی است 

 های اجرایی و مدیریتی که به روش مناسبی اوتصاص یافته است هزینه 
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 های ارزشیابی هزینه 

و ذویرره نرذاری    به منظور تحرت شرمول قررار دادن   ای  البته رویکرد محافظه کارانه

 محرح است. ها  کامل کلیه این هزینه

 رویکرد بازنشت مثبت سررمایه از طریر  کراربرد     .بازگ ت سرمایه م اسبه شده

هزینه ها، از تقسیم فواید پرروژه  -شود. نرخ فواید های پروژه محاسبه می فواید و هزینه

 زیر است:  آید و شکل فرمولی معادله آن به شرح های پروژه بدست می بر هزینه

ها و فواید  نرخ هزینه  =
 فواید پروژه

 هزینه پروژه 
  

صرورت درصرد    هرای پرروژه بره    البته بازنشت سرمایه بر مبنای تقسیم فواید والص بر هزینه

هرای پرروژه    عنروان فوایرد پرروژه منِهرای هزینره      نردد. در این فرمول، فوایدوالص به نزارش می

 بازنشت سرمایه به شرح زیر است:شود و فرمول معادله نرخ  محاسبه می

ها و فواید نرخ هزینه  =
 فوایدوالص پروژه

 هزینه پروژه 
× 100 

رود و  به کار مری ها  فرمول بالا، فرمول کلی است که در ارزشیابی سایر سرمایه نذاری

عنوان دسرتاوردهای تفکیکری    طور معمول به به واسحۀ آن نرخ بازنشت مثبت سرمایه به

 نردد. نذاری نزارش میمنتج از سرمایه 

 طرور   مضا  بر فواید مالی، فواید نامحسوس )کلیه فوایدی که بره  .فواید نام سوس

هرا شناسرایی و تعیرین     هدفمند قابل تبدیل بره پرول نیسرتند( بررای بیشرتر پرروژه      

انرد   عنوان فواید نامحسوس عبارت طور واص، فواید نزارش شده پروژه به شوند. به می

 از:

  کارکنانافزایش مشارکت 

 بهبود مارکهای تجاری 

 افزایش تعهدات سازمانی 

 تصحیح و بهبود اذهان 

 های تیمی)نروهی( بهبود فعالیت 

 بهبود اشتهار و ووش نامی 

 بهبود ودمات پ  از فروش مشتری 
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 بهبود ارتباطات کاری 

 کاری  های  و انسجامها  بهبود پیوستگی 

 ای   افزایش تعادل زندنی شخصی و حرفه 

 کاهش شکایات 

 کاهش کشمکش ها 

هرای مرالی    هرا بره ارزش   ها، هر نونه تلاشی جهت تبدیل کلیه داده حین تحلیل داده

های سخت نظیر وروجری، کیفیرت و زمران قابرل تبردیل بره        نیرد. کلیه داده صورت می

هایی در وصوص هرر نروع داده نررم انجرام نرفتره اسرت.        البته بحثاند.  های مالی ارزش

نیررد،   مری  رایندهایی که برای این تبدیل مورد اسرتفاده قررار  رسد ف درهرحال به نظر می

توانرد اعتبرار    هرایی نردنرد کره مری     هم عینی و هم ذهنی باشند و منجر به تولیرد ارزش 

عنروان فوایرد    تروان بره   هرا را مری   فرایند را حمایت و یا زیر سؤال برند. بنابراین ایرن داده 

ها، فواید نامحسوس به شدت  پروژهنامحسوس با توضیحات مناس  لیست کرد. در بعضی 

 آیند.   می ها به حساب های سخت تأثیرنذارترین نزینه ارزشمندند و به اندازه داده

 

 گزار 

مرحله و نام نهایی الگوی فرایند بازنشت مثبت سرمایه، نزارش نتایج است. این مرحلره  

هرای   نرزارش شامل توسعه اطلاعات مناس  جهت نشان دادن تأثیرات محالعات و سرایر  

های مختلفی جهت برقراری ارتبراه برا    مفید و مختصر است. در قل  این مرحله، تکنیک

حوزۀ نسترده و متنوعی از مخاطبان مورد نظرر چرون مردیران اجرایری ارشرد اسرتفاده       

شود. در اکثر محالعات الگوی بازنشت مثبت سررمایه، مخاطبران زیرادی علاقمنرد و      می

ریرزی دقیر  بایسرتی جهرت مررتبط نمرودن        هسرتند. برنامره  نونه اطلاعات  نیازمند این

های ارتباطی با مخاطبان بمنظور تضمین این مساله فهمیرده شروند و بره تبرک آن      روش

 های صحیحی دنبال نردند.   فعالیت

 

 کار ف سفه/  مبانی و استانداردها دادن  رار برداری بهره مورد

عنروان   بمنظور تضمین ثبات و تکرر محالعات تأثیر، اجرای اسرتانداردها بایرد توسرعه یابرد و بره     

الگوی فرایندها به کار نرفته شود. البته نتایج این محالعات باید به طور مجرزا موردبررسری قررار    
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کننرد، متنروع    نونره محالعرات را هردایت مری     نیرد و نبایستی متناس  با ویژنی افرادی که این

نردند. اجرای جزئیات استانداردها بایستی برمبنای این موضروع باشرد کره چگونره هرر یرک از       

اصرل   ۱۲؛ ۱۱.۵نیرند. شکل  مراحل و موضوعات این فرایند مورد مدیریت و سازماندهی قرارمی

دهرد.   تواند پایه و مبنایی برای اجرای این استانداردها باشرد، نشران مری    هدایت کننده را که می

رود،  تنها جهت تعیین و شناسایی هر مرحله مورد تواف  بره کرار مری    ل هدایت کننده نهاین اصو

کره بررای تحلیرل موردنیراز اسرت، نیرز       ای  بلکه جهت تدارک و تهیه رویکردهای محافظه کارانه

توانرد محاسربات واقعری بازنشرت      کاربرد دارد. یک رویکرد محافظه کارانه مضا  بر اینکره مری  

توانرد اعتبرار لازم را بررای مخاطبران مروردنظر فرراهم کنرد و         هش دهد، میمثبت سرمایه را کا

 پذیری اجرای الگو نردد.   سب  افزایش امکان

 

  ذیری تدوام و سازی  یاده

سرازی فراینرد    دامنۀ متنوعی از موضروعات و روردادهای سرازمانی و محیحری در پیراده     

این موضوعات باید جهت تضمین بازنشت مثبت سرمایه تأثیرنذارند. از همان اوایل کار، 

 موفقیت مشخص شوند. موضوعات و اعمال واص این مرحله شامل:

 های نتیجه محور   مرتبط با پروژههای  بیان سیاست 

 های مختلف فرایند ارزشیابی کاربرد رویه و رهنمودهایی برای عناصر و تکنیک 

    فراینرد  هرای کارمنردان در    برنزاری جلسات رسمی یادنیری جهرت توسرعه مهرارت

 بازنشت مثبت سرمایه

   کاربرد راهبردهایی جهت بهبود تعهدات مدیریتی و حمایت از فرایند بازنشت مثبرت

 سرمایه

 های تکنیکی چون طراحی پرسشنامه هرا،   جهت تدارک حمایتهایی  کاربرد مکانیسم

 تحلیل داده و راهبردهای ارزشیابی  

 های واص جهت توجهات بیشتر به نتایج. کاربرد تکنیک 

تواند بر مبنرای موضروعات اجرایری در دسرت      البته فرایند بازنشت مثبت سرمایه می

سازی و تدوام پذیری کراربرد   اقدام منجر به شکست نردد و یا موف  شود. مضا  بر پیاده

متنراوبی را پشرت سرر    هرای   الگوی بازنشت مثبت سرمایه، این فرایند بایسرتی برازبینی  

شروند کره    پیشنهاد میای  سالیانه جهت تعیین حد و اندازههای  بگذارد. البته این بازبینی
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یابد. نکته نهایی این مرحله بررسی میزان رضرایت   به واسحۀ آن ارزش فرایند افزایش می

به چه نحوی فهمیرده و بکرار   ها  مندی از فرایند و تعیین این مسئله است که این بازبینی

های توصیف شده در ایرن فصرل را جهرت    باشد. البته این بازبینی، فرایند نرفته شود، می

 کند.   تعیین بازنشت سرمایه با کاربرد فرایند بازنشت مثبت سرمایه دنبال می

 

  سرمایه مثبت بازگ ت الگوی کاربرد فواید

طرور مسرتمر و روزانره توسرط هرزاران سرازمان در دهرۀ         شده در این فصل به روش ارائه

این مبحث در بعضی صنایک حادتر و نمایران   نذشته مورد استفاده قرار نرفته است. البته

روش و  ها است. لازم به ذکر است بیشتر افراد در وصروص موفقیرت ایرن    تر از سایر حوزه

 اند.  فراهم نماید، مباحثی را عنوان نمودهها  تواند برای سازمان چه این فرایند می آن
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طلاعاتی را نیز از سحوح پایین ترر  زمانی که  ارزشیابی ای در سحوح بالاتر را هدایت می کنید ا .۱
 جمک آوری نمایید.

زمانی که به برنامه ریزی یک ارزشیابی در سحوح بالاتر می پردازید سحوح قبلی ارزشیابی برای  .۲
 درک آن مبحث ضروری نیست.

 زمانی که به جمک آوری و تحلیل داده ها می پردازید صرفأ از معتبرترین منابک استفاده کنید. .۳
زمانی که به تحلیل داده ها می پردازید جهت انجام محاسبات، محافظه کارانره تررین و متنروع     .۴

 ترین رویکرد را انتخاب کنید. 
 حداقل یک روش را جهت تفکیک سازی تاثیرات یک پروژه به کار برید.  .۵
با فرض اینکه هیچ نونه تصحیحی انجام نشده است، پ  هیچ نونه داده ای نیز برای جمعیرت   .۶

 ص با اقتباس از یک منبک واص وجود ندارد.وا
 اشتباهات بالقوه فرضیات را تعدیل و تصحیح نمایید.  .۷
هنگام بررسی بازنشت مثبت سرمایه، از کاربرد داده هرای افراطری و ادعاهرای حمایرت نشرده       .۸

 اجتناب کنید.
ه مردت  تنها سال اول از فواید سالیانه در تحلیل بازنشت مثبت سررمایه از راه حرل هرای کوترا     .۹

 استفاده کنید.
به طور کامل تمام هزینه های یک راه حل، پروژه و برنامه را زمانی که به تحلیل فرایند بازنشت  .۱۰

 مثبت سرمایه می پردازید، تعیین کنید.
اندازه نیری فواید نامحسوس به عنوان اندازه نیریهایی تعریف می شوند که به طور مسرتقیم و   .۱۱

 هدفمند قابل تبدیل به ارزشهای مالی نیستند. 
نتایج روش بازنشت مثبت سرمایه را به اطلاع کلیره سررمایه نرذاران مهرم سرازمان در میران        .۱۲

 بگذارید.
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  کار دنیای با سازگاری

روش بازنشت مثبت سرمایه، سازناری با دنیای کار را با اجرای این سه مرحلره تضرمین   

کند. اول اینکه؛ حتی قبرل از اینکره یرک پرروژه شرروع شرود، سرازناری را پریش از          می

حرل   قتضری تررین راه  عنروان م  دسترسی به آن تضمین کنید حتی هنگامی که پروژه بره 

معتبر نردیده است. دوم اینکه؛ با الزام به یکسری اهدا  واضح و تعیین شرده در سرحح   

ای را از طریر    هرای حرفره   تأثیر، پروژه را بر نتایج نهایی متمرکز نمایید، در اصل فعالیت

ها، هنگامی کره   طراحی، انتقال و اجرای آن هدایت کنید. سوم اینکه؛ جهت پیگیری داده

ای ممکن است تغییر و بهبود یابد، از روشری جهرت تفکیرک ترأثیرات      های حرفه عالیتف

ای  هرای حرفره   هرا برا فعالیرت    تأیید ارتباطات آن "ها و متعاقبا پروژه در آن دسته از داده

)مانند نشان دادن مقردار اصرلاحاتی کره مسرتقیماً برا پرروژه در ارتبراه انرد و تضرمین          

 دارند( استفاده کنید.   که درکار وجودهایی  سازناری

 

 فرایند بهبود و تص یح

روش بازنشت مثبت سرمایه، فرایند تصحیح ابزارهرا از طریر  طراحری و کراربرد اسرت.      

هرا   کننرد، داده  کنند و یرا نمری   بمنظور ارزشیابی این امر که به چه نحوی مسائل کار می

رود  طور که انتظرار مری   شوند. به عنوان مثال، هنگامی که یک پروژه همان آوری می جمک

چه بایرد تغییرر کنرد ترا یرک       د باید در مسیر شناسایی آنهای موجو رود، داده پیش نمی

هرا   کنند، داده ووبی کار می آمیز نردد، بکار روند. اما هنگامی که مسائل به پروژه موفقیت

ها انجام شروند،   توانند جهت بهتر شدن آن بایستی برای نشان دادن سایر مباحثی که می

 محرح نردند. 

آوری و بازووردهایی برای سررمایه   نتایجی جمک شود، طور که پروژه هدایت می همان

نرردد. ایرن    های واص به منظور اصلاحات فراهم مری  نذاران مختلف جهت انجام فعالیت

تغییرات، پروژه را به سوی بهبود نتایجی که متعاقبأ همزمان با کاربرد مستمر این فرایند 

مر، بخرش حیراتی   دهد. البته چروه ایرن بازووردهرای مسرت    نیرند، سوق می صورت می

 فرایند اجرا و جزء ذاتی روش بازنشت مثبت سرمایه است. 
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 روابط ساختار و تصویر تص یح

چره   علت عدم توانایی جهت انتقال آن  تواند به عملکردهای زیادی و یا حتی کل حرفه می

 دهرد.  ها را رنج می رود، مورد انتقاد قرار نیرد. به همین منظور، این تصورات آن انتظار می

روش بازنشت مثبت سرمایه، روشی برای کمرک بره سراوت روابرط یرک عملکررد و یرا        

تواند در یکسری از عملکردها علاوه برر عملکردهرای    روش می ای است. این نیازهای حرفه

هایی نردد. بسیاری از مدیران اجرایی از روش بازنشت مثبرت   موردبررسی موج  تفاوت

احتمال زیاد جهت تغییرر   های اصلی و به و برنامهها  سرمایه جهت نشان دادن ارزش پروژه

ادراکات افراد از یک پروژه از منظر فرردی کره در ایرن حروزه فعرال اسرت و فرردی کره         

کننرد. در ایرن مرحلره بایسرتی      نماید، استفاده مری  ها اضافه می اعتباراتی را به این ارزش

پرروژه یرا برنامره     های اساسی را که از بهتر شدن تصرورات و افرزایش روابرط یرک     ارزش

 شود، نشان دهید.   نیری می نتیجه

 

   ی تیبانی و حمایت بهبود

تضمین حمایت پروژه مخصوصاً در ردۀ مدیران میانی بخرش ضرروری اسرت. بسریاری از     

ها از حمایت مدیران سحح بالایی که منابک لازم را برای تداوم یک پروژه اوتصراص   پروژه

هایی جهرت تضرمین    بعضی از مدیران ردۀ میانی تلاشبرند. متاسفانه  دهند، لذت می می

هرای محررح را برر     هرا ارزش  نمایند، البته علت این امر آنست کره آن  حمایت مذکور نمی

کننرد. داشرتن روشری کره      ها بایستی مورد توجه قرار دهند، درک نمری  چه آن مبنای آن

کنرد   تبراه پیردا مری   نشان دهد چگونه یک پروژه و یا برنامه با اهدا  یک مدیر پروژه ار

کننرد   مری  نردد. هنگامی که مدیران میانی درکها  تواند سب  افزایش میزان حمایت می

کند،  و اهدا  عملکردی کمک میها  ها جهت برآورده نمودن شاوص که یک پروژه به آن

آتی حمایت نماینرد.  های  آنها آن زمان قادر وواهند بود که فرایندها را با کاهش مقاومت

های صادر شده از سوی مدیران را بهبرود   تواند حمایت روش بازنشت سرمایه می در واقک

     دهد.
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 بودجه بهبود یا و تنظیم و تعدیل

هرای   از روش فرایند بازنشت مثبت سرمایه بررای حمایرت از بودجره   ها  بعضی از سازمان

هرای مرالی    ارزشروش  کنند. زیرا این  موجود استفاده میهای  پیشنهادی و تنظیم بودجه

های وراص قابرل دسرتیابی اسرت، درضرمن       دهد و با پروژه رود نشان می را که انتظار می

های بودجه بکار نرفته شوند. هنگامی که بررای   توانند اغل  به شکل نیازمندی ها می داده

شرود اغلر  بودجرۀ مروردنظر در ارتبراه مسرتقیم برا         عملکرد واصی بودجه تنظیم مری 

شود. انرر اطلاعرات کمری و یرا      نیرد که منجر به افزایش عملکرد می یهایی قرار م ارزش

بایسرتی  هرا   نونه اطلاعاتی معتبرری ایرن مشرارکت را حمایرت نکنرد، بودجره       حتی هیچ

ای را جهرت   توجره  قابرل هرای   ها بودجه موردتجدیدنظر و یا حداقل تصحیح شود. سازمان

هرای   ت سرمایه در طول سرال افزایش کلیۀ عملکردهایی که بر مبنای روش بازنشت مثب

نیازمنرد افررادی    اند. برای پاسخ نویی در این سرحح  شده، نزارش کرده پیشین دنبال می

     دهند. آتی پیشنهاد میهای  هستیم که بهترین روش را برای تامین بودجه

 

 ک یدی مدیران با م ارکت بستر تهیه

اجرایری و مردیران کلیردی در    در ترلاش اسرت کره برا مردیران      ای  تقریباً هرنونه رویره 

تشریک مساعی داشته باشند. متاسفانه بروی مدیران ممکن است وواهان این ها  سازمان

هرا وواهران اترلا  زمران ورود نیسرتند و        مشارکت کاری نباشند. مسرلم اسرت کره آن   

نونه کمکی به  عنوان رهبر و مدیر مجموعه جهت برقراری ارتباطی که هیچ بههایی  تلاش

ها ممکن است وواهران تشرریک    نمایند. آن نماید، مبذول می برای موف  شدن نمیها  آن

هرا بره    را اضرافه و بره آن  هایی  توانند ارزش ها و افرادی باشند که می مساعی تنها با نروه

توانرد   نمایند. توانایی برقراری ارتباه بین نتایج پروژه مری هایی  دار کمک های معنی روش

 نونه مدیران بهبود دهد.   جدی را با این های دوران ساوت مشارکت

 

 نهایی افکار

را دقیقاً هنگامی که یک عملکرد رسرالت نشران دادن پرول بره     ای  این فصل رویکرد کلی

نماید. این رویکرد عناصر و مراحل متفاوت روش بازنشرت مثبرت    افراد را دارد، عنوان می

نحروه کرارکرد روش بازنشرت    سرمایه، استانداردها و مفاهیم مختلفی را که جهرت فهرم   
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دهد. از طریر  کراربرد الگروی بازنشرت مثبرت       مثبت سرمایه ضرورت دارند، توضیح می

های  را بهبود دهیم، حمایتها  توجهی برنامه طور قابل سرمایه این امکان وجود دارد که به

هرای موجرود و جدیرد     یادنیری و پیشرفت را افزایش دهیم، سرمایه لازم را بررای پرروژه  

)آتی( تنظیم نماییم و در نهایت تصویر یادنیری و فرایند پیشررفت را تصرحیح و بهبرود    

 دهیم.

  

 کلیدی اصول چکیده

های یادنیری تغییر یافته است. در حال حاضر دیگرر مرا    نیری ارزش اندازههای  روش .۱

 نیرری  دادهای موردنظر اندازه ها را برای تولید برون و جایگزین آنها  توانیم ورودی می

هرایی   نیرری  نیری برون دادها باید شرامل مجموعره متعرادلی از انردازه     نماییم. اندازه

و هرا   باشند که جهت وشنود نمودن سرمایه نرذاران مختلرف، ارائره مجردد کیفیرت     

 موردنظر، مسائل مالی و غیر مالی بکار روند. های  کمیت

های کراری   ا محیطموفقیت یادنیری یادنیرندنان با تحلیل آغازین ارتباه یادنیری ب .۲

شرود. ایرن مرحلرۀ آغرازین برا تنظریم        واص و نیازهای وراص عملکرردی آغراز مری    

هرا   حرل  های موردنیاز و تضمین این امرر کره راه   حل های کاری، معتبرسازی راه محیط

انرد، قابرل دسرتیابی     طرور شایسرته انتخراب شرده     های لازم به جهت تدارک پیشرفت

 هستند.  

طورکره اهردا  پرکراربرد و     تر قابل توسعه باشند. همران اهدا  بایستی در سحوح بالا .۳

تأثیرنذار یادنیری در نذشته محرح بودند، امروزه نیز بیشتر از سایر موارد موردنیراز  

کنندنان برا   چه مشارکت هستند، پ  سعی کنید کانون توجهات وود را به سمت آن

اری پیامردها )ترأثیر( برا    نیرند )کاربرد( انجام وواهند داد و سازن ها یاد می چه آن آن

 کاربردشان سوق دهید.  

هرا مرورد نیراز اسرت. ایرن       آوری، تحلیل و نرزارش داده  نگری برای جمک فرایند نظام .۴

نیری و ارزشیابی بایستی هماهنر    کند که اندازه فرایند مرحله به مرحله تضمین می

ایرن   های متنوعی را جهرت مردیریت هرر مرحلره در     با یکدیگر حرکت کنند و نزینه

   فرایند توسعه دهند.

نیرری یکری از    زیاد موضوع تفکیک سرازی ترأثیر یرادنیری از ترأثیر انردازه      احتمال به .۵

نیرری   ترین و معتبرترین موضوعات است. برای هرنونه مداوله یادنیری، انردازه  مهم
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بررای تفکیرک   ای  در سحح تأثیر و روش بازنشت مثبرت سررمایه بایرد شرامل رویره     

 باشد.  های مربوه به تأثیر ز دادهتأثیرات برنامه ا

کننرد، چرالش    های مالی به آن اندازه که بیشتر مردم فکر مری  ها به ارزش تبدیل داده .۶

یابد، بعضری مواقرک مهرم اسرت کره       ها توسعه می برانگیز نیست. زمانی که تأثیر داده

ت، قابل انتقرال اسر  ها  های مالی را جهت مشاهدۀ پولی که به واسحۀ این برنامه ارزش

نیررد،   محاسبه نماییم. زمانی که روش بازنشت مثبت سرمایه مورد محاسبه قرار مری 

عنوان یک بخش ضروری محرح است. مسئله جال  این است کره   این مرحله کاملاً به

ها صرورت نرفتره    های مهم به پول در سازمان بیشترین کارها در وصوص تبدیل داده

 شود.

جهت اجتنراب از سروء   ای  باید به طرز شایستهاطلاعات روش بازنشت مثبت سرمایه  .۷

در سازمان نرزارش شرود. روش بازنشرت مثبرت سررمایه      ها  کاربردها و سوء استفاده

هرای متعرادل مرورد     ای از داده تواند احساسی باشد، بلکه باید در قالر  مجموعره   نمی

هرا   دادههرای   توجه قرار نیرد و اجازه ندهد که ارزشیابی تنها بر مبنای یکی از نزینره 

   صورت نیرد.

روش بازنشت مثبت سرمایه مورد تعقیر  و بررسری   های  زمانی که تأثیر و ارزشیابی .۸

و هرا   ای از اسرتانداردها جهرت تردارک سرازناری     نیررد، بایسرتی مجموعره    قرار مری 

و اعتبرارات لازم فرراهم شرود. اسرتانداردهای روش     ها  لازم، وط مشیهای  هماهنگی

ور محافظه کارانه در کاهش دادن منابک مرورد نیراز بررای    ط بازنشت مثبت سرمایه به

کره از  هرایی   طرور دقیر  در ارتبراه برا ورودی     ها باید به کنند. آن ارزشیابی کمک می

 آیند، توسعه یابند. می ای بدست هزاران حرفه

 

                   کاربردی های پرسش

طوریکه مسرئولین   .یک شرکت دارویی بزرا با مشکل فاحش تغییر بازار مواجه شده به۱

کننرد،   آن را مجبور به تغییر روش تولید محصولات دارویی که فرووتره و حمرل مری   

نموده است. جهت مقابله با این چرالش، شررکت تصرمیم نرفتره کره برنامره تغییرر        

طور مفهومی توسرط مردیران    ن برنامه بهمدیریت را برای نروه اجرایی پیاده نماید. ای

هایی کره بحرث و تغییرر در     اجرایی توسعه یافته است بدین صورت که یکسری حوزه

نماینرد. یرک مدرسره فنری      ها ممکن است موردنیاز اسرت را، پیشرنهاد مری    آن حوزه
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ای معتبر برای طراحری و انتقرال ایرن برنامره مروردنظر انتخراب و حاضرر بره          وحرفه

پر  از نذشرت شرش مراه از ایرن برنامره، از مردیران اجرایری جهرت          همکاری شد. 

وواستند ببینند که آیا برنامه در حوزه کار و  می ها پاسخگویی دعوت شد. در واقک آن

یا حتی طب  روش بازنشت مثبرت سررمایه ارزش انجرام را دارد یرا ویرر. البتره برا        

آشرکار نمراییم. انرچره    توانیم یکسری موضوعات جال  را نیز  بازبینی موقعیت ما می

طرور شرفا  برا نیازهرای کراری در ارتبراه نباشرد، امرا برر           ممکن اسرت برنامره بره   

کنندنان بایستی فرا بگیرنرد. اهردا  ایرن     نماید که مشارکت تأکید میهایی  صلاحیت

و هرا   نمایرد و بره کراربرد صرلاحیت     طور همه جانبه به یادنیری توجره مری   برنامه به

کنرد. تقاضرا بررای پاسرخگویی      ای کاری( اشراره واصری نمری   )نیازه پیامدهای تأثیر

بیشتر، نروه یادنیری و توسعه را مستاصل کرده و مردیران توسرعه را نگرران نمروده     

 است. 

a) هرای برالا    هایی با نیمرخ عملکردی و هزینه آیا این مسئله امری عادی است که پروژه

   طور مستقیم با نیازهای کاری ارتباه پیدا نکنند؟ به

b) هرا و رفتارهرا عنروان     برر مبنرای مهرارت    "ا اغل  میزان موفقیت مدیران منحصررا چر

 ها؟   و مشارکت آن شود تا تأثیر می

c) چره   کنندنان باید براساس آن چه مشارکت چرا مجموعه اهدا  بندرت در وصوص آن

 کنند؟ ها فرا نرفتند انجام دهند )کاربرد( و سازنار با پیامدها باشد، صحبت می آن

d)  انداز مشاور چه چیزی بایستی باشد؟ شما جهت تعیین موقعیت از چشمرویکرد 

وروبی شرناوته شرده، امررا     . تعیرین بودجره بررای تحقرر  امرر یرادنیری و توسرعه برره      ۲

تروجهی آن را مرورد اغمراض قررار      طور قابل ( بهNGO های غیر دولتی )چون سازمان

کنرد بایرد سررمایه     مری اند. میزان بودجه توسط مدیر ارشد سازمان که احسراس   داده

نذاری هنگفتری در وصروص یرادنیری و پیشررفت کارمنردان انجرام دهرد، تعیرین         

هرا   نردد. البته با یک مدیر جدید در سحوح بالای مدیریتی شرکت، برآورد هزینره  می

شود. هنگامی که از مدیران وواسرته   در بخش یادنیری و توسعه مورد سؤال واقک می

توانرد بره امرر     هرای قابرل توجره کره مری      یکی از هزینه عنوان شود مشارکت را به می

تواند تنها  یادنیری و توسعه اوتصاص یابد، نشان دهند نزارش یادنیری و توسعه می

فرایند، تشریح جزئیات تعرداد افررادی کره بایرد آمروزش ببیننرد،       های  شامل ورودی

شرود و   کننرد، کرل تعرداد سراعاتی کره مصرر  مری        چه موضوعات مشرخص مری   آن
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نرردد، باشرد. در هنگرام شکسرت و ناکرامی،       هایی که صر  انجام فراینرد مری   ینههز

 دهند، انرچه در حقیقرت کرل بودجره    مدیران ارشد بودجه را به یک سوم کاهش می

NGO نونه بحرث   ها بدون هیچ نونه فعالیت کند. البته این هایی را یادآوری می شباهت

نیررد. در عروض    عه صرورت مری  توسط مدیران ارشرد یرادنیری و توسر   ای  و مشاجره

آموزی بمنظور تعیین پاسخگویی یرادنیری و توسرعه    مدیران اصلی یک جلسه مهارت

یرادنیری تشرکیل جلسره     با تحت اوتیار درآوردن برنامره جهرت نظرارت برر ترأثیر     

 دهند.   می

a) ها راج ِ مشارکت یادنیری و توسعه، امری شایک است؟ آیرا ارائره    آیا سوال از سازمان

های ورودی لازم است؟ چه مواردی برای تغییر این مسرئله   توسط نزینهیی ها نزارش

 باید صورت نیرد؟

b) بینری نمایرد کره ارزش یرادنیری و توسرعه       آیا مدیر یادنیری و توسعه بایستی پیش

ضررورتی نردارد توسرط    ها  ممکن است مورد سؤال واقک شود و یا اینکه ارزش ورودی

 مدیران درک شوند؟

c) ن نفتگوهای بیشتری با نروه یادنیری و توسعه در وصوص نتایجی آیا بایستی مدیرا

که ممکن است مورنظر باشد و یا برای پاسخگویی یادنیری و توسعه موردنیاز اسرت،  

 محرح نمایند؟

d) مدیر یادنیری و توسعه باید چه اقداماتی انجام دهد؟     

آمروزی   تهرای مهرار   آموزی فروش برای مقُلدان اصلی شرکت، مجموعره  نروه مهارت

جامعی را بمنظور ارائه مبحث فروش با کاربرد یکسری نیمرخ محتوایی بالا از سوی تهیه 

توانرد برا    آموزی می آموزی تدارک دیده است. این برنامۀ مهارت های مهارت کنندنان دوره

شرود،   عنوان پیش محالعه و پیش فعالیت اسرتفاده مری   های یادنیری مجازی که به بخش

صرورت یرک دوره    ن بر این آموزش فرروش توسرط مردیران فرروش بره     تقویت شود. افزو

شرود کره    صورت نروهی ارائه مری  آموزی فشرده چهار روزه به های مهارت مجموعه کلاس

درصردی میرزان فرروش     ۱۴آموزی مرا شراهد افرزایش     های مهارت شش ماه بعد از دوره

یت مندی مشتریان درصد کاهش یافت و رضا ۳۱بودیم. مضا  بر این، میزان شکایات تا 

 درصد تخمین زده شد.  ۳۰نیز تا بالای 

آمروزی   هنگام نزارش به مدیران عیوب یاب مرکرز فرروش، رئری  مجموعره مهرارت     

هرای   هرا ارزش  فروش، اطلاعاتی را در وصوص جهت تشریح اصلاحات ارائه نمود و به آن
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هرای   که هزینره  مالی این سه بخش اطلاعاتی را نیز نشان داد. مدیر تصمیم بر آن داشت

درصرد   ۴۵۰برنامه را نشان دهد و در ضمن مؤثر بودن روش بازنشت مثبت سرمایه را از 

وواستند نشان دهند کره   می نشان دهد. بعد از ارائه دوره مدیران عیوب یاب مرکز فروش

آموزی هستند؟ آیا فرایندها و عوامرل دیگرری    های مهارت آیا کلیۀ این نتایج معلول دوره

هبود فروش در طول این بازۀ زمانی وجرود داشرتند؟ مضرا  برر ایرن از مردیران       نیز در ب

اجرایی وواسته شد که تشریح نمایند به چه نحوی این اطلاعرات قابرل تبردیل بره پرول      

قررار  هرا   هایی تحرت شرمول کرل هزینره     وواستند بدانند چه هزینه می هستند. در ضمن

آموزی فرروش را مردت زمران     دورهای مهارتتواند مدیران  های زیر می نیرند. پرسش می

 اندکی به وود مشغول نماید:

a) آموزی از موضروعات معمرول صرورت     های مهارت آیا مشکلی در تفکیک تأثیرات دوره

هرا را   تروان آن  نرفته است؟ این موضوعات چه زمانی باید محرح شوند و چگونره مری  

 حتی در اولین مرحله از این توالی رودادها برطر  نمود؟

b) هررای مررالی تبرردیل شرروند، چرره مراحررل و   هررا برره ارزش چرره زمررانی بایسررتی داده

 هایی باید صورت نیرد؟ رعایت چه قوانینی ضروری هستند؟ بینی پیش

c) لحا  شود؟ها  هایی باید در معادله مذکور در بخش هزینه چه هزینه 

d) شوند، چه نوع توجهرات و  هنگامی که اطلاعات روش بازنشت مثبت سرمایه ارائه می 

 هایی بایستی انجام شوند؟ بینی پیش

 

 نویسندگان معرفی

جک جی. فیلیپ  مسئول و بنیانگذار مؤسسه روش بازنشت مثبت سررمایه و نویسرنده   

 پنجاه اثر با ارزش.  

مؤسسه روش بازنشت مثبت سررمایه،   CEO پاتریسیا پی. فیلیپ  رئی  و بنیانگذار

 اثر با ارزش. ۲۰نویسنده و ویراستار بیش از
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 و مجازی های دوره آموزشی طراحی های پروژه مدیریت

 مجازی های دوره آموزشی طراحی گروه

 
 (دانشگاه جنوب آلاباما) 1لیتچفیلد سی. برندا

 
به پیمانکاری مسئولیت توسرعه مجموعره کراملی از دروس برروط بررای       سناریوی اول: 

بنردی و مردیریت    مدیران رستوران در موضوعاتی چون نحوۀ بروورد با کارکنان، بودجره 

های مجازی از نقاه مختلف محرل سرکونت    ودمات غذایی محول شد. هشت طراح دوره

یسرتی بررای انجرام وظرایف     هرا با  استخدام شدند. آنها  وود برای طراحی و تدوین دوره

کار کنند. البتره تمرام دروس   ها  ای، نویسندنان و نرافیست محوله با برنامه نویسان رایانه

باید ساوتار و نمای مشابهی داشته باشد و شناوت و احساس یکسانی را برانگیزاند. برای 

ازی، انجام این پروژه هشت ماه فرصت دارید )اعضای نروه طراحی آموزشی این دوره مج

    باشند(. نفر می ۱۵

دهنردۀ عردم ترأثیر     تکرر تخلف رانندنی بعرد از مصرر  الکرل نشران     سناریوی دوم؛

ساعته ۲۰شود برنامه ای های طراحی شده تا این زمان بود. حال از شما وواسته می برنامه

مختلرف برنامره نبایرد هماننرد     هرای   های نروهی و تعاملی طراحی کنید. بخش با فعالیت

ماه فرصرت داریرد )اعضرای     ۳موضوعات مندرج در منابک باشند. برای تحویل این برنامه 

 باشند(.   نفر می ۳نروه طراحی، 

 ۴ای پیشرنهادی بره مبلر      سرال پرروژه   ۳بنیاد ملی علروم در طرول    سناریوی سوم؛

ای نوشته، بازنویسی، ارائه و در نهایرت ارزشریابی و    میلیون دلار برای طراحی چند رسانه

اید. همه شما بایسرتی ورارج از    عنوان مدیر پروژه استخدام شده تأیید کرده است. شما به
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ه موارد از قبل مشخص شده را دنبرال کنیرد و   ریزی شده حرکت نکنید، کلی برنامه برنامه

اعضای نروه تان را در کل زمان انجام این پروژۀ سه ساله مدیریت نمایید )اعضرای نرروه   

 ها در شهری دیگر حضور دارند(.   نفر از آن ۵نفر وواهد بود، البته  ۳۵

کرار   چگونه شما با هریک از این سناریوهای فوق الذکر بروورد وواهید کرد؟ در آغاز

هرای آموزشری بره چره نروع       عنروان مردیر پرروژه    چه اقداماتی را بایستی انجام دهید؟ به

های مدیریتی، ارتباطی و رهبری نیازمندید؟ به چه نحوی شما قادر وواهیرد برود    مهارت

های مختلف را تحریک و برای تکمیل پرروژه در برازه زمرانی معرین برا بودجره        این نروه

 مجازی را مدیریت وواهید کرد؟  های  نه شما این نروهمشخص هدایت نمایید؟ و چگو

هرایی کره نیازمنرد مردیریت      هستند از موقعیتهایی  های فوق مثال هریک از پرسش

های مختلف به طرز چشرم نیرری برا     ها در بخش باشند. این پروژه های آموزشی می پروژه

شرود   سقف استفاده میهایی را دارند. در مواردی از کلیه کارکنان زیر یک  یکدیگر تفاوت

هرای   که در مواردی دیگر ممکن است از توسعه دهنردنان مختلفری در موقعیرت    درحالی

ها اسناد طراحی کاملی را در اوتیرار دارنرد کره کلیره      مختلف استفاده شود. بروی از آن

نماید. اما ممکن است در مرواردی نیرز    و موارد قابل انتقال را مشخص میهای  وط مشی

ا تنها شامل یک نروه کاری کوچک شوند در حالیکه سایر سناریوها ممکرن  این سناریوه

هرا   نفره باشرند. موعرد تحویرل یکسرری از ایرن پرروژه       ۴۰یا  ۳۰است نیازمند یک نروه 

 سال ممکن است طول بکشد.   ۳ماه است و برای مواردی نیز  ۳حداکثر 

عنروان   ی شما را بهیک سلسله مباحث رایجی در طول هر پروژه وجود دارد که توانای 

نذارد. اغلر    مدیره پروژه برای مدیریت، انگیزه بخشی و هدایت نروه کاری به محک می

هرای طراحری    های طراحی کوچک بسیار آسان تر از پروژه شود که پروژه چنین تصور می

بزرا هستند. لازم به ذکر است که این تصور الزاماً درسرت نیسرت و صررفنظر از انردازۀ     

ما بایستی بتوانید بر پیشرفت نروه تان نظارت داشته باشید، مسرائل کراری را   ها ش پروژه

 (،۱۹۹۹، ۱حل نمایید، انگیزه لازم برای ادامه مسیر در اعضای نروه تان ایجاد کنید) کلر

اعضای نروه های  اعضای نروه تان را به سمت جلو از طری  پیوند آموزش تان با وواسته

ای  در یک نروه بایستی تعهد لازم بررای وظرایف و پرروژه    تان پیش ببرید. اعضای درنیر

(. کلیره اعضرای   ۲۱۹۹۹ها پیامدهایی را در پی دارد، صر  نمایند) کرلارک،   که برای آن
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نروه باید برای تکمیل اهدا  پروژه و برآورده نمودن انتظارات پروژه و کراربران حرداکثر   

اهدا  و انتظرارات پرروژه نترایج     (. شفا  نمودن۱۲۰۰۶تلاش وود را نمایند )دینسمور، 

هرای   عالی است که شما به آن دست وواهید یافت. تک تک اعضای نرروه برا شخصریت   

شوند. کار شما درک پیامدها و انگیزهرای   واص به واسحۀ پیامدهای مختلف تحریک می

ها جهرت پیشربرد پرروژه و کسر  امتیرازات       موردنظر تک تک اعضای نروه و کاربرد آن

 محلوب است.

هررا وجررود دارد کرره نحرروۀ  هررا و مقررالات زیررادی در وصرروص مرردیریت پررروژه کترراب

اند  بندی برنامه، اسناد تولید و ارزشیابی پروژه را تشریح نموده بندی، تنظیم و زمان بودجه

(. این فصرل نره تنهرا برر     ۲۲۰۰۱؛ نری اِر، ۲۰۰۵؛ ناردینر، ۱۹۹۷؛ فولر، ۲۰۰۸)بِرکُوان،

ابزاری جهت مدیریت پروژه تأکیرد نخواهرد کررد، بلکره برر      عنوان  های موردنظر به حوزه

اساسری شخصری توجره    هرای   ابعادی از مدیریت پروژه و رهبرری مررتبط برا توانمنردی    

آموزشی های  ها و رهبری که فرآورده تواند به شما در مدیریت مؤثر پروژه نماید که می می

هرایی را کره بررای     شود، کمک نماید. در ایرن فصرل مخصوصراً حروزه     کیفی را منجر می

های رهبری نروه و برقراری  آمیز پروژه مهم هستند و در پرورش مهارت مدیریت موفقیت

  ارتباه با اعضای نروه تان مؤثر هستند، مورد توجه قرار وواهیم داد.

 

  رهبری و مدیریت

کنیرد، اغلر  برا     و مقالات مختلف دربرارۀ مردیریت را محالعره مری    ها  هنگامی که کتاب 

تعاریف مختلفی از مدیریت مواجه وواهید شرد. یکری از اجرزاء کراملاً تکرراری تعراریف       

مدیریت این است که وظیفه مدیر دستیابی به اهدا  معین سازمانی با نروه یا هرر یرک   

طمینان از انجام کامل تمام مروارد  از کارکنان است. کار واصی که مدیر باید انجام دهد ا

انرد کره    ( تعریفری ارائره کررده   ۲۰۰۱) ۳توسط نروه است. هرسی، بلانچرارد و جانسرون   

مردیریت فراینرد انجرام     "بسیاری از ابعادی که مدیر باید به عهرده بگیررد را در برردارد:    

هت دسرتیابی  ها و سایر منابک )تجهیزات، سرمایه و فناوری( ج کارها به وسیله افراد، نروه
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هرای ارتبراطی قروی از     (. بنرابراین مهرارت  ۸ ؛ پرارانرا ، ۲۰۰۸به اهدا  سازمانی است)

 اهمیت بسیار بالایی در موفقیت مدیر یک پروژه برووردارند. 

مدیریت پروژه ابعاد بسریار مهمری از مردیریت عمرومی )از قبیرل مردیریت برنامره و        

هرا برا یکردیگر     حال به دلیل ماهیرت پرروژه   باایننیرد.  مدیریت اجرایی( را به ودمت می

(، پرروژه کراری مقحعری    ۱۹۹۵)۱یزاهایی باهم دارند. پروژه چیست؟ طب  نظرر لرو   تفاوت

انرداز   است که دارای نقحه شروع و پایان مشخص، اهدا  به دقت تعریرف شرده و چشرم   

ت است زیرا کاری تجویز شده و معمولاً بودجه واصی است. این تعریف ایده آل از مدیری

انرداز   هرا بره دلیرل اهردا  و چشرم      اید( بروی از پرروژه  طور که شما متوجه شده ) همان

طرور کره در    نامشخص و تداوم پروژه با بودجه ناکافی هرنز به پایان نمری رسرند. همران   

هرای وراص و عمرر متفراوتی      ای ویژنری  سناریوهای معرفی فصل تشریح شد هرر پرروژه  

ینران از اتمرام یرک پرروژه آموزشری، سربک مردیریت        وواهد داشت. جهت حصرول اطم 

شخصی مدیران جهت حصول اطمینان از دستیابی نروه به جدول زمانی تعیرین شرده و   

 تحویل به موقک محصول نقش بسیار اساسی دارد.  

مدیریت موف  پروژه همچنین نیازمند بره رهبرری اسرت. مردیریت و رهبرری اغلر        

طور عملیراتی دارای دو مجموعره متفراوت از     د، اما بهشون طور متراد  به کار نرفته می به

فعالیت و فلسفه هستند. رهبری بیشتر با نسترده تر کردن حروزه دسرتیابی بره اهردا      

عنروان مبردع نروآوری هرا، آرمران نرایران، اعتمادسرازان،         سروکار دارد. رهبران بیشتر به

نروه شان را از طری  فراهم  کنند. هبران تأثیر نذار اعضای تأثیرنذاران بر افراد عمل می

توانند به  در ضمن رهبران می (.۲،۲۰۰۷نمایند )وان  به کار علاقمند میها  آوردن بهترین

هرا   بیشتر برنامه بگذارند. مدیران ها تأثیر واسحه کس  جذابیت و احترام سایر افراد بر آن

ویرل محصرولات   دهنرد و برر تح   کنند، دستیابی به اهدا  را مردنظر قررار مری    را اجرا می

کنند وظایف  توان نفت مدیران سعی می محاب  جدول زمانی تمرکز دارند. به عبارتی می

های صرحیحی را   کنند فعالیت طور صحیح انجام دهند در صورتیکه رهبران سعی می را به

 (.۱۲، پارانرا  ۱۹۹۴، ۳برای پیشبرد کارشان انجام دهند )ِبنی 
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ستیابی به جدول زمانی، نظارت بر کارکنان، توجره  های مدیریتی )اعم از د زیرا مهارت

شوند، البته بعضی از  های رهبری ساده تر درک می به بودجه و الی آور( معمولاً از مهارت

های مهم رهبری متعاقبأ بحث وواهد شد. در نذشته این نکته کره بروری از افرراد     جنبه

رده مورد پذیرش عام برود.  طور نست شوند و بروی دیگر چنین نیستند به رهبر متولد می

توانند از طری  تجربه، تلاش سخت، فرصرت، کسر     در حالیکه امروزه افراد معتقدند می

هرا   آموزش از سوی مربی و ایفای نقرش در رهبرری موفر  نردنرد. البتره ایرن موقعیرت       

تواند با ویژنی شخصی چون هوش، نیروی بدنی، استعداد اجتماعی بهبود چشمگیری  می

 (.۱۹۹۲، ۱یابد )کانگر

(، رهبری شامل سه ویژنی با ارتباطات درونی ۲۰۰۱)۲طب  نفته هرسی و همکاران  

هرای فراینردی. حروزه     انرد از حروزۀ شرناوتی، رفتراری و مهرارت      درونی است که عبارت

چره   ریرزی آن  شناوتی، توانایی یافتن مشکلات محیحی با ارزیابی موقعیت فعلی و برنامه

باشرد.   های حوزه شناوتی انجام شود، مری  اربرد مهارتتواند برای حل یک مسئله با ک می

چه برای حل مسئله نیاز است در  رفتار انحباقی و سایر منابک برای هماهن  کردن هر آن

حوزه رفتاری قرار دارد. مهارت فرایندی بیشتر با ارتباه سروکار دارد. توانرایی ارتبراه برا    

هرای و   پاسخ نرویی بره پیشرنهاد    و اهدا  در حین نوش دادن،ها  کارکنان و درک طرح

 ذهنی سومین توانمندی بنیادین هر رهبری مؤثر است.های  مشغولیت

مسلمأ مسئله یابی )تشخیص(، انحباق و ارتباه دارای ابعاد بسیار فراوانی هستند که  

برای محالعات آتی ارزشمند وواهد بود. نکته مهمی که باید به واطر داشته باشریم ایرن   

هرای روزانره    هرا را در فعالیرت   های آموزشی باید این مهارت ان مدیر پروژهعنو است که به

وود درهم تنیده و به کار نیرید، زیرا شما مسئول موفقیرت و شکسرت احتمرالی پرروژه     

چه کارکنان و اعضای نرروه برر روی    وواهید بود. شما باید همیشه از وضعیت پروژه و آن

بندی شده وود عقر  بمانیرد و یرا کارکنران      ه زمانآن کار کنند، آناه باشید. انر از برنام

حلی برای علاج  اهدا  پروژه را درک نکنند علاوه بر اطلاع شما از این امر باید بتوانید راه

طرور مرؤثر آنررا مررتبط      چه مشکل را به وجود آورده طراحی کنید و با سایر موارد بره  آن

 نمایید.  
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یت پروژه آموزشی قرار دارید، شما بایرد  عنوان شخصی که در موقعیت هدا بنابراین به

بیشتر مدیر باشید یا رهبر؟ شما در موقعیرت منحصرر بفرردی قررار داریرد کره هرم بره         

هرای آموزشری    های رهبرری نیراز داریرد. در پرروژه     های مدیریتی و هم به مهارت مهارت

 ۳۵تا  نفر ۳تواند از  همانند مواردی که در آغاز این فصل توصیف شدند، اعضای نروه می

نفر برای یک پروژه متغیر باشند. بردون توجره بره اینکره شرما بررای طراحری آموزشری         

عنوان مدیر پروژه مسئول میزان  کنید، شما به نسترده یا آموزش سازمانی کوچک کار می

دستیابی به اهدا ، جدول زمانی و تنظیم بودجه هستید. درعین حرال شرما بایرد نرروه     

 وود به حرکت درآورید.های  را با توان، بینش و تشوی  ها وود را هدایت کرده و آن

برره شخصرریت و رفتررار شررما بسررتگی دارد.   "توانررایی تأثیرنررذاری برنررروه عمیقررا  

توانرد کارکنران متحردی را ایجراد      دارد که مدیریت روشنفکر می می (،اظهار۱۹۹۸)۱مزلو

کارکنران تعراملات مثبرت     منصف، ح  شرناس و آنراه باشرد مسرلمأ    کند. انر مدیریت 

کننرد.   ها در تماس هستند، برقررار مری   بیشتری را در میان وود و دیگر افرادی که با آن

ها برنرزار کررده    (، کارناههای آموزشی بسیاری دربارۀ مدیریت موف  پروژه۱۹۹۵) ۲لوایز

کننرردنان انجررام داده اسررت.  بررر روی مشررارکتهررایی  یررابی هررا زمینرره کرره در بیشررتر آن

دهندۀ نروه، فراهم کننده  هایی از قبیل شنوده فعال، تشکیل کنندنان به ویژنی کتمشار

بازوورد، داشتن ح  احترام و قدرشناسی، داشتن احتررام متقابرل، توانرایی رد مودبانره     

نظرات و رفتارها، تصمیم نیرنده موف ، به چالش کشیدن نروه برای انجام بهترر امرور و   

عنوان تعدادی از رفتارهای محلوب مردیر   یی هستند که بهها منعحف بودن ازجمله ویژنی

 برشمرده شده است.

هایی بررای مردیریت موفر  پرروژه      شود که مهارت براساس این فهرست مشخص می 

بسیار حیاتی هستند اعم از توانایی تدوین برنامه، تعیین اهدا ، تدوین بودجره و اجررای   

هرای   زم هستند اما کافی نیسرتند. مهرارت  ارزشیابی تکوینی که البته این موارد شروه لا

هایی هسرتند   شود یکی از مهارت میان فردی که به واسحۀ آن نروه هدایت و تشوی  می

 که لازمۀ کار است. 

( الگروی رهبرری   ۲۰۰۱، هرسی و بلانچارد ) هرسی و همکاران، ۱۹۶۰در اواور سال 

این الگرو اصرلاح نردیرد و بره     را به نام رهبری موقعیت مدار تدوین کردند. از آن به بعد 
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های رهبری و تأثیرنذاری بر افراد تبردیل   ای برای پرورش مهارت مرحله ۴الگوی جامعی 

( مقردار رهنمرود و هردایتی کره رهبرر ارائره       ۱شد. این الگو بر سه عامل اسرتوار اسرت:   

( سرحح  ۳اجتماعی که رهبر از آن بروروردار اسرت.    -( مقدار حمایت هیجانی۲دهد.  می

دهنرد.   دنی پیروان که در اجرا و پیگیری تکالیف، اعمال و اهدا  از ورود نشران مری   آما

توانیرد سربک رهبرری شخصری ورود را پررورش دهیرد.         براساس شخصیت و رفتار مری 

متفاوتی احتیاج دارند و سبک رهبری شما نبایرد  های  ها و افراد مختلف به پاسخ موقعیت

عجیر  بره نظرر آیرد امرا رویرارویی برا تمرام         ثابت باقی بماند. این پیشنهاد ممکن است 

هرا و   یکسان منجر به هدایت مرؤثر بروری از موقعیرت   ای  ها و تمام افراد به شیوه موقعیت

هرای   های دیگر شود. براساس تجزیره و تحلیرل صرحیح موقعیرت     هدایت نامؤثر موقعیت

 توانید با انحباق سبک مدیریت و منابک وود مؤثرتر رفتار کنید.   واص می

از مراحل مبتنی برر میرزان بلروی    ای  رویکرد رهبری موقعیت مدار که شامل چروه از

نروه پروژه است، استفاده کنید. انر نروه بی تجربه و نامحمئن )اغل  در ابتدای پرروژه(  

بردون   یک( باید هدایت کننرده، دقیر  و نظرارتی البتره     است، سبک رهبری شما )مرحله

د. با افزایش اعتماد به نف  نرروه در حرین یرادنیری    غرور و ابراز نیاز شدید صورت نیر

هرای   توانید از نقش هدایت کننده به کسی که دربارۀ تصمیمات و پراداش  )مرحله دو( می

دهرد و شرفا  سرازی     ممکن در صورت بهبود جهت نیرری و دانرش توضریح ارائره مری     

ه لحا  فرایند و کند، تغییر نقش دهید. با توجه به نکات فوق الذکر، شما برای نروه ب می

تواننرد   محصول شرایط امنی فراهم وواهید کرد. با افزایش یرادنیری اعضرای نرروه مری    

هاشون را با استقلال بیشتری انجام دهند. اکنون نقش رهبری شما )مرحلره سره(    فعالیت

و محصرولات  هرا   به تمرکز بر نتایج و حصول اطمینان از ارائه پاداش به نروه برای ترلاش 

عنوان هردایت   کند. مرحله نهایی )مرحله چهارم( شامل کاهش درنیری به شان تغییر می

عنوان ناظر است. اعضای نروه آمووته اند چگونره برا یکردیگر     کننده و افزایش فعالیت به

توانید عق  بایستید و اجازه دهید بدون نظرارت   برای تولید محصول کار کنند و شما می

 اول پروژه نیاز بود کار وود را انجام دهند.  مستقیم که در 

در هر یک از این چهار مرحله فاصله اندکی میان مدیریت مؤثر و غیر مؤثر وجود دارد. بررای  

عنروان شاوصری بررای     که شما ممکن است کاهش هدایت و نظارت مستقیم را به مثال، درحالی

نه کراهش علاقره شرما بداننرد. پر       اعتماد به نروه بدانید، اعضای نروه ممکن است آن را نشرا 

            چه در هر مرحله مهم است نحوه ارتباه شما با اعضای نروه تان است. آن
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    ارتباط

ارتباه مؤثر میان تمام افراد یک مهارت بسیار حیراتی اسرت و زمرانی اهمیرت بیشرتری      

داشرته باشریم   )کس  و کارهرای( بیشرتری سرروکار    های  یابد که ما با افراد و تجارت می

هرای   (، افزایش میزان یکپارچگی با تکنولوژی۲۰۰۶)۲(. برطب  نفتۀ کوب۱۱۹۹۷)توسکا،

های ارتباطی بیشتری را محرح نماید. ارتباه با اعضرای   دیجیتالی قادر است حتی چالش

متفراوتی  هرای   اند و یرا در شرهرها و اسرتان    نروهی که در یک محل مشخص جمک شده

تواند چالش برانگیز باشد. هر فردی به آموزش منسرجمی در کنرار    باشند، می پراکنده می

وواهد بداند شما واقعاً چه  می دارد. در ضمن نروه شور و شوق، هیجان و پذیرش احتیاج

ها مهم اسرت. هنگرامی کره     دارید و زمان و کیفیت وواسته شما نیز برای آنای  وواسته

محصولات را دارید، هیچ جایی بررای  شما مسئولیت نهایی تعیین جدول زمانی، بودجه و 

چره را کره شرما بره آن      وحای ارتباطی وجود ندارد. هیچ ناه تصور نکنید که دیگران آن

ها ارتباه دارید افکرار   دانند. بدون درنظرنرفتن تعداد افرادی که با آن کنید را می فکر می

در حال کرار برر   طور شفا  بیان کنید. اغل  مسائل ارتباطی جدی هنگامی که  وود را به

کنیرد   شود زیرا تصور مری  های کوچک با تعداد کمی از افراد هستید، ایجاد می روی پروژه

همه شما از افکار یکسانی برووردار هستید. مسائل انضباطی میان بروی از اعضای نرروه  

هرا شرما بایسرتی نراقص و      ها اجتناب ناپذیر است. در بسیاری از موقعیت در بیشتر پروژه

ارها را تشخیص دهید و برووردهای جدی با بروی از اعضای نروه داشته باشرید.  نارسا ک

تواند بر پذیرش رهبری شما از سوی اعضرای   ها می نحوه بروورد شما با این نوع موقعیت

عمیقی بگذارد. بمنظور شناوت یک موقعیت متناقض و عردم برورورد سرریک     نروه تأثیر

علاقه، غیر مسئول و متعصر  نشران دهرد، دقرت      تواند شما را بی با این موقعیت که می

)بلانچرارد و  ای  کنید. یکی از آثرار کلاسریک در حروزه مردیریت، مردیریت یرک دقیقره       

نمایرد. در   تأکید میای  ( است، در این کتاب بر اهمیت توبیخ یک دقیقه۱۹۸۲، ۳جانسون

س شرما  چه را که به شکل غلرط انجرام شرده، نحروۀ احسرا      طور دقی  آن توبیخ فوری به

دربارۀ آن مسئله و اعمال افرادی که برای مسئله ارزش قائل هستید به انضرمام یرادآوری   

شود. در چنرین   ها ارزش قائل اید و نتیجۀ اعمال توضیح داده می ارزشی که شما برای آن
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عنوان مدیر پروژه آموزشی بدون رویارویی شدید فقط برا تمرکرز برر     هایی شما به موقعیت

هرای متنروعی    کنید. شرما برا افرراد و نرروه     باب نفتگو و ارتباه را باز میمشکل با افراد 

الگوی عمومی ارتباطات مردیر پرروژه را بره نمرایش      ۱۲-۱ارتباه وواهید داشت. شکل 

دهندۀ فراوانی ارتباه با هر فررد یرا نرروه     قحورتر نشانهای  نذارد. در این شکل فلش می

ها و تک تک افراد را با اینکه ممکرن اسرت    هاست. در ضمن شما بایستی ارتباه بین نرو

طور مستقیم با بعضی از افراد نداشته باشید، تشریح  بههایی  حتی باهم ملاقات و یا تعامل

عملری کره    -ها فعالیرت کنیرد   عنوان میانجی بین نروه توانید به و تفسیر نمایید. شما می

پیوسته و به موقک پروژه  اهمیت بسیاری دارد و یکی از موارد بسیار ضروری برای حرکت

   .-است

 

 
 

 الگوی ارتباطی یک مدیر  روژه؛ 1-12شکل 
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     گروهی ارتباط

کنرد شرامل طراحران     معمولاً نروهی که بر روی توسعه پروژه طراحی آموزشی کرار مری  

هرای برزرا(، نویسرندنان، هنرمنردان )در      آموزشی، دسرتیاران مردیر پرروژه )در پرروژه    

ای( و تصویرنران ویدئویی، فیلم نامه نویسان و دیگر افراد فنری   رایانههای ویدئویی/  پروژه

مانند برنامه نویسان هستند. بیشتر ارتباطات شما با وود نروه وواهد بود. وظیفره اولیره   

هرا اسرت. افرراد مرذکور کسرانی       شما در قبال نروه، برانگیختن و نظارت بر پیشررفت آن 

نفرره.   ۳۵نفره باشرد و یرا   ۳وواهید کرد، چه نروه  ها کار هستند که در طول پروژه با آن

آمیرز   ارتباه صحیح، به موقک و حقیقی با نروه از عناصر بسیار مهم در تکمیرل موفقیرت  

های آموزشی است. قسمت اعظم ارتباه شما با نروه بر هدایت پروژه و بررانگیختن   پروژه

ی نروه ارتباه برقرار کنید و اعضای نروه متمرکز وواهد بود. شما باید با اشتیاق با اعضا

هرای   ها نظارت داشته باشید. حتی با اینکه این افراد در حوزه طور مرت  بر پیشرفت آن به

هرای   در پرروژه هرا   لازم را دارند اما ترکی  وراص شخصریت  های  موردنظرشان صلاحیت

از رود هریرک از شرما    تواند مسائل واصی را ایجاد کند که انتظار نمی واص آموزشی می

 ها برآیید.  عهدۀ حل آن

 

 خلاق اعضای

های آموزشری شرامل نویسرندنان، ویراسرتاران، نرافیسرت هرا،        اعضای ولاق اکثر پروژه

ای است. اغل  مواقرک   طراحان، هنرمندان، طراحان صفحات وب و سایر متخصصان رسانه

کره  های آموزشی کار برا افرراد ولاقری اسرت      مدیران پروژههای  یکی از مهمترین چالش

شوند. انرر رویکررد مردیریتی شرما بره افرراد        عنوان اعضای ولاق به ودمت نرفته می به

زیاد با مقاومت و کج فهمی ایرن   احتمال ولاق همان رویکرد مدیریت سنتی باشد، شما به

نروه از افراد مواجه وواهید شد. نگاه اصلی مدیریت دستیابی به جدول زمانی، بودجره و  

ر صورتی که اعضای ولاق اغل  توسط چنین اهدافی برانگیخته اموری مشابه آن است، د

 شوند. نمی

لازم بذکر است که دروواست ولاقیت انرر غیررممکن نباشرد، بسریار دشروار اسرت.       

پذیر احتیاج دارند. اعضای ورلاق بره    معمولاً افراد ولاق به برنامه و ساعات کاری انعحا 

شود )وظایف تجویز شرده(   به ایشان نفته می چه ها معمولاً به آن هنگام کار بر روی پروژه

نیرند زیرا ورویش را در هرر    پردازند. اعضای ولاق اغل  کار وود را بسیار جدی می نمی
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بینند. به دلیرل چنرین وضرعیتی انتقراد از کرار افرراد        ایده و موقعیتی حاضر و سهیم می

وینرد ایرن آن   تواننرد بگ  ولاق کمی حساس تر است. بسیاری از کارکنان به راحتری مری  

نمایرد ایرن    چیزی است که به من نفتید انجام دهم هنگامی که ناظر پرروژه عنروان مری   

عملکرد آن چیزی نیست که من از شما وواسته بودم، اما چنین چیرزی دربرارۀ اعضرای    

ها وودشان و ولاقیت هایشان را در هرر زمران در مسریر     کند. آن ولاق نروه صدق نمی

ی آموزش، ول  و طراحی صفحات وب یا نوشتن کدها بره  جستجوی راهی برای توسعه 

 نیرند. کار می

(. بررای  ۱،۱۹۹۲شوند )اسرتیون   مالی برانگیخته نمیهای  افراد ولاق لزومأ با پاداش

ها قدردانی از تلاش هایشان در کنار آزادی برای انجرام اعمرال ولاقانره بردون      بیشتر آن

هرای جدیدشران بسریار اهمیرت دارد. افرراد       ترس از مورد انتقاد قرار نرفتن آزمون ایرده 

ولاق بایستی با حساسیت زیادی در ارتباه با دانشی که دربرارۀ فراینرد تولیرد محصرول     

عنوان واکنش نسبت بره ورود مرورد توجره قررار نیررد، برورورد         دارند و ممکن است به

نادرست یرا  نمایند. ناهی اوقات رفتارهای آرمان نرایانه و سرسختانۀ افراد ولاق از درک 

هرایی یرا    هرا معمرولاً ایرده    نیررد. آن  هرا نشرأت مری    احساس محدود شردن ولاقیرت آن  

رویکردهایی دربارۀ طراحی دارند که وواهان شرنیدن آن توسرط دیگرران هسرتند قبرل      

 ها نفته شود آن ایده عملیاتی نیست یا درجهت اشتباهی قرار دارد.   ازاینکه به آن

نیاز به برووردهرای وراص دارنرد و بایرد مسرئولیت      قصد نداریم بگوییم افراد ولاق 

ها محول شود، بلکه فقط منظور این است کره   کمتری نسبت به سایر اعضای نروه به آن

ها فقرط   دشوار نیست؛ آن "ها به رویکرد متفاوتی احتیاج دارند.کار با افراد ولاق لزوما آن

وواهید پروژه  می ند انربه مقداری توجه واص و درک شرایط شان از سوی شما نیاز دار

 آموزشی شما به موفقیت دست یابد.

 

 آموزشی طراحان

شاید مهمترین عضو نروه شما، طراح آموزشی باشد. این شخص )یا اشخاصی( مسئولیت 

های کوچک شرما ممکرن    تحقی ، طراحی و توسعه محصولات آموزشی را دارند. در پروژه

هرای   عنوان طراح آموزشی و در عین حال مدیر، ایفای نقش نمایید ولی در پروژه است به
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توانند نقش آفرینی کنند. ارتبراه   راح آموزشی میای چندین ط طور تفکیک شده بزرا به

است. شما عضروی از  ها  زیاد از نزدیکترین رابحه احتمال شما با طراح آموزشی نروه تان به

تیمی هستید که باید بتوانید به دلیل سواب  مشترک وود بهترین نوع ارتبراه را برقررار   

 کنید.  

هرای مشراهده    جربره، مهرارت  در مدیریت طراحان آموزشی متغیرهایی چون سرحح ت 

ها  اهمیت واصی دارد. انر سحح مهارت شما از کسانی که مدیر آنها  شده و تفاوت نقش

ها کمک کنید. البته در هرر صرورت    توانید مانند مربی به رشد آن هستید بالاتر باشد، می

ی کره  های شما با کسان )بدون توجه به سحح مهارت بالا یا پایین و یا مقدار تفاوت مهارت

هرا را برازبینی کررده و     ها هستید(، این شما هستید که باید کیفیت کارهرای آن  مدیر آن

بازوورد ارائه کنید. در مرحلۀ بعد شما باید نقش مدیر را از کنندۀ کرار جردا کنیرد. انرر     

هرا برا    شما مدیر دیگر طراحان هستید پذیرش این واقعیرت کره سربک و محصرولات آن    

باشرد البتره انرر     جام شود کمی تفاوت وواهد داشت، دشوار میوواهید ان می چه شما آن

نمی وواهید چنین اتفاقی بیفتد شما ممکن است وسوسه شوید وودتران ایرن فراینرد را    

هر زمان که امکانش وجود دارد، انجام دهیرد. البتره بره وراطر داشرته باشرید کره شرما         

بیران انتظرارات ورود در     توانیرد بره وسریله    ها هستید، شما مری  مسئول رشد و ارتقاء آن

وواهیرد بجرای اینکره     مری  ارتباطی شفا ، مربیگری و ارائه بازوورد به محصرولاتی کره  

شخصاً آن کارها را انجام دهید، دست یابید. حتی انر طراح باشید اعضای نروه بره شرما   

کننرد و انتظرار راهنمرایی و هردایت در      عنروان رهبرر و مردیر نگراه مری      در درجه اول به

 های پیش رو از شما دارند.   موقعیت

 

  روژه مدیر دستیار

کنید، به دستیاران مدیر پروژه  انر پروژه بزرنی در دست دارید یا با چندین نروه کار می

نیاز وواهید داشت. نقحه اصلی تمرکز شما دربارۀ این افراد برانگیختن، هردایت و محلرک   

باه اوتصاصری برا اعضرای نرروه     ها مسئول برقراری ارت ها از فرایند است. آن ساوتن آن

از سوی دستیاران مردیر پرروژه صرورت    هایی  و وط مشیها  وود هستند زیرا جهت دهی

نیرد، پ  تمام ارتباطات باید از شفافیت و دقت بسیار بالایی بروروردار باشرد. تهیره     می

برای اطمینان از ارتباه دقی  برای دستیاران مدیر پروژه ها  دستورات مکتوب و یادداشت
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طرور اوتصاصری جزئری نگرر اسرت و ایرن        تواند بسیار مفید باشد. طراح آموزشی بره  می

 جزئیات باید بدون کم و کاستی دراوتیار افراد صحیح قرار نیرد.

ای  هفتره هرای   هرا نرزارش   در ضمن بسیار مفید وواهد بود که دستیاران مدیر پرروژه 

دربارۀ پیشرفت نروه هایشان تهیه کرده و وضعیت نروه ورود را در آن تشرریح نماینرد.    

تواند شامل هریک از مراحل تولید )از قبیرل تحقیر ، نوشرتن، ویررایش،      ها می این پروژه

های بزرا قحرک   در آن قرار دارند، باشد. البته در پروژه "مستندسازی( و مراحلی که فعلا

نذارنرد،   می ص، موانک و دستاوردهایی که بر پیشرفت پروژه تأثیرهای وا تماس با فعالیت

  بسیار ساده است.

 

 درسی موضوع کارشناسان

ارتباه میان شما و کارشناسان موضوع درسی و فی مابین کارشناسان موضروع درسری و   

عنوان مدیر پروژه وظیفه اصرلی شرما در    تواند اشکال نونانونی به وود بگیرد. به نروه می

و نقش ها، تفسیر نیازها و وواسته ها، حل و فصل مشراجرات  ها  اینجا توضیح محدودیت

باشد. کارشناسان موضوع درسی بندرت از طراحی آموزشی اطلاع دارند و تعداد بسیار  می

ای دارد. کارشناسان موضوع درسی اغلر    دانند که طراحی آموزشی چه وظیفه اندکی می

 شوند و نراهی اوقرات کرار زیرادی برا دسرتمزد انردک در        یبرای کار در پروژه برنزیده م

تواند به علت عردم درک صرحیح و    شود. اغل  این شرایط می ها محول می ها به آن پروژه

ای نسربت بره بروری از کارشناسران موضروع درسری چرالش         نگرش کمتر مثبت نرایانه

 برانگیزتر شود. 

د و محصولی که در نهایت تولیرد  توانید انجام دهی چه شما و نروه تان می محدوده آن

وواهد شد به چه چیزی شباهت دارد. این موضوعی است که باید بره اطرلاع کارشرناس    

موضوع درسی که وارج از پروژه قرار دارند، رسانده شود. شما باید برا طراحران آموزشری    

هرا فنرون کرار برا کارشناسران موضروع        وود در ارتباه باشید جهت اطمینان از اینکه آن

وراطر   کنند و از وظایف این افراد کوشا اطلاع دارنرد البتره بیشرتر بره     سی را درک میدر

اینکه این دو نفر )منظور طراح آموزشی و کارشناس موضوع درسی( برا زبران و ترأثیرات    

کنند. کارشناسان موضوع درسری نیراز بره آنراه شردن از       متفاوتی با یکدیگر صحبت می

وراص پایران کرار دارنرد.     هرای   ل( و تدوین ورط مشری  پیامد تغییرات )عموماً زمان و پو
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حل کلید اصلی نظارت دقی  بر ایرن ارتبراه حیراتی     شناسایی مشکلات و ارائه سریک راه

 است. 

کند که کارشناسان موضوع درسی از همران شرروع پرروژه     (، پیشنهاد می۱۹۹۹نرر )

یری کند. به عرلاوه او  تواند از بسیاری از مشکلات بعدی پیشگ وارد کار شوند. این کار می

کند که از کارشناسان موضوع درسی دربارۀ حروزۀ محالعراتی شران پرسرش      پیشنهاد می

چره را کره کارشناسران موضروع درسری       کنید، زیرا این کار به شما کمک وواهد کرد آن

هرای   دهند، درک کنید. دروواست چنین اطلاعاتی امکان مداوله دقی  قضاوت انجام می

کند. شما باید ارتباه نزدیرک ورود را برا     ان موضوع درسی را فراهم میای کارشناس حرفه

کارشناسان موضوع درسی توسعه دهید مخصوصاً زمانی که برنامه باید در زمان معین بره  

 ها برای به پایان رساندن پروژه حیاتی است.  اتمام برسد، زیرا حضور آن

 

            م تریان

طرور مثرال در یرک     اندازۀ پروژه بستگی دارد. به مشتریان بهدر واقک میزان ارتباه شما با 

ها ممکن اسرت نظرارتی برر اجرزاءی کلری و عمرومی        پروژه بزرا مدیران مستقل پروژه

دهیرد، داشرته باشرند.     ها در حالیکه هریک از شما وظایف روزمره وود را انجام می پروژه

ای با مشرتریان   تقیم و بی واسحهتوانند ارتباطات مس ها می بعضی مواقک نیز مدیران پروژه

 وود داشته باشند.

فرض کنید با مشتریان ارتباه مستقیمی دارید، در این صرورت وظیفره شرما تفسریر     

هرا   تررین آن  ها، تشریح زبان، تأیید نتایج و پایان کارها و مهم ها، تشریح محدودیت اندیشه

چیز بر طب  برنامه پیش  ای آرمانی انر همه حفظ رضایت مشتریان وواهد بود. در پروژه

برود شرما تمراس چنردانی برا مشرتریان نخواهیرد داشرت و بیشرترین ارتبراه شرما در           

هایی که کسر  کررده ایرد متمرکرز      هایی از برنامه که در آن قرار دارید و پیشرفت بخش

وواهد بود. هنگامی که ایجاد تغییر در مجموعه برنامره برا دسرتاوردهای مرالی و زمرانی      

یابرد. درک درسرت و بجرا چنرین      د، ارتباه با مشتریان اهمیت بسیاری مری شو دنبال می

 کند.   مواردی در ابتدا از مشکلات بعدی جلونیری می

شما ممکن است نیراز بره برقرراری ارتباطرات فروری میران مشرتریان و کارشناسران         

موضوع درسی داشته باشید. ملاقات با مشتریان ضرروری وواهرد برود انرر کارشناسران      

درسی دربارۀ بروی از اموری که طراحان آموزشری قرادر بره انجرام آن نیسرتند،       موضوع
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قرار نرفتید باید  "ها برعلیه من هستند آن "نگران باشند. همچنین انر شما در موقعیت 

تواند برا ارتبراه    به تفسیر، تجزیه و تحلیل و حل آن بپردازید. حفظ رضایت مشتریان می

صرورت نیررد. هریچ چیرز     ای  نونه اتفراق غیرمنتظرره   ووب و شایسته بدون رخ داد هیچ

تواند بدتر از این باشد که با سخنانی مانند ما به سه هفته زمان اضرافی بررای اتمرام     نمی

این بخش نیاز داریم و یا چون این بخش تغییر کرده، فراموش کردم به شرما بگرویم کره    

ت حسراب( مشرتریان را   شود )با در دست داشرتن صرور   هزار دلار بیشتر می ۵هزینه آن 

    متعج  کنید.

 

   مدیریت

نماید. ارتباه شما با این شخص باید بر  مدیریت در این مجموعه به نظارت شما اشاره می

مبنای اطلاعات مربوه به پیشرفت کار و مسائل مربوه به مراجعه کنندنان باشرد. البتره   

هرای   ارتبراه شرکل ملاقرات   دهرد ایرن    طور اشتباه رخ می در مواقعی که بعضی چیزها به

نیرنرد. مردیران نیرازی بره دانسرتن       ریزی شده و یا نزارش وضعیت را به وود می برنامه

هرا را   ها مسائلی هستند کره وودشران بایرد آن    دربارۀ مسائل واص تیمی ندارند زیرا این

رسد هر اندازه شما بتوانید بر وود مسلط شروید، ظرفیرت وجرودی     حل کنند. به نظر می

طرور   یابد. مدیران و کاربران نرایش به کس  اطلاعات مشابهی دارند؛ بره  فزایش میشما ا

 مثال در کدام مرحله از پیشرفت قرار دارید.  

مدیریت بایستی به مشورت بپردازد انر مواردی فراتر از کنترل شرما صرورت نیررد و    

اسری  یا هنگرامی کره کراربران تقاضراهای غیرمنحقری را عنروان و وواهران تغییررات اس        

باشند. امکان ندارد که شما اقتدار کامل برای نرفتن این تصمیمات را داشرته باشرید.    می

اما انر امکان اتخاذ این تصمیمات توسط شما باشد لازم است که همه چیز را مکتروب و  

       از همه افراد دست اندرکار در برنامه و فرایند جدید امضاء بگیرید.

 

 نهایی کاربران

عنوان مدیر پروژه آموزشی با کاربران نهایی ارتبراطی   شد که شما به ابتدا چنین تصور می

نخواهید داشت در صورتی که ارتباه با کاربران نهایی از همان ابتدای شروع مراحل اولیه 

پروژه بسیار اهمیت دارد. انر امکان آن وجود داشت سعی کنیرد در مراحرل اولیره بررای     



۳۳۰  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

 

برپرا کنیرد. انرر امکران برنرزاری      ای  کاربران نهایی جلسرات حضروری  برقراری ارتباه با 

هرا ارسرال نماییرد. هرد  از      بررای آن ای  حضوری وجود نداشت پرسشرنامه های  ملاقات

ملاقات یا ارسال پرسشنامه، کس  اطمینان از تناس  و کاربردی بودن جهرت و رویکررد   

ه اولیه شما با کاربران نهرایی  موجود برای این نروه از مخاطبان واص است. انرچه ارتبا

تواند در پرذیرش محصرول آموزشری شرما ترأثیر       نسترده نیست، اما همین مقدار هم می

اصرلی را برا کراربران    های  بسیاری داشته باشد. بعد از این مرحله طراحان آموزشی تعامل

 کنند.   نهایی برقرار می

ریرزی   ارتباه طراح آموزشی با کاربران نهایی )از قبیل کودک و نوجوان( جهت برنامه

و طراحی آموزشی بسیار مفید وواهد بود. لازم به ذکرر اسرت پررداوتن بره طراحری برا       

 ای است.  درنظر نرفتن تمام رویکردها و علای  مخاطبان کار بسیار ساده

 

 کنندگان بررسی

آمیز برا بررسری کننردنان، ضررورت      برقراری ارتباه موفقیتیکی از دشوارترین موارد در 

بازنشت به موقک کار از سوی بررسی کننردنان اسرت. شرما اغلر  بررسری کننردنان را       

ها به وسیله نامره ارتبراه برقررار     صورت حضوری ملاقات کنید. معمولاً با آن توانید به نمی

دهیرد. بره    ا ارسال ایمیلی توضیح میچه انتظار انجام آن را دارید ب کنید و فرایند و آن می

علت آنکه مشغله کاری هر فردی نسبتاً زیاد است و بروری از بررسری کننردنان ممکرن     

است کارهای متعددی در دست داشته باشند و بندرت امکان دارد تمام بررسی کنندنان 

کار  "اصلاای  در زمان تعیین شده کارها را بازنردانند در این میان حتی ممکن است عده

هرایی را از سروی مردیران بررسری      را برنگردانند. مفیدتر این است کره بتوانیرد حمایرت   

باشرند، دریافرت نماییرد. در     کنندنان مخصوصاً زمانی که مشتری شما مدیران تران مری  

دهد که بررسری کننردنان توقرک     ضمن کس  حمایت مذکور به شما این اطمینان را می

 همکاری به موقک شما را درک کنند.

دیگرری بررای بررسری    هرای   البته بروی از بررسی کنندنان ممکن است دروواسرت 

داشته باشند. مشابه رفتاری که با اعضای نروه یا کارکنان ورود داریرد بایرد دروواسرت     

وود را با جدیت ولی نه با عصبانیت محررح نماینرد. یکری از رفتارهرای محلروب و مهرم       

باشرد،   ام دروواست به بررسی کنندنان میارسال یادداشت تشکر چندصباحی بعد از انج

این امر مخصوصاً هنگامی که بررسری کننردنان بردون دسرتمزد وظیفرۀ ورود را انجرام        
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ها این کار شما را فراموش نخواهند کرد و احتمرال   یابد. آن دهند ضرورت بیشتری می می

 های آتی نیز با شما همکاری کنند. بیشتری دارد که در فرصت

 

   تیبانی کارکنان

کارکنان پشتیبانی شامل افرادی چون ویراستار، ماشین نوی ، متخصصان حر  ترالیف و   

آمیز و بره موقرک پرروژه بسریار      ها برای انجام موفقیت باشند که حضور آن پژوهشگران می

برا نرروه توسرعه دهنرده وواهنرد      هرایی   ضروری است. انرچه کارکنان پشتیبانی ارتباه

جهت بررسری پیشررفت روانری و بره موقرک      ای  طور دوره شما باید بهحال  داشت، اما بااین

با کارکنان پشتیبانی داشته باشرید. شرما همیشره برنامره     هایی  انجام شدن کارها ملاقات

تواننرد در دسرتیابی یرا عردم      کاری فشرده و سنگینی وواهید داشت ولی این افرراد مری  

بره موقرک مروارد دروواسرتی(     )منظور جلسرات تحویرل   ها  دستیابی شما به ضرب العجل

شفا  و صریح را با دادن زمران کرافی   های  بسیار مؤثر باشند. کارکنان پشتیبانی آموزش

های  پسندند. در ضمن اهمیت برقراری و حفظ نزارش می برای انجام صحیح کارها بسیار

 ووب با این افراد دست کم نگیرید.

 

 مولد های گروه ت کیل

آموزشی شما بایستی هم مدیر، هم رهبرر و هرم برقررار کننردۀ     یک مدیر پروژه  عنوان به

هرا در جهرت و زمران یکسران      ارتباه مناس  با اعضای نروه تان جهرت سروق دادن آن  

ها را برای دستیابی به اهدا  و مقاصد وود، مشرتریان و مردیران    باشید. شما بایستی آن

سانی نیست با توجره بره   مجموعه تان به سمت پیشرفت هدایت کنید. البته این وظیفۀ آ

تشکیل شدند. به همین دلیل انگیزه دادن به  های مختلف که از استعدادهای متنوع نروه

 ای وواهد بود. نروه موضوع پیچیده

البته آرام و راضی نگهداشتن نروه در طول برنامه زمانی و فشارهای یکسران یکری از   

کیفیت است. اعضای نروه سرعی   راههای ایجاد انگیزه در کارکنان برای تولید محصول با

را در هرایی   ها و اهدافی که بحث و هنجارهای تیمی، نقشها  کنند درک شان را از نُرم می

های در دسرت اقردام اسرت، افرزایش دهنرد       ارتباه با عواملی که در ابتدا و انتهای پروژه
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برا  (. بیشتر کارکنان عضو یک یا چند نروه کاری هستند و ممکرن اسرت   ۲۰۰۶، ۱)کوب

(. عرلاوه برر طراحری    ۲۱۹۹۵ورود در تعامرل باشرند ) وروم،    های  ها بیشتر از وانواده آن

های جذابی برای ارتقاء اولاق، تعهردات،   های معمولی و ارتباطات رسمی باید روش پروژه

(، دربارۀ چیزهایی که افرراد هنگرام   ۱۹۹۴)۳انجام صحیح و مداوم کارها بیابید. نارستان 

انجرام داده اسرت. دو مقولره    ای  برنرد، محالعره   ها از آن لذت می روژهکارنروهی بر روی پ

هرای   شایستگی فردی و اولاق فردی معرفی شرده توسرط نارسرتان  در ایجراد ترلاش     

مضاعف جهت تشکیل همبستگی نروهی بسیار مؤثر هستند. در مقوله شایستگی فرردی  

اده رو بروده، برازوورد   نشر هرا   کند که مدیر پروژه باید در مقابرل پرسرش   او پیشنهاد می

هرا   شفافی را ارائه کند، قدردان باشد، فرصت کافی در اوتیار اعضای نروه قرار دهرد و آن 

کنرد از   را به مراقبت از وود تشوی  نماید. بررای مقولره اورلاق فرردی نیرز توصریه مری       

های سنتی استفاده شود، شوخ طبعی حفظ نردد، افراد نروه در وارج از محیط کار  نروه

هرایی را فرراهم    یکدیگر مراوداتی داشته باشرند، وظرایف متنروعی را تعیرین و چرالش      با

 نمایند.  

عنروان مردیر پرروژه     مضا  بر توسعه و پرورش روابط کاری نروه تان، شما بایستی به

معمرول نرروه تران را همزمران مردنظر قررار       های  قادر باشید فرهن ، شخصیت و عادت

پروژه برای توسعه و نسترش روابط کاری درون نروهی به عنوان مدیر  دهید. شما باید به

نروه از منظر مراحل رشد بنگرید. اهدا  تان بایرد نرروه را بره مراحرل نهرایی فهرسرت       

طرور   دهرد. بره   عناصر کلیدی فوق الذکر برساند که البته این امر به سرعت هرم رخ نمری  

یرانی اسرت کره البتره در     کنم این مراحل شامل مراحل آغازین، میانه و پا ساده عرض می

هم وجرود دارد. در ضرمن   ها  ای از تمایزها و هم پوشی میان مراحل توسعه نروه مجموعه

این مراحل مذکور بسیار شبیه بره چهرار مرحلره رهبرری مروقعیتی هرسری و بلانچرارد        

جدیدشران سرازناری پیردا    های  طور که نروه شما با نقش ( است. در اینجا همان۲۰۰۱)

 کند.   رهبری شما هم تغییر میکنند، سبک  می
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 آموزشی های  روژه مدیریت آینده

های آموزشی، مدیریت از راه دور است. با  های اصلی در آینده مدیریت پروژه یکی از حوزه

توانید پرروژه را بردون ملاقرات     استفاده از تلفن، دورنگار، رایانامه، ویدئوکنفران  شما می

و مدیریت نمایید. اعضای نروه برحسر  دانرش و   حضوری اعضای نروه انتخاب، هدایت 

شوند. مردیریت از راه   های کاربردی شان با رایانه و ابزارهای الکترونیک انتخاب می مهارت

عنروان مردیر    پیش روی شما بره ها  ای کاملاً جدید از چالش تواند با وود مجموعه دور می

تقال از ارتباه شخصی به ارتباه برای دستیابی به آن نیازمند ان "پروژه قرار دهد و اساسا

 الکترونیک هستید.  

مدیریت از راه دور برای هرکسی حتی مدیران پروژه با تجربه نیز چالش برانگیز است 

هرای رهبرری مبتنری برر رایانامره       کند. مهارت زیرا روش کار و وحوه ارتباطی تغییر می

ضای مجازی صورت نیرد. هایی در ف تواند از طری  ارتباه غیرحضوری با تشکیل نروه می

های شخصی باید جهت تضمین انتظارات شفا  توسعه یابد و کلیره اعضرای نرروه     تلاش

ی ابعاد پروژه را اعم از حل و فصل مشاجرات انر وجرود دارد،   درک کنند که چگونه کلیه

 مدیریت شود. 

هرای   ( پیشرنهادهای کراربردی بررای مردیریت موفر  نرروه      ۲۰۰۱)۱دارت و اسنایدر

نماید. برقراری ارتباه نزدیک با تمام اعضای نروه حتی با اعضرای کراملاً    مجازی ارائه می

های مجرازی افرراد شایسرته را انتخراب      توانمند اهمیت بسیاری دارد. اغل  مدیران نروه

ها به راهنمایی چندانی نیاز ندارند. لازم به ذکر اسرت کره    کنند که آن کنند و فکر می می

توانید با اعضای نروه انر واقعاً توانمنرد   تعامل تفاوت وجود دارد. شما میبین راهنمایی و 

هم باشند بدون ارائه راهنمایی تعامل داشته باشید. البته از ارتکاب به ایرن   و وود نرد آن

اشتباه که بروی را به این واطر تنها بگذارید، دوری کنید. شما با پیشبرد کرار همچنران   

ا تک تک اعضای نروه تان نیاز دارید. تشروی ، ارائره برازوورد و    به مربی نری و ارتباه ب

تواند بخش حیاتی و مهمی جهت ایجاد اعتماد به نف  در اعضرای   تشخیص موقعیت می

 نروه تان نردد.

آورد )وان ،  البته هیچ فردی با نرفتن بازوورد، مهارت و آرامش واطر را بدست نمی

هایی است تا در نهایت شما از انتقال و درک  رین(. این مسئله نیازمند نذراندن تم۲۰۰۷
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دریافت کننده از پیام تان اطلاعات لازم را کس  نماییرد. بازووردهرای مکررر و مسرتمر     

عنروان   تواننرد بره   بسیار حیاتی است. بازووردهای غیراطلاعاتی بسیار مهم هستند و مری 

ضوعی هسرتند کره در عرین    موای  به کار روند. بازووردهای انگیزهای  بازووردهای انگیزه

شروند،   اهمیت بایستی در طول بازووردهایی که در وصوص نحوۀ توسعه پروژه ارائه مری 

زنیرد ضرمن    مری  (. سعی کنید هنگرامی کره در اداره قردم   ۲۰۰۵محرح نردند )ناردینر، 

توانید همزمان با حضور در اداره بازووردهایی  به آن فکر کنید. شما میها  صحبت با نروه

هرای   های مجازی تماس ای ارائه دهید. بسیاری از مدیران پروژه طری  سیستم رایانهرا از 

های ارزان قیمت ترری ماننرد اسرکیپ     وود را با نروه از طری  ویدئوکنفران  و یا رسانه

 نمایند.   حفظ می

ضرمن  هرای   ای، آموزشری  جلسرات نسرترده   IBM/CISCO بزرنی نظیرهای  سازمان

هم برا نترایج عرالی     های پیچیده آن را در ارتباه با رسانهای  سازنارانههای  ودمت و پروژه

طور مکرر در زمان واقعی برا صررفه    تواند به کنند. در نهایت اینکه ارتباطات می برنزار می

هرای   شود، صرورت نیررد. دیگرر مسرافرت     جویی در میزان پولی که صر  این مسئله می

 به یک مورد تاریخی تبدیل شده است.  چندروزه و دیدار کارکنان و اعضای نروه

به نسبت فعالیت صر  با اعضای حقیقی نروه مجازی، اعتماد سازی و حفظ اعضرای آنراه و   

توانمند نروه مجازی از مسائل مهمی است که باید مورد توجه قرار نیررد. ارتبراه برا اسرتفاده از     

هرای حقیقری مرؤثر نیسرت.      وهرایانامه روشی کارآمد و سریک است اما بره انردازه تعامرل در نرر    

هرای   الکترونیکی فاقرد بافرت واصری هسرتند و در آن امکران کراربرد روش      های  همچنین پیام

چره ممکرن اسرت بره      مثال، آن عنوان (. به۲۰۰۷، ۱وجود دارد )مرسینوها  مختلف در نوشتن پیام

شرما بایسرتی در   تواند برای دریافت کننده کنایه آمیز درک شود.  نظر ونده دار به نظر برسد می

دقت لازم را مبذول نمایید و به آهن  جملات در پیام هایتان نوش ندهید. ارائره  ها  نوشتن پیام

ای اسرت. بررای    ها کار بسریار سراده   پاسخ در یک یا دو جمله بدون افزودن احساسات و برداشت

 پیشگیری از این دست مشکلات دقت کافی به ورج دهید.

هرای   یات و کنترل تمام فرایندها سب  سرکوب شدن نروهریزی برای تمام جزئ برنامه

یافتره   هایی که همه چیز را سازمان نردد. پذیرش این نکته برای مدیران پروژه مجازی می

وواهند بسیار دشوار است. به یراد داشرته باشرید کره شرما ممکرن اسرت         مند می و نظام
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چره   داشرته باشرید. آن   مختلرف هرای   هایی از مناط  نونانون با فرهن  و پیشرینه  نروه

درستی پیش رود ممکن است در نیویورک، پاری  و یا توکیرو قابرل    تواند در آتلانتا به می

های مجازی مراهیتی سریال و پویرا دارنرد کره ممکرن اسرت در نحروۀ          اجرا نباشد. نروه

پاسخگویی به نیازهای مشتری تغییر ایجاد کنند. بهتر است روش کار اسرتاندارد و قابرل   

 داشته باشید. انعحا 

هرای یکپارچره و منسرجم مجرازی      های مجازی، ایجاد نرروه  همزمان با تشکیل نروه

اصلی با تصاویر و زندنی نامه اعضرای نرروه   ای  بخش با اهمیتی است. سعی کنید صفحه

دهد  طراحی کنید. این کار به هریک از اعضای نروه، اطلاعاتی دربارۀ سایر افراد نروه می

دهرد. نیرازی بره طراحری اسرتادانه       صورت پیش روی ایشان قرار مری  و برای هر نام یک

باشرد. فنرون    صورت غیررسمی جهرت اطرلاع رسرانی مری     صفحات نیست، بلکه بیشتر به

های مجازی وجرود دارد کره    بسیاری برای پرورش ح  اجتماعی و روح نروهی در نروه

 ها استفاده کنید.   توانید از آن می

های آموزشری بره    های مجازی، پروژه دید و مدیریت نروههای ج بدون توجه به رسانه

ای نیراز دارنرد کره بررای مردیریت       های حرل مسرئله   همان شناوت، حساسیت و مهارت

طرور مرؤثر انجرام دهیرد،      های مجازی احتیاج است. انر شما بتوانید این کارها را به پروژه

یت از راه دور موفر   وواهید توانست در انحباق و سازنار نمرودن روش هایتران برا مردیر    

 شوید. 

 

  گیری نتیجه

های پیچیده بشری اسرت کره بره روانشناسری،      های آموزشی یکی از تلاش مدیریت پروژه

مدیریت، علم و مشاوره نیاز دارد. این سخن که در این موقعیت این کار را انجرام دهیرد،   

بسریار متفراوت بروده و    ها  کند، زیرا انسان بی معنا است. مدیریت به این طری  عمل نمی

بینی هستند. این امرر دربرارۀ ترک ترک اعضرای نرروه و همچنرین         اغل  غیر قابل پیش

های  کاربران و مدیران نیز صادق است. در بروی مواقک شما نیاز دارید رهبر و در موقعیت

دیگر مدیر باشید. پ  شما باید توانایی شناسایی، تشخیص و حل مشرکلات ورود را برا    

صولات داشته و در عین استوار و آمرانه بودن با حساسیت و دقرت لازم عمرل   افراد و مح

 کنید.  
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هرای آموزشری مجرازی بره یکری از       درحال حاضر رهبرری و مردیریت طراحری دوره   

هرایی کره شرما بایسرتی بررای مردیریت        های معمولی تبدیل شده اسرت. مهرارت   مهارت

هایی دارد که نیراز بره تعردیل و     چالشهای آموزشی مجازی استفاده نمایید  طراحی دوره

اسرت. در  هرا   و دیدناهها  و تنوعات در فرهن ها  ها برای برآورده نمودن تفاوت تنظیم آن

ضمن عمومیت بخشیدن و همگرانی نمرودن جهرت تررویج روردادهای نسرترده تیمری        

هرای رهبرری و مردیریت اسرتفاده      بااستعدادهای مختلف افراد برای نشران دادن تفراوت  

هرای آموزشری    ود. مهارت برقراری ارتباطات مجازی برای اعضای نروه طراحی دورهش می

مجازی کافی است اما ممکن است همیشه مؤثر نباشد، مگرا ینکه شما توجهرات دقیقری   

 و مفاهیم موردکاربرد داشته باشید.  ها  به واژه

 هرای مجرازی را وواهیرد آموورت؟ از     های مردیریت پرروژه   به چه نحوی شما مهارت

طری  محالعه، نگاه، نفتگو، شنیدن، یا تمرین کردن. هر پروژه ی طراحری آموزشری بره    

شود. بدون توجه به ایرن   ها و کاربران مختلف کاملاً منحصر بفرد می واسحۀ اهدا ، نروه

هرایی کرار کننرد کره نیازمنرد       ها باید همیشه با مثال ها، مدیران موف  پروژه تفاوت پروژه

ها و زمینه ایجراد انگیرزه در اعضرای نرروه باشرد. تسرلط برر         عملتغییر مستمر دستورال

های وود توانرا   های آموزشی را در درک و فهم نروه های میان فردی مدیران پروژه مهارت

 نماید.   و در تولید بهترین محصولات هدایت می

 

  کلیدی اصول چکیده

باشرند.   مختلف میهای  رهبری و مدیریت دو مفهوم متفاوت هستند و نیازمند مهارت .۱

کننرد.   افراد را از طری  نوآوری ها، نگرش، اعتماد و تأثیرنذاری تحریک مری  رهبران،

کننرد، برا حفرظ اهردا       ریزی شده را اجرا می برنامههای  در صورتی که مدیران طرح

 نمایند.   مشخص شده بر تولید و تحویل محصول در موعد زمانی توجه می

های شخصی هستند که یک نرروه کراری    وژه، مهارتترین مهارت در مدیریت پر مهم .۲

ریرزی شرده،    کنند. توانایی جهت تردارک یرک برنامره برنامره     را هدایت و تحریک می

تعیین بودجه، تعریف اهدا  و هدایت ارزشیابی از مسرائل بسریار مهمری اسرت، امرا      

ر های میان فردی برای هدایت نروه در درجه نخست قرار دارد. ارتباطات مرؤث  مهارت

های دقی  است. در حرال حاضرر    با نیروهای کاری مختلف نیازمند توجهات و فعالیت

متفاوتی دارند. نروه کاری شما ممکن اسرت  های  کارمندان نسبت به نذشته وواسته
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وروبی اطلاعرات    متفاوت باشند. پ  شما باید بره های  از کشورهای مختلف با فرهن 

ن به مؤثرترین و مسالمت آمیزترین شریوه  کافی را در وصوص نحوه انتقال پیام هایتا

    ممکن در اوتیار داشته باشید. نرچه بعضی مواقک ممکن است الزاماً مؤثر نباشند.

نمایرد. انرر شرما رویکررد      های جال  دیگری را محرح می مدیریت افراد ولاق چالش .۳

یرد،  مدیریت افراد ولاق را با روشی مشابهی که در مدیریت سنتی آمووته اید بکار بر

هایی مواجره شروید، وجرود دارد. زیررا ایرن       و سوءبرداشتها  احتمال اینکه با مقاومت

افراد کارشان را جدی تر از سایرین انجام دهند در نتیجره ورود در ارائره هرر ایرده و      

 بینند.   نمایشی توانا می

های واص تر و ویژه ترری اسرت. برقرراری     های مجازی نیازمند مهارت مدیریت پروژه .۴

ترین مواردی است که هنگام انتقال دسرتورات   ه، هدایت، تعامل و انگیزه از مهمارتبا

بایسرتی در  ها  شود. در ضمن تنوع فرهن  به واسحۀ ابزارهای الکترونیکی استفاده می

 ی مراحل پروژه مورد توجه قرار نیرد. همه

 

 کاربردی های پرسش

کارمندان شهری بره واسرحۀ   یک پروژه با مبل  پیشنهادی یک میلیونی جهت توسعه  .۱

ماه مشکلاتی داشته و دو برار مردیر پرروژه عروض      ۶واحدی در طول  CBT ۸ برنامۀ

بینری شرده پریش رود و     ریرزی پریش   کرده است. این پروژه نتوانست محاب  با برنامه

کاربران از این بابت شکایت دارند. هیچ مورد مفیدی در این دوره محرح نشد. اعضای 

ین مشکلات قادر به کنارآمدن با یکدیگر نیستند و از مسیر اصلی وود نروه پروژه با ا

اید، بره   عنوان مدیر سوم پروژه استخدام شده اند. حال شما به نیز تاحدی منحر  شده

هرای   چه نحوی شما با این موقعیت بروورد وواهید کررد؟ شرما برر مبنرای مهرارت     

انجرام وواهیرد داد؟ بره چره     مدیریتی که بایستی از وود نشان دهید، چه اقرداماتی  

هایی از رهبری بایستی در درجۀ اول و دوم شما دقت نمایید؟ در نهایرت اینکره    جنبه

   به چه نحوی شما قادر وواهید بود مجدداً اعضای نروه را دور هم جمک کنید؟

شما یک مدیر پروژه هستید و یک نروه ده نفره را برای طراحی و ایجاد یرک برنامره    .۲

ایرد. البتره    ی پرستاران استخدام شده در بیمارستان دور هم جمک نمروده پنج روزه برا

در ایالات دور از شهر و سره ترای    آنها نفر از اعضای این نروه در مرکز شهر، سه نفر۴

در بیرون از شهر سکونت دارند. بعضی از شماها قادر وواهیرد برود برا ایرن      دیگرشآن
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صورت نیستند. البته شما برای طراحری ایرن    مسئله کنار بیایید، اما سایر افراد به این

یک پزشک، پرستار، طراحان آموزشری، نویسرنده و یرک نرافیسرت در اوتیرار       دوره

دارید. حال به چه نحوی شما قادر به انتقال اهدا ، شور و اشتیاق پروژه بره سرایرین   

 توانیرد افرراد و نترایج کرار را رو تحرت کنتررل و       وواهید بود؟ به چه نحوی شما مری 

نظارت داشته باشید؟ به چه نحوی شما برازوورد وواهیرد داد؟ و در نهایرت بره چره      

      آمیز این پروژه را جشن وواهید نرفت؟ نحوی شما پایان موفقیت

 

           نویسنده معرفی

برندا سی. لیتچفیلد؛ استاد طراحی آموزشی و هماهن  کنندۀ برنامه ی طراحی آموزشی 

 دکترای دانشگاه جنوب آلاباما.  های  ام اس و مدیر دوره
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 آموزشی های سازمان کمیاب منابع مدیریت

 
                                                               (مدیر ارشد اکسنچر) 1جیمز جی. گلدسمیت

 (ریاضیات و علوم ایلینویزطراح آموزشی در دانشگاه ) 2ریچارد دی. باسبی

 

 «تواند باشد. دانش جایی که کارآیی نداشته باشد، اقتصادی هم نمی»

    ، اولین سرباز بکونزفیلد۳بنجامین دیزرائیلی                

 

دهنرد. انرر مردیر شررکت      هرا را شرکل مری    تغییرات اقتصادی چگونگی عملکرد سازمان

وواهان ادامه حیات شرکت و یا در حالت بهتر پیشرفت آن در برازاری کره دائمرأ تغییرر     

ریرزی دقیر  داشرته و در     ها را تنظیم کند، برای توسعه برنامه کند، باشد، باید بودجه می

بینری کنرد کره     تواند دقیقراً پریش   اشد. هیچ ک  نمیها ب سحح هزینه مستمرپی اصلاح 

شرایط اقتصادی )تصمیمات اجرایی حاصل از آن( چگونه بر آموزش و نهادهای آموزشری  

نذارد. طراحان آموزشی انرر وواهران موفقیرت در حرفره ورود هسرتند، بایرد         تأثیر می

ر آن کرار  های اقتصادی کلیدی را بشناسند، مخصوصاً نسربت بره فضرایی کره د     نرداننده

 کنند، شناوت کافی داشته باشند. می

اقتصاد جهان در طول چند دهه اویر شاهد چندین تغییرر نانهرانی بروده اسرت: بره      

همین میزان که بسیاری از نهادهرای آموزشری شراهد تغییررات نانهرانی در تقاضراهای       

ز یرابی نیر   هرای اسرتخدام، اورراج و اویررا منبرک      اند، چروره  نسبت به ودمات وود بوده

بیشترین تأثیر را پذیرفته است. در زمان کاستی، مدیریت ممکن است احساس کنرد کره   

                                                                                                                                        
1James J. Goldsmith 

2 Richard D. Busby 

3Benjamin Disraeli 
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با وجود افزایش تقاضا برای کار، باید تعداد کارکنان اش را کاهش دهد. برعک  در زمان 

فراوانی، تمایل به سمت جذب افراد بیشتر برود. تصمیم درست چیست؟ چه چیزی برای 

              هتر است؟ چه چیزی در بلندمدت بهترین است؟مدت ب نهاد آموزشی در کوتاه

کمبرود  مدیران کارآمد تصمیمات وود را بر اساس درک کامل از مفاهیم مربروه بره   
های آموزشری کوچرک و    کنند. کمبود منابک یک حقیقت در تمام سازمان اتخاذ می منابک

ایی بررای مردیریت   هر  بزرا است. هد  این فصل تبیین کمبود منابک و ارائره راهنمرایی  

ای ورواهیم   کارآمد شرایط رایج در نهادهای آموزشی است. ما به بررسی مفاهیم کلیردی 

هرا اسرت، البتره     پرداوت که یک مدیر آموزشی برای عملکرد کارآمد نیازمند دانستن آن

عرضره و  »شود. دیگر مفاهیم کلیدی چرون   شروع می« منابک»این مباحث با تعریف واژه 

را در قسمت کمبود منابک شررح ورواهیم داد و بره بررسری     « ه اقتصادیچرو»و « تقاضا

 ها وواهیم پرداوت. آن تأثیر

 

 «منابع» تعریف

از منظر توسعه آموزشی، چه در مباحث اقتصادی، چه در مباحث دانشگاهی و چه در هر 

 بحث دیگری، سه دسته نسترده از منابک وجود دارد:

دهنرد و/یرا آمروزش را انتقرال      کننرد، توسرعه مری    ریرزی مری   )کسانی که برنامه افراد .۱

 دهند( می

 ای که برای تکمیل یک پروژه آموزشی موردنیاز است( )دوره زمان .۲

 نذاری آموزشی در دسترس است( ای که برای سرمایه )سرمایه پول .۳

ژه آموزشی روشن است که داشتن افراد، زمان و منابک مالی نامحدود برای تکمیل پرو

تروان روی منرابک    غیرممکن است، بنابراین باید دربارۀ این که چگونه به شکل مفیرد مری  

هرای   نذاری کرد، اندیشید. این تصمیم مستلزم در نظر نرفتن رابحه بین وروجی سرمایه

ها و منرابک دو حقیقرت وجرود     پروژه و منابک محدود است. درواقک، در رابحه بین وروجی

 دارد:

 تعیین کننده منابک موردنیاز هستند.ها  وروجی .۱

 دهند. های پروژه را شکل می محدودیت منابک وروجی .۲

هرای پرروژه )کره     در مورد اول طول، عم ، نستردنی، پیچیدنی و کیفیت نهایی نیازمنردی 

شود. سرپ  تعرداد مناسربی     برند( در ابتدا تشریح می ( از آن نام میscopeعنوان دامنه پروژه ) به
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شرود.   ها تخصیص داده می زمان مناس  و پول کافی جهت برطر  کردن این نیازمندیاز افراد، 

مثلاً یک کارناه جهانی که هم با اهدا  چندنانه و هم در یک محیط آموزشری پیچیرده برنرزار    

شود، نیازمند منابک بسیاری برای اجرا است. هر هدفی بره تنهرایی نیازمنرد درنیرری جردی       می

 ن موردنظر و منابک اجرایی است.طراحان آموزشی، متخصصا

در این مورد تعداد منابک تخصیص داده شده بره اهردا  موردنیراز بسرتگی دارد. بره      

بره نظرر   کنرد.   های پروژه چگونگی تخصیص منرابک را تعیرین مری    عبارت دیگر نیازمندی

ریرزی   تررین راه بررای برنامره    مانده منحقری  رسد که ایجاد تعادل بین همه موارد باقی می

 ها تحت فشار منابک هستند. وژه باشد. اما غالباً پروژهپر

کنرد؛   ریزی منرابک هردایت مری    این مسئله ما را به سوی توجه به نوع دومی از برنامه

دهند. فرض کنید در مثرال   مخصوصاً اینکه چگونه منابک کمیاب دامنه پروژه را شکل می

کنرد. بره شرکل     را امضا مری قبلی مدیر عامل اجرایی شرکت ما یک قرارداد جدید و مهم 

درصد متخصصان موضروع و حامیران مرالی از پرروژه آمروزش حرذ         ۵۰ای  غیرمنتظره

شوند تا بر روی یک کار جدید فعالیت کنند، اما تعهد برای تحویل آمروزش همچنران    می

برجاست، برای پرداوتن به این نیاز یک نزینه کراهش دامنره کرار برر اسراس منرابک در       

هرایی را   ه برای نروه وجود دارد. در این مورد کمبود منرابک محردودیت  ماند دسترس باقی

 دهد. نهایی آموزش قرار میهای  در دامنه وروجی

تواند بسیار پیچیده شود، مخصوصاً انر رابحه برین   تأثیر متقابل افراد، زمان و پول می

ش منابک های پروژه و محدودیت منابک کمیاب تعریف شده باشد. برای مثال افزای وروجی

شرود.   نذاری بیشتر بر روی افرراد و زمران پرروژه مری     مالی منجر به توانایی برای سرمایه

 ۱۳.۱شود. جردول   برعک  کاهش پول باعث تخصیص افراد و یا زمان کمتر به پروژه می

 تواند از کاهش منابک کلیدی منتج شود. دهد که می بروی از شرایحی را نشان می

تواند به شکل چشمگیری تغییرر کنرد.    روابط می باشد، این شک انر منابک نامحدود بی

اما در یک فضای همکاری آموزشی، معمولا میزان منابک محدود یا کمیاب است و باید برا  

نشران   ۱۳.۱دقت آن را موردتوجه قرار داد، زیرا احتمالاً همان شررایحی کره در جردول    

 ر بپردازیم.آید. بیایید به این مفهوم بیشت داده شده است، پیش می
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 «کمبود» تعریف

شرود یرا ظرفیرت     افتد که تقاضا از عرضه بیشتر می زمانی اتفاق می کمبودبه شکل کلی، 

وورد که افراد، زمران و یرا پرول نسربت بره       بیشتر شدن را دارد. این اتفاق زمانی رقم می

توان نفت که کمبود حالت رایج شرایط است و یرک   اهدا  مورد نظر محدودتر است. می

، این فرض را در نظر وواهد داشت کره  جای ذهنیت فراوان نسبت به آن مدیر باتجربه به

 منابک در بهترین حالت محدود وواهند بود. 

با این فرض، هد  مدیر تجاری کارآمد یا مدیر دانشگاهی اشغال کردن وط براریکی  

شرود. نسربت    است که در آن تنها میزان درستی از منابک برای رفک نیازها بکار نرفته می

و هرم توانرایی   «( تقاضا)»نمایی آن است. هم نیاز  کدادن واژه چالش به این مسئله کوچ

معمولاً در نوسان و در بروی مواقرک دامنره ایرن نوسران     «( عرضه)»برطر  کردن نیازها 

 تواند سخت باشد. ها می بینی هر دوی آن بسیار زیاد است و پیش

عنروان یرک    هایی کره کمبرود در پری دارد، اغلر  از آن بره      پ  از نشان دادن چالش

شود. اما این صرفا درست نیست. بیایید که به بررسری بیشرتر عرضره و     بد یاد می مسئله

   تقاضا بپردازیم تا علت آن را دریابیم.

 

 تقاضا و عرضه

رود.  دو معیار نسترده است که برای تشریح شرایط اقتصادی بره کرار مری    تقاضاو  عرضه

یافتنی است. در یرک محریط    به بیانی ساده به معنای منابک در دسترس و دست« عرضه»

همکاری آموزشی عرضه منابک عمومرا شرامل توسرعه بودجره، یرک نرروه بررای اجررای         

 تغییرات حاصل از کاهش افراد، زمان یا  ول  13.1جدول 

 اگر ... کم باشد...

  ول زمان افراد

 در آن صورت...

به زمان بیشتری نیراز داریرد یرا    

توانیرد دامنره و/یرا     این کره مری  

کیفیررت پررروژه وررود را کرراهش 

 دهید.

 در آن صورت...

به افراد بیشتری نیاز دارید یا این 

توانید دامنه و/یرا کیفیرت    میکه 

 پروژه وود را کاهش دهید.

 در آن صورت...

توانید با کاهش تعداد افرراد   می

یا کراهش زمران از دامنره و/یرا     

 کیفیت پروژه بکاهید.
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هرای برنامره آموزشری تعیرین      یشرود. تقاضرا را نیازمنرد    آموزش، زمان، مواد و ابزار مری 

کند. عموما معیارهای تقاضرا، حجرم افررادی را کره بایرد آمروزش ببیننرد، زمران در          می

 نیرد. های عملکرد موردنیاز و غیره در برمی دسترس، وروجی

رابحه بین عرضه و تقاضا برای بررسی شرایط اقتصادی چه در درون یک فضرا و چره   

مناسبی است. در پایان این بخش بیایید به بررسری  در بین فضاهای مختلف نقحه ارجاع 

عرضه و تقاضا بر فضای آموزشی بپردازیم. ما شاهد سه وضرعیت مختلرف ورواهیم     تأثیر

 نشان داده شده است: ۱۳.۱بود که در شکل 

  شود( نامیده می« کمبود»نقحه الف: تقاضا بیشتر از عرضه است )که 

  شود( نامیده می« کارآیی کم»نقحه ب: عرضه بیشتر از تقاضا است )که 

  شود( نامیده می« تعادل»نقحه پ: عرضه برابر با تقاضا است )که 

 

 «کلاسیک» کمبود

است. « کلاسیک»شرایحی که در آن تقاضا بیشتر از عرضه است )نقحه الف(، یک کمبود 

تواند وضعیتی پیش آید که منابک آموزش نسبت به کار مرورد   در یک محیط همکاری می

امناس  باشند. برای مثال در یک زمینره جدیرد، سرحح تقاضرا بررای یرک برنامره        نظر ن

یرک از    بالا است. اما هیچ« ها حسابداری شرکت»آموزشی کامل از ابتدا تا پایان در حوزه 

شران و   ای ورود از وظرایف روزانره    ها راغ  به دور کردن حسرابداران حرفره   دفاتر شرکت

ارائه آموزش نیستند. در ایرن مرورد سرحح نیروهرا      ها برای اجرای دروس یا فرستادن آن

ها در عرصه ارائه آموزش )تقاضا( است. در پایران ایرن بخرش،     )عرضه( کمتر از نیازمندی

شرود. عملکررد    های تقاضرا بررآورده نمری    انر تقاضا بیش از عرضه باشد، بروی نیازمندی

 بیند. عنوان نتیجه آسی  می سازمان نیز از این مسئله به
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 تقاضا و عرضه ؛13.1 شکل

 

 کم کارآیی

درسرتی نرام    تروان بره   در شرایحی که عرضه بیش از سحح تقاضرا اسرت )نقحره ب(، مری    

برر   نویند(. منرابک هزینره   می« فراوانی زیاد»بر آن نهاد )ناهی اوقات به آن « کارآیی کم»

این علرت   است؛ بنابراین این شرایط در فضای تجاری پایدار نیست. کارآیی کم معمولا به

 آید که: پیش می

 شود، یا تقاضا از سحح موجود عرضه کمتر می .۱

 رود. عرضه از سحح تقاضا بالاتر می .۲

دهیم. یک شرکت همکراری   حال یک از مثال از ناکارآمدی مرتبط با آموزش ارائه می

هرای را بره شربکه     پرداوت قررارداد آموزشری پرنج سرال     کند که پیش فناوری تواف  می

سازد تا سرریعا   ( بپردازد. این قرارداد شرکت را قادر میNetSmartاسمارت ) نتافزاری  نرم

افرزار   هایی با استفاده از نرم توجهی از کارشناسان فناوری را برای نوشتن برنامه تعداد قابل

اسمارت جذب کند و آموزش دهد. با نذشت یک سرال از آغراز    شبکه منحصر به فرد نت

های شبکه سفارشی  شود و برنامه زیادی از مشاوران ماهر می قرارداد، شرکت دارای تعداد

هرای   رسراند. تقاضرا بررای مهرارت     اسرمارت بره فرروش مری     هرای نرت   را براساس برنامره 
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اسمارت به بالاتر از سحح انتظارات رسیده است. یک سرال بعرد )اکنرون     نویسی نت برنامه

 -ورک انی باجرت نرت  کمپر  –دو سال از آغاز قرارداد نذشته است(، یرک شررکت جدیرد    

کنرد. ایرن مسرئله باعرث کراهش       تری را معرفی مری  تر و امن برنامه مدیریت شبکه ارزان

برالا(.   ۱شود )ر.ک. قسمت  اسمارت می نویسی نت های برنامه چشمگیر تقاضا برای مهارت

نویسی قابل فروش در این شرکت اکنون محاب  تقاضراها بررای ایرن     عرضه مهارت برنامه

اسمارت قیرد شرده    نونه که در قرارداد با نت علاوه بودجه آموزش، همان به مهارت نیست.

است، به علت استفاده از اعتبار در این پرنج سراله تغییرر کررده اسرت. هیئرت مشراوران        

اند، زیرا شرکت حجم بسیار زیادی از عرضه مشاوران مراهر   ها کاملاً نگران شده سرپرست

بالا(. مدیر، عامل اجرایی  ۲ی هست )ر.ک. قسمت را در وود دارد و برای آن تقاضای کم

ها دربارۀ میزان هزینه حفرظ مشراوران برا آمروزش      وواند تا از آن واحد آموزش را فرا می

بینری   ورک سؤال کند. طراح آموزش شرکت برا یرک ارزیرابی و پریش     افراز بادجت نت نرم

ترا از   شرود  دهرد کره شرامل یرک روش آمروزش مجرازی مری        پاسخی غافلگیرکننده می

 های آن بکاهد.   هزینه

دیرده   در حالیکه مثال قبلی در رابحه با تقاضا و تأثیر آن بر عرضۀ نیروی کار آمروزش 

کارآیی کم برر ورود    پردازیم. حال تأثیر است، اکنون به یک مثال دیگر از کارآیی کم می

کنیم. یک شرکت جهانی با سرازماندهی آموزشری نسرترده     بخش آموزش را مشاهده می

شود. کاهش سرعت اقتصادی مدیریت را وادار بره   جهانی درنیر طولانی شدن تجارت می

ها برای توسعه آمروزش   کند. در نتیجه بودجه کاهش نستردنی برای حفظ سودآوری می

شرود. ایرن    نیری کاسته می علاوه برنامه آموزشی به شکل چشم شود؛ به جدید کاسته می

 کند. ا میکارکرد ره مسئله نروه آموزشی را بی

در مورد بالا حجم پرسنل در بخش آموزش )عرضه(، هم برای میزان آموزش جدیدی 

های آموزشی که باید اجرا شود )تقاضا( بسیار برالا اسرت.    که باید پیاده و هم تعداد جلسه

واکنش تجاری معقول، کاهش مقداری از بودجه آموزشی اوتصاص داده شرده بره نرروه    

دار احتمالاً باید بیشتر براساس اهدا  سودآوری نهرایی باشرد   اجرایی ارشد است. این مق

های آموزشی. مسئله مهم این است کره شررایط کرارآیی کرم      تا تحلیل حداقل نیازمندی

عنروان یرک مردیر آموزشری بایرد       برای محیط شرکت غیر قابل تحمل است، در نتیجه به

وت کمبرود بره دوری از   برای جلونیری از کارآیی کم در منابک آموزشی تلاش کرد. شنا

 چنین مشکلاتی کمک وواهد کرد.
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 تعادل

شرود )نقحره پ(؛    نامیرده مری  « تعرادل »شرایحی که در آن عرضه با تقاضرا برابرر اسرت    

نزدیرک بره   »ترر از تقاضرا نیسرت،     وضعیتی که در آن سحح عرضه چندان بالاتر یا پایین

کننرد. در   ای آن ترلاش مری  ها برر  آلی است که تجارت شود. تعادل ایده نامیده می« تعادل

تری است. در محیط یک مؤسسه آموزشری،   نرایانه نزدیک به تعادل هد  واقکها  سازمان

افتد که منابک تخصیص داده شده امکان اجرا و تنظریم واحردهای    تعادل زمانی اتفاق می

 کند. موردنیاز را فراهم می

مه آموزشری حسرابداری   دلار برای اجرا و توسعه یک برنا ۵۰۰۰۰۰مثلاً به یک مدیر 

شود. مدیر بر اسراس   ها برای چهارصد شخص استخدام شده در یک سال داده می شرکت

دلار را بررای اجررای    ۲۰۰۰۰۰تجربه نذشته همراه با نروه اجرایی و محتوای آموزشری  

دلار را بررای حمایرت و    ۳۰۰۰۰۰کند. این مسئله  شانزده ساعت دروس هد  برآورد می

)حسابداران برنزیده شده( برای ارائه آمروزش در طرول یرک دوره     سفر هیئت کارشناس

وراطر   نذارد. مدیر پ  از بررسری برآوردهرا آسروده    ریزی شده شش ماهه باقی می برنامه

شود که منابک برای اجرای موف  پروژه کافی است. نکته مهم این است که تصرمیمات   می

یص داده شده مساوی برا تقاضرا   مدیریتی متناس  با شرایحی است که در آن منابک تخص

عنوان یک مدیر آموزشی باید تلاش کنید ترا   برای منابک نفته شده است. بنابراین شما به

مؤسسه وود را به سوی یک حالت تعادل ببرید. انرر حالرت فراوانری منرابک باشرد، ایرن       

مسئولیت مدیر است که با تخصیص سریک و مناس  این منابک فراوان، اجتناب از حالرت  

   عدم را تضمین کند.

برای موفقیت تنها باید محمئن شروم کره از   »در این نقحه ممکن است که فکر کنید: 

کنم، محمئن شوم که عرضه منابک برابر با تقاضا است و کار من وروب   زنجیره پیروی می

طرور   بره « چروره اقتصرادی  » در حقیقت نه، زیرا بایرد ترأثیر  « وواهد بود، درست است؟

 ر داشته باشید.تر مدنظ نسترده
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 ؛ چرخه ا تصادی13.2شکل 

 

 «ا تصادی چرخه» ت ریح

مدلی است انتزاعی)مفهرومی( بررای ارزیرابی وضرعیت محریط تجراری.        چروه اقتصادی

مردت و   های آناهانه دربارۀ نترایج کوتراه   شناوت چروه اقتصادی مدیر را قادر به قضاوت

کنرد. چروره اقتصرادی بررای      های وود در وصوص عرضه و تقاضا مری  بلندمدت تصمیم

ر فعالیرت اقتصرادی اسرت.    های چشمگیر د ها و تنزل اهدا  این بحث به معنای پیشرفت

شرود کره نسربت بره      ها در چروه اقتصادی براساس انبوه محاسباتی انجرام مری   موقعیت

نشران   ۱۳.۲نونره کره در شرکل     نیرد. همان های اقتصادی صورت می بسیاری از شاوص

شرود،   های نسترده در وط زمانی قرار داده مری  داده شده است، هنگامی که این شاوص

دهرد. بنرابراین چررا چروره      ای اقتصاد را نشران مری   ماهیت چروهوضوح  شکل حاصل به

تر از چروه اقتصادی دلایرل   اقتصاد با آموزش متخصصان مرتبط است؟ یک تحلیل جزئی

 را نشان وواهد داد.
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 ا تصادی چرخه مراحل

ای اقتصراد را بررسری کنرد و     یک مدیر آموزشی باید به شکلی مناسر ، ماهیرت چروره   

نشان دهد. این توانایی نیازمند درک چهار مرحلره مهرم در چروره    نسبت به آن واکنش 

 اقتصادی است:

 رشد 

 اوج 

 کاهش 

 نشی  موج 

در چروه اقتصادی است. ویژنی این مرحله « رشد»دهنده  شی  زیاد رو به بالا نشان

هرای کرارآفرین اغلر      های بازار است. در طول ایرن مرحلره، شررکت    عموما رشد فعالیت

ترری از عرضره    ها سحح بزرا ا در واکنش به شرایط ایجاد و شرکتهای جدیدی ر تجارت

بینی شده را پوشش دهند. مشتریان  کنند تا سحح بالاتری از تقاضاهای پیش را ایجاد می

توانند از داشتن ح  انتخاب تولیردات بیشرتر بهرره منرد شروند و       نیز به همان میزان می

 کنند. رفی رقبای جدید نیز تولیدات دیگری را به بازار مع

اما رشد نامحدود نیست. با کامل شردن چروره اقتصرادی، منحنری بره شرکل رو بره        

برسد. در ایرن نقحره   «( اوج)»نیرد تا اینکه به بالاترین نقحه وود  رشدی حالت افقی می

همچنان میزان کار زیاد است. از منظر نسترش آموزش نیز رقابرت بررای آن کرار بسریار     

اقتصادی متوقف شود. همچنرین یرک دوره وحرر نیرز وجرود      زیاد هست تا اینکه توسعه 

های فراوان تجاری در طول مرحله رشد شردید، منجرر    نذاری نونه که سرمایه دارد، همان

شوند. برای مثال در یک تجارت غیر آموزشی، موجودی کالاهرا   به مزایای تصور شده نمی

ست در یک محیط همکاری ممکن است روند انباشته شدن را در انبارها بگذراند. ممکن ا

ای را بررای   هرای فزاینرده   آموزشی، برا نسرترش فضرای کرار، پرسرنل آموزشری فرصرت       

 های جدید دریافت کنند. پروژه

« کراهش »با کاهش چشرمگیر تقاضرا، چروره اقتصرادی پر  از مرحلره اوج رو بره        

شود. مرثلا سرفارش بررای کرالا بره       نذارد. در این مرحله مشکلات تجارتی آشکار می می

های کالا در انبرار برالا    شود که قیمت ذویره یابد و باعث می توجهی کاهش می شکل قابل

آورد. برررای  هررا سررودآوری شرررکت را برره شرردت پررایین مرری رود. در نتیجرره ایررن قیمررت

یابد تا برا اهردا  مرالی رو بره      های آموزشی، میزان پرسنل اغل  بسیار کاهش می تجارت
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باشد. مرحله کراهش چروره اقتصرادی بسریاری از      کاستی نروه اجرایی همخوانی داشته

دارد تا ادغام شوند و یا به حیات ورود پایران دهنرد. در حالرت مثبرت،       ها را وامی تجارت

وری را بسیار بالا ببرند  کند که بهره های باقی مانده را مجبورمی فشار تضعیف بازار شرکت

 ها را کمتر کنند. و قیمت

یابرد و وارد   افترد کره مراحرل کراهش پایران مری       زمرانی اتفراق مری   « نشی »مرحله 

ترر   های این مرحله بیکاری و به همراه آن تقاضایی پرایین  شود. ویژنی می« ورشکستگی»

از میزان متوسط است. در این مرحله از چروره اقتصرادی، کالاهرای فراوانری از شررکت      

الا کرم و یرا   احتمالاً با زیان یا استهلاک فرووته شده و سفارش جدید بررای دریافرت کر   

 که واحد آموزشی در طول مرحله نشی  ممکرن هایی  شود. بعضی از راه محرح نمی "اصلا

( واحد با حرداقل پرسرنل کرار    ۱است تحت تأثیر آن واقک شوند، شامل این موارد است: )

( کار کاملاً یرا  ۳کنند ) ( سهام داران کارکنان مرکزی را جایگزین یا تکمیل می۲کند ) می

 دهد. ( واحد به کار وود پایان می۴شود و ) منبعی می ی برونهای در قسمت

سرانجام سحح تأثیر هر مرحله هم به میزان تغییر و هم به مدت زمران سرپری شرده    

 کند: یک چروه اقتصادی کمک می بستگی دارد. دو ویژنی به شناوت تأثیر

 دامنه 

 زمان مدت 

تفاوت بین نقحه آغاز مرحله  کند. به ارتفاع و عم  چروه اقتصادی اشاره می« دامنه»

رشد و اوج آن دامنه چروه اقتصادی است. مثلاً یک واحد آموزشی مرحله رشد را با یک 

کنرد. تجرارت ترا بره      پرسنل ده نفره و پنج پروژه آموزشی جدیرد در هرفصرل آغراز مری    

تواند چهل پروژه آموزشی جدید در هر فصرل را دریافرت    رسد که می ای از اوج می مرحله

. در نتیجه الگوی پرسنل واحد آموزشی برای سازناری با سحح جدیرد تقاضرا تغییرر    کند

کند. در بروی موارد پرسنل بیشتری ممکن است که استخدام شود. ایرن یرک مثرال     می

است از این است که چگونه یک مدیر آموزشی بایرد محراب  دامنره تقاضرا تنظیمرات را      

توانرد   منبعری کرردن کرار مری     ای بررون عنروان یرک انتخراب، تصرمیم برر      انجام دهد. به

ترین عمل باشد. هر وضعیتی باید مرورد بره مرورد بررسری شرود و تصرمیمات        محتاطانه

 مدیریتی متعاق  آن به شکل مناس  سازماندهی شود.

انجامرد.   مقدار زمانی است که یک چروه از ابتدا تا پایان بره طرول مری   « زمان مدت»

هیت شان بسیار ضعیف هسرتند. در نتیجره هنگرامی    مدت با توجه به ما های کوتاه چروه
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شود، مدیر آموزشی برای حداقل کردن تأثیر منفی ذاتری ایرن    که یک رکود شتابناک می

تواند انجام دهد. زمان کافی برای سرازناری لازم برا بودجره، تعرداد      شرایط کار کمی می

ک، اسرتفاده از  پرسنل و غیره وجود ندارد. برعک  به همان میزان در یرک رشرد شرتابنا   

تواند سخت باشد. زمران کرافی بررای     آورند می هایی که این شرایط را به وجود می فرصت

چه برای ارائره تولیردات بیشرتر لازم     افزایش سریک بودجه و کارکنان وجود ندارد تا هرآن

زمان کوتاه و مهم اسرت، اتخراذ تصرمیمات     است، انجام شود. در نتیجه هنگامی که مدت

 رآمد، صر  نظر از رشد یا رکود سخت است.مدیریتی کا

تر است. علت این امر آن است کره   تر آسان های طولانی از سوی دیگر مدیریت چروه

مدیر زمان بیشتری برای درک شدت چروه و در نتیجه اتخاذ تصمیمات محتاطانه بررای  

حتری   تحبی  با محیط دارد. برای مثال در یک رشد آهسته، مدیر باید یرک پیمانکرار یرا   

 بینی رشد بلندمدت در بازار رو به توسعه استخدام کند.   یک کارمند دائم براساس پیش

منبعی کردن کار چه بره شرکل کامرل و چره بخشری از آن اسرت.        حل دیگر برون راه

تواننرد برا اعتمراد بره نفر  بیشرتری اتخراذ کننرد، زیررا           هرا را مری   مدیران این تصمیم

 و شرایط به تحبی  کمتری نیاز دارد. تر است های زمانی نسترده چهارچوب

مردت و بلندمردت وجرود     زمران کوتراه   ها دربارۀ مدت اما استثناهایی برای این فرضیه

دارد. یک مدیر دانا باید این استثناها را بداند. مثلاً یک مدیر با وجود منابک مرالی بیشرتر   

امرا ایرن صررفا یرک     مدت را بدون تحبی  برا منرابک برنزینرد.     تواند تحمل روند کوتاه می

توانسرت در   ای اسرت کره مری    تصمیم درست نیست، زیرا نیازمند استفاده از منابک مرالی 

های آینده بکار آید. احتیراه بیشرتر آن اسرت کره از عملیرات       نذاری برای پروژه سرمایه

منبعری کررد ترا منرابک      آموزشی کاسته شود یا اقدامات برای توسعه را در این دوره بررون 

 د آموزشی برای آینده حفظ شود.یاب واح کم

چروه نسترده اقتصادی را در هر مرحله آن بر عرضه منابک و تقاضا  در اینجا ما تأثیر

های کافی بررای اتخراذ تصرمیمات مردیریت آموزشری را       ایم. آیا این مفاهیم پایه دریافته

 ظر داشت.کنند؟ نه کاملاً، زیرا متغیرهای دیگری نیز وجود دارد که باید مدن فراهم می

 

 ا تصادی چرخه های ویژگی

 تواند: چروه اقتصادی پویا است. در حقیقت چروه اقتصادی می

 ناپایدار باشد 
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 بینی آن سخت باشد پیش 

 ناهموار باشد 

ای ثابرت نیسرت. تغییرر ممکرن      است که هیچ مرحلره  ناپایدارچروه اقتصادی زمانی 

بینری نشرده در محریط     است در هر نقحه یا زمانی در چروه پیش آیرد. تغییررات پریش   

شرود. ترأثیر    توجهی در چروه اقتصرادی مری   تر باعث افت و ویز یا تغییرات قابل نسترده

 یک مثال برای آن است. ۲۰۰۱سپتامبر  ۱۱حملات تروریستی 

ها )و افراد( بیشرتری بره    انر این کار آسان بود، شرکت سخت است. بینی چروه پیش

هرای موفر     کردند. این بدان معناست کره تجرارت   موفقیت و ثروت آسان دست پیدا می

 پذیر در طول چروه را دارند. آنهایی هستند که ظرفیت انحباق و عملکرد انعحا 

سریر اقتصرادی معمرولاً    برود،   است. انر میزان رشد و کاهش ثابت می ناهموارچروه 

رسید. این امر نتیجه ترسیم یک میانگین تغییرپذیر است. در حقیقرت   یکسان به نظر می

های اقتصادی عمرده   یک جدول درست تر باید افت و ویزهای واقعی روزانه را در مقیاس

نشان دهد. انرچه بورس سهام تنها بخشی از چروه اقتصادی بزرنتر اسرت، امرا حرکرت    

 دهد. ای از متغیرها را ارائه می انگین صنعتی داو جونز نمایش کاربردیناهموار می

مدیران باید نسبت به هر مرحله هم چون ماهیرت متغیرر چروره اقتصرادی آنراهی      

هرا برر مرردم،     فراوان آن داشته باشند. این مفاهیم به کار مدیران آموزشی، به واطر تأثیر

 شود. واقک شدند، مربوه میپول و منابک زمانی که پیش از این مورد بحث 

اکنون که این دورنما از چروه اقتصادی ارائه داده شرده اسرت، چره مفراهیمی بررای      

 واحدهای همکاری آموزشی وجود دارد؟

 

 ا تصادی چرخه مفاهیم

 .درسرتی چروره    توانرد بره   ای کره مری   مدیر تجاری یا رئی  دانشگاهی تاخیر زمانی

بینری کنرد و    چره در واحردش در حرال رقرم وروردن اسرت را پریش        اقتصادی و آن

شان ، یا ایرن   های لازم را انجام دهد، یا بسیار باهوش است یا بسیار ووش هماهنگی

ر سرخت کرار   که با شیحان قرارداد بسته است. برای بقیه مرا مهرم نیسرت کره چقرد     

چه هسرتیم کره بره شرکل کلری در       تر از آن رسد که همیشه عق  کند. به نظر می می

وورد. هد  ما فعال بودن و پیوستن به تغییرات است، امرا در بیشرتر    اقتصاد رقم می

توانیم انجام دهیم، واکنش نشران دادن اسرت. ایرن عردم      مواقک، بهترین کاری که می
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ت و واحدهای آموزشی ما در حال رقم وروردن اسرت   چه کلا در تجار ارتباه بین آن

نمایرد، امرا    ناپرذیر مری   شود. انرچه که تاویر زمانی اجتناب نامیده می« تاویر زمانی»

شود و باید آن را مدیریت کرد. اینکه این مسئله چقدر ووب مدیریت شده اسرت،   می

هرایی از هرر    التاویر زمانی است. در اینجا مث« بد»یا « ووب»تعیین کننده تأثیرات 

  دوی تأثیرات را محرح وواهیم کرد.

  .وورد که مردل عملکررد یرک     تاویر زمانی ووب زمانی رقم میتاخیر زمانی خوب

واحد آموزشی، به شکل مناسبی با حداقل تاویر با چروه اقتصرادی همخروانی دارد.   

تراویر  کند تا میزان وحرر را کرم کننرد.     انحباق سریک با چروه به واحدها کمک می

وورد که سحح منابک واحد آموزشی منحب  بر هر مرحلره   زمانی ووب زمانی رقم می

از چروه اقتصادی باشد. بنابراین با رسیدن اقتصاد عمومی به اوج، سحح منابک واحرد  

رسرد، واحرد    رسد. برعک  زمانی که اقتصراد بره نشری  مری     آموزشی هم به اوج می

کاهرد. حرکرت بره مروازات چروره       وود می آموزشی نیز در نتیجه آن از سحح منابک

کند تا تأثیرات تغییرات حاصل از چروه بره حرداقل برسرد. مرثلا      اقتصادی کمک می

انر از یک واحد آموزشی با سی نفر وواسته شود تا دارایی وود را در تولیرد آمروزش   

درصد افزایش دهند، این واحرد بایرد الگروی     ۳۳الکترونیک، در طول شش ماه آینده 

منبعی کردن را برای توسعه مدنظر قرار دهرد. در ایرن    ل وود را تحبی  یا برونپرسن

 شرایط مدیر آموزشی باید چند سؤال مهم را بپرسد:

 باید استخدام کنیم؟ 

 منبعی کردن را انتخاب کنیم؟ باید برون 

 باید قرارداد ببندیم؟ 

 وقت؟ وقت وواهد بود یا تمام منابک نیمه 

 چقدر؟ 

 هایی؟ چه مهارت 

 ی چه مدتی؟برا 

 توانم تهیه کنم؟ و غیره. چه منابعی را می 

هرای جدیرد    کنرد، بایرد منرابک آن برا نیازمنردی      انر یک شرکت کاهش را تجربه می

همخوانی داشته باشد. به هر حال، این تغییرات نباید صرفا به استخدام یا اوراج پرسرنل  
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ه مسرتقیم دارنرد. در   مرکزی وتم شود، هرچند که این موارد ظراهراً برا یکردیگر ارتبرا    

حقیقت تغییر در ساوتار پرسنل )که ویژنری آن افرزایش و کراهش سرریک و مرداوم در      

های رونرد   دهنده آن است که مدیر یا رئی  ویژنی تعداد افراد فعال در واحد است( نشان

شناسد و احتمالاً تصرمیمات مردیریتی    عرضه/تقاضا را در بروورد با چروه اقتصادی نمی

 کند. تخاذ میضعیفی را ا

کند، این ظرفیرت را دارد کره    ووبی فعالیت می مثال یک واحد آموزشی که به عنوان به

بینی کند تا عرضه منابک را به شکل مناسر  تحبیر  دهرد.     سحح تقاضا را کنترل و پیش

 هایی با بیشترین ارزش تخصیص داده شود. علاوه منابک محدود واحد باید به پروژه به

مرثلاً   تواند نتایج مثبتی را نیز در پی داشرته باشرد.   اویر زمانی میآناهی نسبت به ت

نیرری در برازار حرکرت     پشت سر یک روند در حرال شرکل  أ یک مدیر آموزشی باید عمد

تواند فرصتی باشد برای فهمیدن اینکه چره چیرزی    کند. در بروی موارد تاویر زمانی می

شوند در معرض  یک بازار جدید میکارآمد است و چه چیزی نیست. کسانی که زود وارد 

کننرد. مردیران    هرای جدیرد را مشرتریان آزمرایش مری      بیشترین وحر هستند، زیرا ایده

شوند را انتخاب کنند تا از میزان وحر  توانند حرکت پشت سر کسانی که زود وارد می می

انرد، در   هایی که از مشاهده دیگران نرفتره  توانند با درس بکاهند. با این شیوه مدیران می

 جایگاه بهتری وارد رقابت شوند.

 چره در واحرد    افترد کره برین آن    . تاویر زمانی بد، هنگامی اتفاق میتاخیر زمانی بد

چه عموما در اقتصاد در حال  آموزشی در حال رقم ووردن است مخصوصا در برابر آن

حرد  رقم ووردن است، ارتباطی وجود نداشته باشد. در بالاترین حالت، سحح منابک وا

رسد، در حالیکه درسرت در آن زمران، اقتصراد عمرومی وارد نشری  شرده        به اوج می

است، و یا برعک  منابک واحد وارد نشی  شده و اقتصاد به اوج رسیده است. چیرزی  

هرای   مثل اینکه یک فروشگاه لباس داشته باشید که در مراه ژوئرن چیرزی جرز کرت     

هرا باشرند، زیررا     برای ایرن کرت  فروشد. ممکن است که مشتریان کمی  زمستانی نمی

اکثرا در پی محصولات دیگری هستند. وارج از مسریر )و در مرورد بردتر، در جهرت     

تغییررات حاصرل از چروره را افرزایش      مخالف( چروه اقتصادی نام برداشتن، ترأثیر 

 دهنده ناکارآمدی و فرصت از دست رفته است. دهد. این مسئله نشان می
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 منابع بر ا تصادی چرخه تأثیر

تواند تأثیر چشمگیری برر منرابک    ناپذیر چروه اقتصادی می ای و اجتناب فراز و فرود دوره

ها نسبت بره منرابک ثابرت     داشته باشد. علت این امر آن است که در طول زمان نیازمندی

نیستند و حالتی پویا دارند. مثلا با رشد چروه اقتصادی، عموما تقاضرای بیشرتری بررای    

آیرد کره در آن از    بره وجرود مری   « منابک کمیاب»)افراد( وجود دارد و شرایط نیروی کار 

شود. در این وضعیت زمران کرار بیشرتر رایرج      نیروی کار موجود بیش از حد استفاده می

شوند و نیروی کار به  هایی وارج از تخصص شان به کار نرفته می شود؛ افراد در حوزه می

منبعری کرردن    شک با این وضعیت با بررون  د )بیشو زودی وسته، فرسوده و ناکارآمد می

توان کنار آمد(. برعک  هنگامی که چروه اقتصادی سرقوه   اقدامات در جهت توسعه می

یابد و شرایط اسرتفاده کرم از منرابک پریش      کند، تقاضا برای جذب پرسنل کاهش می می

انرد در  تو شرود کره مری    آید. این امر منجر به بازسازی، ادغرام و کراهش پرسرنل مری     می

مخربی بر فرهن  همکاری داشته باشد. در هرر دوی ایرن مروارد، نتیجره      بلندمدت تأثیر

پایانی چیزی است که باید از آن اجتناب کرد. رشد و کاهش چروه باید به دقت کنتررل  

 های مناس  باید انجام نیرد تا تأثیر منفی به حداقل برسد. شود و تحاب 

زنند، رابحره برین سره     های پروژه را رقم می ندیهنگامی که منابک نیازم ۱۳.۲جدول 

دهد. مخصوصا به رابحه معکوس بین زمان و پول دقت داشرته باشرید.    متغیر را نشان می

هرای چروره بایرد مردنظر همره مردیران و مسرئولان         عنوان جریان این متغیرها به تأثیر

 شناس قرار نیرد. وظیفه
 

 ؛ تأثیر چرخه ا تصادی بر منابع13.2جدول 
 ن یب سقوط اوج رشد 

افررزایش نیرراز برررای  افراد

 نیروی کار

حداکثر نیازمنردی  

 برای نیروی کار

کرراهش نیرراز برررای 

 نیروی کار

حررداقل نیازمنرردی 

 برای نیروی کار

تررری در  زمرران کررم زمان

 دسترس است

حررداقل زمرران در  

 دسترس است

ترری در   زمان بیش

 درسترس است

حررداکثر زمرران در  

 دسترس است

تررری در  برریشپررول   ول

 دسترس است

حداکثر میزان پول 

 در دسترس است

تررری در  پررول کررم 

 دسترس است

حدقل میرزان پرول   

 در دسترس است
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 گیری نتیجه

ایرم. پریش از ولاصره     ما به مفاهیم اقتصادی و مدیریتی مرتبط به منابک کمیاب پرداوته

در وصروص  نیرری   کردن مفاهیم معرفی شده در این فصل، بیایید مثالی بررای تصرمیم  

، مردیر واحرد   ۱مدیریت واحد آموزشی در نظر بگیریم. این مکالمه بین کیررک اسرکافیلد  

، رئری  او را در نظرر بگیریرد. تقاضرا بررای      ۲بوویه«( جو)»همکاری آموزشی و جوزفین 

ها افرراد   تولید هیچ وقت به این میزان نبوده است و کیرک نگران این مسئله است که آن

نرذارد ترا چنرد کارمنرد      را ندارند. کیررک جرو را تحرت فشرار مری      کافی برای انجام کار

کند که چرا او برای انجرام ایرن کرار     وقت را استخدام کند و از این مسئله تعج  می تمام

دلیل این که الان دوست ندارم هیچ کسی را استخدام کرنم  »نوید:  میل است. جو می بی

را اوراج کرنم. قبرول دارم کره در حرال     ها  این است که احتمالاً در آینده مجبور شوم آن

منبعری   توانم برا بررون   حاضر افراد بسیار کمی برای مدیریت فشار کار فعلی داریم، اما می

کارها آن را حل کنم. من نگران زمانی هستم که کرار   کردن کار یا کمک نرفتن از پیمان

 «کار کنیم. دانیم باید چه تمام شده است و نمی

رسد. آموزش مانند هر تجارت دیگرری   منحقی به نظر می: »دهد که کیرک جواب می

هرای   کنرد و برا شرناوت محردودیت     است. یک مدیر ووب عرضه و تقاضا را کنتررل مری  

 «کند. ها تعادل ایجاد می موجود در محیط فعلی، بین آن

 

 در این مثال تصمیمات جو بر اساس دو مفهوم قابل توجه است:

 :توانرد   دو مقیاس نسترده برای توصیف یک شرایط اقتصادی کره مری   عرضه و تقاضا

ها  تر از حد محلوب باشد. این مقیاس بسته به شرایط اقتصادی غال ، محلوب یا پایین

ها شررایط آینرده را    توان برای بازنمایی شرایط فعلی ترسیم و سپ  از روی آن را می

 های لازم باشد.  بینی کرد تا مدیر آموزشی قادر به انجام تحبی پیش

 :مدلی انتزاعی برای ارزیرابی وضرعیت محریط تجراری. ایرن مردل مردیران         چروه اقتصادی

های آن را بشناسند که شامل مراحرل   سازد تا چروه و بسیاری از ویژنی آموزشی را قادر می

هرا )تراویر    زمران، متغیرهرا( و مشخصره    ها )دامنه، مدت )رشد، اوج، کاهش، نشی (، مقیاس

                                                                                                                                        
1Kirk Scofield 

2Josephine ("Jo") Bouvier 
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کنرد ترا    شود. این مسئله مدیر را قرادر مری   چون وضعیت فعلی آن می وب و بد(، همزمانی و

 های ضروری برای پیشبرد کارآمد واحد آموزشی انجام دهد. تحبی 

 

 چند نکته در مکالمه بین جو و کیرک قابل توجه است:

    تصمیم در وصوص منابک باید هم شرایط فعلی و هم شرایط آینده را در نظرر بگیررد

نیرری تنهرا    عملکرد کارآمد سازمان آموزشری اطمینران حاصرل شرود. تصرمیم      تا از

طور که جو نفت، استخدام  وورد، وحرناک است. همان چه اکنون رقم می براساس آن

توانست یک اشتباه  اضافی انرچه با توجه به تقاضاهای اویر از واحد مجاز بود، اما می

 دیگری برای واحد آموزشی شود. باشد که منجر به اوراج نیروهای کار و وحرهای

 نرذاری برر روی منرابک محردود      ای را بررای سررمایه   شده مدیران باید وحرات حساب

هرا و اصرولی را بنرا     بپذیرند. از آنجایی که آینده ناشناوته است، مردیران چهرارچوب  

هرای کارآمرد در وصروص     ها در کاهش وحررات و اتخراذ تصرمیم    کنند که به آن می

هرای   کند. کنترل و مردیریت فعرال نیازمنردی    روی منابک کمک می نذاری بر سرمایه

عرضه و تقاضا و چروه اقتصادی، مدیران را قادر به کاهش وحرات و قرار دادن واحد 

 کند. در مسیر عملکرد مناس  می

 شوند. در حقیقت سححی  ها و مشکلات مواجه می دهندنان با محدودیت همه آموزش

است تا اینکه استثنا باشد. اما منرابک کمیراب صررفا چیرز     از کمبود منابک بیشتر رایج 

بدی نیستند. نیاز مدیر به پذیرفتن کمبود یک واقعیت است. شرناوت کمبرود حتری    

 تواند یک مزیت رقابتی باشد. در صورت مدیریت مناس  می

نگررد، بلکره برا     در نهایت یک مدیر آموزشی کارآمد کمبود را با ترس و وحشت نمری 

کند.  کند، به آن نگاه می آناهانه که او را قادر به اتخاذ تصمیمات ووب می یک زاویه دید

نیرری در وصروص منرابک ورود دروواسرت       امیدواریم هنگامی که از شما برای تصرمیم 

جا را مدنظر داشته باشید. اسرتفاده از ایرن مفراهیم در     شود، مفاهیم موردبحث در این می

 کاربردی وواهد بود. فرسای توسعه آموزش برای شما عرصه طاقت
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 کلیدی مطالب چکیده

تواند ترسناک بره نظرر برسرد، امرا یرک       مدیریت منابک کمیاب در یک واحد آموزشی می

هرا اسرتفاده    های بسیاری را دارد تا برای پرداوتن بره مسرئله از آن   مدیر آموزشی راهبرد

 های کلیدی در زیر ولاصه شده است: کند. بروی از راهبرد

جهانی به محلی را برنزینید: آناهی ورود را نسربت بره شررایط نسرترده      یک روش  .۱

 نذارد، افزایش دهید. اقتصادی/تجاری که بر تجارت آموزش تأثیر می

هرای نرامحمئن افرزودن     توانید در زمان بیشتر طرفدار کمبود باشید تا فراوانی: انر می .۲

تناب از محدودیت پرسرنل،  منابک را به تاویر بیندازید یا از آن اجتناب کنید، برای اج

کسری بودجه و دیگر مشکلات، شما در وضعیت بهتری قرار وواهید نرفت. امرا بایرد   

این مسئله در برابر فشار منابک موجود و/یا توانایی برآوردن تعهدات تجراری برا دقرت    

 سنجیده شود.

یر   جایی که منابک آموزشی ارزشمند اسرت، تحق  منابک را با دقت انتخاب کنید: از آن .۳

تررین   ها را عاقلانه برنزینید. استخدام و حفظ منابک انسرانی درسرت مهرم    کنید و آن

تواند اتخاذ کند. یرک نرروه    تصمیم در وصوص منابک است که یک مدیر آموزشی می

ناپرذیر   مرکزی قوی ظرفیت همخوانی بیشتری دارد و حتی در شرایط سخت اجنتاب

 نیز قابلیت شکوفایی دارد.

عنوان یک مسرئله راهبرردک نگراه کنیرد: منرابک آموزشری اغلر          به به کمبود منابک .۴

بررد   مثال کتاب، رایانه، وایت عنوان شوند )به عنوان یک اصحلاح تاکتیکی دانسته می به

و ...( بجای آن مدیریت منابک را یک ابتکار راهبردک در نظر بگیرید که شرما را قرادر   

ترر، سرازمان    ه باشید. به بیانی سادهسازد تا یک برتری نسبت به رقبای وود داشت می

های مرتبط با مردیریت   شما در مقایسه با رقیبی که کمبود را در هنگام اتخاذ تصمیم

 کند. نیرد، کارآمدتر عمل می آموزشی نادیده می

های بسیاری را برای تحبی  افرراد،   روابط بین منابک را در نظر بگیرید: مدیران انتخاب .5

هرای تقاضرا دارنرد. پریش از      نظور برطرر  کرردن نیازمنردی   زمان و منابک مالی به م

 ها را بیابید. تصمیم برای استخدام همه انتخاب
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 کاربردی های پرسش

در یک رکود عمومی اقتصادی، تقاضاها برای توسعه آموزش در یرک شررکت برزرا     .۱

 ۳۰درصد کاهش یافته است. برعک  تنها دو سال پیش تقاضاها به همان میزان  ۳۰

زایش یافته بود. دو سال پیش هشت مجری آموزش باتجربه استخدام شردند  درصد اف

و تعداد متخصصان آموزش در نروه به بیست و پنج رسید. براسراس تقاضرای اویرر،    

مدیر واحد دریافت که باید حداقل هفت نفر را آزاد کند تا دستور راهبردهای بودجره  

ر نذشرته آزاد کرردن   شرکت را انجام دهد. در ایرن شررکت، روش کوچرک کرردن د    

ترین سابقه بوده است. مدیر برای حفظ بخشی از بودجه، تصمیم نرفتره   پرسنل با کم

که همه هشت نفری را که دو سرال پریش اسرتخدام کررده اسرت، آزاد کنرد و ایرن        

داده است. مسرئول منرابک انسرانی     -مسئول منابک انسانی -پیشنهاد را به رئی  وود

اینکه که چقدر شرایط برای مدیر سخت اسرت، اظهرار    پ  از مشاهده این شرایط از

کند. اما برای او جای سؤال است که چرا او به این نقحره رسریده و چره     همدردی می

 باید بکند تا از این اتفاق در آینده جلونیری کند.

 شود: مسئول منابک انسانی چند سؤال از مدیر دارد که شامل این موارد می

 تعداد مناسبی است؟ آیا هشت نفر برای اوراج 

 اید، برای اوراج مناس  هستند؟ آیا کسانی که شناسایی کرده 

 مانده نرروه چره طرور وواهرد      آن بر افراد باقی انر این تغییرات را اعمال کنید، تأثیر

 بود؟

 شود؟ انر تقاضا برای ودمات شما بیشتر کاهش یابد چه می 

 شود؟ انر تقاضا بیشتر شود چه می 

 که دو سال پیش، پرسنل کاری شما مناس  بود؟کنید  آیا فکر می 

 وواهید؟ وقت برای نروه وود در بلندمدت می چه تعداد کارمند تمام 

 کمتر بر روی نروه شما وجود دارد؟ آیا عموما راهی برای تغییر در بازار با تأثیر 

 دهید؟ شما به این سؤالات چگونه پاسخ می

تر است. در نذشته این شرکت بزرا  کیک شرکت بزرا در آستانه ادغام یک شرکت کوچ .۲

عنوان مزیت راهبردک کلیدی دانسته است. شرکت  اهمیت زیادی به آموزش داده و آن را به

بزرا اساسأ کارمندانی ستایش شده و متخصص در زمینه آموزش دارد که از جایگاه پیشررو  
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سراس غررور   آفریننرد، اح  هایی که هرر سراله مری    وود و میزان قابل توجه آموزش و ظرفیت

تر آموزش جسرته و نریختره انجرام شرده اسرت و مردیران آن        کنند. در شرکت کوچک می

اند، نره ضرروری. در    کننده دیده شده توسط شرکت، کمک آموزش را برای ودمات اصلی ارائه

 تر متشکل از تنها چند نفر است. نتیجه واحد آموزش شرکت کوچک

عنروان   یابرد. بره   درصد افرزایش مری   ۲۵تر  پ  از کس  مالکیت، اندازه شرکت بزرا

تر از طراح آموزشی وواسته است تا دو  بخشی از برنامه ادغام، مدیر اجرایی شرکت بزرا

واحد آموزشی را ادغام کند و پیشنهادهای لازم بررای هرر تغییرری را ارائره دهرد. مردیر       

نهرایی  عنوان یک بخش حیراتی در فرآینرد تغییررات     اجرایی ویال دارد که از آموزش به

مدیریتی استفاده کند و امیدوار است که یک فرهن  عمومی را برای شررکت جدیرد بره    

سرعت ایجاد و کارمندان را برر روی اهردا  مشرترک متمرکرز کنرد. عرلاوه برر ایرن او         

وواهد که از ظرفیت دانش شرکت جدید استفاده و به سرعت آن را به شرکت تزریر    می

فهرست متخصصان ساب  و متخصصان جرذب شرده،   کند. طراح آموزشی پ  از بازبینی 

تصمیم نرفته است که پرسنل واحد وود را در همان سحح اویر مرک  از هرر دو نرروه   

جایی که تعداد افراد شرکت چندهزار نفر افزایش یافته اسرت و شررکت    حفظ کند. از آن

این تصمیم  طلبانه دارد که آموزش بسیار برای آن مهم است، مدیر اجرایی از اهدافی جاه

 شود: زده شده است. او چند سؤال از طراح دارد که شامل این موارد می شگفت

 شک پ  از ادغام و حتی قبل از آن تقاضرا بررای وردمات شرما بره شرکل قابرل         بی

 کنید؟ یابد. شما چگونه این افزایش را کنترل می ای افزایش می ملاحظه

 دهید؟ رید ادامه میهایی که در حال حاضر دا آیا به پیگیری همه طرح 

 هایی دارد؟ آیا این ترکی  مناس  است؟ نروه جدید شما چه مهارت 

 کنند؟ هایی ایفا می افراد نروه جذب شده جدید چه نقش 

 دهید؟ تصور شما چیست؟ شما چگونه به این سؤالات پاسخ می

 

  نویسندگان معرفی

 جیمز جی. نلدسمیت مدیر ارشد اکسنچر.

هرای تخصصری در    ریچارد دی. بابسی طراح عملیات جهرت ارائره وردمات در حروزه    

(.IMSAدانشررررررررررررگاه ریاضرررررررررررریات و علرررررررررررروم ایلینررررررررررررویز )



 



 

 چهارم بخش

 

 عملکرد بهبود



 



 

 14 فصل

 

   انسانی عملکرد بهبود ارزشیابی و تولید

 
 (حل یاب یادگیری و عملکرد اچ اس آ راه) 1هارولد دی استولوویتچ

 (تحلیگر مالی) 2بونی برسفورد

                              

انسانی عبارت عمی  و شگفت انگیرزی اسرت! آیرا کسری وجرود دارد کره       بهبود عملکرد 

تمایل به بهبود در بروی از ابعراد نداشرته باشرد؟ آیرا ایرن بحرث حلقره مفقروده اغلر           

های توسعه سازمانی و فردی است؟ بهبرود عملکررد انسرانی چره ویژنری وراص و        برنامه

رده اسرت کره اکنرون بره     نیرد؟ چگونه رشد کر  منحصر به فردی دارد؟ از کجا نشأت می

ای تبدیل شده و داعیه جهان نیر شردن را دارد؟ از ابتردای پیردایش و در     ای حرفه حوزه

هرای جویرای موفقیرت در دنیرای کراری برا        طول تحول وود چگونه بر افرراد و سرازمان  

نذاشته است. سرانجام آیا بهبود عملکررد انسرانی بره سرنوشرت      پیچیدنی فزاینده تأثیر

هرای   های معجزه آسایی که بسیار پرهیاهو وارد محیط حل بالایی از سایر راهفهرست بلند 

انرد   های روزمره ما را به هم ریخته اند، امیدهای باورنکردنی داده اند، فعالیت کاری ما شده

اند، دچار وواهد شرد؟ آیرا    سازمان نم شدههای  در غبار فراموشیهایی  و همچون رویایی

هرایی هسرتند کره در     ها سرؤال  ماند؟ این می ین جا مسکوتاین مفهومی است که در هم

    این فصل پاسخ داده وواهند شد.

  

                                                                                                                                        
1Harold D. Stolovitch 

2Bonnie Beresford 
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 انسانی عم کرد بهبود تعریف

هرا بره روشرنی مشرخص      شرود کره معنری آن    نیروی درونی کلمات در صورتی آشکار می

آید، تعریف بهبود عملکررد انسرانی از سره دیردناه؛ بیرنش،       چه در ادامه می نردد. آن می

مفهوم و هد  محلوب است. درنتیجه ما ایرن اصرحلاح را برا بررسری هریرک از کلمرات       

 کنیم.   دهندۀ آن تعریف می تشکیل

 

  مط وب هد  و مفهوم بینش،: انسانی م کردع بهبود

ای اسررت؛ دسررتاوردهای  دربررارۀ بهبررود عملکرررد انسررانی بیررنش مفهرروم نسرربتاً سرراده  

، ۱آمیز فزاینده که برای کلیه سرمایه نذاران سازمان ارزشرمند هسرتند )کروفمن    موفقیت

۲۰۰۶.) 

ه پ  بهبود عملکرد انسانی به لحا  مفهومی نهضتی است برا یرک هرد  اصرلی کر     

طور فشرده با بینش توصیف شده فوق نره وورده است: دستیابی به موفقیت فزاینرده   به

طور مستقیم با اهدا  سازمان در ارتباه بوده و بررای تمرام سررمایه     توسط افرادی که به

نذاران سازمان اعم از مجریان، مدیران، مشتریان، همکاران، سهامداران، ماموران نظرارت  

نگر بهبود عملکرد انسرانی از تجزیره    ارزشمند هستند. مبحث نظام و سرانجام وود جامعه

عملکرد، طراحی و اجرای مداولات مرتبط چون مرداولات  های  مند شکا  و تحلیل نظام

نیررد و سرپ  بره اجررای      عملی و مرورد تأییرد از نظرر سرازمان نشرأت مری       اقتصادی،

دستیابی به اهدا  سازمان به مداولات، نظارت بلندمدت و استمرار این مداولات جهت 

که دارای چنرین اهردا    ها  پردازد. برولا  سایر نهضت شکل مؤثر و مقرون به صرفه می

مشابهی هستند، بهبود عملکرد انسرانی از حروزۀ اصرلی واحردی تحرت عنروان فنراوری        

عملکرد انسانی که حاوی نروهی از فرایندهای دشوار، ابزارها و منابعی با مبنای علمری و  

 شود. از دستاوردهای ارزشمند است، ترسیم میای  ریخچهتا

بهبود عملکرد انسانی از نظرر هرد  دسرتیابی بره دسرتاوردهای ارزشرمند، تعریفری        

، نررخ  PW ( دربرارۀ عبرارت عملکررد ارزشرمند    ۱۹۹۶) ۲نماید. نیلبرت عملیاتی فراهم می

 بسیار قلم فرسایی کرده است.   BCنسبت به رفتار پرهزینه  AVدستاوردهای ارزشمند 

                                                                                                                                        
1Kaufman 

2Gilbert 
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𝑃𝑊 =
𝐴𝑉

𝐵𝐶

 

در دنیای بهبود عملکرد انسانی هد  محلوب، عملکردی است که هزینره آن نسربت   

طرور   های اویر، موضوع هزینه و ارزش به به ارزش نتایج آن بسیار پایین تر است. در سال

فته است ها در تعریف موردنظر پیش ر برجسته به سوی مفاهیم مهمی جهت ملاحظه آن

     (.۱۲۰۰۷؛ هاب بارد، ۲۰۰۸چول ،ای  ؛۲۰۰۷) باسی و مک موراِر،

 

   چیست؟ ک مات از هریک معنای: انسانی عم کرد بهبود

دهندۀ  یکی دیگر از راههای بررسی اصحلاح بهبود عملکرد انسانی تعریف سه واژه تشکیل

 این مفهوم است. حال اجازه دهید این کار را انجام دهیم.

هرا و   است که بر فعالیرت هایی  ای از تلاش ای حرفه بهبود عملکرد انسانی حوزه انسان؛

هرای بسریار زیرادی در     های شغلی تمرکرز دارد. انرچره مثرال    نتایج کار افراد در موقعیت

هرای آموزشری و اجتمراعی     وصوص بکارنیری اصول بهبود عملکرد انسرانی در موقعیرت  

 (.  ۲،۱۹۹۵کوفمن؛ ۱۹۹۸طور مثال هارل ، وجود دارد ) به

با وود به همراه دارد. بروی از افراد وقتی هایی  این واژه از دو منظر دشواری عملکرد؛

 شوند، عملکرد بر روی صحنه تئاتر به ذهرن شران متبرادر    برای اولین بار با آن مواجه می

جرای معنرای واقعری ورود بره       از معانی ضمنی را بره ای  شود. بنابراین این واژه دنباله می

حال عملکررد   ، پارانرا  چهارم(. بااین۱۹۹۹، ۳راه وواهد داشت ) استولوویتچ وکیپ هم

عبارت مناسبی است، زیرا به معنی نتایج و دستاوردهای قابل سنجش، اجرا و انجام امرور  

( ۱۴، پرارانرا   ۱۹۷۷)۴دیکته شده و یا برعهده نرفته شده در محیط کار اسرت. نیکرولز  

هرای مجرزا از    کنرد. رفترار فعالیرت    ادهای رفتراری تعریرف مری   د عنوان برون عملکرد را به

هایی هستند که بره واسرحۀ آن محریط     دادهای رفتار راه یکدیگر هستند در حالیکه برون

هرای   کنرد. بررون دادهرا پیشررفت     ها عمل می فردی تا حدودی متفاوت از نتایج رفتار آن

عملکردنرد )اسرتولوویتچ   باشند کره مرورد توجره نظرام بهبرود       ارزشمندی برای نظام می

ای  ، پارانرا  چهارم(. دومین نکته مبهم دربارۀ عملکرد این است که واژه۱۹۹۹وکیپ ، 

                                                                                                                                        
1Bassie & McMurrer; Echols; Hubbard 

2Harless; Kaufman 

3Stolovitch & Keeps 

4Nickols 
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کاملاً هم معنا با این واژه وجود نردارد. در  ای  کلمهها  صرفاً انگلیسی است. در بیشتر زبان

آن در  بکارنیری کلمات یا عبارات مشابه جهت انتقال معنای دقی  آن، بروری از معرانی  

رود. علیرغم این مشکل، معنای عملیاتی آن آنگونره کره نیلبررت     این انتقال از دست می

( پیشنهاد کرده، شفا  وود را حفظ کرده است. عملکررد، دسرتاوردی ارزشرمند    ۱۹۹۶)

هرای رفتراری و    نیرد. کاهش هزینه فعالیرت  است که از رفتارهای پرهزینه سرچشمه می

واید ارزشمند دقیقاً آن چیزی است که بهبود عملکرد انسانی افزایش قابل توجه نتایج و ف

     (.۲۰۰۴، ۱کند )کورادو، هولتن و سیچل دربارۀ آن صحبت می

معنای این واژه تقریباً وودنواه است. این واژه به ساوتن چیرزی بهترر اشراره     بهبود؛

شود. افرزایش   بهبود به شکل عملیاتی به اشکال نونانونی تعریف می دارد. در محیط کار،

درآمد، سهم بازار، سرعت بیشتر فروش، کاهش ضایعات و یا هزینه، همراهنگی موفر  برا    

هرا فقرط تعردادی از ایرن تعراریف       هرای سرالم؛ ایرن    نیازهای متعادل، امنیت بهتر و داده

(. ایرن سره واژه در کنرار یکردیگر     ۲۰۰۸، ۲مشترک بهبود هستند )رابینسون و رابینسون

هرا ترلاش بره معنرای فرراهم آوردن       اند که یکی از آن ا ول  کردهنهضت تجاری بزرنی ر

هرای موردعلاقره    های بهبود بخشی به سازمان جهرت دسرتیابی بره ارزش    تغییر در روش

 سازمان و سهام داران است. 

 

 است؟ کرده ظهور اکنون چرا انسانی؛ عم کرد بهبود

بهبود عملکرد انسرانی رقرم ورورده    ها و وقایک اویراً به نفک رشد  تلاقی معنادار میان ایده

است. در این میان مفاهیمی اعم از سرمایه انسانی، ظهور حوزه تحلیرل سررمایه انسرانی    

(، بازشناسری اهمیرت تفکرر    ۲۰۰۷، ۴؛ دان ون پورت و هاری ۳،۲۰۰۷)باسی و مک مورر

سازمانی و تمرکز بر عملکردی کره بایرد مرورد    های  مند، افزایش چشمگیر پیچیدنی نظام

   کند. تجدیدنظر قرار نیرد را محرح می

  

                                                                                                                                        
1Corrado, Hulten & Sichel  

2 Robinson & Robinson 

3Bassie & McMurrer 

4 Davenport & Harris 
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 انسانی سرمایه

(، اهمیت سررمایه انسرانی   ۱۹۹۳)۲( و توماس بکر۱۹۸۱برنده جایزه نوبل)۱تئودور شولتز 

نشان دادنرد  ای  های متقاعدکننده ها با داده را در سحح اقتصاد کلان به اثبات رساندند. آن

هرا افرزایش    عملکررد جوامرک، موفقیرت اقتصرادی آن    های  که با بهبود دانش و توانمندی

(، نتایج مشابهی را با توجه انحصاری فقط ۲۰۰۴)۳یابد. اویراً کورادو، هولتن و سیچل  می

هرای نرادری    به جامعه آمریکایی تدارک دیدند. البته پژوهشگران نیاز بره بررسری نمونره   

نابک طبیعی و زمین محدود کوچک با مهایی  زیرا که ملت -مانند ژاپن و هلند نیز هستند

 تا بتوانند اعتبار نظریه را تأیید نمایند.   -چشمگیرهای  هستند، اما با موفقیت

ها قدرت بی نظیر نفوذ سررمایه انسرانی را تصردی      های نسترده و متنوع آن پیشرفت

کند )کرافرورد،   کند، در ضمن توان سرمایه انسانی را نیز در سحح سازمانی تشریح می می

؛ ۱۹۹۸؛ هرالال، ۲۰۰۰؛ فیترز و انرز،  ۱۹۹۷؛ ادونیسرون و مرالون،  ۱۹۹۹داونپورت، ؛۱۹۹۱

 ۷( و برادلری ۱۹۹۴)۶(، اسرتوارت ۱۹۷۱)۵(. لیکررت و پیرل  ۴۱۹۹۷؛ اسرتوارت، ۱۹۹۸پففر،

توانرد نسربت بره سررمایه      صورت تجربی نشان دادند که سرمایه انسرانی مری   ( به۱۹۹۶)

زنشرت سررمایه را ایجراد کنرد. هسرته      های شرکتی نرخ برالایی از با  فیزیکی در موقعیت

و دسرتاوردهای سررمایه   هرا   مرکزی بهبود عملکرد انسانی به حداکثر رسراندن پیشررفت  

     انسانی است.

 

     خطی عمل و تفکر مقابل در نگر نظام عمل و تفکر

های  نگر در مقابل تفکر و عمل وحی در محیط ای برای تفکر و عمل نظام تقاضای فزاینده

ها )بررای   ی عمومی سیستم (. نظریه۱۹۹۰، ۸وجود آمده است )برای مثال سِن کاری به 

را به سوی جهران تجرارت بررای شرناوت سرازمان      ای  ( روزنه۱۹۷۵، ۹مثال دی، روزنای

                                                                                                                                        
1Theodore Schultz 

2Thomas Becker 

3Corrado, Hulten, Sichel 

4Crawford, Davenport, Edvinsson & Malone, Fitz-enz, Halal, Pfeffer 

5Lickert & Pyle 

6Stewart 

7Bradley 

8 Senge 

9Rosnay 
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های متعامرل نشروده اسرت. در منرابک انسرانی و       عنوان ماهیتی ارنانیک با ورده نظام به

)از قبیل مدیریت علمری، مردیریت عینری،    عرصه توسعه، انواع واصی از مداولات فردی 

تواند به رویکردهای نظامندتر و یکپارچه تری )از قبیرل   مدیریت با نردش در محیط( می

چرورره کیفیررت، مهندسرری مجرردد، کررارنروهی، شررش انحرررا  معیررار( منجررر شررود.   

مانند بهبود عملکرد انسانی نردیرده انرد کره بره     هایی  رویکردها سب  پرورش نهضت این

عنوان نتایج پایانی تعدادی از عناصرر متعامرل از قبیرل انتظرارات      دادهای عملکرد به برون

شفا ، بازووردهای به موقک و واص به هر یک افراد، دسرتیابی بره اطلاعرات موردنیراز،     

و پیامردهای  هرا   دقیقاً تحبی  یافته، رویکردهای مرؤثر، محررک  های  منابک کافی، سیاست

هرای ارتبراطی، بره     نزینشی جرامک، ارزش های  ند، نظامهای هدفم آموزی مناس ، مهارت

متنروع بره انضرمام یکسرری     هرای   های حمایتی مردیریت  اشتراک نذاردن دانش، فعالیت

(. لازم به ذکر اسرت  ۱،۲۰۰۸؛ مارکر۲۰۰۹موارد دیگر منجر شده است )برای مثال بیندر،

هبرود عملکررد   حل واحد و مرداولات معجرزه آسرا ب    که آشکارنردیدن ناکارآمدی یک راه

منرد بهبرود عملکررد     تواند سب  عدم اعتماد به نتایج بعدی و پرذیرش رویکررد نظرام    می

 انسانی شود. 

 

           سازمانی  یچیدگی رشد

روز هفتره   ۷سراعته در   ۲۴ارتباه سریک و فوری در سحح جهانی، بازارهای جهانی و ودمات 

و رضرایت مشرتریان را بیشرتر برر     ها  نیری تصمیماند که بار مسئولیت  به واقعیتی تبدیل شده

کنند. هرر   ها دیگر محصولات واحد تولید نمی دوش هر یک از کارکنان قرار داده است. شرکت

وط تولید چروه حیات کوتاهی دارد. کارکنان و مدیران باید اطلاعات و دانش را برا حرداکثر   

فشرار و تغییررات دائرم کره برا      سرعت به دست آورده و به اشرتراک بگذارنرد. در فضرایی برا     

متناوب و تملک مؤسسات همراه است، افراد باید توسط محیحی که سررعت انجرام   های  ادغام

انگیزد و امکان پیوند راحت برا دیگرران بررای     می کند، فعالیت مستقل را بر امور را تسهیل می

ت قررار نیرنرد.   آورد، مورد حمایر  دریافت کمک، کارشناسی و اطمینان آفرینی را به وجود می

یابرد. متخصرص بهبرود عملکررد انسرانی، مشراور        اینجاست که بهبود عملکرد انسانی معنا می

ب( اساسرأ مردیر    ۲۰۰۴، ۲؛ اسرتولوویتچ ۲۰۰۴؛ راملر، ۱۹۹۵عملکرد )رابینسون و رابینسون، 

                                                                                                                                        
1Marker&Binder 

2Robinson & Rabinson; Rummler, Stolovitch 
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های مشتریان است. هنگامی کره تغییرری طراحری     مسئول داولی با ارتباطات نزدیک با نروه

کنرد، مشراور عملکررد حضرور دارد ترا       دهد و یا زمانی که مشکلی بروز مری  یا رخ می شود می

منردی   شکا  بین عملکرد محلوب و موجود را شناسایی کند، با تجزیه و تحلیل عوامرل نظرام  

از مرداولات  ای  نذارند را جردا کنرد و در نهایرت مجموعره یکپارچره      می تأثیرها  که بر شکا 

هرا پیشرنهاد کنرد. جعبره ابرزار مشراور عملکررد         و مرؤثر آن  متناس  را بررای حرذ  سرریک   

است کره بهبرود عملکررد انسرانی را ممکرن      هایی  ای از منابک، فرایندها و کمک شغل مجموعه

 (.۱،۲۰۰۹سازد )برای مثال، روست می

 

 عم کرد بر تمرکز

منجرر بره   ای  های متخصرص ترک مداولره    عدم شکیبایی در مهارت آموزان و سایر نروه

، ۱۹۷۸های لازم نردیرده اسرت. نیلبررت )     های انفرادی در مقابل پاسخ حل بر راه تمرکز

( بروی اصول و قضایایی را که در صورت بررسی دقی  در اولین نگراه غیرمنحقری   ۱۹۹۶

 رسند، تشریح کرده است:  می به نظر

   .انر شما فرد را در مقابل محیط قرار دهید، در نهایت محیط پیروز وواهد شد 

 خت، دانش زیاد و انگیزه قروی بردون دسرتاوردی ارزشرمند، عملکرردی بری ارزش       کار س

 است.  

      نظامی که به افراد برای رفتارشان )از قبیل کار سرخت، دانرش و انگیرزش( بردون در

 زند.  می دهد، درواقک بی کفایتی را دامن نظرنرفتن دستاوردها پاداش می

 دهد و رفتار بی ارزش را  پاداش می نظامی که دستاوردها را بدون در نظرنرفتن رفتار

 کند.   تشوی  می

بر لزوم توجه به عوامل محیحی مؤثر برر عملکررد افرراد در    ها  این اصول و دیگر اصل

کار، نحوه دستیابی به نتایج ارزشمند تجاری، اجرای فرایندهای کاری و نمرایش رفتارهرا   

هرای   دسرتیابی بره موفقیرت   تأکید دارند. افزایش دسترسی به ابزارهای جایگزین جهرت  

هایی به شکل صحیح )ون  منشع  از تجارت و تقاضا برای مدیریت عرضه چنین موقعیت

( راه را برای بهبود عملکرد انسرانی و نمرایش تروان    ۴پارانرا   ۰۰۲ ۲، ۲بورِن و ارسکین

 وود هموار ساوته است. 

                                                                                                                                        
1Rossett 

2Van Buren & Erskine 
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 انسانی عم کرد فناوری با انسانی عم کرد بهبود بین ارتباط

های مختلفی برای بررسی رابحه میان بهبرود عملکررد انسرانی و فنراوری عملکررد       روش

انسانی وجود دارد. در یک معنا بهبود عملکرد انسانی چیزی است که تمایل داریم بره آن  

دست یابیم و فناوری عملکرد انسانی ابزار دستیابی به آن است. بره هرر حرال در معنرای     

صورت متراد  به کرار نرفرت. عبرارت بهبرود عملکررد       ن بهتوا دیگر این دو عبارت را می

نسبتاً جدید است. در معنایی محدود، عبارت محلوبی بررای ایرن موضروع    ای  انسانی واژه

شرود(.   جرای عبرارتی نامرانوس بره کرار نرفتره مری        غیرمستقیم که بره ای  نیست )بیانیه

هم این بود که نسبت به  در مسیر شکوفایی نام نهاد و دلیل آن ۱۹۹۰رویکرد در دهۀ این

ای  رسید. فناوری عملکرد انسرانی حروزه   می پذیرتر به نظر فناوری عملکرد انسانی انعحا 

جایگاه واقعی  به ۱۹۸۰آغاز شده و در دهۀ  ۱۹۷۰ای است که از دهۀ های حرفه از فعالیت

ی وود دست یافته و شناوته شده است. فناوری عملکرد انسانی ثمره کاربرد نظریه عموم

 (. ۱۹۹۹است )استولوویتچ و کپ ، ها  ها در سازمان سیستم

؛ تعردادی از فرضریات زیربنرایی فنراوری عملکررد      ۱۹۸۶، ۱۹۸۰کپ  در میانه دهۀ 

انسانی را محرح کرده است که هنوز هم معتبر هستند. تعدادی از فرضریات اصرلی او بره    

 شرح زیر است:

بینری و کنتررل    اغلر  قابرل پریش    کند و عملکرد انسانی از قوانین واصی تبعیت می .۱

 است.

دانش ما دربارۀ رفتار انسانی محدود است ) انرچه به سررعت در حرال رشرد اسرت(.      .۲

 حال فناوری عملکرد انسانی باید بر تجارب عملی و تحقیقات علمی تکیه کند.   بااین

فناوری عملکرد انسانی از مبانی پژوهشی بسیاری که سازنده آن است، تشکیل یافتره   .۳

 ت. اس

انرد از:   بهبود عملکرد انسانی محصرول یکسرری منرابک اطلاعراتی اسرت کره عبرارت        .۴

هرا،   شناسی رفتاری، نظریه ارتباطات، نظریه اطلاعات، نظریه سیستم سایبرنتیک، روان

   شناوتی. علم مدیریت و در حال حاضر علم شناوتی و روان

محدود به حوزه موضروعی   فناوری عملکرد انسانی نه وابسته به نظام ارائه معینی و نه .۵

تواند بهبود عملکرد انسانی را در هرر   یا نروه واصی است. فناوری عملکرد انسانی می

های سازمانی، کاری و اجتماعی بره کرار    بافتی مدنظر قرار دهد اما معمولاً در موقعیت

 شود. نرفته می
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تحلیرل بره    نگرر نترایج   بهبود عملکرد انسانی علمی تجربی است و نیازمند تأیید نظام .۶

 باشد.   های مداولانه می انضمام تلاش

فناوری عملکرد انسانی در حال تکوین و تحول است. با داشتن اصول راهنما، فنراوری   .۷

 انداز عظیمی برای نوآوری و ولاقیت فراهم کرده است.  عملکرد انسانی چشم

ول تواند ادعرای داشرتن مبرانی نظرری، اصر      انرچه فناوری عملکرد انسانی هنوز نمی .۸

مبتنی بر نظریه و تجربه متقن هدایت کننده داشته باشد، اما از چارچوبی برنرفتره از  

مند و مسرتند بهرره منرد اسرت.      های نظام آوری شده از فعالیت های تجربی جمک داده

هرای کراربردی    ها را با سرایر حروزه   های مختلف داده فناوری عملکرد انسانی به روش

 نذارد.   مانی، پزشکی و روان پزشکی( به اشتراک می)برای مثال مدیریت، توسعه ساز

ممکن است نفته شود بدون توجه به استفاده از بهبرود عملکررد انسرانی یرا فنراوری      

 صحیح است. ها  فرض عملکرد انسانی برای توصیف این حوزه، این پیش

صورت جایگزین به کار نرفته شروند بیشرتر    توانند به این عقیده که این دو عبارت می

، پرارانرا   ۱۹۹۵براساس تعاریف رسمی مشابه از این دو واژه تقویت شده است. هارل )

عنوان رویکرد مهندسی برای دستیابی بره سرحح مرورد     ( فناوری عملکرد انسانی را به۷۵

نظر در عملکرد انسانی با تعیین شکا  موجود در عملکرد و طراحری مرداولاتی مرؤثر و    

( نیرز بهبرود عملکررد    ۱۹۹۹دانرد. اسرتولوویتچ و کرپ )     میها  کارآمد با توجه به هزینه

 انسانی را به همین شکل و سیاق تعریف کرده است. 

 

 مرتبط های حوزه

چه فناوری عملکررد انسرانی و    ممکن است از پارانرا  قبلی اینگونه برداشت شود که آن

انسرانی برازنو   تواند به راحتی توسرعه منرابک    شود می یا بهبود عملکرد انسانی ووانده می

طور که نیلی، مرای کرونیچ و    طور نسترده کاملاً صحیح است. همان شود. این برداشت به

انجام  "(، عنوان نمودند نقش سنتی متخصصان توسعه منابک انسانی اساسا۲۰۰۲)۱کواترو

هرا تأکیرد    (. آن۲۳همین کار با تمرکز بیشرتر برر مرداولات آموزشری اسرت )پرارانرا        

ها باید به منظور انتقال پذیری بیشتر و تأکید برر عملکررد تغییرر     نقش نمایند که این می

ها، نیازمند متخصصران   های محرح سازمان کنند جهت مقابله با چالش ها ادعا می کند. آن

                                                                                                                                        
1Gilley, Maycunich & Quatro 
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توسعه منابک انسانی هستند که برای ایفای نقش بهبود عملکرد، افزایش آنراهی رقرابتی،   

(. البتره ایرن   ۲۵فرصت کافی دارند )پرارانرا    های جدید و توانمندیها  تحریک ظرفیت

کند. این همگرایی  موارد مذکور به شدت ما را به اهدا  بهبود عملکرد انسانی نزدیک می

تروانیم   تا حدودی به واسحۀ ماهیت در حال تحول تشکیلات آن قابل انتظار است. ما مری 

کیردات فزاینرده بره    اندازهای مشابهی را در وصوص حوزۀ ترأثیرات سرازمانی برا تأ    چشم

توانایی سازمان جهت تکمیل و انجام رسرالت آن از طریر  ترکیر  مردیریت هوشرمند،      

نظارت دقی  و تلاش مستمر بررای دسترسری بره نترایج محلروب در نظرر بگیرریم. ایرن         

بره   -سرریک مرداوم    -انداز شامل برآورده نمودن اهدا  سازمان و سررمایه نرذاران   چشم

هرای تجراری اسرت.     ی و توسعه برا تغییررات مسرتمر محریط    انضمام تلاش برای سازنار

نمایند. بهبود عملکررد   متخصصان کارایی سازمانی بر عملکردهای کلی سازمان تأکید می

های وراص اسرت. ارتبراه برین      انسانی پیرامون مهندسی عملکرد انسانی کارامد به روش

توانرد بررای    سازمانی مری این دو حوزه کاملاً مشهود و طبیعی است. افزون بر این کارایی 

کنریم   توسعه سازمانی نیز استفاده شود. هنگامی که در سحح کرلان سرازمان عمرل مری    

ریررزی شررده در فراینرردها و  متخصصرران توسررعه سررازمانی از طریرر  مررداولات برنامرره 

عملکردهای سازمانی مترصد افزایش کارایی و بهبود سرازمانی باشرند. توسرعه سرازمانی     

د دارد و بیشتر از طری  سبک ارتباطی و تسرهیل کننردنی ورود    کمتر بر مهندسی تأکی

وجود، هد  سازمان در باب بهبود عملکررد انسرانی دسرتیابی بره      شود. بااین شناوته می

دادهای ارزشمند سازمانی به واسحۀ پرسنل اسرت کره هرر دو در ارتبراه برا بهبرود        برون

 کنند.   عملکرد انسانی تلاش می

 

   عم کرد بهبود اولیه  ی گامان
شانردی الگویی است که  -شد. الگوی استاد شانردی استفاده می -در آغاز از روش استاد

شود. آیرا فرانیرر از عنروان     می تلقی عملکردی محیط کارهای  مبنایی برای کس  قابلیت
شرود.   اداری شانرد یا سایر اصحلاحاتی مانند پادو، دستیار یا حتی آبدارچی وسرته مری  

برای ودمت رسانی و آموزش یرک حرفره انتخراب شرده و از طریر        این فکر که جوانی
چره درواقعیرت در جریران اسرت      مشاهده، آموزش، تمررین و برازوورد بره فرانیرری آن    

پردازد، کار بسیار زمان بری است. در حین آشنایی با ادبیات محیط کار، نوجوانی کره   می
آورد. انقرلاب   شرتری بدسرت مری   توانایی محالعه دربارۀ کار وود را دارد امکران رقابرت بی  
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صنعتی در قرن نوزدهم لزوم آشنایی با ادبیات محیط کار را برای کارکنران افرزایش داد.   
های اصلی وواندن و حسراب نسرترش    وپرورش عمومی به منظور پرورش مهارت آموزش

یافت. کارکنانی که توانایی وواندن و حساب کردن را داشتند در دنیای صنعتی پیچیرده  
 -مصور و ترکی  تصراویر   -رت تولید بیشتری برووردار بودند. با ظهور متون چاپی از قد

کلمات در کارایی و اثربخشی یادنیری تغییررات عظیمری ایجراد کردنرد. ایرن تغییررات       
و سپ  تصاویر فراتاب، ها  شنیداری منجر شد. ابتدا عک  –مستقیماً به نهضت دیداری 

کردند که معمولاً به شکل  این ابزارها موادی را عرضه میو تلویزیون عرضه شدند، ها  فیلم
توانستند جهان را به کلاس درس  مربیان میها  مستقیم قابل تجربه نبودند. با این فناوری

ها  تغییرات اساسی به همراه داشت. آنها  بیاورند. برای مهارت آموزان صنعتی این نوآوری
راینرد را بردون حضرور فیزیکری در محرل      توانستند اشیاء، محصولات، نترایج حتری ف   می

های قدیمی تعداد بیشتری مهارت آمروز در زمران کمترری     نمایش دهند. نسبت به روش
سررباز،  هرا   تربیت شدند. با فرا رسیدن جن  جهرانی دوم لرزوم آمروزش سرریک میلیرون     

شنیداری با حوزه روانشناسی رفتاری که به سرعت رو به رشد بودند،  -اکتشافات دیداری
شررنیداری بررا طراحرری دقیرر  و  –رکیرر  نردیررد. نتیجرره آن مررواد آموزشرری دیررداری ت

کررد کره سرب  تسرهیل      ای ارائه مری  نونه ای بود که محتوای یادنیری را به ساوتاریافته
نردید. این مواد آموزشی به فرانیر نحوه کارکرد اشیاء را نشران   کس  دانش و مهارت می

حاضرر اسرت و پر  از اتمرام کرار کنرار نذاشرته        دهد، مربی را که در لحظه احتیاج  می
هرای   نماید. با اتمرام جنر  جهرانی دوم برنامره     شود در زمان عملکرد قابل کنترل می می

شنیداری که بر اساس نظریره رفترار نرایری طراحری شرده بودنرد در        -آموزشی دیداری
و  صنایک مرتبط با جن  به کار نرفته شدند و سرپ  برا برنشرتن سرربازان بره مدرسره      

هرای تجراری    و سرازمان هرا   در مدارس، دانشگاهها  محیط کار عمومی، پذیرش این برنامه
شرنیداری فقرط    -آمروزی دیرداری   حال یک چیز کم بود. مواد مهارت افزایش یافت. بااین

فنی  "ها اساسا شدند. استفاده از آن آموزی و کمکی نگریسته می عنوان ابزارهای مهارت به
هرا   آموزی با نظریه عمومی سیسرتم  جوامک مهارت ۱۹۶۰و ۱۹۵۰ۀبود. هنگامی که در ده

آشنا شدند، تغییرات اساسی رخ داد که زمینه تولد فنراوری آموزشری را فرراهم سراوت.     
هرای   اکنون تمام قحعات در جای وود قرار دارند. با تأکید بر نظم عناصر مؤثر بر ویژنری 

ها تسلط یابند، اهدا  یادنیری  بر آن فرانیر، بافت یادنیری، تکالیفی که باید -یادنیری 
نگراهی جرامک ترر بره      های ارائره  نیری، رسانه و نظام بدقت تعریف شده، معیارهای اندازه

ها با موج جدیرد تولیرد دانرش و تحرول در      های یادنیری صورت نرفت. این فعالیت نظام
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ی برا تنر    جهت ودمات جهانی و اقتصاد دانش بنیان را به همراه بود. دیگر بره یرادنیر  
عنوان ابزار کس  پیش نیازهای یک موقعیت شرغلی و فعالیرت در آن نگریسرته     نظری به
 العمر و مداوم یکی از ضروریات محیط کار است کره هرم   شود. اکنون یادنیری مادام نمی

برای کارکنان و هم سازمان ضروری است. فنراوری آموزشری منجرر بره توسرعه طراحری       
اه را برای استانداردهای مهندسی یادنیری مؤثر براز کررد.   آموزشی نردید که رهای  نظام

نگر این برود کره متغیرهرای اساسری یرادنیری را       مند و نظام رویکرد نظام فایده اصلی این
آموزشی مسیری بردقت تعریرف شرده و مسرتندی را     های  مدنظر قرار دهد. طراحی نظام

ازد کره در آن امکران تکررار،    سر  اجرا و ارزشیابی یادنیری فراهم می، برای طراحی، تولید
انتقال و دستیابی به نتایج موف  و قابل اثبرات وجرود دارد. هنروز در میران رضرایتمندی      

آموزی مؤثر بر پایه دانرش کسر  شرده از     مهارت –بسیاری که از ول  فناوری یادنیری 
آمروزی   میان جامعره متخصصران مهرارت   هایی  علوم انسانی و فیزیکی وجود دارد، ناآرامی

های یادنیری مهندسی شرده موفر  هسرتند و افرراد از      جود دارد. درست است که نظامو
های آموزشی انتقرال یرادنیری بره     وجود از زمانی که طراحان نظام آموزند. بااین می ها آن

را سب  تغییر یرا بهبرود معیارهرای تجراری     ها  محیط کار یا نسترش آن به دیگر محیط
      (.۱۹۹۷، ۱حرح است )اسکویی و مک کاسلندمستمری مهای  دادند، نگرانی می

 

       انسانی عم کرد بهبود/ انسانی عم کرد فناوری: شد متولد کهای  اندی ه
شرود. او   عنوان پدر فنراوری عملکررد انسرانی شرناوته مری      توماس ا  نیلبرت عموماً به

علاقه داشت. های رفتارنرایی  عنوان دانشجوی فوق لیسان  اسکینر به اصول و فعالیت به
روش  برود کره اسرکینر ایرن    ای  او از طرفداران آتشین و فعالان برجسرته آمروزش برنامره   

 تدری  وود ابداع کرده بود. های  ها و تولید ماشین آموزش را از طری  پژوهش
نیلبرت اصول و دستاوردهای اسکینر را به محیط کار انتقال داد او علم جدیردی بره   

یونانی به معنای یرادنیری   توسعه داد این نام برنرفته از واژه (۱۹۶۲نام متتیکز)نیلبرت، 
تحقیقرات  هرای   های مختلفی از افراد اعم از آزمایشرگاه  است. مجله متتیکز او توجه نروه

هایی کره   ها و سایر علاقمندان از فرصت یادنیری تا ارتش امریکا را به وود جل  کرد. آن
تشکیل ای  انجمن ملی را برای آموزش برنامه توسط علم یادنیری ارائه نردیده متعج  و

هایی فراترر از موضروعات یرادنیری کسر       پیشرفت۲دادند. نیلبرت به همراه نری روملر

                                                                                                                                        
1Esque & McCausland 

2Geary Rummler 
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الگوی مهندسری رفترار ورود را تردوین کردنرد )نیلبررت،        ۱۹۷۰کردند و در میانه دهۀ 
د در (. این الگو حاوی شش طبقه اصلی از متغیرهرایی برود کره برر عملکررد افررا      ۱۹۷۸

(. این الگو پیشرفت بسیار مهمی بود که هنوز هرم  ۱۴-۱داشتند )شکل  محیط کار تأثیر
 شود.  عنوان مبنایی برای تجزیه و تحلیل ابزار فناوری عملکرد انسانی به کار نرفته می به

یکی از دانشجویان ساب  نیلبررت، فراینرد بهبرود     ۱تقریباً در همان زمان جو هارل  
یرک  "کترابی تعراملی تحرت عنروان      ۱۹۷۰عملکرد وود را تدوین کرد. هارل  در سال 

را به چراپ رسراند، او    "اون  تجزیه و تحلیل ارزشمندتر از یک پوند هد  رفتاری است 
انتهرا عرضره    -در این کتاب روش شناسی معرو  وود را با عنوان تجزیه و تحلیل ابتردا  

آموزی مخصوصاً طراحان آموزشری   روش شناسی تأثیر عمیقی بر شاغلان مهارت کرد. این
آموزی متوجه شد که علی رغرم   نذاشت. هارل  از طری  ارزشیابی تعقیبی بعد از مهارت

( و عملکررد ورود   ۹۴، ص ۱۹۹۷، ۲به دقت طراحی شده )دین و ریپلیهای  ارائه آموزش
های موردنظر به محیط کار انتقال نیافته اسرت.   ا، دانش و مهارتدانشجویان در آزمون ه

انتهرا برود و مبنرایی بررای     -الگوی فرایند بهبود عملکرد او حاوی تجزیه و تحلیرل ابتردا  
 تعدادی از الگوهای بهبود عملکرد شد که هنوز هم ادامه دارد.  

ر و پیتر پایپ های کم حجم اما بسیار مشهور توسط رابرت ا  میگ یکی دیگر از کتاب
( بره  ۱۹۷۰) "چه شما باید بردانی  تجزیه و تحلیل مشکلات عملکرد یا آن"تحت عنوان  ۳

بسیار عمیقی بر  چاپ رسیده است. این کتاب هنوز هم مورد توجه است. این کتاب تأثیر
طراحان آموزشی، مهارت آموزان، متخصصان توسرعه منرابک انسرانی و معلمران نذاشرته      

ساده آن بررای حرل مشرکلات عملکرردی محریط کرار، شرفافیت و         است. رویکرد بسیار
آمروزی دو چنردان کررده اسرت. رویکررد او       اهمیت آن را برای شاغلان و مدیران مهارت

ابزارهای لازم برای ایجاد تغییر اساسی در نوع نگراه بره عملکررد انسرانی در کرار فرراهم       
 ساوته است.

انردک   ر میان بسیاری از کسانی کره از ترأثیر  های عظیمی را د و حمایتها  این الگوها نهضت
آموزی در محیط کار وسته شده بودند، به راه انداوته اسرت. حتری    های یادنیری مهارت حل راه

را فرراهم  هایی  های آموزشی کمک مهم تر از همه این الگوها در ایجاد دو تغییر اساسی در اندیشه
نمودند. اولین تأثیر این الگوها، آناه ساوتن اذهان مهرارت آمروزان و متخصصران توسرعه منرابک      

توان با ابزارهایی غیر از  انسانی از این واقعیت است که بسیاری از مشکلات عملکردی آدمی را می
                                                                                                                                        
1Joe Harless 

2Dean & Ripley 

3Robert F. Mager & Peter Pipe 
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کرد وجود آموزی و آموزش حل کرد؛ آرایش بی نهایتی از مداولات ممکن برای بهبود عمل مهارت
های بهبود یافتره و بره موقرک جهرت ارائره       دارد. این مداولات شامل نظام تشویقی جدید، روش

بازوورد به کارکنان، وط مشی مناس  برای نزینش کارکنان بهتر و تهیه سایر فنون بالقوه برای 
ه هنوز باشد. هنوز هم مقداری نگرانی )بعد از اینهمه صحبت، آیا این مسئل حل بهبود عملکرد می

نگرانی ما است؟ آیا ما افراد مناسبی برای درنیر شدن در این کار هستیم؟( وجود دارد. برا اینکره   
آمروزی و توسرعه منرابک انسرانی      ها رو به افزایش اسرت، امرا متخصصران مهرارت     آنهای  چالش
ری انداز روشنی پیش رو دارند و امکان اثرنذاری بسیار بیشتری بر وط پایه پیامدهای تجرا  چشم

 وجود دارد. 
 

  یامدها  اسخ م رک ها

 1س ول 

 اطلاعات م یطی

 2س ول 

 منابع م یطی

 3س ول 

 م یطیهای  م وق

چااه از عم کاارد  توصاایف آن

 رود انتظار می

رهنمودهای روشن و مارتبط  

 ی ن وه انجام شغل درباره

بااازخورد ماارتبط و مااداوم  

 ی کفایت عم کرد درباره

ابزارهررا، منررابک، زمرران و مررواد   

طراحی شده برای دسرتیابی بره   

 نیازهای عملکردی 

 دسترسی به یادنیرندنان 

 کارکنان کافی

 یافته  فرایندهای کاری سازمان

مالی کافی متناس  های  مشوق

 با عملکرد 

 غیر پولی های  مشوق

 های پیشرفت شغلی فرصت

پیامدهای روشن برای عملکررد  

 ضعیف  

 4س ول 

 ش فردیدان

 5س ول 

 های فردی توانمندی

 6س ول 

 های فردی انگیزه

هاای طراحای شاده     آموز 

نگر هماهنگ با نیازهای  نظام

 کارکنان برجسته

 آموزی فرصت برای مهارت

هماهنگی و تناس  میان افرراد و  

 های شغلی  موقعیت

 فرایند نزینش شایسته

پرذیر   هرای زمرانی انعحرا     برنامه

برررای ایجرراد تناسرر  بررا نهایررت 

 های کارکنان  توانمندی

های دیداری یرا مصرنوعی    کمک

  برای افزایش توانمندیها

شناسایی نرایش کارمند به کار 

 موجود های  واطر مشوق به

 ارزیابی انگیزش کارمندان

استخدام کارمندان متناس  برا  

 واقعیتهای شرایط کار

 الگوی مهندسی رفتار گی برت 1-13شکل 
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های  محفو  است. شایستگی ۱۹۹۶منبک: ح  چاپ توسط انجمن بهبود عملکرد تالیف تی ا  نیلبرت، 

انسانی: مهندسی عملکرد ارزشمند )ویرایش بسیار نفی ( واشنگتن دی سی؛ انجمن بین المللری بهبرود   

 عملکرد. 

آمروزی /   آناهی است که جامعره مهرارت  دومین تغییر الگوها در تفکر همانا رشد این 

های متقاعد کننده تر و قوی تری را بررای مردیران    تواند استدلال توسعه منابک انسانی می

بر دوش سرازمان نیسرت   ای  ها درنیر آن هستند هزینه چه آن ارشد بیاورد، به عبارتی آن

و اثبرات سررمایه   ها است. این امر طبیعترأ تأکیرد برر ارزشریابی      برای آنای  بلکه سرمایه

انسانی سازمان و عملکرد انسانی و محاسبه بازنشت سرمایه را درپی دارد )برای مثال بره  

الرف  ۲۰۰۴، ۱؛ اسرتولوویتچ و کرپ   ۲۰۰۲؛ پی. پی فیلیرپ ،  ۱۹۹۷جی. جی فیلیپ ، 

 نگاه کنید(.  

ترین مراحل اصلی ارزشیابی بهبود عملکرد انسانی در کتراب دیگرری    یکی از مهم

والی چارت سرازمانی )روملرر و   های  بهبود عملکرد: نحوه مدیریت پست تحت عنوان

ای از  ( آمده است. در این کتاب الگوی جامک بهبرود عملکررد و مجموعره   ۲۱۹۹۵براچ

ها ارائه نردیده است که نسبت به رویکردهرای قبلری بسریار راهبرردی ترر و       فعالیت

بررسری کررده و متغیرهرای     عنوان یک کرل  تر است. روملر و براچ سازمان را به دقی 

اساسی مؤثر بر عملکرد سازمانی، فراینرد و سرحوح هریرک از کارکنران را شناسرایی      

صورت کاملاً یکپارچه با هدفی واحد؛ یعنی  ها تمام این سحوح را به نمودند. الگوی آن

 مهندسی عملکرد در وود دارد. 

ین کردنرد کره   ( الگوی مهندسی عملکرد مؤثر را تدو۱۹۹۹)۳استولوویتچ و کپ 

بسیار تجویزی بوده و حاوی مقادیر زیادی کمک عملکرد است)استولوویتچ و کرپ ،  

نمایرد رهنمودهرای    الف(. آن چیزی که این همکاری را منحصر بره فررد مری    ۲۰۰۴

بسیار عملی و ابزارهای تولیدی است که کاربرد این رهنمودهرا را بررای متخصصران    

ه سازمانی، یا توسعه منابک انسانی نسبتاً سراده  آموزی، کارایی سازمانی، توسع مهارت

ها جریانی ایجاد کرده است که زمینه شکوفایی مشاوره عملکرد را  کرده است. کار آن

 در سازمان فراهم ساوته است. 

                                                                                                                                        
1 G. G Phillips, P. P Phillips,  Stolovitch & Keeps 

2Rummler & Brache 

3Stolovitch and Keeps 
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نهایتاً اینکه برای جمک بندی ارزشیابی فناوری عملکرد انسانی/ بهبود عملکرد انسانی 

که به واسحۀ آن سعی ما بر این است که الگروی تعمریم    کنیم را ارائه می ۱۴-۲ما شکل 

 طرور صرحیح   ( را که به۲۰۰۴، ۱یافته فناوری بهبود عملکرد )ون نروه، موسِلی و دسینگر

بیشترین بازتابی جهانی را داشته است، محرح نمراییم. الگروی فنراوری عملکررد انسرانی      

ای کره   است، سرازمانی حرفره  توسط جامعه بین المللی برای بهبود عملکرد انحباق یافته 

ای ورود   بسیاری از فعالان بهبود عملکرد انسرانی در سرحح جهران آنجرا را وانره حرفره      

 دانند. می

 

 
 الگوی بهبود عم کرد انسانی در جامعه بین الم  ی برای بهبود عم کرد؛ 2-13شکل 

نروه، جی. ال. موسلی، جی. منبک: با کس  اجازه از سوی ناشر مبانی فناوری عملکرد نوشته دی. ام. ون 

. واشنگتون دی سی تجدیدچاپ شده است. مبانی فناوری عملکرد: رهنمودی برای ۲۰۰۴سی. دسینگر، 

 دی سی: جامعه بین المللی برای بهبود عملکرد. ، ( . واشنگتن۲بهبود افراد، فرایند و عملکرد) ویرایش 

 

 

                                                                                                                                        
1Van Tiem, Moseley & Dessinger 
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   ای در ت ول بهبود عم کرد انسانی نقش جوامع حرفه

های کراری یرک نرروه بهبرود      آموزی در یک شرکت یا سایر سازمان یا یک نروه مهارتآ

هرا   باشند؟ بله. به این دلیل که جامعه بین المللی برای بهبود عملکررد، سرال   عملکرد می

 کند. است که این امر را در سحح دنیا تشوی  می

ملی برای آموزش با نام انجمن  ۱۹۶۲جامعه بین المللی برای بهبود عملکرد در سال 

منجر بره انقلابری در   ای  توسط نروهی از کسانی که معتقد بودند آموزش برنامهای  برنامه

هرای   یادنیری وواهد شد، تاسی  نردید. از دیدناه بنیانگرذاران بسریاری از آزمایشرگاه   

تحقیقی، دانشگاه ها، ارتش و مؤسسات دفاعی این جامعه حداقل یرک علرم در وصروص    

های پژوهشری   یادنیری وجود دارد. براساس نظریۀ رفتاری و اصولی که از دادهتدری  و 

توانرد از طریر     شروند کره مری    صورت رفتاری تعیین مری  دشوار بدست آمده، وظایفی به

صورت علمی طراحی شده است با سرعت و کارایی بیشتری آمووته شرود.   آموزشی که به

محو شدند،  ۱۹۷۰و اوایل  ۱۹۶۰های دهۀ طور عمده در سال جامعه و عقایدی اینگونه به

دادهای یادنیری به دست آمرده از   با بررسی کارایی برونای  زیرا دروشش آموزش برنامه

های پژوهشی و کاربردهای عملی آن رو به کاهش رفت. البته در میان عوامل مرؤثر   یافته

هرا بری    د سرازمان آن برر درآمر   بر این افول، کمبود انتقال یادنیری به محیط کار و تأثیر

نذاشرت  ای  عمیقی بر جامعه ملی در باب آموزش برنامه تأثیر نبود که وود این امر تأثیر

نام آن به جامعه بین المللی بررای عملکررد و آمروزش تغییرر      ۱۹۷۳و باعث شد در سال 

کند. با افراد تأثیرنذاری چون رابرت میگر، تومراس نیلبررت، جویهرارل ، نرری راملرر،      

لین و راجر کافمن تأکید بر عملکرد نسترش یافت و توجه به آمروزش کراهش   ویلیام دتر

یافت. جال  اینکه این تغییر نام و نقحه تمرکز با افزایش تعداد اعضای بخش تجارت و از 

جامعره   ۱۹۹۵آن مهم تر توجه بیشتر از سوی جامعه بین الملل مصاد  شرد. در سرال   

ه بین المللی برای بهبود عملکرد برا بریش از   بین المللی برای عملکرد و آموزش به جامع

 کشور ارائه کرد.  ۴۰نمایندنی در  ۵۵ده هزار عضو در سراسر جهان تبدیل شده که 

جامعه بین المللی برای بهبود عملکرد و آمروزش ماموریرت ورود را از یرادنیری بره      

ایر وقرایک زنرده   عملکرد تغییر داد. این جامعه با انتشار منابک، کنفران  ها، سمینارها و س

آمروزی و بهبرود    و بروط توانست تغییر عمیقی در تفکر سرازمانی دربرارۀ نقرش مهرارت    

آموزی نیز  ای کلان مهارت حرفههای  به سایر سازمان عملکرد انسانی ایجاد کند. این تأثیر

آموزی و توسعه شروع بره برنرزاری سرمینارهایی     نسترش یافت. جامعه آمریکایی مهارت



۳۸۲  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

 

جامعره برین    ۲۰۰۲کردند. در سرال   ۱۹۹۰بود عملکرد انسانی در میانه دهۀدر زمینه به

آمروزی و توسرعه جهرت ارائره      المللی برای بهبرود عملکررد و انجمرن آمریکرایی مهرارت     

برا تأکیرد شردید برر      نواهینامه بهبود عملکررد انسرانی )فنراوران عملکررد تأییرد شرده(      

از هرا   ه یکدیگر پیوستند. سایر سازمانهای مبتنی بر عملکرد برای واجدان شرایط ب برنامه

هرای   آمروزی و سرازمان   آموزی و فدراسیون بین المللری مهرارت   مهارتهای  قبیل سازمان

و نشریات وود توجره کردنرد. بره روشری     ها  توسعه به بهبود عملکرد انسانی در کنفران 

اور آمروزی شرروع بره ارائره برنامره اعحرای نواهینامره مشر         مهارت ۲۰۰۳مشابه در سال 

 عملکرد در کنفران  سالانه وود نمود. 

عنروان   رساند؛ اول اینکه بهبود عملکرد انسرانی بره   این حرکت ما را به دو نوع جمک بندی می

ای است. بهبود عملکرد انسانی روال ثابتی نردارد بلکره    های حرفه ای در حال رشد از فعالیت حوزه

شد ماموریت و معنای بهبود عملکررد انسرانی    طورکه در این نکته روشن روال پویایی دارد. همان

در حال شناوته شدن و آشکار شدن است. نشرریات مررتبط برا بهبرود عملکررد انسرانی رو بره        

 نسترش هسرتند )بررای مشراهده نسرتره عنراوین جدیرد مررتبط برا بهبرود عملکررد انسرانی           

www.ispi.org ،www.astd.orgT ،www.amazon.com   .)ببینید 

کننرد رو   هایی در ارتباه با بهبود عملکرد انسانی ارائه می که دورههایی  تعداد دانشگاه

دانشرگاه کالیفرنیرای   به افزایش است )ماننرد دوره دکترری عملکررد انسرانی در کرار در      

جنوبی و دوره کارشناسی عملکرد و فناوری آموزشی در دانشرگاه بروی  ایالرت آیرداهو،     

های کارشناسی بهبرود عملکررد    دوره دکتری مدیریت سرمایه انسانی دانشگاه بلوو، برنامه

درسری )ماننرد دانشرگاه اینردیانا،      هرای برنامره   و توسعه منابک انسانی ( و یا حرداقل دوره 

ای برا هرد     شگاه کونکوردیا، دانشگاه کانادا، دانشگاه ایالتی سراندیانو( جوامرک حرفره   دان

تنهرا در   نره هرا   بهبود عملکرد انسانی در مرحله رشد وود هستند. اعحای این نواهینامره 

اولرین   ۲۰۰۲جریان است بلکه تقاضای زیادی برای آن وجود دارد؛ برای مثرال در سرال   

برای بهبود عملکرد، برنامه فناوران عملکرد تصردی  شرده را   سالی که جامعه بین المللی 

تعداد افرادی کره   ۲۰۰۹نام کردند. البته تا اواور سال  نامزد برای آن ثبت ۱۷۰اجرا کرد 

هرزار نفرر    ۲۰۰۰کننرد بره بریش از     برنامه فناوران عملکرد تصدی  شده را دریافرت مری  

تأییرد  هرای   آمروزی شرباهت   هرارت افزایش یافته است. جوامک آمریکایی جهت توسعه و م

ای  نونره از مرردم سرتاسرر دنیرا در وصروص برنامره حرفره        ۱۰۰۰ای را تقریبراً در   شده

باشرند.   نواهینامه وود را دریافت کردنرد، دارا مری   ۲۰۰۶یادنیری و عملکرد که در سال 

http://www.ispi.org/
http://www.ispi.org/
http://www.astd.orgt/
http://www.amazon.com/
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 های بزرا توجه وود را به بهبود عملکررد انسرانی   سرانجام تعداد بسیار زیادی از شرکت

های سازمانی واصی را در کنار بعضی از اشکال بازشناسری   آموزی جل  کردند که مهارت

ها شرامل تولیدکننردنان نررم افرزار) ماننرد مایکروسرافت و        نمودند. این سازمان ارائه می

هایی با فناوری بالا )مانند سان میکروسیستمز، هیولت پاکرارد( مؤسسرات    آدوب( شرکت

های دیگرری از صرنایک وروش سراوت )در      مه سراسری( و نروهمالی)مانند ولز فارنو، بی

های مختلف ارتباطات دور برد، مالکیت حقیقی، حمل و نقرل، وردمات و کاروانره     حوزه

     ها( هستند.

 

  انسانی عم کرد بهبود آینده

دهندۀ آینده سالم و روشن برای بهبرود عملکررد انسرانی و متخصصران      تمام علائم نشان

ایفا وواهند کررد. مهمتررین   ها  های اساسی در سازمان ای( است که نقش حرفه)مشاوران 

شاوص برای این موقعیت تحول و رشد پیوسته بهبود عملکرد انسانی و فناوری عملکررد  

ای نیست که نانهان به منصۀ ظهور برسد. بلکره   انسانی است. بهبود عملکرد انسانی حوزه

سرال نذشرته بره موقعیرت      ۴۰ا قدرت در طرول  این حوزه به آهستگی شکوفا شده اما ب

عمی  و تغییر وط  در میان کسانی دست یافته است که به دنبال ایجاد تأثیرای  برجسته

تنهرا در امریکرای شرمالی بلکره در      پایه به واسحۀ افراد هستند. بهبود عملکرد انسانی نره 

هبود عملکررد انسرانی   برای مثال به مجله بهبود عملکرد؛ نشریه واصی که کاربرد ب؛ اروپا

( نیرز نسرترش یافتره    ۲۰۰۴دهد نگاه کنیرد)مولر و لوکرل،    در اروپا و جهان را نشان می

است. با توجه بیشتر و بیشتر بر بازنشت سرمایه در یادنیری و عملکرد )برای مثال جی. 

الف( تقاضرا بررای متخصصران بهبرود      ۲۰۰۴؛ استولوویتچ و کپ ، ۲۰۰۳جی. فیلیپ ، 

روشرن  ای  هرا حراکی از آینرده    بینی نی افزایش وواهد یافت. تمامی این پیشعملکرد انسا

 باشد.   برای این حوزه می

 

 گیری نتیجه

بهبود عملکرد انسانی صرفأ یک مبحث جذاب نیست، بلکه یرک تغییرر جهرت اساسری و     

نهضتی بنیادی است. درواقک بهبود عملکرد انسانی تحولی است طبیعی به سوی برورورد  

نظامند با مدیریت سرمایه انسانی در ارتباه با نیازهای سرازمان جهرت بررآورده نمرودن     
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چیز نشان از پیشرفت و موفقیت آن در میان افرراد   های رقابتی و ارتباطی. همه نیازمندی

 و سرمایه نذاران است و این چیزی است که در حال حاضر وجود دارد.  

انرچه بهبود عملکرد انسانی از آمریکای شمالی برواسته و به شدت رشد کرده اسرت  

ای  پدیدهشود، زیرا نیاز به بهبود عملکرد انسانی  اما به این منحقه جغرافیایی محدود نمی

آموزی، متخصصان توسعه منابک انسانی، توسرعه سرازمانی،    های مهارت جهانی است. نروه

توسعه برا پرذیرش دیردناه و     کارایی سازمانی در استرالیا، اروپا، آسیا و کشورهای در حال

 (. ۱۹۹۹های بهبود عملکرد انسانی نردهم آمده اند )استولوویتچ و کپ ،  فعالیت

دهد. این فصل ویژنی  کلیدی که در ابتدا پرسیده شد، پاسخ می این فصل به سؤالات

ای که  ای حرفه و ابعاد بهبود عملکرد انسانی، منشاء و چگونگی رشد و تبدیل آن به حوزه

دهد. این فصل اساس و تحرول بهبرود    هم اکنون داعیه جهان نیر شدن دارد را شرح می

هرا بررای کسر      افرراد و سرازمان   عملکرد انسانی را بررسی کرده و نحروه کمرک آن بره   

دهرد کره بهبرود عملکررد      دهد. سرانجام این فصل نشان مری  موفقیت در کار را نشان می

ها نیست، بلکه نامی منحقری و موجره بررای     انسانی فقط علامتی برای اولال در فعالیت

 تولید عملکرد انسانی ارزشمند است چیزی که محیط کار بشدت به آن نیاز دارد.  

 

 کلیدی اصول چکیده

نسبتاً پیشررویی وجرود   هایی  وسوء فهمها  در قل  مفهوم بهبود عملکرد انسانی بینش .۱

آمیزی کره بررای    دارد که برای دستیابی به آن به واسحۀ افراد، دستاوردهای موفقیت

عنوان مشارکت کننرده   یابد. به روز افزایش می کلیه کارفرمایان با ارزش هستند روز به

نرذار را در پرکرردن    انسانی در ابتدا بایستی دستاوردها و عوامل ترأثیر بهبود عملکرد 

شکا  بین موقعیت موجود و محلوب تعریف نمود. پ  از تعیرین ایرن مسرئله شرما     

 هایی باشید که بتوان این شکا  را پرکرد.   بایستی در پی روش

ن عنروا  اهدا  محلوب بهبود عملکرد انسرانی، ارزشرگذاری عملکردهرای محلروب بره      .۲

شرود. چره نروع     دستاوردهای محلوبی اسرت کره از رفتارهرای پرهزینره حاصرل مری      

عنروان یرک    دهنرد. بره   طور قابل توجه ارزش دستاوردها را کراهش مری   هایی به هزینه

و هم فوایرد  ها  طور صریح و روشن هم هزینه مشارکت کننده بهبود عملکرد انسانی به

 د.  مداولات سازمانی پیشنهاد شده را تعیین نمایی
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طور تجربی نشان داده است که نسبت به سرمایه فیزیکری بره نررخ     سرمایه انسانی به .۳

عنروان یرک مشرارکت کننرده بهبرود عملکررد        بالای برنشت سرمایه بستگی دارد. به

انسانی هد  کلی تان را به حداکثر رسراندن دسرتاوردهای سررمایه مرالی مشرخص      

 نمایید.  

عملکررد انسرانی مرؤثر واقرک     هرای   کا های سراده همیشره بررای تکمیرل شر      حل راه .۴

عنوان یرک مشرارکت کننرده بهبرود عملکررد انسرانی در ابتردا اولویرت          شوند. به نمی

عملکرد )ضرورت و اهمیرت، ارزش، دامنره و نسرتره( را تعیرین نماییرد،      های  شکا 

نگر موارد فوق را جهت آشکار شدن نستره عوامل تأثیرنذار بر این  طور نظام سپ  به

تحلیل کنید و در نهایت یرک مجموعره تلفیقری از مرداولات مناسر  کره        ها شکا 

   کنند، پیشنهاد دهید. را حذ  میها  طور مؤثر و سریک این شکا  به

هرا چرون توسرعه     بهبود عملکرد انسانی دربردارنردۀ وجروه اشرتراکی برا سرایر حروزه       .۵

ارکت کننرده  عنوان یک مشر  سازمانی، توسعه منابک انسانی و کارایی سازمانی است. به

ها جهت افزایش منابک و کس   ای در این حوزه بهبود عملکرد انسانی باهمکاران حرفه

 هایی برای تلاشگران حوزه بهبود عملکرد انسانی همکاری نمایید.   حمایت

 

 کاربردی های پرسش

های دانشگاهی با شخصی که مسئول رسریدنی بره    فرض کنید که مدیر یکی از نروه .۱

کنرد. مسرئول    دانشجویان برای انجام تشریفات اداری است، بحث مینزارش کارهای 

دارد کره مردیر نرروه هرنرز بررای او       مری  این کار در توضیح دلیل بروز مشکل اظهار

توضیح نداده است که واقعاً از او در این شغل چه انتظاری دارد، در این شغل او علاوه 

مرن نگفتره کره آیرا کرارم را       بر اینکه هیچ کمکی به من نکرده است هیچوقت هم به

تلفنی نیز پاسرخ  های  دهم یا ویر. او حتی از من وواسته که به تماس ووب انجام می

هرا   کنم این کار وظیفه بخش پذیرش اداره است. در راس آن دهم درحالی که فکر می

از ای  من اغل  باید به آن سوی اداره )بخش اداری دانشگاه( برای فک  کردن نسرخه 

نیرد. همچنین اعضای هیرات علمری    وم که این کار وقت زیادی را از من میبرها  فرم

هرا   های درسی کپی برایشان تهیه کنم و هنگرامی آن  وواهند از کتاب اغل  از من می

رو بررای  ای  چنین دروواستی دارند من باید تمام کارهایم را رها کنم تا بتوانم نسرخه 
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اظهرارات ایرن منشری را شناسرایی و      ها تهیه کنم. مشکلات عملکردی موجود در آن

 حل مناسبی ارائه نمایید.   بندی کنید. برای هر مشکلی که شناسایی کردید راه طبقه

فرض کنید که شما مشاور بهبود عملکرد انسانی هستید و از شما وواسرته شرده کره    

   برای حل مسئله وحوه سراسری هوایی کمک نمایید.

 

 نویسندگان معرفی

استولوویتچ استاد بازنشسته کارناه یادنیری و عملکررد، دانشرگاه مرونترال و    هارولد دی 

راه حل یاب یرادنیری و عملکررد ال ال سری، مرکرز مشراوره عملکررد و       ای  مدیر اچ اس

 یادنیری جهانی.  

بونی برسفورد مشاور سنجش و ارزشیابی که مدیر اصلی ودمت رسانی بره مشرتریان   

   ان سی.ای  است در مرکز تحلیلی
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 15 فصل

 

 عملکردی حمایت
 

 (امریکا اکسپرس) 1فرانک نوگین

        

ای بررای یرک    نامره  سرازی معرفری   در حال آمراده  XYZنماینده فروش شرکت  :۱سناریو 

مشتری عمده است. این مشتری تقاضرای دریافرت دورنمرایی را از ورط تولیرد در سرال       

اش جلسره   آینده کرده است. متاسفانه نماینده فروش، به علت برنامه مسافرتی پرمشرغله 

اد. این برنامه به منظور ارائه اطلاعات تولیدات جدیرد  آموزشی هفته نذشته را از دست د

 برنزار شده بود. XYZهای فروش و بازاریابی شرکت  به همه نروه

به یک بازرس، مسرئولیت سرکشری و بازرسری سره کشرتی مراهیگیری تجراری         :۲سناریو 

ها در شمال اقیانوس اطل  غررق شرد.    محول شده است. آور همین هفته یک کشتی مشابه آن

های بازرسی را به کار بندد تا از شناسایی هرر نونره وحرر امنیتری      بازرس باید بهِ روزترین روش

 هاست، اطمینان حاصل کند. روی کشتیاحتمالی در طول زمان محدودی که بر 

سریاه بررای دریافرت     اندازی سایت تخته یک عضو هیئت علمی در حال راه :۳سناریو 

نویی مخاطبان در سالن سرخنرانی اسرت. او بردون ایرن      مستقیم نمرات از سیستم پاسخ

در صورت دستی  ترم فردایش را بر روی برنه اجرا و نمرات را به سیستم، باید آزمون میان

 سیاه دفتر ثبت وارد کند. تخته

یک تکنسین واحد تصفیه آب به دنبال تعمیرر یرک پمرپ انتقرال قردیمی       :۴سناریو 

است. اما تاکنون هیچ وقت با چنین چیزی مواجه نشده و برای تعمیر آن آموزش ندیرده  

تروان بره منظرور     است. تا زمانی کره او پمرپ را تعمیرر نکنرد، آب تصرفیه شرده را نمری       

 یی و توزیک در مناط  مختلف از مخزن اوزون وارج کرد.نندزدا

 
                                                                                                                                        
1 Frank Nyugen 
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هرا   رسند، امرا همره آن   با وجود اینکه این شرایط احتمالاً غیرمرتبط به هم به نظر می

یک وجه اشتراک بسیار قوی دارند: در هر یک از این شرایط عوامرل اجرایری برا مشرکل     

آمیرز یرک وظیفره     موفقیرت اند و به دلیل نداشتن دانش و مهرارت در انجرام    مواجه شده

حمایرت  آل از  هرا یرک نمونره ایرده     واص، با مشکلاتی مواجه شدند. هر یک از این مثال
 است.  عملکردی

هرای کلیردی و    در این فصل تعاریف تراریخی و معاصرر حمایرت عملکرردی، ویژنری     

هرای عملکرردی، بیشرترین     های یک سیستم حمایرت عملکرردی کره در فعالیرت     قابلیت

هرا و   هرای واقعری بررای چگرونگی اجررای آن      اهند داشت، به انضمام مثرال کارآیی را وو

 ها را بررسی وواهیم کرد. راهکارهای عملی برای اجرای آن

 

 چیست؟ عم کردی حمایت

های حمایرت عملکرردی    سیستم: ۱حمایت عملکردی برای اولین بار در کتاب نلوریا نِری
عنروان مردیر    به ۱۹۸۰( مورد استفاده واقک شد. نری که در اواور دهۀ۱۹۹۱) الکترونیک

افزار در ایتنا مشغول به فعالیت بود، دریافت که مرداولات یرادنیری را غالبرا     آموزش نرم

توان با واسط کاربرهرایی کره بره دقرت طراحری       می« های اولیه آموزشی کمک»عنوان  به

هایی که بره   ها و مکان ی کمک به کارکنان در زمانهایی در راستا شدند با معرفی حمایت

جرای   (. نری معتقد بود بره ۵، ص. ۲۰۰۵، ۲آن نیاز دارند، بکار برد )اُو دریسکول و کراس

آن که پیشاپیش کارمند را برای کنار آمدن برا ابزارهرا و فرآینردهای نامناسر  آمروزش      

ای از...  طیف نسرترده  دسترسی شخصی و به موقعی به»دهیم، بهتر است برای کارکنان 

(. ۲۱، ص. ۱۹۹۱فرراهم کنریم )نرری،    « هایی جهت تجویز عملکردهرای شرغلی   سیستم

 ( نامید.EPSS) سیستم حمایت عملکردی الکترونیکروش را یک  نری این

افرزار و   در حالیکه منظور نری از حمایت عملکردی در اصل اقدام برای استفاده از نرم

ز نویسندنان دامنه و کارآیی بالقوه حمایرت عملکرردی را   های مرتبط بود، تعدادی ا روش

( مدعی شد که حمایت عملکردی پیوستاری است کره از  ۲۰۰۰) ۳نسترش دادند. ریبولد

های تصرویری ترا    ونوها و آموزش ها، نفت ساوتارهای موجود در وود کار، مانند فهرست

                                                                                                                                        
1 Gloria Gery 

2 O'Driscoll & Cross  

3 Raybould 
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محرور، پشرتیبانی    انره هرای رای  ساوتارهای جدا از کار، یعنی ابزارهای آموزشری، آمروزش  

 نیرد. همکار و میزهای کمک را در بر می

ترری از حمایرت عملکرردی را     ( تعریف نسترده۲۰۰۶)۱ویلاچیکا، اِستون و اندیکوت 

های یکپارچه بروط و آفلاین و منابعی است  سازی شده، روش ساوتار بهینه»ارائه دادند؛ 

کنرد.   ا نیاز به آن دارند، فرراهم مری  ه های عوامل اجرایی را در زمانی که آن که نیازمندی

ها را مرتفک نمایرد. ایرن تعریرف دامنره حمایرت عملکرردی را        البته به شکلی که نیاز آن

کره ریبولرد محررح کررده برود و      هایی  نسترش داد تا کلیه منابک الکترونیکی نظیر طرح

های راهنما و راهنمرای مشراغل را در برر نیررد.      ها، کتاب منابک چاپی مانند دستورالعمل

های حمایرت عملکرردی    ها همچنین دامنه تعاریف و واژنان را تعیین کردند )سیستم آن

(، اما ادعرا کردنرد کره هرد  حمایرت      EPSS ،PS3 ،PSTالکترونیک، حمایت عملکردی، 

« عملکرد متخصص وار از روز اول با آموزش کم یا بدون آموزش»دی فرانیر است: عملکر

 («.۵۴۰، ص. ۲۰۰۶، ۲)ویلاچیکا و همکاران

ترری را نسربت بره حمایرت عملکرردی ارائره        ( دید وسیک۲۰۰۷)۳حتی روزت و شافر

دهرد، بلکره    تنها ابزارهای حمایتی عوامرل اجرایری را در زمران نیراز پوشرش       کردند تا نه

شرود. مفراهیم    زارهای حمایتی مورد استفاده پیش و پ  از لحظه اجررا را نیرز شرامل    اب

متعار  حمایت عملکردی بر حمایت عملکرد در طول کار متمرکز است. آنچه کره روزت  

هرای دیگرری کره از     ها معتقد بودند سیسرتم  و شافر آن را برنامه ساید کیک نامیدند. آن

را ارائه کنند هایی  توانند پشتیبانی توان نام برد، هنگامی می می ها ریز برنامهعنوان  ها به آن

که عوامل اجرایی وود را برای اقدام و یا تفکرر دروصروص یرک کرار تمرام شرده آمراده        

 کنند.   می

، دامنره  ۱۹۹۱نونه که در این تعاریف نشان داده شد، از زمان تعریف نرری در   همان

            است:حمایت عملکردی در چند زمینه نسترش یافته 

 پردازد، نسترش یافته است. ها می نوع مسائل و وظایفی که حمایت عملکردی به آن .۱

 های ارجاعی به این زمینه افزایش پیدا کرده است؛ و اصحلاحات و مخفف .۲

                                                                                                                                        
1 Villachica, Stone, & Endicott 

2 Villachica et al.,  

3 Rossett & Schafer 
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 های متفاوتی نسبت به زمرانی کره دقیقراً از عوامرل اجرایری حمایرت صرورت        دیدناه .۳

 شده است. نرفت، ارائه  می

ترری بررسری    نونه که بعدها در این فصل برا جزئیرات بریش    کردی همانحمایت عمل

چه نری در ابتردا در قالر  حمایرت     وواهد شد، در فضاهای بسیار بیشتری نسبت به آن

عنوان اقدام قابل اتکا تثبیت شده است. نرری ورود تصرریح     افزاری مد نظر داشت، به نرم

ای کراربرد   در فضاهای بسیار نسرترده کرد که حمایت عملکردی از زمان آغاز، با موفقیت 

ریرزی مرالی، امرلاک و مسرتغلات،      نرذاری، برنامره   داشته است. فضاهایی ماننرد سررمایه  

(. باید به این نکته توجه وراص داشرت کره حمایرت     ۲۰۰۳های دولت ) مسافرت و برنامه

عملکردی دیگر محدود به اعمال طراحری شرده برا رایانره نیسرت، بلکره در فرآینردهای        

هایی که در آن ممکن است عوامل اجرایی هیچ ابزار الکترونیکی  کی و فضایی و روشفیزی

نونره کره ویلاچیکرا و     را برای دسترسی به حمایت نداشرته باشرند، کراربرد دارد. همران    

هرا   همکاران او اشاره کردند، در کارهای واصی مانند راهنماهرای شرغلی و دسرتورالعمل   

شرک در   منابک غیرالکترونیک و چاپی صورت نیرد. بی بهتر است که حمایت با استفاده از

شرایحی که علاقه برای ارائه حمایت عملکردی )الکترونیک و غیرالکترونیرک( در محریط   

 هرای حمایرت عملکرردی الکترونیرک     سیسرتم کار رو به افزایش است، از کاربرد اصحلاح 

 بسیار کاسته شده است.

( به این نکته اشاره کردنرد کره اصرحلاحات    ۲۰۰۶همچنین ویلاچیکا و همکاران او )

هرای حمایرت    شروند: سیسرتم   متعددی برای توصیف این حروزه جرایگزین یکردیگر مری    

هرای حمایرت عملکرردی و ابزارهرای      عملکردی الکترونیک، حمایت عملکردی، سیسرتم 

، EPSS ،PSدارد کره شرامل    های متعددی نیز وجود حمایت عملکردی. در نتیجه مخفف

PSS  وPST ووبی در نظر نرفته شده، واژنران   شود. با وجودی که همه این مسائل به می

نماید و آن را برای کارورزان و پژوهشگران جهت ایجاد  طور بالقوه درنیر می مشابهی را به

سخت یک بدنه دانش در راستای بهترین عملکردها و راهبردها با قابلیت دسترسی آسان 

 کند. می

اسرتفاده و آن را   حمایرت عملکرردی  با توجه بره اهردا  ایرن فصرل مرا از اصرحلاح       

در کنیم که سحوح مختلف دسترسی به اطلاعات و ابزار حمرایتی را   سیستمی تعریف می
کند. این تعریف تحرول مفهروم اولیره نرری را از      برای عوامل اجرایی فراهم می زمان نیاز
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کنرد. امرا همچنران بره ارائره       افزاری تصردی  مری   از حوزه نرمحمایت عملکردی به فراتر 

 حمایت در زمان و مکان موردنیاز توجه دارد.

 

   عم کردی حمایت ک یدی های ویژگی

های حمایت عملکرردی   نشان داده شده است، اکثر سیستم ۱۵.۱نونه که در شکل  همان

 های زیر هستند: ویژنی به منظور ارائه حمایت به عوامل اجرایی در لحظه نیاز، دارای

 بنردد ترا کرار را بره      های کاری( که عامل اجرایی به کار مری  )یا رابط یک واسط کاربر

انجام برساند. واسط کاربر ممکن است الکترونیکی باشد و یا نباشد. واسط کاربر اصلی 

( باشرد  CRMتواند یک ابزار مدیریت ارتباه با مشتری ) برای یک نماینده فروش، می

بتواند با استفاده از آن روزانه تقاضاهای مشتری را پیگیری کنرد و پاسرخ دهرد.    تا او 

تواند یک لیست بررسی امنیتی کاغذی باشرد. بررای یرک     واسط کاربر یک بازرس می

نرویی مخاطبران را در سرالن     توانرد سیسرتم پاسرخ    عضو هیئت علمی، یک پنل مری 

سریاه   علمری در تختره  سخنرانی کنترل کند یا شاید هم صفحه اصرلی عضرو هیئرت    

دهرد. واسرط کراربر یرک تکنسرین هرم        سیستم مدیریت دوره این کار را انجرام مری  

 برد. تواند پمپ انتقال یا ابزارهایی باشد که او برای تعمیر این وسیله به کار می می

  برای تعیین منابک و اطلاعرات موردنیراز    واسط حمایت عملکردیعامل اجرایی از یک

هرا شرامل موتورهرای     کند. انواع رایرج واسرط   آمیز کار استفاده می برای انجام موفقیت

هرایی کره بسریار مرورد اجررا واقرک شرده اسرت و          نامه وجوی اینترنتی، پرسش جست

کننده فرآینرد کرار    شود که با محتواهایی مناس  حمایت نمودارهای نردش کاری می

مرای شرغلی کره    تواند از طری  ابزارهای راهن هستند. حمایت عملکردی همچنین می

ای که در کنار وسرایل کاروانره    های کاغذی شود، دستورالعمل در فضای کار نص  می

ها یرا ابزارهرای    های مرکز فروش در قسمت صندوق فروشگاه شود، پایانه قرار داده می

آمیرزی بره    شود، به شرکل موفقیرت   جا می سیار وایرل  که در یک وسیله نقلیه جابه

 دست آید.
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 های ک یدی سیستم حمایت عم کردی ویژگی 15.1شکل 

  
   هم چنین یک سیستم حمایت عملکردی دارای یک پایگاه اطلاعات داولی است کره

تواند در قال  اطلاعرات   محتوا و منابک حمایت باید در آن ذویره شده باشد. منابک می

های سازمانی، ویدئوهای آموزشری یرا هرر     مستند مختصر، فرآیند ساوتاری، سیاست

ع دیگری از محتوا یا ساوتاری باشند که از عامرل اجرایری در زمران نیراز حمایرت      نو

 کنند. می

 تواند شامل ترکیبی از مشخصات مختلف باشد: چنین سیستم حمایت عملکردی می هم

   ،یک سیستم حمایت عملکردی علاوه بر پایگاه اطلاعات داولی حمایت کننده محتروا

را پایگراه اطلاعرات ورارجی    د که منابک موجرود در  تواند این توانایی را داشته باش می

توانرد شرامل    های آن مری  فهرست و دسترسی عامل اجرایی را بدان فراهم کند. مثال

اطلاعات تولید و ذویره شرده در پایگراه اطلاعرات بازاریرابی، اطلاعراتی در وصروص       

ها که در سیسرتم مردیریت دانرش کارمنردان جهرت کمرک        مسائل و طریقه حل آن

ه شده است و یا حتری محتروای آموزشری ذویرره شرده در سیسرتم مردیریت        ذویر

 آموزشی باشد.
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 ای کره   تواند با رابط کاری ترکی  شرود، بره نونره    یک سیستم حمایت عملکردی می

بتواند به شکل هوشمند کاری را که عامل اجرایی در پی انجام آن است، شناسرایی و  

ترکی  فضرای  اجرایی فراهم کند. این  طور وودکار محتوای حمایتی را برای عامل به
تواند مقدار زمرانی را کره عامرل اجرایری بایرد بررای کرارنزار پشرتیبانی از          می کاری

 عملکرد و ارائه اطلاعات به او سپری کند، کاهش دهد یا حذ  کند.

 صرورت دسرتی توسرط عامرل اجرایری در       پ  از آن که محتوا به شکل وودکار یا به

تواند به مشکل مستقیم به رابرط   شد، محتوای حمایتی هم میفضای کاری قرار داده 

اغلر  در قالر  یرک     ادغرام تحویرل  کاری عامل اجرایی تحویل داده شود. این نوع از 

 شود. افزاری ظاهر می پنجره یا متن ادغام شده در یک برنامه رابط نرم

ا نیرز  های نونانون دیگری ر تواند قابلیت های حمایت عملکردی می همچنین سیستم

هرای   در بر نیرد که شامل توانایی تعیین متخصصان برای یک حروزه محتروایی، قابلیرت   

ونو با متخصصان یا دیگر عوامل اجرایری، نظرارت و    همکاری مانند انجمن مباحثه ونفت

 شود. های مدیریت محتوا برای متخصصان و یا عوامل اجرایی می قابلیت

 

 :کرد استفاده عم کردی حمایت از باید زمانی چه

عنروان یرک اقردام     نیری در این وصوص که آیا باید حمایت عملکرد را بره  هنگام تصمیم

 انتخاب کرد یا نه، دو عامل مهم وجود دارد:

رود که عوامل اجرایی کراری را انجرام دهنرد     هر چند وقت یک بار انتظار می فراوانی: .۱

 شود؟ که مورد حمایت واقک می

آمیز وظیفه در اولین تلاش عامل اجرایی مهم است؟ آیرا   آیا انجام موفقیت حساسیت: .۲

درستی یا در سحح مشخصی از دقت انجام نشده باشد، چره   انر وظیفه محول شده به

 نوع پیامدهای سازمانی یا اجتماعی در پی وواهد داشت؟

« عملکررد در روز اول »انرچه دغدغه نری در زمینه حمایت عملکردی ایجاد توانایی 

یا با آموزش اولیه بسیار کم بود، اما اغل  حمایت عملکرردی در ارتبراه برا    بدون آموزش 

شروند، اطلاعراتی ماننرد     یکسری اقدامات اطلاعاتی دیگری هم مورد اسرتفاده واقرک مری   

(. بره هنگرام ملاحظره    ۴۷، ص. ۱۹۹۵تعامل، مدیریت تغییر و مخصوصاً آموزش )نرری،  

هرای پوشرش داده نشرده     رد کره حروزه  عوامل شناوته شده بالا، باید اطمینان حاصل کر 

 توسط حمایت عملکردی، از طری  چنین اقداماتی در نظر نرفته شوند.
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نشان داده شده اسرت، کارهرا و اطلاعراتی کره عوامرل       ۱۵.۲نونه که در شکل  همان

هرا نیسرتند و حساسریت چنردانی در سرازمان ندارنرد، مروارد         اجرایی چندان درنیرر آن 

تواننرد از طریر  حمایرت     کردی هستند. ایرن مروارد تنهرا مری    آلی برای حمایت عمل ایده

عملکردی به شکل امنی ارائه و انر از طری  آموزش یا دیگر اقردامات اطلاعراتی منتقرل    

 عنوان عوامل مخل عمل کنند. توانند به شوند، می

 

 
 

 (.2009ماتریس حمایت عم کردی و آموزشی )نگوین،  15.2شکل 

 

توان از طریر    بسامد/پرحساسیت است را می حساسیت یا کم کارهایی که پربسامد/کم

حمایت عملکردی ارائه کرد. اما از آنجایی که یا عوامل اجرایی چنین کارهایی را برا یرک   

بسامد بودن کار بسیار برزرا   رغم کم دهند، یا عواق  اشتباه علی روز انجام می روال روز به
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از طری  آموزش یا اقدامات مشابه، پیش از نقحه نیراز تعلریم داد. در   است، باید عوامل را 

عنوان واسحی برای تقویت حافظه عامرل اجرایری در    چنین شرایحی حمایت عملکردی به

کند. زیرا ممکن است که اطلاعرات کسر  شرده را پریش از ورود بره       نقحه نیاز عمل می

 محیط کار فراموش کنند.

نیرنرد، ضرروری اسرت کره در      اوب مورد استفاده قرار میوظایف و اطلاعاتی که به تن

سازی عامل اجرایی پریش از انجرام    بدو امر از طری  آموزش و دیگر اقداماتی که بر آماده

کند، به عامل اجرایی منتقل شوند. انر در چنرین محتواهرایی پریش از     وظیفه تمرکز می

که عامل اجرایی نتوانرد بره    نقحه نیاز، مهارت کافی کس  نشود، این احتمال وجود دارد

توانرد بره ورود، دیگرران و      شکل کامل وظیفه وود را انجام دهد که در این صورت او می

 حتی سازمان آسی  برساند.

نیری در این وصوص که آیا حمایت عملکردی اقدام مناسبی است یرا   هنگام تصمیم

 ویر، عوامل ثانویه دیگری را نیز باید مد نظر داشت:

  عملکردی اغل  زمانی تأثیر مثبت بیشتری وواهد داشت که رابط کراری یرا   حمایت

فرآیندهای تجاری بسیار ضعیف طراحی شده باشرند و از طریر  عوامرل انسرانی یرا      

 شوند. مهندسی مجدد فرآیندهای کاری به آسانی اصلاح نمی

   ثلاً کنرد. مر   انجام وظیفه، دسترسی به مقدار بسیار بالایی از اطلاعات را ضرروری مری

سازی ورود بررای یرک دادرسری      ممکن است که یک کارمند حقوقی در هنگام آماده

 نیازمند ارجاع مکرر به هزاران صفحه از قوانین ایالتی و فدرال باشد.

 کند. مرثلاً ممکرن اسرت یرک نماینرده       اطلاعات حمایت فَرّار است و بسیار تغییر می

بلیغات فروش را که هر هفته فروش کنارآمدن با معرفی محصولات تولیدی جدید و ت

 برانگیز بیابد. کند، چالش تغییر می

 

 است؟ شده اجرا عم کردی حمایتهایی  مکان چه در

کرارورزان حمایرت عملکررد را در    ، -تقریبأ بیست سال پیش -از زمان معرفی این مسئله 

انرد. تنهرا تعرداد بسریار      ها نرفته تا دولت و آموزش بکار بسته فضاهای مختلف از شرکت

توانرد شرامل ایرن مروارد باشرد: سیسرتم        های موجود در زمینه آموزش می کمی از مثال

حمایت عملکردی که جهت ارتقای همکاری بین معلمران در جوامرک روسرتایی بره کرار      
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(، سیسرتمی بررای کمرک بره دانشرجویان      ۱۱۹۹۳ده )براش، ناپژیک و هوبرارد،  نرفته ش

( و سیسرتمی  ۲۰۰۷، ۲های الکترونیک اینترنتی )بنرت و لاکیِرر   معلمی برای ایجاد پرونده

برای کمک به دانشجویان کارشناسی ارشد در زمینه تحلیل و طراحی آموزشری )دارابری،   
۳۲۰۰۴ .) 

ای بره کرار نرفتره شرده      دی به شکل نستردههمچنین در صنعت نیز حمایت عملکر

هرای   ( سیستم۱۹۹۷)۵( و کول، فیشر و سالتزمن ۱۹۹۳) ۴است. دورسی، نودرام و شون

حمایت عملکردی را بمنظور حمایت از کارمندان فروش به کار بردنرد. هرابر، لیپینکروت،    

درونی، ( سه نمونه از چگونگی به کار بردن حمایت عملکردی ۱۹۹۹)۶ماهون و ویت  مک

بیرونی و وارجی را در وودروسازی، بیمره و مهندسری عمرران نشران دادنرد. کاسروی و       

های حمایرت عملکرردی را در    ( چهار روش مختلف استفاده از سیستم۲۰۰۰) ۷وارتیاینن

هرایی از چگرونگی اسرتفاده از حمایرت      ( مثرال ۲۰۰۳) ۸ها تشریح کردنرد. نرری   کاروانه

هرای   ریزی مالی، املاک و مستغلات، سرفر و برنامره   مهنذاری و برنا عملکردی در سرمایه

( در یرک تحقیر  نشران دادنرد کره      ۲۰۰۶)۹مانوس و روزت  دولتی ارائه کرده است. مک

هرا توسرط    های عملکرد، حمایت عملکردی را در مسائلی از ردیرابی کشرتی   تکنولوژیست

 اند. دهمتحده نرفته تا هدایت مدیران رستوران به کار بر نارد ساحلی ایالات

همچنین در زمینۀ پزشکی هم از حمایت عملکردی استفاده بسیار زیادی شده است. 

هایی، استفاده از حمایت عملکردی را  تحقیقی فراتحلیلی در زمینه بررسی چنین سیستم

هرای پیشرگیرانه    هرا و مراقبرت   هایی چون تعیین مقدار دارو، تشخیص بیمراری  در زمینه

عرلاوه برر ایرن، اکثرر محالعرات       (. ۱۰۱۹۹۸هانرا و اسرمیت،   نشان دادند )هانت، هاین ، 

هرایی بودنرد. عملکررد کراربران در      دهنده تأثیرات مثبت استفاده از چنین سیسرتم  نشان

و دو مورد از محالعات ارتقا یافته بود، در نُه مورد تغییر چشمگیری نکرده بود و تنها  چهل

                                                                                                                                        
1 Brush, Knapczyk & Hubbard 

2 Bennett & Lockyer 

3 Darabi 

4 Dorsey, Goodrum, & Schwen  

5 Cole, Fischer, & Saltzman 

6 Huber, Lippincott, McMahon, and Witt 

7 Kasvi and Vartiainen 

8Gery 

9 McManus and Rossett 

10 Hunt, Haynes, Hanna, & Smith 
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عرات دربرارۀ کراربرد حمایرت     در هفت مرورد کراهش یافتره برود. در شررایحی کره محال      

هررای واصرری از تعیررین مقرردار دارو متنرراقص بررود،  هررا و نونرره عملکررردی در تشررخیص

هرای دیگرری چرون مراقبرت      هرا بررای زمینره    پژوهشگران اشاره کردند که این سیسرتم 

 اند. ها و بیمارستان در پی داشته ها، مح  پیشگیرانه نتایج مثبتی را در آمبولان 

 

 شود؟ می وا ع استفاده مورد ونهچگ عم کردی حمایت

تروان در حروزه نونرانونی از     برای آنکه نشان دهریم چگونره حمایرت عملکرردی را مری     

کنریم کره چگرونگی     مشکلات به کار بست، بر سه مورد محالعراتی حقیقری تمرکرز مری    

دهرد. در اکثرر    استفاده از سیستم حمایت عملکردی را در چند فضای مختلف نشان مری 

 حقیقی نهادها به دروواست آنان تغییر داده شده است. های مواقک نام

 

 ACME تولیدات: 1 موردی مطالعه

هاسرت کره لروازم مصررفی و تبلیغراتی       یک شربکه جهرانی از کاروانره    ACMEتولیدات 

همکرراری دارد کرره  ای از فروشررندنآن  بررا شرربکه ACMEکنررد.  الکترونیکرری تولیررد مرری

طوروراص عملکررد کاروانره     کننرد کره بره    تجهیزاتی را طراحی، مهندسی و تولیرد مری  

ACME سازد. ایرن فروشرندنان بررای آمروزش اولیره کرارنران در زمینره         را ممکن می

تررین وظیفرره   کننرد، امرا بررزرا   همکراری مرری  ACMEاسرتفاده و تعمیرر تجهیررزات برا    

ها بایرد پرا    ترها این تکنسین مراقبت مداوم از تجهیزات است. پیش ACMEهای  تکنسین

علاوه مشرکلات رایرج    آمدند. به های هفتگی فروشندنان تجهیزات پیش می هیبه پای آن

هرا هریچ راهری بررای ارائره یرا        آید، امرا تکنسرین   های مختلف پیش می اغل  در کاروانه

سره   ACMEهای تعمیری کره طراحری شرده برود، نداشرتند. اویرراً        دسترسی به روش

د را در آسریا، اروپرا و آمریکرای    کاروانه وود را ارتقاء داد تا نسل جدید محصرولات ورو  

یک سیستم حمایت عملکردی  ACMEعنوان بخشی از این ارتقاء،  شمالی تولید کنند. به

 اندازی کرد تا به بروی از مسائل شناوته شده در بالا رسیدنی کند. جهانی را راه

هرای مختلرف کاروانره سرکشری      ها برای تعمیر تجهیزات، به قسرمت  از آنجایی که تکنسین

ای وودکرار تردارک    های وود یک تبلت سیار رایانره  برای هر یک از تکنسین ACMEکنند،  می

سریم برا اینترانرت شررکت کره در هرر        توانستند با استفاده از ارتباه امرن بری   دیده است که می

 سی است، اطلاعات مورد نظر وود را به دست آورند.ای قابل دستر کاروانه
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ها با یک مسئله تعمیری مواجه شوند و نیازمند اطلاعات حمرایتی   هرناه که تکنسین

سرایت داولری    توانند از آن رایانه سیار استفاده کنند ترا بره یرک وب    بیشتری باشند، می

دهرد.   را ارائره مری   سایت، الگوهرای تصرویری آن ابرزار کاروانره     دسترسی یابند. این وب

تا آن بخرش واصری را کره    « واکاوی کنند»توانند آن الگوهای تصویری را  ها می تکنسین

های تعمیرری را کره فروشرنده ارائره کررده اسرت،        دچار مشکل شده است، بیابند، روش

های دیگر را در آن زمینه ملاحظره کننرد یرا     بررسی کنند، نظرات یا توضیحات تکنسین

 یضی را سفارش دهند.حتی یک قحعه تعو

بر روی بعضی از تجهیزات بمنظور سرعت بخشی به فرآیند شناوت مشکل، پریش از  

کننرد. ایرن کردهای     ( را نصر  مری  QRنرویی سرریک )   نص  در کاروانه کردهای پاسرخ  

شود و به تکنسین ایرن اجرازه    های حیاتی ابزار نص  می نویی سریک بر روی قسمت پاسخ

آن با استفاده از دوربین تبلت وود، بره محتواهرای مربروه     دهد که با اسکن کردن را می

 دسترسی یابد.

 

   دولتی دان گاه: 2 موردی مطالعه

هرای دانشرگاه دولتری را برر      واحد پشتیبانی آموزش، مسئولیت تجهیز و نگهداری کلاس

عهده دارد. سال نذشته در راستای حفظ دانشگاه دولتری در برالاترین سرحح تکنولروژی     

( تجهیرز  ARSنرویی مخاطبران )   هرای پاسرخ   سالن سخنرانی را با سیسرتم  صنعتی، پنج

نرویی در آن واحرد را    کردند که به استاد اجازه طرح سرؤال و بره دانشرجو اجرازه پاسرخ     

 داد. می

افزار  نویی مخاطبان، نانزیر بودند نرم اساتید و مدرسان برای استفاده از سیستم پاسخ

نص  و تنظیم کنند. در طول تررم اول اسرتفاده از   مربوطه را بر روی رایانه شخصی وود 

این سیستم، بخش پشتیبانی آموزش با سِیلی از تقاضاها از سوی اساتید بررای کمرک در   

افزار وود جهت استفاده از سیستم در سالن سرخنرانی مواجره برود.     زمینه پیکربندی نرم

کردنرد،   اسرتفاده مری   نویی برای برنزاری امتحانات وود بعضی از اساتید از سیستم پاسخ

( بره مشرکل   LMSاما در ارسال وودکار اطلاعات به سیستم مدیریت آموزشی دانشرگاه ) 

برووردند. بخش پشرتیبانی آمروزش بررای کنرار آمردن برا ایرن مشرکلات، راهنماهرای          

ها مراحرل و اطلاعرات مخصروص موردنیراز بررای       ای را ایجاد کرد که بر روی آن کاغذی
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در هر کلاسری را نوشرته برود. ایرن راهنماهرا را غالبرا برر روی         ARSافزار  پیکربندی نرم

 نص  کرده بودند. ARSجایگاه مخصوص سالن سخنرانی و نزدیک به تجهیزات 

همچنین بخش پشتیبانی آموزش سیسرتم مردیریت آموزشری را بررای حرل مسرئله       

 helpبارنذاری اطلاعات امتحانات، سفارشی کرده بود. مخصوصا از یرک سیسرتم جالر     

)سیستم مدیریت یرادنیری( اسرتفاده شرده     LMS  )کمک( حساس نسبت به محیط، در

 بود تا اطلاعات حمایتی را درون دفتر ثبت قرار دهد.

 LMSدر دفترهرای ثبرت    ARSاین حمایت شیوه کاملی را برای بارنذاری اطلاعرات  

 کرد. میدهی و ثبت اطلاعات برطر   کار را برای نمرهها  فراهم کرده بود که ساعت

 

 ساح ی گارد: 3 موردی مطالعه
کاشفان دریایی نارد ساحلی مسئول شناوت صدمات و تلفات در دریا و تعیین قروانین و  

توانند از مرا و میرر در آینرده پیشرگیری کننرد. برا       ای هستند که می اقدامات احتیاطی
ای  تره ( بایرد یرک دوره سره هف   IOتوجه به ماهیت ضروری این کار، مراموران اکتشرا  )  

 آموزشی را بگذرانند.
نارد ساحلی جهت حمایت از اکتشرافات دریرایی بررای هرر مراموری یرک راهنمرای        

ای سراوتاری کره    مشخصا یک راهنمرای حرفره   -دهد مخصوص در آن زمینه را ارائه می
ناهی الکترونیک و وودکار است و ناهی نیست. ماموران اکتشا  بررای کشرف صردمات    

نقرص   صرورت کامرل و بری    ستفاده کردند ترا از انجرام اکتشرا  بره    دریایی از این راهنما ا
اطمینان حاصل کنند. مثلاً راهنمای مامور اکتشا  به وی اطلاعرات اسرتاندارد کشرف را    

هرا، سررعت و جهرت     های درنیر در سرانحه، تجراری یرا تفریحری برودن آن      چون کشتی
عرلاوه ایرن راهنمرا     د. بره دهر  های انسانی را ارائه می های آسی  ها، تعداد و ویژنی کشتی

های درنیر در سانحه باید انجام دهنرد و   مامور اکتشا  را برای شناوت هر عملی که تیم
ای که باید به جوامک دریانوردی بزرا تر ارائه کررد، راهنمرایی    هر هشدار امنیت عمومی

 کند. می
کشرف،   تنها برای حمایت عملکردی ماموران اکتشا  در طول ماموریت این راهنما نه

هرای   عنوان بخشی از فعالیرت  توجهی در طول برنامه آموزشی به بلکه به شکل بسیار قابل
آموزی برا تمرکرز    آموزشی هدایت شده کاربرد دارد. بنابراین مجوز چنین اقدامات مهارت
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و کراربرد راهنماهرا در   هرا   و سرازناری ها  بر حل مشکلات در دنیای واقعی، جذب انحباق
 شود.   نردند، داده می به وظیفه محوله وود برمی مواقعی که ماموران

 

 عم کردی حمایت معایب و مزایا
های حمایت عملکردی ثبت شده است کره شرامل عملکررد     مزایایی برای اجرای سیستم

شرود )آلتالیر ،    هرای مرالی مری    بهتر، قرار نرفتن کاربر در وضعیتی بهتر و کاهش هزینه
تررر شررامل توانررایی ارائرره حمایررت  مزایررای نرراملموس(. ۲۰۰۷، ۱؛ نگررویِن و هررانزل۲۰۰۲
بسرامد، توانرایی تشرکیل سرریک و      ای برای عامل اجرایی مخصوصاً در وظایف کرم  حافظه

ترری از   نسترده نروه عراملان اجرایری برا اطلاعرات بِرروز و توانرایی ارائره طیرف وسریک         
 د.شو محتواهای حمایتی از نظر عملی به عاملان اجرایی نسبت به آموزش می

عی  هم نیست. از آنجایی کره تراکنون فروشرندنان بسریار      اما حمایت عملکردی بی
اند، مجریران اولیره نرانزیر     کمی در زمینه حمایت عملکردی تخصص لازم را کس  کرده

هرای   بر و هزینره  ای را ایجاد کنند که منجر به اجرای هزینه های دستی بودند که سیستم
هرای حمایرت عملکرردی موجرود و      روزافرزون سیسرتم  شود. اما پیشررفت   رو به رشد می

های عملکردی موجود در بازار باعث شده است که هزینره   موجود بین سیستمهای  رقابت
 اجرای حمایت عملکردی رو به کاهش بگذارد.

هرای چندنانره مررتبط برا      های حمایت عملکردی اغل  یکی از سیستم علاوه بر این سیستم

هرا یرک    تر یک سازمان است. مثلاً بیشتر سرازمان  یربنایی نستردهآموزش و حمایت در ساوتار ز

هرا   رود. دیگر سرازمان  سیستم مدیریت آموزشی دارند که برای ارائه و پیگیری آموزش به کار می

هم ممکن است که یک سیستم مدیریت محتوای آموزشی یا سیسرتم مردیریت دانرش داشرته     

زشی توسط شخص آموزنرده یرا متخصصران حروزه     باشند تا به واسحهً آن از توسعه محتوای آمو

هرا نگراه    پشتیبانی کنند. محتوای ایجاد شده در حمایت عملکردی اغل  به دور از دیگر سیسرتم 

 شود که معمولا کاهش محتوای اجباری را در پی دارد. داشته می

کنند که عوامل اجرایری مجبرور بره     ها این نقد را وارد می لازم به ذکر است که بروی

شروند. در   شده توسط حمایت عملکرردی نمری   نیری یا کس  مهارت در محتوای ارائهیاد

توانند  ای و افزایش تخصص، فقط می جای کس  دانش حرفه این حالت، عوامل اجرایی به

 به ابزارهای حمایتی موجود در زمان فعالیت تکیه کنند.  

                                                                                                                                        
1Altalib, Nguyen & Hanzel  



   ۴۰۳  عملکردی حمایتپانزدهم: فصل 

 

 :بست بکار ممکن ن و بهترین به توان می را عم کردی حمایت چگونه

عنوان یک اقدام، راهبردهای زیر موفقیت ایرده آل   در هنگام انتخاب حمایت عملکردی به

 کند. را هم در زمینه عملکرد و هم در زمینه هزینه تضمین می

 

 کنید ترکیب تکمی ی، ا دام یک عنوان به را آموز  و عم کردی حمایت

عملکرردی را بایرد در کنرار    نونه که پیش از نیز نفته شد، در بیشتر مواقک حمایت  همان

نیرد، یرا   ای که کارهای پربسامد را در بر می دیگر اقدامات به کار برد. مشکلات عملکردی

نتایج جدی ناشی از عملکرد نادرست با آموزش مناس  به بهترین نحرو برطرر  وواهرد    

 علاوه برای اتخاذ حمایت عملکردی، پ  از آن که عاملان اجرایری مجرددأ کرار را    شد. به

هرای آموزشری در    های ترکی  استفاده از حمایت عملکردی را با برنامه پذیرفتند، باید راه

 نظر نرفت. در هنگام ترکی  عملکرد و آمروزش، هرر حمایرت عملکرردی در دسرترس و     

هررای آموزشرری و عملرری را ترکیرر  کننررد، مخصوصرراً  عرراملان اجرایرری آن بایررد فعالیررت

نرایانره مشرکلات هسرتند. ایرن      ی برای حرل واقرک  هایی که نیازمند عاملان اجرای فعالیت

آورد که چگونگی استفاده از سیسرتم   مسئله، فرصتی را برای عاملان اجرایی به وجود می

پرذیری را   انحبراق ای  حمایت عملکردی را در یک محیط امن بیاموزند و به شرکل برالقوه  

های حمایرت   ز سیستمدست اول بودن استفاده ا  دهند. زیرا عاملان اجرایی ارزش افزایش 

 کنند. عملکردی را برای حل مشکلات تجربه می

 

 کنید ادغام کار با را عم کردی حمایت

ترین شکل ممکن، در درون کار قررار داده شرود )برایلی،     محتوای آموزشی باید در عمی 

؛ ریبولرد،  ۲۰۰۵؛ نگویِن، کلرین و سرولیوان،   ۱۹۹۵؛ نِری ۱۹۸۷؛ کرول و روسِن، ۲۰۰۳
این حالت، میزان کاری که یک عامل اجرایری بایرد بررای یرافتن اطلاعرات       (. در۱۲۰۰۰

یابرد. احتمرال انتخراب اطلاعرات      درست در راستای انجام وظیفه انجام دهد، کاهش مری 

موجرود در جریران کرار عامرل     هرای   یابد و وقفره  درست توسط عامل اجرایی افزایش می

 ۳(. نگرویِن و همکراران  ۲۰۰۳، ۲یلیشرود )برا   یابد یا کاملاً برطر  مری  اجرایی کاهش می

                                                                                                                                        
1 Bailey, Carroll & Rossen, Gery, Nguyen, Klein & Sullivan, Raybould 

2 Bailey 

3 Nguyen et al 
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تر حمایت عملکرردی را در قیراس    های یکپارچه ( همچنین استفاده بیشتر از قال ۲۰۰۵)

 وجوی اطلاعات هستند.   هایی نزارش کردند که نیازمند عامل اجرایی برای جست با قال 

 

 تغییار  هاا  آن تخصا   ساطح  اساس بر را اجرایی عاملان به  ی نهادی حمایت نوع

 دهید

( حمایررت عملکررردی ۱۹۹۵نشرران داده شررده اسررت، نررری ) ۱۵.۳نونرره کرره در شررکل  همرران

یرا   بیرونری هرا   تر را بر اساس رابط کاری آن های یکپارچه نامید، و سیستم وارجیغیریکپارچه را 

کار، حمایت عملکردی غیریکپارچه وارجی، مانند  های تازه نامید. هنگامی که به یادنیرندهداولی 

دانند کره از کجرا شرروع کننرد و بررای یرافتن        ها اغل  نمی وجو ارائه شود، آن یک موتور جست

(. برا کسر    ۱۲۰۰۱؛ اسپول، ۲۰۰۱؛ نیلسنِ، ۲۰۰۳کنند )بایلی،  اطلاعات حمایتی درست تلاش

ها نیز  ها در حوزه کاری وود، توانایی آن ملان اجرایی و رشد الگوهای ذهنی آنتخصص توسط عا

یابد.  ای افزایش می های غیریکپارچه برای یافتن اطلاعات و کنار آمدن با احتیاجات چنین سیستم

تر مقرون به صرفه  با وجود چنین عاملان اجرایی زبردستی استفاده از حمایت عملکردی یکپارچه

هرای   کارهرا ظراهرأ هزینره    تر بررای ترازه   های یکپارچه قابل مزیت استفاده از سیستمنیست. در م

 بیشتری را در پی وواهد داشت. 
 

 ها مثال تعریف نوع

حمایت عملکرردی در محریط کرار     خارجی

کاربر یکپارچه نیست و مستلزم جدا 

شدن کامل عامل اجرایی از فضرای  

 کار است.

 میز کمک 

 راهنمای وظایف 

 ها دستورالعمل 

 وجو موتورهای جست 

ها  حمایت عملکردی با دیگر سیستم بیرونی

یکپارچه است، امرا در محریط کرار    

 اصلی نیست.

 کمک با حساسیت نسبت به محیط 

 کمک اینترنتی 

حمایررت عملکررردی در درون وررود  درونی

سیسررتم قرررار دارد. ایررن سیسررتم  

قرردر یکپارچرره اسررت کرره برررای   آن

از سیسرتم  کارکنران، ورود بخشری    

 است.

 مهندسی عوامل انسانی 

 طراحی کاربرمحور 

 ویزاردها 

                                                                                                                                        
1Bailey, Nielsen, Spool  
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 عم کاردی  حمایات  هاای  سیساتم  روی بر ،(OJT) کار حین آموز  طول در

 کنید تأکید حمایت سطح اولین عنوان به

با آَشنایی عاملان اجرایی با محیط کار یا با کار جدید در فضای کرار موجرود، دسترسری    

ها را با حمایت عملکردی فراهم کنید تا چگونگی اقدام در هنگام  واسحه آن مستقیم و بی

هرا و   ماننرد راهنمرایی   OJTکار را فرا نیرند. در حالیکره دیگرر اقردامات حمرایتی رایرج      

عنروان   یابد، عاملان اجرایی را تشوی  کنید تا از حمایت عملکردی بهها باید ادامه  هدایت

نیرند تا پر  از حرذ     منبک حمایتی استفاده کنند. بدین ترتی  عاملان اجرایی یاد می

 های افزوده، برای مدت بیشتری بر حمایت عملکردی تکیه کنند. حمایت

 

 کنید فراهم را عمناب و م تواها از ای گسترده سطح عم کردی حمایت طریق از

دهنرد.   آیرد، اهیمرت چنردانی نمری     عوامل اجرایی به اینکه اطلاعات حمایتی از کجا مری 

تررین محتواهرا بررای رسریدنی مسرتقیم بره        هرا تنهرا دسترسری بره مررتبط      دغدغه آن

( دریافت که عاملان اجرایی باید در طول آمروزش  ۲۰۰۹هایشان است. نگویِن ) نیازمندی

کمتری از محتواها دست یابند، اما در طول کار باید منابک حمایتی  پیش از کار، به میزان

عنروان   هرایی را بره   تر شود. در نتیجه اسرتفاده از چنرین روش   ها در طول کار نسترده آن

های مدیریت دانش در حین کار، ارائره   دسترسی عامل اجرایی به محتوا از طری  سیستم

هرایی   رای دسترسی مستقیم و ارائه لینکراهنماهای کاری چاپ شده از طری  اینترنت ب

های یادنیری الکترونیکری در نظرر بگیریرد. در ایرن صرورت       به اطلاعات مربوه در دوره

شده و محتواهرای اضرافی ممکرن در     تر به کار ارائه حمایت موردنیاز عامل اجرایی نزدیک

 شود. های مختلف حذ  می بین سیستم

 

 موفقیت حیاتی عوامل

عنروان   دارد که حداکثر موفقیت و انتخاب سیستم حمایت عملکردی را بره عواملی وجود 

 کند. یک اقدام تضمین می
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 اجتماعی

کننرد را مرد نظرر داشرت.      علاوه بر اجرای سیستم، باید افرادی را که از آن اسرتفاده مری  

حمایت عملکردی تنها زمانی مؤثر است که محتواهای به موقرک، مررتبط و رایرج را ارائره     

د. حتی انر عامل اجرایی بتواند اطلاعرات موردنیراز ورود را بررای اجررای وظیفره       کن می

درسرتی   تواند کرار را بره   تشخیص دهد، انر آن اطلاعات صحیح نباشد، عامل اجرایی نمی

او بررای اسرتفاده از سیسرتم در آینرده       انجام دهد و در نتیجه اعتماد بره نفر  و علاقره   

ایی باید فراهم شود تا عوامل اجرایری بتواننرد اطلاعرات    یابد. ابزارها و فرآینده کاهش می

نادرست را شناسایی کنند و آن را برای بازبینی سریک نزارش دهند یا حتی وود محتروا  

هرا   ها و ویکی ها، پادکست مانند بلاا ۲.۰را ویرایش کنند. این کار از طری  ابزارهای وب 

حتمرال اسرتفاده عامرل اجرایری از     ممکن است. انر چنین سازوکارهایی فرراهم نباشرد، ا  

های موردنیاز عراملان اجرایری کراهش     سیستم حمایت عملکردی در آینده برای حمایت

هم دربارۀ تجربه منفی وود وواهند نفرت. هریچ عراملی بره      یابد و احتمالاً به دیگرآن می

تنهایی به اندازه ذهنیت بد عاملان اجرایی نسبت به سیستم حمایرت عملکرردی، امکران    

 کاهد. نتخاب آن را نمیا

 

 سیاسی

با وجود یک سیستم حمایت عملکردی توانمند در مکان و فرآیندی که منابک حمایتی را 

کند، کار انتخاب عاملان اجرایی نسبتاً آسان وواهد شرد. امرا همچنران     ثابت و پایدار می

ای کره   برنامره ( را ایجراد و اجررا کررد.    TCMباید یک برنامه مدیریت تغییرات زودنرذر ) 

رسانی به عوامل اجرایی نسبت به سیستم و  شامل ارتباه، بازاریابی و آموزش برای آناهی

هرا   هرا و سرازمان   تواند بررای آن  چگونگی استفاده از آن، همچون مزایایی که سیستم می

 فراهم کند، باشد.

عوامرل را  هد  راهبرد مدیریت تغییر نباید تنها عوامل اجرایی باشد، بلکه باید دیگرر  

(، ITدهنردنان، مردیران فنراوری اطلاعرات )     هم به همان میزان در نظر نرفرت: آمروزش  

افزار، تحلیلگران تجارت و هر ک  دیگری که درنیر تدارک ابزار یا اطلاعرات   طراحان نرم

افرزار شررکت    برای عاملان اجرایی است. مثلأ مدیران فناوری اطلاعات و طراحانی که نرم

د باید از این نکته آناهی داشته باشند که چگونه یکپارچه کردن حمایرت  کنن را ایجاد می
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هایی همچون عملکررد بهترر کارکنران، کراهش زمران       های کاری مزیت عملکردی با رابط

 های فناوری اطلاعات را به دنبال وواهد داشت. های حمایت آموزش و کاهش هزینه

هرا بره تکیره برر      تشوی  یادنیرندهعلاوه بر این، بخشی از راهبرد مدیریت تغییر باید 

عنروان منرابک ثانویره     عنوان اولین منبک و دیگر منابک به حمایت عملکردی در دسترس به

کنرد؛   باشد. این مسئله مخصوصاً برای منابعی که بسیار محدود اسرت بیشرتر صردق مری    

برر   ها. بردون تأکیرد   منابعی مانند میزهای کمک فناوری اطلاعات، مدیران یا همتایان آن

این مسئله، ممکن است که عوامل اجرایی سؤال پرسیدن از یک شخص در دسرترس یرا   

یک میز کمک را آسان تر بیابند که در این صورت از ابزارهای حمایت عملکردی، بسریار  

 کم استفاده وواهند کرد.

 

 ا تصادی

 هرای  عنروان یرک اقردام، هزینره     ها برای انتخاب حمایت عملکرردی بره   آشکارترین هزینه

هرای حمایرت عملکرردی     افزاری مربوه به وود سیستم است. سیستم افزاری و نرم سخت

توان آن را ورید، یا به شکل  افزاری هستند که یا می نیازمند سرورهایی برای میزبانی نرم

نرذاری   ها سرمایه هایی را باید محاسبه و بر روی آن دستی آن را ایجاد کرد. چنین هزینه

تری نیز وجود دارد کره بایرد    های بلندمدت فقیت ایجاد شود. هزینهکرد تا عامل اصلی مو

ها را مدنظر داشت. زمان و پولی که صر  بازبینی مداوم و نگهداری محتوای حمایتی  آن

علاوه انر یک طرح حمایت عملکردی نیازمند محیط کراری   شود، باید تعیین شود. به می

ای( عامل اجرایی است، به منظرور تحبیر    یا یکپارچگی اجرا با رابط کاری )واسط کاربره

 دهندنان باید لحا  شود. برای توسعههایی  نذاری های موجود سرمایه سیستم

 

 حقو ی

تنها یک عامل اجتماعی و اقتصادی است، بلکه در بعضی  جدید بودن محتوای حمایتی نه

قرانون   از موارد یک الزام حقوقی نیز هسرت. در نتیجره قروانین دولتری نونرانون، ماننرد      

هرا توجره مضراعفی را بره      ، بسیاری از سرازمان ۲۰۰۲در سال  ۱(SOxاوکسلی )-ساربینز

همکاری با حکم دولت دربارۀ مسائلی چون کیفیت اطلاعرات و حقروق مالکیرت معنروی     

                                                                                                                                        
1Sarbanes-Oxley Act (SOx) 
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اند. با توجه بره نروع محتروای ذویرره شرده در پایگراه اطلاعراتی حمایرت          مبذول داشته

هرا و قروانین حقروقی باشرد.      یا دیگر نظارت Soxرل عملکردی، این محتوا باید تحت کنت

ای که توسرط نهادهرای فردرال ایجراد شرده       علاوه بر این، هر سیستم حمایت عملکردی

قرارنیرد. این قانون که عمومراً بره نرام بخرش      ۱۹۹۸باشد، باید تحت قانون اصلاح سال 

دهرد و   پوشرش مری  شناوته شده، از نظر حقوقی فناوری اطلاعات و الکترونیرک را   ۵۰۸

 باشد. شامل حمایت عملکردی برای قرار نرفتن در دسترس افراد ناتوان می

 

 فنی

نونه که در آغاز این فصل نفته شد، یک تعریف مانک از حمایت عملکردی آن است  همان

که عامل اجرایی در حین کار باید با اسرتفاده از یرک ابرزار الکترونیرک، حمایرت لازم را      

افزاری این مسئله را محدود کررد: عامرل    های نرم ز اولیه نِری بر روشدریافت کند. تمرک

ای که او در ابتدا مدنظر داشت، در مقابل یک رایانه تصور شده برود. امرا هنگرامی     اجرایی

هرای پشرتیبان کره تجهیرزات را در      که حمایت عملکردی به دیگر فضاها، مانند تکنسین

هرای   اری که راننده لیفتراک هستند یا مکانیرک کنند، کارکنان انب یک کاروانه تعمیر می

توان تصور کرد که عوامل  شد، نمی کنند، تعمیم داده  ای که هواپیماها را تعمیر می نظامی

اجرایی به چنین ابزارهایی دسترسی دارند. در این موارد باید اطمینان حاصرل کررد کره    

رالکترونیک دسترسری  های حمایت عملکردی غی عوامل اجرایی در حال حاضر به سیستم

دارند یا باید ابزارهای الکترونیک را برای آنان انتخاب، تهیه و فرراهم کننرد. ایرن ابزارهرا     

هایی  تاپ ریزی در کاروانه قرار داده شده است، لپ ای که با برنامه های رایانه شامل کارناه

ماننرد   همراهری های  که در دسترس نمایندنان فروش قرار داده شده است یا حتی تلفن

حمرل و ام   ابزارهای برازی قابرل  ، های همراه هوشمند، دستیاران دیجیتال شخصی نوشی

 شود. پی تری می

 

 گیری نتیجه

حمایت عملکرردی، بره     نونه که در بیست سال اویر به اثبات رسیده است سیستم همان

حساسریت   بسرامد و کرم   عنوان اقدامی مؤثر برای حمایت عوامل اجرایی در کارهرای کرم  

هایی در انجام وظایف حمرایتی برا بسرامد و     شناوته شده است. همچنین چنین سیستم

وصأ هنگامی که برا یکسرری اقردامات ترکیر      توانند مؤثر باشند، مخص حساسیت بالا می
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سازی عامل اجرایی پیش از انجام کار تمرکز  شوند. اقداماتی مانند آموزش که بر آماده می

های حمایت عملکرردی بره عوامرل     شد سیستم که تصور می کند. علاوه بر این درحالی می

هرای   امروزه سیسرتم  ای موف  باشند، اما کنند تا در انجام وظایف رایانه اجرایی کمک می

افرزاری، کارهرای فیزیکری،     های نررم  حمایت عملکردی برای کمک به عملکرد در مهارت

های نونانون دیگر کراربرد دارنرد. بنرابراین انرچره حمایرت       فضایی و بسیاری از فعالیت

هرای حمایرت عملکرردی     عملکردی فراتر از عنوان اولیره ورود حرکرت کررده )سیسرتم     

های پیش رو تأثیرات آن تنها با پیشرفت فناوری افزایش وواهرد   سالالکترونیک(، اما در 

تواند ایجاد کنرد، اسرتفاده بهترری را     هایی که حمایت عملکردی می یافت و ما از ظرفیت

 فرا وواهیم نرفت.

 

 کلیدی اصول چکیده

عنوان سیسرتمی تعریرف کررد کره سرحوح مختلرف        توان به حمایت عملکردی را می .۱

حمایتی و ابزارها را در هنگام نیاز برای عوامرل اجرایری فرراهم     دسترسی به اطلاعات

 کند. می

ارکان سیستم حمایت عملکردی عمومأ شامل یک رابط کاری )واسط کاربر( است که  .۲

کنرد، یرک واسرط حمایرت      عامل اجرایی برای انجام وظیفه وود از آن اسرتفاده مری  

آمیرز کرار    ای انجرام موفقیرت  عملکردی برای قرار دادن منابک و اطلاعات موردنیاز برر 

موردنیاز است و یک پایگاه اطلاعات درونی )و شاید بیرونی( است که محتروا و منرابک   

 کند.   حمایتی را در وود ذویره می

هرا   ها درنیر نیستند و برای سازمان وظایف و اطلاعاتی که عوامل اجرایی چندان با آن .۳

ت عملکرردی هسرتند. حمایرت    آلری بررای حمایر    ای ندارند، مروارد ایرده   نقش حیاتی

حساسررریت یرررا  توانرررد بررررای کارهرررای پربسرررامد/کم عملکرررردی همچنرررین مررری

های نذشرته   ها به منظور دریافت آموزش بسامد/پرحساسیت بکار رود. این حمایت کم

 شوند. در زمینه کار مربوطه به عوامل اجرایی ارائه می

 د.حمایت عملکردی را تا حد ممکن با رابط کاری یکپارچه کنی .۴

حمایت عملکردی و آموزش را با یکدیگر ترکی  کنید تا بتوانید مشکلات عملکرردی   .۵

 را حل کنید.
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ترری از محتروا و منرابک را بررای      حمایت عملکردی باید دسترسی به سرحح نسرترده   .۶

 عوامل اجرایی فراهم کند که او در طول آموزش دریافت کرده است.

حتوای حمایرت عملکرردی اسرتفاده    سنجی و کیفیت م برای افزایش زمان ۲.۰از وب  .۷

های تلفن همراه را برای افزایش دسترسی عوامل اجرایی بکار ببندیرد.   کنید و فناوری

   زیرا ممکن است که به آسانی به ابزارهای الکترونیک دسترسی نداشته باشید.
 

 کاربردی های پرسش

کرارآیی برنامره   یک شرکت هواپیمایی عمده با شما قرارداد بسته است تا در افرزایش   .۱

هرا   ها کمک کنید. بسیاری از ولبانران آن  جدیدشان به آنهای  آموزشی و استخدامی

اند یرا نزدیرک بره بازنشسرتگی هسرتند. شررکت        های نذشته بازنشسته شده در سال

هرای   هواپیمایی با مشکل حاد کمبود ولبانان فعال مواجه است و این مشکل در سال

اند کره سرازمان آموزشری از     یران ارشد فرمان دادهپیش رو بیشتر هم وواهد شد. مد

زمان صر  شده برای آموزش ولبانان جدید بکاهند تا آنران بتواننرد جرای ولبانران     

 بازنشسته شده را بگیرند.

ها به این نتیجه رسیدند که زمران   پ  از تحلیل محتوای برنامه استخدامی جدید، آن

ها در طول  دانش در طول آموزش و بقیه آنها و  آموزش باید کم شود تا بخشی از مهارت

ها قررار نیررد )منتقرل     انجام وظیفه و به واسحه سیستم حمایت عملکردی در اوتیار آن

ای از مقاصد آموزشی برنرفته شده از برنامره آموزشری و اسرتخدامی     شود(. در زیر نمونه

هرای اولیره    زششود. کدام یک از مقاصد محرح شده را با اسرتفاده از آمرو   جدید دیده می

دهید؟ کدام یک بهتر است کره از طریر  انجرام وظیفره و برا اسرتفاده سیسرتم         ارائه می

 حمایت عملکردی صورت نیرد؟ چرا؟

 درجه تنظیم کنید. ۲۰۰۰افزاری ناوبری بر روی  الف( برنامه پرواز را در نرم

 ۲۰۰۰( برر روی  ILSای ) ب( یک وحایاب را در نمونره سیسرتم مردیریت کتابخانره    

 درجه طراحی کنید.

 ج( یک فرود اضحراری را طراحی کنید.

 جوش را در حالت پرواز عوض کنید. د( فیلتر قهوه

های  ها، مکان افزار و محتوای صوتی برای هتل افزار، نرم موزیک کورپ در زمینه سخت .۲

کنرد. موزیرک کرورپ بررای تحرت پوشرش قررار دادن         ها فعالیت می عمومی و پارک
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در سرتاسر جهان، میزهای کمک تلفنی را در مانیل، میرامی و  فهرست مشتریان اش 

هرای آینرده انجرام     دهلی نو دارد. این شرکت معرفی محصولات جدید وود را در مراه 

کارمنرد توسرط میزهرای کمرک بررای       ۵۰۰سرازی   وواهد داد، وظیفره شرما آمراده   

ظرر و  پشتیبانی این محصولات جدید است. با توجه به مخاطبران جغرافیرایی مرورد ن   

رسید که یک سیستم حمایت عملکردی  حجم اطلاعات جدید، شما به این نتیجه می

 کاربردی وواهد بود.

پ  از تحقیقات، شما درمی یابید که پیش از این کارمندان میرز کمرک موزیرک بره     

هرا   هرا و پیگیرری   سیستم حمایت عملکردی دسترسی داشتند. شما همچنین از مصاحبه

رمندان میز کمک دربارۀ ابزارهای جدید اطلاعراتی را دارنرد، امرا    یابید که انرچه کا درمی

ایرت،   دانند. بسیاری بر این نظرند که تغییر بین ترک چگونگی استفاده فعال از آن را نمی

افزارهای دیگر را در هنگرام   رود و نرم افزاری که برای ثبت هر مسئله حمایتی بکار می نرم

دوست ندارند. دیگران معتقدند که  برند را بکار می ارتباه با یک مشتری برای رفک عیوب

اطلاعررات حمایررت عملکررردی بِررروز نیسررتند. پرر  از آنکرره وودترران بررازنگری کردیررد،  

یابید که بیشتر اطلاعات موجود در سیستم، اطلاعات تولید سحح برالایی از بخرش    درمی

دی در ابتردا  یابیرد کره سیسرتم حمایرت عملکرر      بازاریابی است. علاوه بر این شما درمری 

توسط یک کارورز در دو تابستان نذشته ساوته شده اسرت و او تنهرا کسری اسرت کره      

 روز کند. تواند محتوایی را به سیستم بیفزاید یا آن را به می

توضیح دهید که برای ارتقای سیستم حمایت عملکرردی موجرود چره کراری انجرام      

مایرت عملکرردی ارتقرا    دهید. اطمینان حاصل کنید که مفراهیم کلیردی سیسرتم ح    می

اید. این مفاهیم شامل عوامل اجرایری،   کنید، شناوته ای را که شما بایستی ایجاد می یافته

رابط کاری، کارنزار حمایت عملکردی، پایگاه اطلاعات داولی و دیگر مشخصاتی کره بره   

 اید. اوتیار وود انتخاب کرده

 

 نویسنده معرفی

 فرانک نگوین طراح نوآوری آموزشی در امریکا اکسپرس.  
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 یادگیری مکمل؛ یادگیری و دانش مدیریت

 
 (مارک و روزنبرگ و همکاران) 1مارک جی.روزنبرگ

 

مدیریت دانش، انقلابی در مدیریت اطلاعرات و مسریری بررای بره اشرتراک نذاشرتن و       

توان نفت مدیریت دانش سب  تغییر  استفاده از اطلاعات است. با نگاهی کاربردی تر می

آموزی / یادنیری به مرزهای فعالیت شران از منظرر ابزارهرا و     در نگاه متخصصان مهارت

 شود.   زمان اثرنذار هستند، میفرایندهایی که در این بخش از سا

در این فصل ما سه بُعرد مردیریت دانرش اعرم از توانمنردی هرا، وحررات پنهرانی و         

چگونگی کاربرد این ابزارها در یادنیری سرازمانی را توضریح ورواهیم داد. در ضرمن مرا      

نگاهی هم وواهیم انداوت به تغییر ماهیت وود وب، تبدیل آن به وب دو و تأثیری کره  

        ریت دانش داشته است.بر مدی

 

 چیست؟ دانش مدیریت

هرای اقتصرادی،    هرای مشرتری، داده   ها دارای اطلاعات بسیار زیرادی شرامل داده   سازمان

های بازار و به همین منروال هسرتند. بررای     های محصولات، داده های کارکنان، داده داده

ای سازماندهی کنیم تا برای ما معنادار نردند. مرا برا    نونه ها را به ها باید داده فهم تمام آن

ها را به اطلاعات تبدیل  اول و روابط، اسناد و ارائه ها، پایگاه و تارنماها دادهاستفاده از جد

نیری، تغییر دیردناهها یرا    کنیم سپ  هنگامی که افراد از این اطلاعات برای تصمیم می

 شود.   عنوان دانش در نظام درونی سازی می کنند، این اطلاعات به انجام کاری استفاده می

                                                                                                                                        
1Marc J. Rosenerg 

  Marc Rosenberg and Associates 



۴۱۶  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

 

 دانش انواع

ها چهار نوع دانش وجرود دارد: دانرش آشرکار، دانرش ضرمنی، دانرش        سازمان در بیشتر

 را ببینید(.   ۱۶-۱عمومی و دانش کشف نشده )شکل 

ها، مجرلات و   توان آن را رمزنذاری کرد یا در کتاب ؛ دانشی است که میدانش آشکار

دیرداری و   هرای  های روش کاری، راهنمای کاربر، برنامه روزنامه ها، تارنماها، دستورالعمل

 ها به کار برد. آموزی یا سایر رسانه های مهارت شنیداری و دوره

؛ دانشی است که حاصل تجربه و بینش کارکنان است. نسبت به دانرش  دانش ضمنی

آشکار دانش ضمنی بسیار زیادی درون سازمان وجود دارد که بره نسربت دانرش آشرکار     

و مردیریت آن بسریار دشروار اسرت.      حال، شناسایی، تدوین بسیار ارزشمندتر است. بااین

چره چیرزی    "پرسرید  می کنید و از وود هنگامی که به بهترین عملکردهای وود نگاه می

. "سرازد؟  ها را نسبت به دیگر عملکردها پر حاصل تر، آناهانه تر یا هوشمندانه تر مری  آن

درواقک از دانش ضمنی پرسیده اید. این دانش فقط فرایند نیست، زیرا تنها با نگراه سراده   

ی باید توانید وود را در تراز کارکنان برتر قرار دهید. اطلاعات بیشتر به این فرایندها نمی

 وجود داشته باشد.  

تنها روش پیش روی شما برای شناوت نحروه دسرتیابی بره سرحوح عرالی عملکررد       

هرای   ها در طول زمان است، به امید اینکه به بخرش  پرسش از افرادِ توانمند و مشاهده آن

ها دست یابید. چالش اصرلی پریش روی دانرش ضرمنی،      مختلفی از بینش و تخصص آن

       است.دست یابی به این هد

بندی دانش  های طبقه بندی دانش به آشکار و ضمنی یکی از معمول ترین روش طبقه

است. در اغل  موارد علری رغرم مشرکلات ذاتری دریافرت، توصریف و کدنرذاری دانرش         

ضمنی، هد  تبدیل این دانش به دانش آشکار اسرت. امرا بررای تعیرین ارزش مردیریت      

دارد. ایرن دو دیردناه یعنری دانرش عمرومی و       دانش در سازمان، دو دیدناه مفید وجود

کشف نشده در مرکز توجه مدیریت دانش قرار دارد که همانا دسترسی و کس  اطلاعات 

 توسط تمام کسانی است که به آن اطلاعات احتیاج دارند.  

در هر موقعیت کاری استانداردهای متعددی جهت انجام امور، قوانین و آئین نامه ها، 

راهنما وجود دارد. اما انر شما به اطلاعات واصری  های  آموزی و دفترچه مهارتهای  دوره

احتیاج داشته باشید و ندانید ایرن اطلاعرات در کجرا قررار دارنرد، دچرار چنران ابهرامی         
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انرد. بنرابراین سرومین نروع دانرش،       نردید که نویی این اطلاعات هرنز منتشر نشرده  می

 کار است که هرکسی از وجود آن آناه است. دانش عمومی )یا سازمانی( یا دانش آش

در نهایت چهارمین نوع دانش، دانش کشف نشده است. دانش کشف نشده بزرنترین 

هرای جدیرد در    و اندیشره هرا   چالش پیش روی هر تجارتی است. انر به ابداعات، نوآوری

د هیچ کر   توانند برای سازمان بسیار مفید باشند، توجه نگرد که میها  پ  انواع رایانامه

بهبود محصول را نخواهد دید. دانش کشف نشده اغل  پیش روی ماست امرا آن را نمری   

های کاری، ارتباطات بره افررادی    بینیم، بعضی مواقک هم در پ  الگوهای پیچیده فعالیت

 ها را آشکار ساوت. توان آن می نیاز دارند که با کنجکاوی

 

 
 ؛ چهار نوع دانش16-1شکل 
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 دانش مدیریت تعریف

منرد دانرش آشرکار و تسرهیل انتشرار آن جهرت        مدیریت دانش برای تولید ساده و نظام

هایی برای همکراری   کند. مدیریت دانش به دنبال ایجاد فرصت شناوت عمومی تلاش می

 ها را نمایان سازد.   های ضمنی و کشف نشده را آشکار کرده و ارزش آن است تا اندیشه

و هرا   ه و به اشتراک نذاشتن اطلاعرات، کارشناسری  هد  مدیریت دانش تولید، ذویر

های ارزشمند درون و میان جوامرک انسرانی و سرازمانی دارای علایر  و نیازهرای       اندیشه

مشابه است که به دنبرال ایجراد امتیرازات رقرابتی هسرتند. درواقرک در مردیریت دانرش         

شود و به افرادی که به آن نیراز دارنرد،    اطلاعات از افرادی که واجد آن هستند نرفته می

 شود.   داده می

دار، فراینرردهای منحقرری، رهبررری سررازمانی،   ش برره مرردیریت معنرریمرردیریت دانرر

افزارهای منحصر به فرد نیاز دارد. مدیریت دانش همانند سه پایه است که در صرورت   نرم

هرای آن قرادر بره ایسرتادن نیسرت. مردیریت دانرش را نبایرد برا           برداشتن یکی از پایره 

باه نرفت. مدیریت دانرش تارنمرا   آموزی که بر آموزش تأکید دارد تا اطلاعات، اشت مهارت

ها اجزاءی اصلی آن هستند. مدیریت دانش فقط  یا یک موتور جستجو نیست، انرچه این

فناوری نیست، انرچه فناوری یکی از ابزارهای اساسی توانمنرد نمرودن مردیریت دانرش     

 است. 

 

 دانش مدیریتهای  افسانه

احی و اجرا قربرانی یرک یرا چنرد     های مدیریت دانش اغل  به این دلیل که در طر حل راه

 (. ۲۰۰۲نردد )روزنبرا،  شوند با شکست مواجه می افسانه مدیریت دانش می

 دربارۀ ذویره دانش است. ذویره اطلاعات ووب اسرت،   "مدیریت دانش تماما افسانه؛

های مدیریت دانش را به منظرور مهرار دانرش بررای اهردا        اما کافی نیست. ما نظام

مفیدی مانند سودآوری، رضایت مشتری، افزایش اعتبرار محصرول و ارتقراء عملکررد     

ان ابزاری بررای ذویرره سرازی و    عنو کنیم. نگاه به مدیریت دانش به انسانی تولید می

 سازد.   بازیابی اطلاعات کس  ارزش افزوده آن را محدود می

 مدیریت دانش تمامأ دربارۀ فناوری است. در ابتردا تمایرل زیرادی بره وریرد       افسانه؛

ها  چه با این فناوری های مرتبط با مدیریت دانش وجود داشت، اما در ادامه آن فناوری
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هرای اولیره    ین هد  نردید. این نوع نگراه بسریاری از ترلاش   شد انجام داد جایگز می

مدیریت دانش را با شکست مواجه نمود و بسریاری از حامیران آن را از ادامره راه براز     

آمیز مدیریت دانش باید در قردم اول بافرت تجرارت و     داشت. بمنظور اجرای موفقیت

ایی کرده و سرپ   فعالیتی که مدیریت دانش قصد کمک به آن را دارد به دقت شناس

 فناوری و ابزارهای کمک کننده به آن را به دقت انتخاب نمود. 

 هرای   های مدیریت دانش باید ورارق العراده باشرند. بسریاری از پرروژه      حل راه افسانه؛

توانند برا منرابک )مرالی و انسرانی( موجرود انجرام        چه می مدیریت دانش نسبت به آن

های  های مدیریت دانش داشتن ایده ای پروژهکنند. بهترین شکل اجر دهند، اغراق می

بلند پروازانه است، اما بهتر است کار در مقیاس کوچک )با یک حرامی مرالی( شرروع    

 آمیز بودن نسترش یابد.  نردد و در صورت موفقیت

 هرا از نظرام مردیریت     مدیریت دانش دربارۀ مهاردانش است. بروی از سرازمان  افسانه؛

هرای   حرل  کننرد. راه  دانش برای مهار و محدودِهای دسترسی به اطلاعات استفاده می

روش اسرت. یعنری ایجراد امکران دسترسری عمرومی بره         بهتر دقیقاً نقحه مقابل ایرن 

صورت  تی وجود دارد که باید بهمعیارهای تجاری و محتوای فنی. البته همیشه اطلاعا

موف  مدیریت دانش، جستجوی اطلاعرات  های  انحصاری نگهداری شوند، اما در نظام

 نردند.   فقط در صورت ضرورت فراهم می

 انر نظام مردیریت دانرش را تولیرد کنیرد از آن اسرتفاده وواهیرد کررد. انرر          افسانه؛

آموزی افرراد ایجراد کنرد     ارتیادنیری الکترونیکی بتواند تغییری اساسی در روش مه

باشید که البتره در مردیریت دانرش بره      می نیازمند توجهاتی واص برای نسترش آن

کار بیشتری در این سحح نیاز وواهیم داشت. برای هر نوع نسرترش نظرام مردیریت    

 های مدیریتی ضروری است.  دانش تغییر نسترده فعالیت

 

 دانش مدیریت اجزاء

های جامک مدیریت دانش از سره جرزء اصرلی وابسرته بره هرم شرامل: رمزنرذاری،          نظام

 (.  ۱۶-۲همکاری و دسترسی تشکیل شده است )
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 رمزگذاری

رمزنذاری اساسأ بر مستندسازی و ذویره دانش جهت تسهیل بازیرابی اطلاعرات آشرکار    

هرای   تابخانره تأکید دارد. شاید شناوته شده ترین نظام مدیریت دانش رمزنذاری شده، ک

باشند. تقریباً هرکسی حتی انر هیچ نراه بره کتابخانره نرفتره باشرد بره سررعت         عمومی 

از هرا   تواند منابک موردنظر وود را بیابد. چرا این چنین است؟ اول اینکه تمام کتابخانه می

دانشرگاهی،  هرای   برنامه سازماندهی مشترکی که همانا نظام دهدهی دیویی )در کتابخانه

هرا   بندی برمبنای فرراداده  رویکرد طبقه کنند. این ابخانه کنگره( است، استفاده مینظام کت

است یعنی بر اطلاعات دربارۀ اطلاعات ابتناء دارد جهت تضمین این امر که محتوایی بره  

روشی مشابه دریافت و ذویره شرود بردون توجره بره اینکره چره کسری در جسرتجوی         

 رده است. اطلاعات است یا چه کسی آن را تولید ک

مند برای تمام محتوای اشیاء )اسناد، تارنما، رسرانه و ...( تعیرین    طور نظام فراعلائم به

نردند و امکان مدیریت شایسته پایگاه نسترده دانش را در عرین تسرهیل جسرتجو و     می

کنند، البته برای دستیابی به اطلاعات با کیفیت و در زمران معقرول    پیونددادن فراهم می

فراعلائم بسیار ضروری است. یک بسته کد مثال ووبی است از فرراعلائم. ایرن   وجود این 

تواند ایالت، شرهر و   تشکیل شده است سیستم پستی که می ۱،۲،۳،۴،۵کد از پنج شماره 

بری شرمار مرتر     هرای   توانرد در سراعت   یک آدرس را مشخص نماید، بنابراین می حوزه 

برای کشور آمریکرا  ۱۲۳۴۵ین بسته کد؛سازی و مرت  سازی مجدد صرفه جویی نماید )ا

 رود(.   به کار می

آموزی رمزنذاری شده است. بنابراین کتراب   یکی از انواع محتوای آشکار، مواد مهارت

هرای مترداول،    ها، راهنمای کاربران، نکات مربوه بره مشرکل نشرایی، پرسرش     ها، نقشه

 ه محتوای آشکار به حسراب و ... ازجملها  های محصولات، تارنماها، بلاا ها، ویکی ویژنی

 آیند.   می

 

 همکاری

یکی دیگر از ابعاد مدیریت دانش، همکاری است. همکاری بر دانش ضمنی تأکید دارد ترا  

دانند در معرض عموم قرار داده  چه را که می ابزارهای لازم برای افراد را فراهم کرده تا آن

و به اشتراک بگذراند. به اشتراک نذاشتن دانش ضمنی به مرور سب  افزایش اعتبرار آن  
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سرازد. در ایرن فراینرد بهتررین اشرکال       ذاری و انتشار آن را فراهم میشده و زمینه رمزن

 نردند.   انجام امور مشخص می

تواند همانند تنف  امر طبیعی باشد. بررای ایجراد    های واقعی، همکاری می در محیط

جای حفظ انحصراری   زمینه همکاری، ایجاد فرصت برای به اشتراک نذاشتن اطلاعات به

و ابزارهرای  هرا   می همکاری، تسهیل کننرده هرا، تشروی  کننرده    ها، سبک رهبری حا آن

همکاری ضروری هستند. از همه مهم تر، همکاری زمانی برا موفقیرت    ایجادکننده امکان 

دهنده علای  و نیازهای واقعی افراد باشد و یا سب  تسرهیل در   شود که انعکاس قرین می

 تر و اجرایی تر فراهم سازد.   انجام تکالیف شغلی بوده و نسبت به نذشته روشی ساده

برای افرزایش  ها  های کاری از اهمیت زیادی برووردارند. تلاش تشکیل جوامک یا نروه

نفتگرو بره شردت نراموف  بروده      هرای   همکاری از طری  برقراری سلسله نفتگوها یا اتاق

است، زیرا درک نحوه استفاده معنادار از این ابزارها برای حرل مشرکلات، کرار دشرواری     

توانند از دیگران کمک بگیرنرد.   دانند با استفاده از این ابزارها چگونه می است و افراد نمی

های ساده تری مانند تماس با همکراری کره    هایی افراد معمولاً از روش در چنین موقعیت

او نیز ممکن است پاسخ صحیح را نداند، یا ارسال رایانامره و دروواسرت کمرک از دیگرر     

اده از روش کوشش و وحا برای دستیابی به اطلاعات موردنیاز اسرتفاده  همکاران، یا استف

تواند بسیار پرهزینره و زمران برر باشرد و معمرولاً برا        هایی می کنند. طبیعتأ چنین روش

 ناکامی نیز همراه شود. 

های مشابه  جامعه کاری، همکاری را میان افرادی که دارای علای ، نیازها و مسئولیت

هرای پرروژه،    نمایرد. نرروه   باشند، تسرهیل مری   متفاوت میهای  و مکانها  بوده و در زمان

کراری، پژوهشرگران،   های  های فروشنده، نیروها و هیات مهارت آموزان، دانشجویان، نروه

نیروهای اجرایی، نروه کاربران و مصر  کنندنان نامزدهای مناسبی برای بهره نیرری از  

 جوامک کاری هستند.  

توانست در ملاقات هرا، هنگرام نهرار یرا در      شد انر هرکسی شخصاً می می چقدر عالی

بینی نشده درون و بیرون از محیط کار، دست به همکاری بزند.  نفتگوهای اتفاقی و پیش

اما تغییر سریک دانش و افزایش تعداد افراد نیازمند به آن، تمرکززدایری از منرابک و لرزوم    

جاد زمینه همکاری دو چندان کررده اسرت. ظهرور    های فنی را جهت ای حل استفاده از راه

بنردی جدیردی از ابزارهرای     ارتباطات بروط و شبکه هرا، زمینره را بررای تعریرف طبقره     

هرای   روش بسیار فراتر از کلاس افزارهای اجتماعی فراهم ساوته است این همکاری با نرم
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زارهرای کنفرران    نفتگرو، پیرام فروری، اب   هرای   مبتنی بر رایانامه، سلسله نفتگوها، اتاق

قرار دارد. این فناوری جدید افراد را در زمان واقعی با یکردیگر  ها  همزمان و سایر فناوری

سرازد،   هرا فرراهم مری    سازد و زمینه را برای شناسایی افراد و زمران حضرور آن   مرتبط می

کند و تعراملات میران    جهت تشخیص کارشناسان واقعی از فیلترهای واصی استفاده می

 کند.   به دقت را جهت کدنذاری و تبدیل آن به دانش آشکار مستندسازی می اعضا را

کند. بیشتر مواقرک   می لازم به ذکر است که همکاری به کارشناسان سححی نیز کمک

ای بررای سرؤال هایشران     افرادی که نیازمند اطلاعرات هسرتند بره دنبرال جرواب سراده      

مثال همکاران شران در اداره، سرایر    وانعن ها ممکن است از افراد مختلفی به باشند. آن می

در مرکز تلفن، و یا شرخص مرجرک و   ای  افرادی که آن سوی جهان قرار دارند، یا نماینده

تواننرد بره    محلعی در یک وب سایت سؤال نمایند. به واسحۀ همکراری، کارشناسران مری   

ش به روشری  های از افراد معرفی شوند که ممکن است از جوامک کاری برای ارائه دان نروه

دهنرد مردیریت و دسرترس     ها به اطلاعات می آشکار اعلام نردند، بنابراین ارزشی که آن

     نماید. پذیر بودن آن را برای بیشتر افراد آسانتر می

 

          دسترسی

تأثیر متقابل رمزنذاری و همکاری در مدیریت دانش بسیار با ارزش است. نظامی کره در  

دشروار، تصرادفی و    -اسناد، تارنماها، کارشناسی هرا، جوامرک و...    -آن دسترسی به دانش

زمان بر باشد، چندان دوام نخواهد آورد. بمنظور حل این مسئله باید برای تمرام دانرش،   

ا به دقت تعریف کرد تا تمام جوینردنان اطلاعرات بتواننرد بره     راهبرد دستیابی عمومی ر

سرعت به اطلاعات موردنیاز وود دست یابند و تمام تولیدکنندنان دانش بتواند اطلاعات 

 و تخصص وود را به روشی یکسان و با بازبینی ساده به اشتراک نذارند.  

ی کراربران اسرت.   های همزمان سازی دانرش بررا   یکی از راهها  در محیط شبکه درناه

یاهوی من و سایر تارنماهایی که برای کاربران امکان انتخاب محتوا و نحروه مشراهده آن   

روند. کلید موفقیت این تارنماهرا   می به شمارها  کنند مثالی از این نوع درناه را فراهم می

 ها است. اول اینکه، این تارنماها تنها شرامل ورود محتروا نیسرتند،     بسته بندی کردن آن

نردند. بدین روش مالکان محتروا عرلاوه    نیز میها  بلکه حاوی ارتباه محتوای سایر سایت

پردازنرد. دوم اینکره،    بر حفظ و به روزسازی به ارتباه دادن محتوا با محل محتوا نیز مری 

توانند  شوند کاربرانی که معمولاً می تارنماها معمولاًبرای کاربران نهایی شخصی سازی می
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ن تارنماها با منبک محتوایی که در ارتباه و مفید بررای یکردیگر هسرتند    به مسکون کرد

 بپردازند. 

هرای   آموزی بر وط، اسرناد موجرود در ورودی   بسته بندی اطلاعات در تارنما، مهارت

بی شمار رایانامه ها، بره تنهرایی کرافی نیسرتند،     های  اشتراکی، اسناد موجود در صندوق

تواننرد آن   دانند محتوا کجا قرار دارد، کجا و چگونه می زیرا جستجونران دانش هنوز نمی

دهد تا نیازهرای دانشری    های جدید جستجو به کاربران این امکان را می را بیابند. فناوری

کره  هرا   تحبیر  دهنرد و از طریر  درنراه    هرا   وود را با منابک دانش از طری  فرابرچسر  

 .  نذرناهی به سرمایه هوشمند سازمان هستند، نمایش دهند

دهرد. همرین طرور کره      این فرایندی است که دانش را در دسترس همگان قررار مری  

یابد، امکران دسرتیابی بره     شوند و حضور در محل اداره کاهش می مشاغل پراکنده تر می

(. ایرن همران   ۲۰۰۴، ۱یابرد)نوتا  ای مری  دانش در هر زمان و در هر مکان اهمیت فزاینده

آمروزی سروق    های مهرارت  عنوان مکمل کلاس به چیزی است که یادنیری الکترونیکی را

دهد. اما دسترسی تنها به آموزش بر وط کافی نیست، انرچه دسترسی بره اطلاعرات    می

 بروط برای حمایت از عملکرد نیروی کار بسیار ضروری است.

 

 

                                                                                                                                        
1Gotta 
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 اجزاء مدیریت دانش: رمزگذاری، همکاری و دسترسی16-2شکل 

 

 دانش مدیریت نظام مدیریت

های بسیار زیادی در پشت صحنه وجود دارند که امکان فعالیت مدیریت دانش را  فناوری

بنردی، ذویرره سرازی و     کنند. ابزارهای مدیریت محتوا و اسرناد امکران طبقره    فراهم می

کننرد. موتورهرای    نسخه پردازی حجم زیادی از اطلاعات را در اشکال مختلف فراهم مری 

توانند این اطلاعرات را بررای مثرال برا      دا کرده و میجستجو منحقی اطلاعات واص را پی

جزئیات ترجیحی کاربر، محتوایی که اویراً مشاهده کرده، منابک انتخابی منحبر  سرازند.   

های سازمانی از کراربران واجدالشررایط    های مدیریت دانش معمولاً شامل پایگاه داده نظام

کان دستیابی به سحوح معینی از اند و ام است که برای نظام مدیریت دانش شناوته شده

سازد و تغییرر در اسرناد را محردود سراوته      اطلاعات و کار با افراد مشخصی را فراهم می

توانند آن را محالعه کنند. پیوندها برا نظرام رایانامره سرازمانی بره       درحالی که همگان می

وردعلاقره  هرای م  دهد در صورت انتشار محتوای جدید مرتبط با زمینره  کاربران امکان می
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ها از آن اطلاع یابند. سرانجام ابزارهای اجتماعی امکان نردهمایی کارکنان، مشرتریان   آن

هرا برا    یا همکاران را فراهم ساوته و امکان برقراری ارتباطات محمئن حول علای ، پرروژه 

 اهدا  معین را دراوتیارشان قرار دهد.

ن از آن برای تهیه محتوا استفاده از داده پرداز که نویسندنا -انر تمام این فناوری ها

بندی و ذویره سازی اسناد بره کرار    افزارهای مدیریت اسناد که برای طبقه کنند تا نرم می

 -کننرد  شوند و موتورهرای جسرتجو کره ایرن اطلاعرات را پیردا و توزیرک مری         نرفته می

هرا   آن نردد کره بره واسرحه    درستی کار وود را انجام دهند فرایندهای پنهانی آغاز می به

   کند. دهندۀ آن افزایش معناداری پیدا می دانش سازمان یا دانش افراد تشکیل

 

 دانش مدیریت کاربردهای

های فراوانی برای  ها مدیریت دانش فرصت و در تمام انواع فعالیتها  در تمام انواع سازمان

ها کار کنند یا  نروهحضور دارد. افراد هنگامی که باید اطلاعات را به اشتراک بگذارند، در 

ها ترلاش کننرد، مردیریت دانرش ابرزار بسریار ارزشرمندی         برای افزایش اثربخشی پروژه

 نماییم: مثال نویا در این باره ارائه می ۱۰وواهند شد که در ادامه 

هترل، اسرتفاده کراربران از    هرای   مدیریت دانرش بررای رزروکرردن اتراق     مرکز تلفن. .۱

حمایرت، یرا مشرتریان بررای جسرتجوی اطلاعرات       های شخصی برای دریافرت   رایانه

شود. کارکنران مرکرز    ی محصولی واص جهت ورید احتمالی به کار نرفته می درباره

هرا را از تغییررات    توانرد آن  آمروزی نمری   تلفن باید بسیار کارآزموده باشند، اما مهارت

رود  ار مری محلک سازد. امرروزه انتظر  ها  و برنامهها  محصولات، قیمتهای  روزانه ویژنی

هرای چندنانره اطلاعرات     دادههرای   که نماینده اطلاعات موردنیاز مشتری را از پایگاه

آوری کند و اطلاعات را با روی ووش و نه با ناراحتی برای مشتریان بیان کنرد.   جمک

یابد، معمولاً به این دلیل است که افراد زمران زیرادی    وقتی سحح ودمات کاهش می

کنند و یرا   کنند اما اطلاعات غلط دریافت می صحیح صر  می را برای یافتن اطلاعات

های مدیریت دانش موفر    شوند. نظام مواجه می "من نمی دانم  "عبارت وحشتناک 

این مشکل را با سازماندهی و ارائه مناس  اطلاعات بره افررادی کره برا مرکرز تلفرن       

دهد که مشتریان در  یای انجام م نونه کند و این کار را به نیرند برطر  می تماس می

 تعاملات وود احساس راحتی و آسایش کنند.  
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هرای زیرادی را    های مدیریت ارتباطات مشرتری داده  نظام مدیریت ارتباطات مشتری. .۲

بینری شرده(    کلی ورید )نذشته و پریش های  دربارۀ مشتریان از اولین ورید تا عادت

ر در زمان مناسر  نرسرد،   کنند. این دانش تا زمانی که به فرد موردنظ آوری می جمک

آموزی هرنز به تنهایی برای آشنایی با تغییرات مردم شناسری   بی فایده است. مهارت

ها کافی نیست. مردیریت دانرش از رویکررد زمران      مشتریان، الگوی ورید و علای  آن

هایی از قبیل چه کسری بایرد ایرن     کند و در این راستا پرسش واقعی تری استفاده می

یافت کند؟ چه هنگام بایرد ایرن اطلاعرات را دریافرت کنرد؟ اطلاعرات       اطلاعات را در

نسبت به دیروز و روزهای نذشته چگونه باید تغییر کند؟ این اطلاعرات چگونره بایرد    

های مردیریت دانرش، اطلاعرات مربروه بره       کند. نظام می سازماندهی شوند؟ را طرح

مجموعه متناسبی از دانرش  صورت  آوری کرده و به مدیریت ارتباطات مشتری را جمک

تجزیه و ساوتاربندی کرده و در اوتیار کسانی که به آن نیاز دارند در هنگامی که به 

مثرال   عنروان  دهرد. بره   ای که بتوانند از آن استفاده کنند، قرار می نونه آن نیاز دارند به

 های مدیریت دانش قادرند رفتار ورید مشتری را بررای مردیران توزیرک بره     این نظام

شکل صحیح و در زمان مناس  تعیین کنند که این امر به نوبره ورود فوایرد رقرابتی     

فراوانی برای مدیریت موجودی، طراحی و جرایگزینی و فرروش محصرول بره همرراه      

 وواهد داشت.

عنروان بخشری ضرروری از راهبررد      از هنگامی که شبکه جهانی به تجارت الکترونیک. .۳

ای  یریت دانرش در فرروش نقرش برجسرته    فروش هر سازمانی تبدیل شده است، مرد 

های پر  از وریرد از عوامرل بسریار مرؤثر در       یافته است. رضایت مشتری از حمایت

ورید محصولات دیگر آن شرکت است. همینحور که مشتریان در استفاده از تجرارت  

کنند، تاجران نیز به ایجراد امکران دسترسری     الکترونیک احساس راحتی بیشتری می

راهنمای کاربران، نمایش محصولات، عیر  یرابی و منرابک حمرایتی،     بروط، دفترچه 

هرای غنری دانرش کره بره حفرظ        آموزی بروط و سایر محیط جامعه کاربران، مهارت

دهنرد. کراربرد اصرول     کنند، تمایل بیشرتری نشران مری    وفاداری مشتریان کمک می

ات مدیریت دانش در سازماندهی دانش، جستجو و شخصی سازی زمینه کس  تجربی

سازد و سب  تقویت این  یافته )در مقابل بی نظمی( را برای کاربران فراهم می سازمان

 نردد.   پیوند می
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بره انردازه وردمات    هرا   ودمت رسانی به شهروندان مختلف بررای حکومرت   حکومت. .۴

ها اهمیت دارد. ایجراد امکران دسترسری بره      رسانی به مشتریان مختلف برای شرکت

زحمت انرداوتن کراربران چالشری برزرا اسرت. عملکررد       اطلاعات عمومی بدون به 

هرای   کنرد و بره سرازمان    صحیح مدیریت دانش دستیابی به این امر مهم را فراهم می

کنرد. امرروزه بیشرتر     حکومتی برای ودمت رسانی بهتر به رای دهندنانش کمک می

ار ایالتی و محلی حجم بسیار زیادی را از اطلاعات را برر روی شربکه قرر   های  حکومت

دهند. حکومت فدرال به وصوص در سحح نمایندنی )بررای مثرال سرازمان امرور      می

حرال   کنرد. برااین   مالیاتی، اداره غذا و دارو و ....( به سرعت در این جهت حرکرت مری  

بدون شک بزرنترین استفاده کننده مدیریت دانش، ارتش است. اطلاعرات موردنیراز   

یت دانش آن با نام دانش نظرامی برروط   ارتش آمریکا چنان زیاد است که نظام مدیر

تریلیون سند است کره آن را بره یکری از بزرنتررین انبرار اطلاعرات       ۶حاوی بیش از 

بروط جهان تبدیل کرده است. حال شما مدیریت تمام این اطلاعات را بدون رویکرد 

 منظم مدیریت دانش تصور کنید!  

ران اطلاعرات برروط هسرتند. از    های منابک انسانی از اولرین کرارب   نروه منابک انسانی. .۵

شکوفا شرد، منرابک انسرانی بره سررعت بره        ۱۹۹۰هنگامی که شبکه جهانی در دهۀ 

و تقاضراهای  هرا   اهمیت اطلاعات بروط پی برده و کارکنان اجازه دادنرد ترا پرداورت   

ورارجی و   -پزشکی وود را به روش وود مدیریت کنند. اکنون بازار کارهای داولری  

اند. ایرن حرکرت فقرط شرامل      ملکرد به سوی شبکه حرکت کردههای مدیریت ع نظام

نیرد. همرین طرور    آموزی را نیز در بر می شکل و فرایند نیست، بلکه ابزارها و مهارت

یابند با دنیای بر ورط بره سررعت     که کارکنان ارزش ذاتی این نوع اطلاعات را در می

 شوند.  ها می فعالیت نمودن اطلاعات و سایرای  احساس راحتی کرده و آماده شبکه

تر و پروحرتر از بخش فنراوری   شاید هیچ جایی در سازمان پیچیده فناوری اطلاعات. .۶

توانرد موفر     اطلاعات نباشد. امروزه هیچ سازمانی بدون حمایت واقعی فنراوری نمری  

ورورد تجرارت نیرز در آن     می شود، هنگامی که فناوری اطلاعات در سازمان شکست

شرود. ذویرره اطلاعرات دربرارۀ شررکت، وردمات،        مواجره مری  سازمان برا شکسرت   

افزارهای موجود برای فرایند مستندسازی و تهیه دفترچره راهنمرای    افزار و نرم سخت

آموزی همگری از دلایرل اساسری سررمایه نرذاری در فنراوری        کاربران و مواد مهارت

عتمراد  وورد دسترسی سریک و قابرل ا  می اطلاعات است. هنگامی که فناوری شکست
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به اطلاعات صحیح برای حل مشکلات، ترمیم نظام، مشرکل نشرایی و ... نیرز دچرار     

وقفه وواهد شد و تفاوتی میان قحرک کوتراه وردمات و ورشکسرتگی تجرارت وجرود       

 نخواهد داشت. 

همین طور که شرکت پیوند طولانی مدت ترر و محکرم    فروشندنان. -روابط همتایان .۷

ها رشرد   کند رابحه همزیستی نیز میان آن برقرارمیهمتایان و فروشندنان  تری میآن 

یابرد. تجرارت از    کند و در نتیجه به اشتراک نذاشتن اطلاعرات نیرز ضررورت مری     می

همتایران و فروشرندنان بره     ن توانرد دانرش معینری را میرا     دانش می طری  مدیریت

د، اشتراک بگذارد و دسترسی به اطلاعراتی را کره نبایرد در اوتیرار عمروم قررار نیرر       

تواند فرایند ورید را با فروشندنان جهرت بهبرود    محدود سازد. برای مثال شرکت می

تواند مواد بازاریابی را با ورده فروشان  زنجیره تدارکات به اشتراک بگذارد. شرکت می

تواننرد دربرارۀ    برای بهبود فروش به اشتراک بگذارد. همتایان و فروشندنان نیرز مری  

های مشتریان به شرکت بازوورد بدهند. برا   ینه و دادهعملکرد محصولات/ودمات، هز

نذاری دانش، کارایی تمام طررفین در اسرتفاده    های به اشتراک روش و دیگر روش این

طور متقابل و اشتراکی بررای کسر  سرود بیشرتر تولیرد شرده،        بهتر از دانشی که به

 یابد.   افزایش می

تحت ترأثیر تجربره افرراد قررار     ای به شدت  مشاوره و ودمات حرفه ای. ودمات حرفه .۸

کاربران صرر   های  دارد. بدون نظام مدیریت دانش مشاوران وقت زیادی را در سایت

ها در دسترسی به اطلاعرات، همکراری و یرادنیری     وواهند کرد در نتیجه توانایی آن

توان بمنظور حمایت از  کاهش وواهد یافت. از پایگاههای داده اطلاعات و فناوری می

دوری از دانرش و یرا از    –از راه دور و برای غلبه برر مسرئله دوری فیزیکری    همکاری 

درسرتی   پیش روی مشاوران قرار داد و استفاده کرد. انر مدیریت دانرش بره   -یکدیگر

تواند به مجموعه اطلاعات سازمانی که احتیراج دارد دسترسری    اجرا شود هرکسی می

کشوری به کشور دیگر. در نتیجه سازمان  یابد فقط با رفتن از اتاقی به اتاق دیگر تا از

تواند بسیار سریک این مجموعه اطلاعات را در اوتیار مراجعان قررار داده و سرب     می

 افزایش ارزش افزوده اطلاعات نردد.  

کنند و اغل  کارهرای اداری و   فروشندنان زمانی زیادی را صر  مشتریان می فروش. .۹

فرروش  هرای   ننرد. بسریاری از سرازمان   دا آمروزی را بری ثمرر مری     های مهرارت  کلاس

های پراکنده فروش را به سرعت  توانند نروه اند که با کمک مدیریت دانش می دریافته
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هرای محصرولات، اطلاعرات رقرابتی و سرایر موضروعات        با وصایص مشتریان، ویژنی

همرین طرور کره     ها با مشتری آشنا کنند. علاوه بر آن کلیدی بدون کاهش تعامل آن

تواننرد اطلاعرات و    آموزنرد، مری   مری  دربارۀ مشتریان یرا شررکت بیشرتر    فروشندنان

کوچک مدیریت دانش به منظور اشاعه مجدد های  های وود را در قال  دسته آمووته

دانش به نظام بازنشت دهند. این کار سب  تبدیل دانش ضمنی فروشنده بره دانرش   

قریباً بره دانرش عمرومی    نردد و با اشاعه این دانش میان نیروهای فروش ت آشکار می

 تبدیل نردد.  

یرادنیری   -شرد انرر تجرارت بررای پشرتیبانی از یرادنیری       چه می آموزی. مهارت .۱۰

هرای   از انرواع روش  -مشتریان، یادنیری کارکنان، یرادنیری همتایران و فروشرندنان   

هرای   کررد. در ایرن صرورت برنامره     منحصر به فرد نظام مدیریت دانش اسرتفاده مری  

توانستند در استقرار اصول نظام مدیریت دانش مؤثر واقک شوند.  می آموزی نیز مهارت

آموزی نسبت به مدیریت دانش برای یرادنیری و   های مهارت درواقک هم اکنون برنامه

هرای مردیریت    حل مسائل عملکرد از تناس  کمتری برووردار هستند. چگونه فرصت

کره در بخرش بعردی    دانش را بشناسیم و به سرمایه تبدیل کنریم، موضروعی اسرت    

 دربارۀ آن صحبت وواهیم کرد.  

 

 آموزی مهارت و دانش مدیریت

شود فرض بر ایرن   آموزی برای حل مشکلات عملکردی استفاده می هنگامی که از مهارت

حل آموزشی دقیقاً آن چیزی است که موردنیاز اسرت؛ بررای مثرال بایرد بره       است که راه

روش اغلر  مناسر  اسرت.     بدانند، آمروزش داد. ایرن  چه نیاز دارند  یادنیرندنان برای آن

بردون   -اغل  بی عیر  و نقرص   -های وودکار افراد بی شماری وجود دارند که به مهارت

  های دیگر نیاز دارند. جراحران، ولبانران، سرربازان و کارفرمایرآن     کمک مراجک یا حمایت

د کره بررای کسر     بسیار زیادی وجرود دار های  نیرند. نقش همگی در این نروه قرار می

ممکرن  هرا   آموزی نیاز دارند، البته امروزه بیشتر یادنیری پیش نیازهای عملکرد به مهارت

است از طری  دریافت اطلاعات در محیط صورت نیرد نه از طری  آموزش. فروشرندنان  

وروبی معرفری کننرد قبرل از اینکره       برای موفقیت در فروش باید بتوانند محصولات را به

هرای   ها بتوانند در فروش آن محصول موف  شوند. اما دانش مربوه به تغییرر ویژنری   آن

بافرت محریط در مقایسره برا آمروزش بهترر آمووتره        محصول یا ترجیحات مشرتری در  
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هرای رفترار برا     شود. نمایندنان مرکز تلفن در آغاز بررای آشرنایی برا نظرام و مهرارت      می

هرا برر پایره پایگاههرای داده، دانرش و       مشتری به آموزش نیاز دارند اما در محیط کار آن

روز نگراه   مشتریان بهتوانند وود را دربارۀ نسترش محصولات و عادات ورید  اطلاعات می

کنرد و   های مربیگری کمک می آموزی به مدیران جدید برای پرورش مهارت دارند. مهارت

های نظرارتی منحصرر بره فرردی مواجره شردند از        درضمن در محیط کار انر با موقعیت

تروان   حل تمام مشکلات آموزش تصور شود مری  نیرد. انر راه می متخصصان بروط کمک

های مدیریت دانش وواهرد شرد کره نتیجره      ادیده نرفتن توانمندینفت این امر سب  ن

هم کاهش اثربخشی یادنیری است. از طر  دیگر تلفی  مدیریت دانش با یک راهبرد  آن

های بسیار مناسبی برای بهبود عملکرد فراهم  توجهی نزینه طور قابل تواند به یادنیری می

 آورد. 

 

       ت فیقی یادگیری معمای

آمروزی کلاسری اویرر     آموزی مبتنی بر رایانه برای چنرد دهره، حتری در مهرارت     مهارت

آموزی مبتنی بر رایانه برای مدت کوتراهی   انداز یادنیری را تغییر داده است. مهارت چشم

پیشتاز بود و توانست با آمدن اینترنرت و شربکه بسریاری از مسرائل مربروه بره قابلیرت        

پیش روی یادنیری مبتنی برر فنراوری را بره کلری از     دسترس پذیری و همکاری متقابل 

آموزی بروط توانست بهره وری اقتصادی وود را به  میان بردارد. به واسحه شبکه، مهارت

آموزی نوین معرفی کنرد. ایرن برداشرت     عنوان پیشتاز در مهارت اثبات رساند و وود را به

وواهد چید جای وود را  های درس را بر غلط که یادنیری مبتنی بر شبکه، روزی کلاس

آموزی بروط  به این عقیده داد که تعادل میان ارزش یادنیری کلاسی و امیدهای مهارت

عنروان   آن چیزی است که موردنیاز است. در نتیجره ایرن تعرادل، یرادنیری تلفیقری بره      

 رویکردی که به دنبال تلفی  فواید هر دو روش است به وجود آمد.  

 

 دلیل ناقص است: ۴یقی به اما متاسفانه دیدناه تلف

های یادنیری بره رویکررد آموزشری نیراز دارد،      حل کند تمام راه این دیدناه فرض می .۱

تر و مقرون بره صررفه ترر     که رویکردهای اطلاعاتی ممکن است بسیار مناس  درحالی

 باشند.  
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های آموزشری )کرلاس    طور رسمی در محیط چه به طور انحصاری بر آن این دیدناه به .۲

دهد، تمرکز دارد. در صرورتیکه در واقعیرت    وری و یا کلاس بر وط( رخ میدرس حض

طور غیر رسمی در کار و در بافت کار روزانره   به - %۹۰در حدود  –ها  بیشتر یادنیری

یادنیری غیر رسمی و یرادنیری در محریط کرار اغلر      های  فرصت دهد. تأثیر رخ می

 شود.  نادیده نرفته می

ورتم   -آمروزی  مهرارت  -های بسریار نرران قیمرت    حل را به راه ها این دیدناه تمام راه .۳

 های کم هزینه تر را بررسی کند.   کند بدون اینکه ابتدا سایر روش می

هرای غیرر    حرل  آمروزی سرایر راه   های مهرارت  حل سرانجام این دیدناه با تمرکز بر راه .۴

د و آمروزی روش مناسربی نباشر    که ممکن است مهارت کند درحالی آموزشی را رد می

 نتیجه مورد انتظار را ندهد و کارآمد نباشد.  

 

 عم کرد و یادگیری معماری تا ت فیقی یادگیری از

یادنیری تلفیقی حدفاصل بین یادنیری رسمی و غیررسمی است. باید توجه داشرت کره   

هرای   چره را کره در محریط    یابرد کره آن   نیازهای یادنیری افراد فقط زمانی افرزایش مری  

ها تدری  شده است در شغل وود بره کرار نیرنرد. بنرابراین      به آنآموزی رسمی  مهارت

هرای آموزشری تلفیقری نیراز دارنرد.       حرل  آموزی به نگاهی فراترر از راه  متخصصان مهارت

آموزی الکترونیک است. برا شرکوفایی مردیریت     یادنیری الکترونیک بسیار فراتر از مهارت

طور کامرل تغییرکررد و دامنره و     هدانش و حمایت عملکرد تعریف یادنیری الکترونیکی ب

 ای از ابزارها و رویکردها را در برنرفت. تلفیقی بسیار نسترده

 

 دو وب و دانش مدیریت

پرذیر باشرد. وب امکران     تواند بدون دسترسی به اینترنت امکان مدیریت دانش جدید نمی

وب نیرز   نمایرد. البتره ورود    دسترسی و توزیک اطلاعات را در هر زمان و مکانی فراهم می

 همزمان با تغییراتی که در مدیریت دانش صورت نرفته است در حال تغییر کردن است. 

وب بیشرتر برر ذویرره و رویرت اطلاعرات برا تجراربی عمردتاً          ۱۹۹۰در ابتدا در دهۀ

غیرفعال و تأثیر ناپذیر از کاربران تأکید داشت، در آن زمان انرچه محتوای فراوانی وجود 

های درون سازمانی بین این محتواها وجرود نداشرت. حروالی     عالیتنونه ف داشت اما هیچ
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کرنم برا حضرور     با ظهرور و پیردایش تجرارت الکترونیرک )فکرر مری       ۲۰۰۱-۱۹۹۸سال 

به رسانۀ تبادلی تبدیل شد. با این پیشرفت هرا، مرا    بای و همکاران شان( وبای  آمازون،

تکمیرل ایرن فراینرد    توانستیم در وصوص ورود اطلاعات )حتری اطلاعرات وصوصری( و    

مجازی راحتتر نردیم. در حال حاضر اینترنت به یک مسیر دوطرفه تبردیل شرده اسرت.    

امروزه وب بسیار سریک از تدارک و تهیه اطلاعات ایستا به سمت و سوی تسهیل فراینرد  

ای  عنروان رسرانه   نماید. در حال حاضر از وب دو به پویا حرکت میهای  انتقال به همکاری

 شود.  اجتماعی یاد می ا تشریک تجارب شخصی ومتعامل، ب

متناسرر  بررا افررزایش حضررور وب دو، حضررور ابزارهررای سرراده و ارزان قیمترری نظیررر 

اجتمراعی افرزایش   های  به انضمام ویدئوکنفران  و شبکهها  پادکست ها، بلاا ها، ویکی

نیسرت.  یافت. البته تغییرات اساسی در روش کاربرد وب دو به هیچ وجه تعج  برانگیرز  

 ۲۰۰مقالره در ویکری پردیا و بریش از      ۱۳میلیون ویدئو در یوتروب،  ۱۰۰امروزه بیش از 

میلیرون  ۱۰۰میلیون وبلاا در وصوص هر نونه موضوعی وجود دارد. در نُره مراه اویرر    

 پاد بارنذاری و اضافه شده است. ای  بیلیون۱عضو جدید به فی  بوک و 

دربروواهد داشرت؟ معرانی فراوانری در ایرن     ها چه معنایی برای یادنیری  این فعالیت

وصوص وجود دارد؛ اول اینکه؛ وب دو ابزاری است که یادنیری را به مبحثری اجتمراعی   

تر از نذشته تبدیل کرده است. افراد از یکدیگر به واسحۀ جوامک کاری که در حال حاضر 

مرومی و  اجتمراعی کره بره روردادهای کراملاً ع     هرای   و شبکهها  توسط وبلاا ها، ویکی

نیرنرد. دوم اینکره؛ وب دو ابرزاری اسرت کره       اند، یراد مری   همگانی تبدیل و تسهیل شده

تواننرد   طوریکه افراد می یادنیری را به فرایندی وودجوش و وودانگیخته تبدیل کرده، به

هرا بپردازنرد. سروم اینکره؛ وب دو      به جستجوی و تجربه اطلاعات در زمران پیردایش آن  

هرای   را برولا  مباحرث از قبرل تعیرین شرده از سروی سرازمان      ابزاری است که محتوا 

آموزی قابل توسعه نماید. امروزه هر فردی هم ایجادکننردهً محتروا و هرم مصرر       مهارت

 کنندهً محتوا است. 

کلری یرادنیری را همچنران    هرای   های آموزش رسمی مبانی وط مشی حل مسلمأ راه

با کاربرد ابزارهرای وب دو بره یرک     جوامک کاری غیررسمیهای  حفظ نموده اما همکاری

بخش ضروری از این فرایند آموزشی تبدیل شرده اسرت کره بعضری مواقرک مهرم ترر از        

هرای رسرمی    آمروزی  های رسمی و بعضی مواقک هم کم اهمیت تر از مهارت آموزی مهارت

باشند. دسترسی به اطلاعات صرحیح،   های دردست اقدام محرح می البته بسته به موقعیت
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آمروزی مهرم اسرت، بلکره بره نظرر        اندازۀ هر نوع دورۀ مهرارت  تنها به با ارزش نه کامل و

جوامررک کرراری رسررمی و سررناریوهای  رسررد بررا ورود وب دو تمررایز بررین یررادنیری  مرری

آموزی رسمی تر محو شده است. نقش طراح آموزشی برا ورود وب دو پررنر  ترر     مهارت

صروص نحروۀ تردارک بهتررین کراربرد از      ها را در و طوریکه در این راستا سازمان کرده به

آموزی بره   های مهارت ابزارهای جدید وب دو، تفویض کاربرد واقعی این ابزارها از سازمان

 نماید.   های بروط راهنمایی می محیط

همچنین وب دو اشارات تلویحی برای مدیریت دانش دارد. در حالیکره نظامهرای متمرکرز و    

ها مناس  باشند، اما شرکی وجرود نردارد     اری از موقعیتپیچیده ممکن است هنوز هم برای بسی

باشرند،   های ابتدایی بر مبنای ابزارها و راهبردهرای سراده وب دو قابرل دسرترس مری      حل که راه

به دقت طراحی شوند ممکن است ارزش بیشتری نسبت بره مخزنری از   ها  طور مثال انر ویکی به

ممکرن اسرت موجبرات تسرهیل     هرا   برلاا اجتمراعی و  های  اطلاعات وسیک داشته باشد. شبکه

درون و برون جوامک نسبت به کلیرۀ ابزارهرای ترکیر  شرده قبلری داشرته       های  بیشتر همکاری

باشند. البته شکا  واقعی در این مبحث این است که هر فردی بتواند یراد بگیررد کره چگونره از     

اشد. مبحرث پایرانی ایرن    این ابزارها استفاده کند و در تشریک سریک و راحت تر اطلاعات مولد ب

ای وواهد بود که این رسانه برا مردیریت دانرش دارد.     زیاد دو تفاوت عمده احتمال رسانه جدید به

مشروح سازمانی حجرم برالایی از محتروا را مسرکون     های  اول اینکه؛ با کاربرد سیستم قبلی نظام

آورنرد.   د در مری کرده و دسترسی به آن را به واسحۀ راهبردهای توصیف شده تحت کنتررل ورو  

دوم اینکه؛ به واسحۀ ابزارهای وب دو تشریک و مشارکت اطلاعاتی بنیرادی و کرم هزینره ترری     

شخصری در جریران تولیرد    هرای   طوریکره افرراد بیشرتری بررای مشرارکت      تجربه وواهد شد به

و سرایر ابزارهرای وب دو   هرا   اجتماعی، بلاا ها، ویکری های  اطلاعات تشوی  وواهند شد. شبکه

هرا ممکرن    کننرد بلکره در حقیقرت آن    ور صریح با ابزارهای مدیریت دانش ارتباه پیدا نمری ط به

عنروان رویکررد غالر  محررح      های آتی به های تولید و تشریک اطلاعات در سال است در فعالیت

     نردند.

 

 کنند توجه دانش مدیریت به باید آموزی مهارت متخصصان چرا

نیست که در حاشیه یادنیری و عملکرد نشسته باشد مدیریت دانش فقط ابزاری جذاب  

یادنیری تلفیقری، مردیریت    بلکه در قل  آن حضور دارد. در کنار نسترش روزافزون ایده 

 آموزی سنتی افزوده است که از این قرارند: های مهارت دانش ابعادی جدید به برنامه
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کنرد.   یار پرقدرت تر مری مدیریت دانش تعاملات میان منابک اصلی شرکت را ساده تر و بس .۱

صرورت   تواند بسیار قابرل اعتمرادتر و بره    بدلیل اینکه معیارهای تجاری و اطلاعات فنی می

بروط در دسترس تر قرار نیرند، یادنیرندنان نسبت به نذشته فرصرت بسریار بیشرتری    

باشرند. برا    های وسیک تری نسبت به نذشرته دارد، دارا مری   برای استفاده از مواد که حوزه

آمروزی مجبرور بره     هرای مهرارت   اهش اعتماد نسبت به رهنمودهای دانشجویی، سازمانک

اند. ایرن امرر    عنوان مواد اولیه یادنیری شده استفاده از ابزارها و مستندسازی محیط کار به

دهند البتره برا پیونرد دادن یادنیرنردنان برا منرابک        اصالت فراوانی را به دوره آموزشی می

 ر محیط کار استفاده وواهندکرد.  دانشی که در ادامه د

ای  آموزی رسرمی بره حادثره    جوامک یادنیری اهمیت بسیار بیشتری وواهند یافت. مهارت .۲

نردنرد و   آموزی به محیط کار باز می شوند. افراد بعد از یک هفته مهارت می ضمنی تبدیل

آمروزی برروط همرین نونره اسرت.       نردند، مهارت چند صباحی بعد به کلاس درس برمی

شروند موضروع درسری یرا بخشری از موضروع درسری را دریافرت          یادنیرندنان متصل می

شوند. انر برنامه به انردازه کرافی وروب باشرد      کنند و سپ  از محیط بروط وارج می می

توانند این فرایند را چندین برابر تکرار کنند. اما در میان این وقایک چره اتفاقراتی    ها می آن

وروبی مردیریت شرده باشرد      ادنیرنردنان )و مربیران( کره بره    از یای  دهد؟ جامعه رخ می

هرای رسرمی حضرور ندارنرد      ها در کلاس تواند برای تداوم یادنیری حتی زمانی که آن می

 روشی بسیار قدرتمند محسوب شود.  

دستیابی به محتوا یادنیری برای کارکنان )شاید با ساوتاری متفاوت نسربت بره سراوتار     .۳

آمروزی   هرای مهرارت   ر محیط کار بسیار آسانتر شرود. سرازمان  های آموزشی( د اصلی دوره

روز نگهداشرتن آن و قررار دادن آن در    آمروزی برروط و بره    برای تهیره محتروای مهرارت   

دسترس تمام افراد سازمان و نه یادنیرندنان فعلی اهمیرت بسریار زیرادی قائرل وواهنرد      

 شد.  

هرد نذاشرت. برا حجرم     در کار، مدیریت دانش ترأثیر بسریار زیرادی برر مشراغل ووا     

دهرد، مردیریت دانرش     های کار و در بافت عملکرد شغلی رخ می یادنیری که در موقعیت

 های اساسی زیر ایجاد وواهد شد: عنوان منبعی ضروری تحت روش به

با استفاده از موتورهای جسرتجوی قروی، مردیرت محتروا، فنراوری نشرر، دسترسری بره          .۱

شرود، بلکره روشری مُررجح بررای       راحت ترر مری   تنها معیارهای تجارت و اطلاعات فنی نه

روش یرادنیری و عملکررد     دستیابی به اطلاعات در هر زمان و مکان وواهد شرد. در ایرن  
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یابد به این دلیل که دانش صحیح در اوتیار افراد مناس  در زمان مناسر  قررار    بهبود می

 شود.   در بازار مینیرد. این امر سب  افزایش سریک الانتقال و پاسخگو بودن تجارت  می

تواننرد   شود. کارکنران مری   پذیر می دسترسی به دانش رمزنذاری شده و کارشناسانه امکان .۲

هرا و نظررات    از راه دور به جوامک کاری و کارشناسان موضوع درسی جهرت دریافرت ایرده   

های مشرارکتی جدیرد بره یادنیرنردنان      ها دسترسی داشته باشند. فناوری کارشناسی آن

 کمک و دریافت کمک در سحح سازمان را فراهم ساوته است.   امکان ارائه
آموزی امکان ساده سرازی   تواند با حذ  زمان دوری از کار برای مهارت مدیریت دانش می .۳

طور کامرل حرذ  نخواهرد     آموزی به و افزایش اثربخشی کار را فراهم کند. با اینکه مهارت
هرای یراری رسرانی، ابزارهرای      نظام طور مستقیم به شکل شد اما بخش زیادی از محتوا به

های رایج، حمایت از عملکرد و ... وارد فرایند کرار وواهنرد شرد، در     نیری، پرسش تصمیم
 ضمن فرایندهای کاری جهت کاربرد ساده تر، مؤثرتر و سرراست تر وواهند شد.  

درحالی که همگرایی مردیریت دانرش و یرادنیری مخصوصراً یرادنیری الکترونیکری       
هرا غلبره    بسیار سودمند باشد اما موانعی بر سر راه وجود دارد که بایستی برر آن تواند  می

 کند: مانک اساسی را معرفی می ۴(، ۲۰۰۱)۱کرد. مرکز پژوهش براندون هال
هرا   مدیریت دانش و متخصصان یادنیری در بسیاری از سرازمان  موانک سازمانی و عملیاتی. .۱

های یکسران حتری انرر اهردا       ها به ندرت دربارۀ پروژه از یکدیگر ویلی دور هستند. آن
    کنند. ها کاملاً مشابه باشد، با یکدیگر صحبت و کار می آن
وپررورش(   شای )روزنامه ها، کنفرران  هرا، آمروز    های حرفه فعالیت وانرایی جوامک کاری. .۲

 برای این دو نروه بندرت در مسیری مشترک قرار دارد.
مفاهیم مدیریت دانش نیاز به شفا  سازی بسریار زیرادی دارد و    مفاهیم پیچیده و مبهم. .۳

 برای پذیرش واقعی نیازمند توجه و دقت بالایی است.  
رای جوامک یادنیری ها( ب های مدیریت دانش )فروشندنان آن ابزارها و فناوری های وانرا. فناوری .۴

/ جوامک یادنیری الکترونیکی کاملاً ناشناوته هستند، البته عک  این امر نیز صادق است. هنوز 
 های اندکی برای پیوند میان این دو مجموعه فناوری صورت نرفته است.  هم تلاش

برای ایجاد همگرایی میان مدیریت دانش و یرادنیری/ یرادنیری الکترونیکری، موانرک     

بسیار های  ه در بالا باید از سر راه برداشته شوند؛ بین این دو حیحه باید همکاریذکر شد

 بیشتری ایجاد شود.  

                                                                                                                                        
1Brandon-Hall group 
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 عمل در دانش مدیریت

هررا امکرران دسترسرری سرراده و مسررتقیم برره اطلاعررات و  مرردیریت دانررش برررای سررازمان

دهرد بردون اسرتفاده از     ها امکران مری   کند و به آن قابل اعتماد را فراهم میهای  تخصص

آموزی، عملکرد نیروی انسانی وود را افزایش دهند. مدیریت دانش اغل  نیراز بره    مهارت

کند. هنگام طراحری   آموزی را تکمیل می دهد؛ و ناهی مهارت آموزی را کاهش می مهارت

عنوان  تلفیقی نسترده توجه به مدیریت دانش به های حل و اجرای تصمیمات و توسعه راه

دهد چگونه مردیریت   نشان می ۱-۱۶عنصری کلیدی و قابل توجه ضروری است. جدول 

دانش در چهار موقعیت صنعتی شامل ارتباطات دوربرد، ودمات، سرمایه نرذاری و نفرت   

 شود.   به کار نرفته می

 
 ؛ مدیریت دانش در عمل1-16جدول 

حال   آماوزی راه  چرا مهاارت  رویکرد مدیریت دانش عم کردیهای  چالش

 کام ی نیست

یااک شاارکت ارتباطااات 

دورباااارد  صااااد دارد 

 راردادی جهانی با بانکی 

جهااات اداره انتقاااال  

الکترونیاااک  اااول در  

 سراسر دنیا منعقد کند.

هرای   شبکه بندی و همکاری. نرروه 

فروش روزی چندین برار اطلاعرات   

رقابتی و اطلاعرات مشرتریان را بره    

هسررته نررروه مرردیریت دانررش در   

بخررش ریاسررت شرررکت ارسررال    

هرا نیرز ایرن اطلاعرات      کنند. آن می

ضرروری را بررای اسرتفاده دیگرران     

کنند. با توجه بره   مجدداً منتشر می

 درآمدی که از این قررارداد نصری   

ی  شررود بانررک دربرراره شرررکت مرری

هرا برا    چگونگی آشنایی تمام نرروه 

 مشتریان نظر داد. 

نررروه از مهررارت بسرریار بررالایی  

بروررروردار اسرررت و هرررر نررروع  

آمروزی بری فایرده اسرت.      مهارت

بنرررابراین بررره هررریچ منبرررک    

آموزی برای هسته فرروش   مهارت

های آموزشی فنی شررکت   برنامه

 نیاز نیست. 

تعمیار  بارای  ها  تکنسین

در م اال هااا  ماشااین

موردنظر م تریان م کل 

دارند و ایان امار سابب    

و کاهش ها  افزایش هزینه

همکاری. به بروری مسرائل فنری و    

هرررای میررردانی در   دسرررتورالعمل

آمروزی تروجهی    های مهرارت  کلاس

شود. این امر سب  عقیم ماندن  نمی

نردیرررده اسرررت.  هرررا  ایرررن دوره

از رایانامره بررای یراری    ها  تکنسین

های فنی و اموزشری   دستورالعمل

حتی نوع بروط آن ترا حردودی   

آمرروزی  مفیررد هسررتند. مهررارت 

اضافی بررای هرر مشرکل واحرد     

پرهزینره وواهررد بررود، امررا از آن  

مهم تر زمران زیرادی اسرت کره     
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حال   آماوزی راه  چرا مهاارت  رویکرد مدیریت دانش عم کردیهای  چالش

 کام ی نیست

رضایت م اتریان شاده   

 است. 

رسررراندن و مشرررورت اسررررتفاده   

همکاران اغلر   های  کنند. پاسخ می

فوری و بسیار مفید هستند. عرلاوه  

بر آن این همکاری به شرکت امکان 

دهررد مشررکلات را نسرربت برره   مرری

نذشته بسیار سرریک ترر شناسرایی    

منفری برر    کند و قبل از اینکه تأثیر

 ها را حل کند. مشتریان بگذارد آن

برای کس  هریک از فنرون نیراز   

است اما با استفاده از میز کمرک  

رسررانی برره برورری از موضرروعات 

انرد بره    دهفنی که قبلاً کشف نشر 

 توان پاسخ داد.  سرعت می

یاااک گاااروه فنااااوری 

اطلاعاااات در شااارکت 

خاااادمات ا تصااااادی 

خواهااد از  مای  نیویاورک 

دسترسی ماداوم و  ابال   

اعتماااد تمااام افااراد بااه 

هاای   روشها و خط م ای 

اساسی اطمینان حاصال  

 کند.

مخزن دانش. در طول بررسی دانش 

رفت  مرتبط با مشکلی که انتظار می

پرریش آیررد   ۲۰۰۰یرره در اول ژانو

شرکت متوجه شد که اغل  دانرش  

فنی در ذهن کارکنان وجرود دارد و  

تنهرا   توانایی یافتن پاسخ صحیح نره 

برره پیرردا کررردن کسرری کرره دانررش 

مرروردنظر را دارد بلکرره برره فررراهم  

ساوتن آن دانش برای تمرام افرراد   

در کمتررین زمران ممکرن بسررتگی    

دارد. شرررکت یررک مخررزن دانررش  

فرایندهای حیراتی  امنیتی پیرامون 

فنرراوری اطلاعررات شررامل طرررح    

واکنشررهایی برررای رویررارویی بررا    

افزاری  افزاری و سخت وحرهای نرم

 ۱۱کنرد. شررکت بعرد از     ایجاد می

توانسررت فعالیررت  ۲۰۰۱سررپتامبر 

وود را با سرعت بسیار بیشرتری از  

سر بگیرد زیرا ایرن نظرام مردیریت    

 دانش از قبل موجود بود.

سخ صرحیح )  برای اطمینان از پا

ماننررررد عملکرررررد صررررحیح(  

آمروزی برا دسترسری بره      مهارت

دانش فنی و معیارهرای تجرارت   

شود. در کنار اطمینران   تلفی  می

از اینکررره افرررراد دارای دانرررش  

آموزی بر  موردنظر هستند مهارت

نحوه استفاده و نحوه اعتماد نظام 

مدیریت دانش متمرکز است کره  

حاوی اطلاعاتی اساسی است که 

د یرا نروهری بره تنهرایی     هیچ فر

 تواند بر ان تسلط یابد.  نمی

یک شارکت نفتای باین    

الم  اای بایااد تجهیاازات 

هرا.   حل همکاری و ذویره سازی راه

نزینه مسافرت هوایی کارشناسان و 

طی مسافتی برابر با نصف دور دنیرا  

آمروزی عرلاوه    که مهارت درحالی

بر افرزایش تجربره کراری سرب      

نرردد   یز میافزایش کارشناسان ن
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حال   آماوزی راه  چرا مهاارت  رویکرد مدیریت دانش عم کردیهای  چالش

 کام ی نیست

 تولیدی دربالاترین سطح

و بااا بااالاترین عم کاارد 

نگهااداری کنااد. و تاای  

آید باه   م ک ی  یش می

زمان زیادی نیاز است تاا  

کارکناااان م اااکل را  

 شناسایی کنند. 

به دلیل هزینه و کمبود کارشناسان 

پرذیر نیسرت. شررکت     واقعی امکان

شرربکه همکررارانی از منررابک دانررش 

مشارکتی ایجراد کررده کره حراوی     

ابزارهای ویدئو کنفران  اسرت کره   

دهرد از راه   ن میبه کارشناسان امکا

دور در کمترررین زمرران ممکررن بررا  

یکدیگر مشورت کنند. علاوه برر ان  

را دریافررت کننررد و در هررا  مشرراوره

مخزن دانش برای مراجعات بعدی و 

بعردی و کراهش   هرای   ارتقاء پاسرخ 

 مشارکت کنند. ها  هزینه

حال هزینره و زمران سرب      بااین

شود.  رویکرد می محدود شدن این

بررا اسررتفاده از فنرراوری مرردیریت 

دانرررش کارشناسررران موجرررود  

پاسخگوتر و مقبول ترر وواهنرد   

بود و دسترسی به موقک به دانش 

از طری  مدیریت دانرش نسربت   

آموزی بسیار  های مهارت به برنامه

  سریعتر وواهد بود.

 

 وا عی زمان در یادگیری درباره یادگیری

آموزی بره جسرتجونران و    مردم با غرق شدن در فرهن  دانش و نه فقط فرهن  مهارت

آموزنرد چگونره محتروای مهرم و      مری  ها پژوهشگران موف  دانش تبدیل وواهند شد. آن

از هرای اساسری    ها مهرارت  پریشان تشخیص دهند. در این راستا آنهای  معتبر را از نفته

قبیل توانایی تشخیص، دستیابی، ارزشریابی و اسرتفادهً مرؤثر از اطلاعرات را کسر  و در      

ها توسط راهبردهای مناس  مردیریت دانرش افرزایش     دهند. این مهارت وود پرورش می

آموزی نقش دوم و  یافته و مورد حمایت قراروواهدنرفت، مدیریت دانش دیگر در مهارت

آمروزی بتردریج بره ابرزاری      دانش با حمایت از مهرارت حمایتی نخواهند داشت. مدیریت 

 اساسی برای توزیک دانش وپرورش مهارت کارکنان تبدیل وواهد شد.  

صرورت برروط    آموزی در کلاس درس یرا بره   مضا  بر این انتظار برای دروس مهارت

اند کره بایرد دیردناه     ووبی دریافته آموزی به دیگر قابل پذیرش نیست. متخصصان مهارت

وود را دربارۀ یادنیری و یادنیری الکترونیک نسترش داده و مدیریت دانرش را نیرز در   

نگامی که برای افزایش فروش، حل مشکلات فنی، های وود وارد کنند. ه حل فهرست راه

طراحی محصول، یا مدیریت هر فرایند دیگری به اطلاعات نیاز است، سرعت عمرل یکری   
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 -آید. یادنیری از طری  مدیریت دانرش  از عناصر کلیدی در تجارت رقابتی به حساب می

 ارد.به سرمایه نذاران باهوش و مولد نیاز د -در محیط کار و در زمان واقعی

 

  کلیدی اصول چکیده

در حال حاضر مقدار و پیچیدنی اطلاعات موجود بره قردری وسریک اسرت کره آن را       .۱

آموزی به تنهایی مدیریت نمود.  های مهارت توان به واسحۀ طراحی آموزشی دوره نمی

ووبی مدیریت شدهً محتوا یکی از این موارد ضرروری   دسترسی مستقیم، محمئن و به

 است. 

ای اسرت کره    و کاربردهای طراحی شرده ها  حوزۀ وسیعی از وط مشی مدیریت دانش .۲

افراد را برای دستیابی به اطلاعات صحیح و موث  به مقدار کافی در زمان موردنیاز در 

   نماید. هر جایی که موردنیاز است، توانمند می

دانش اشکال مختلفی دارد و تنهرا شرامل مسرتندات و ارائره نیسرت، بلکره بیرنش و         .۳

کننرد. البتره ایرن امرر      نیررد کره افرراد از یکردیگر دریافرت مری       را در برمری تجاربی 

 طلبد که بخش ضروری مدیریت دانش است.  را میهایی  همکاری

ابزارهای لازم جهت ایجاد و مدیریت محتوا مخصوصاً ابزارهای وب دو )نظیرر؛ ویکری    .۴

انی نمودن اجتماعی( جهت کاربرد و همگهای  ، شبکهRSSها، بلاا ها، پادکست ها، 

باشند. این امر نقش متخصصران مردیریت    اطلاعات مقبول بسیار قابل دسترس تر می

دانش )یا طراحان آموزشی که با حوزه مدیریت دانش سروکار دارنرد( را از یرک فررد    

 دهد.   توانمندساز تکنولوژی به طراحان دانش تغییر می

محتروای براارزش،    ریرزی نحروۀ شناسرایی    وظیفۀ اصلی طراح دانش بایسرتی برنامره   .۵

سازماندهی و توزیک آن باشد. البته ابزارهای وب دو طرراح دانرش را در دسرتیابی بره     

 نمایند. این امر کمک می

های یادنیری را در محیط کاری  توانند فرصت ابزارهای ذکر شده در سحرهای بالا می .۶

نمایند. البتره  در مسیر، زمان و ساوتاری که به ووبی برای کاربر تعریف شده، فراهم 

هرای   کنرد کره بررای برنامره     وود این مسئله بره یرادنیری غیرر رسرمی اشراره مری      

انرد. البتره    آموزی سازمان دهی شده )یادنیری رسمی( پیشنهاد و عنوان شرده  مهارت

های  های غیررسمی نسبت به محیط در محیطها  باید توجه داشت که بیشتر یادنیری
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طرور نسرترده عقیرده یرادنیری ترکیبری را       ود بهافتد که این امر و رسمی اتفاق می

 دهد.   بسط و توسعه می

تأثیر مدیریت دانش و وب دو در طراحی آموزشی بسیار شایان ذکر اسرت و طراحران    .۷

های درسری   آموزشی را ملزم به ننجاندن یادنیری غیر رسمی به هنگام توسعه برنامه

یرن راسرتا اعمرال و    در انمایرد. مسرلمأ    آمروزی مری   کلری مهرارت  هرای   و وط مشری 

 آموزشی تغییر و در رویکردهای جدید ننجانده وواهد شد. های طراحان فعالیت

نامند به این سادنی هرم   چه بسیاری یادنیری وب دو می این تغییر و انتقال تحت آن .۸

نخواهد بود. تغییر مؤثر راهبردهای مدیریت دانش نیاز به معرفی رویکردهای جدیدی 

اشت. تمرکز مجدد بر رویکرد یادنیری بررای یرادنیری زمرانی    ها وواهد د در سازمان

که ما به مجهزسازی کارکنان و یادنیرندنان فرردا برا توانرایی ارزشریابی مرؤثر ارزش      

ها و فرایندهای کراری عرلاوه برر کسر  محتروا       محتوا و تلفی  آن با فهرست مهارت

 پردازیم، ضرورت وواهد یافت.   می

 

   کاربردی های پرسش

فرضی یا واقعی دربارۀ نحوه حضور و بکارنیری نظام مدیریت دانش که ممکرن  مثالی  .۱

هرای فهرسرت شرده در     های درون یکی از انواع سازمان است جهت حمایت از فعالیت

هایی کره در ایرن فصرل     های شما باید با مثال زیر استفاده شود را توصیف کنید. مثال

( ۳( نروه روابط مشرتریان  ۲مرکز تلفن ( ۱ها:  ذکر شدند، متفاوت باشد. انواع سازمان

( دفترر نماینردنی مشراوره    ۶( نروه منابک انسانی ۵( سازمان نظامی ۴کارنزار دولتی 

    های فروش ( نروه۷

های فهرست شرده در   مشکلی عملکردی واقعی و یا فرضی که در یکی از انواع شرکت .۲

یرد. توصریف کنیرد    سؤال اول وجود دارد و یا ممکن است ایجاد شود را شناسرایی کن 

چگونه رویکرد یادنیری تلفیقی که شرامل اسرتفاده از نظرام مردیریت دانرش اسرت       

 ها به کار نرفته شود.  تواند برای حل مشکل این سازمان می

کنیرد . عرلاوه    های ذکر شده در سؤال اول کار می فرض کنید که برای یکی از شرکت .۳

ظام مدیریت دانش بررای سرازمان   بر این فرض کنید که ناظر شما تمایلی به توسعه ن

وواهد که در یک صفحه سره دلیرل بررای مفیرد برودن نظرام        می ندارد. ناظر از شما

   مدیریت دانش برای شرکت را توصیف کنید. توصیف وود را بنویسید.
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دور از دسترس که ابزارهای وب دو دیگر ای  تصور کنید که شما طراح آموزشی آینده .۴

هرای آمروزش    تواند ورارج از دوره  می این ابزارها چگونه مرسوم وواهند شد، هستید.

تواند برای طراحی  می رسمی جهت بهبود یادنیری استفاده شوند؟ چگونه این ابزارها

های رسمی جهت بهبود یادنیری ننجانده و تلفی  شوند؟ یک مثرال بررای هرر     دوره

      تهیه کنید.ها  کدام از این سؤال

 

     نویسنده معرفی

جی روزنبرا؛ مشاور مستقل و سخنران در حوزۀ یادنیری، یادنیری الکترونیکری  مارک 

هرا در حروزه    و بهبود عملکرد؛ در ضمن ایشان نویسرندۀ دو ترا از پرفرروش تررین کتراب     

   .باشد می یادنیری الکترونیکی 
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       غیررسمی یادگیری

  
 (دانشگاه ایالتی سان دیگو) 1آلیسون روزت، باب هافمن

 

               چیست؟ غیررسمی یادگیری

من شخصاً همیشه آماده یادنیری هستم، اما دوسرت نردارم    "نوید می وینستون چرچیل

   "همیشه تحت آموزش باشم.

هرا وواهران غوطره ور     باب: افراد زیادی همچون وینستون چرچیل وجرود دارنرد. آن  

نروهی که بیشتر به زندنی شباهت دارنرد ترا   های  شدن در تجارب هستند و به یادنیری

 کلاس درس علاقمند هستند.  

العمر در زندنی واقعری   : من محمئنم به همین دلیل یادنیری نروهی و مادامآلیسون

یادنیرنردنان یرا     بایستی اقامه شود، اما باید واقک نرا باشیم. به این دلیل است کره همره  

ایرن کرار را   هرا   نیرنرد. بروری   های یادنیری طبیعری قررار مری    کارکنان در مسیر فرصت

ها تصمیم بگیرنرد چره هنگرام و چره      ر بمانیم که آنکنند و بروی ویر. آیا باید منتظ می

ها کودکان هفت ساله یا کارکنران بری تجربره وردمات      چیزی را یاد بگیرند، حتی انر آن

شود انر افراد تمایلی به یادنیری وواندن یرا کسر  تسرلط برر      مشتریان باشند؟ چه می

فضایی بروند ای  یا موزهافزاری جدید نداشته باشند؟ انر به مسافرتی هوایی  نرمهای  بسته

 دهد؟ چه اتفاقی رخ می

 باب: ووب، این موارد موضوعات مقبولی هستند.  

                                                                                                                                        
1Allison Rossett Bob Hoffman  
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هایی اسرت کره بره افرراد و      آلیسون: ما طراح آموزشی هستیم. وظیفه ما ول  فرصت

کرنم در   رساند. فکر مری  ها جهت دستیابی به مقاصد یادنیری و عملکرد یاری می سازمان

 باشیم.  این باره بحثی نداشته 

ریزی  های آموزشی ما بیش از حد برنامه کنم که بسیاری از طراحی باب: هنوز فکر می

شود، در نتیجه از زندنی و کرار   شده، یک طرفه و از سوی کارشناسان به افراد منتقل می

 دور هستند.  

سازی ابعاد یادنیری  توان نفت وظیفه طراحان آموزشی یکپارچه آلیسون: بنابراین می

و تلاش جهت ارتقاء اصالت، تجربه، رضایت، تلفی ، تعاملات نروهی ها  می با طرحغیررس

 باشد.   می و حتی وقایک نانهانی در تجارب یادنیری

هرا،   هرای مختلرف از مروزه    این هد  ماست. حال یادنیری غیررسمی را در موقعیرت 

ررسری  نیرنرد، ب  هرایی کره در وب دو قررار مری     مجموعره   ها و همه آموزش عالی، شرکت

 وواهیم کرد. 

وب دو چیست؟ فرد نیازمند برقراری چره ارتبراطی برا یرادنیری غیررسرمی اسرت؟       

ای اسرت   ( نوشت که وب دو مجموعه ابزار و فرایندهای فزاینرده ۲۰۰۸)۱هووارد جارچین

دهد که به سهولت محتوایی دیجیترالی ایجراد کررده و برا سرایرین       که به افراد اجازه می

ریزی واص مشارکت نمایند. در اوایرل روزهرای ظهرور     های برنامه نونه مهارت بدون هیچ

ای داشته باشند در  توانستند کارشناسان حرفه وب تنها افراد متخصص و یا آنهایی که می

کردند که ماحصل این فرایند معرفی و ارائه حضور وب یک  محیط مجازی حضور پیدا می

نمراییم کره بره سرایر افرراد       حرکت می به دنیا بود، اما در حال حاضر ما به سمت وب دو

های استاندارد  به موقعیت SAPها و نصایح مجازی از  اجازه تدری ، تشوی ، ارائه آمووته

 دهد.   کوچک را می

شود. در حرال حاضرر    این تمرکززدایی سب  ظهور و پیشرفت یادنیری غیررسمی می

آمادنی تدارک دسترسری آسران ترر بره ایرن نروع       ها  و بلااها  هایی چون ویکی فناوری

 باشند.   آموزش، ارتباطات، همکاری و مشارکت را دارا می

هررای متعرددی دارد. یررادنیری غیررسررمی هنگررامی رخ   یرادنیری غیررسررمی جنبرره 

دهد که افراد از دیوارهای ووابگاه وود با سایر افراد در وصوص راهبردهرای تجراری    می

                                                                                                                                        
1Howard Jarche 
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آنفلروانزای    ایگاه دانش جهت کس  اطلاعات موردنیاز دربراره به بحث و یا به جستجوی پ

ها، تشریک عقاید با مربری   ووکی، کار با یکدیگر در فضای مجازی جهت بهبود سخنرانی

هرا   همکراران انتخابراتی، مقایسره رویکردهرای محررح در وصروص معضرل         وود دربراره 

پردازنرد.   راه دلفرین مری  بُغرنج فردی(، شیرجه رفتن به داول استخر به همهای  )دوراهی

این نوع یادنیری ممکن است در هنگام صر  قهوه، نهار، اتاق ورواب، در مروزه و یرا در    

هنگام یافتن جای پارک ماشرین از طریر  دسرتیاران دیجیترالی شخصری و یرا رایانامره        

 صورت نیرد.  

هرای یرادنیری کرارمحور بره شرکل       ها علاقمنرد بره برنرزاری دوره    بعضی از سازمان

هرا ارزش جلسرات جرذاب آموزشری،      باشرند، زیررا ایرن سرازمان     یری غیررسمی مییادن

هرا برا    اطلاعات، مربی نری و مکالمه در وصوص جایگراه موضروعات مهرم و ارتبراه آن    

اند. ما علاوه بر علاقمندی به یادنیری غیررسمی که  محیط کاری را مورد تاکید قرار داده

ها  ه چیدمان بستر لازم در ارتباه با سایر محیطدهد، نیاز ب های کاری اتفاق می در محیط

 باشیم.   می ها و تجارب مجازی چون موزه

      

 کند؟ می کار چگونه رسمی غیر یادگیری

اجازه دهید در پَرتو شرش عامرل؛ ماهیرت بررون دادهرا، ماهیرت تجرارب، منبرک، نقرش          

یادنیرندنان، نقش آموزشگران و نقش طراحان آموزشی نگاهی بره آن بینردازیم. توجره    

داشته باشید که در موارد مذکور هیچ مروقعیتی مشرخص نشرده اسرت، زیررا یرادنیری       

 غیررسمی ممکن است در هر موقعیتی رخ دهد. 
با اینکه موارد بسیاری از قبیل به روز بودن تجهیرزات تعمیرر یرا     هیت برون دادها.ما

علاقه به نجوم یا بررسی کارهای یک هنرپیشره جدیرد بره نردرت از اهردا  مشرخص و       

نرایران   متناس  برووردار است. شاید این امر یکی از دلایلی باشد که سرازنده های  آزمون

کننرد و در مقابرل عینیرت     ی غیررسمی حمایت مری طورواص از یادنیر به واسحه آن به

 نیری غیررسمی آن نگران هستند.   برون دادها و اندازه  نرایان در عین توجه به آن درباره

یادنیری غیررسمی پویا، هیجانی، غیرمنتظره و دارای طبیعتری ویرژه    ماهیت تجربه.

است. افراد تمایل دارند در تجارب واقعی و اغل  اجتمراعی و ضررورتاً مشرارکتی ورود را     

هرا را حفرظ کنرد،     بایستی افراد را جذب و مشارکت آن درنیر کنند. یادنیری غیررسمی 
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ند یا نفتگوی بروحی با دیگرران بررای رقابرت    زیرا انر افراد نتوانند در موزه فرصتی بیاب

 کردن برنزار کنند، مشارکت را انتخاب نخواهند کرد.  

روش یرادنیری در اغلر     نیررد؟ ایرن   . یادنیری غیررسمی از کجا سرچشمه میمنبک

روش  دهرد، زیررا دانشرجویان و کارکنران ورود از ایرن       های مرسوم رخ مری  آموزی مهارت

بین کارکنان یک شرکت بوده و در یک نروه شغلی مجرازی  کنند. نی و لیس استفاده می

هرای یکردیگر بررای صرعود نردبران       فعال هستند و از فعالیرت  جهت حمایت و مربیگری

کنند. نروهی دیگر تصرمیم نرفتره انرد مراهی یکبرار از       سازمانی حمایت و پشتیبانی می

وت به عمل آورنرد.  که پیش رو دارند، دعهایی  چالش  مخاطبان بروط برای نفتگو درباره

افرادی هم به هنر و جمک شدن در کنار دریا جهت تماشای هنر نمایشی اسرکی روی آب  

پردازنرد   بازدیدکننردنان مری  های  ها وقت زیادی را صر  محالعه واکنش علاقه دارند. آن

دهنرد. بروری از    آید، نوش مری  طورکه به صدایی که از آن سوی نگهبان اسکی می همان

شوند، اما معمولاً و نه لزومأ  ها به کار نرفته می غیررسمی از سوی سازمان موارد یادنیری

شرود،   حضور یادنیری غیررسمی بیشتر به علاقه و تلاش وود افراد به آن نسبت داده می

توانرایی لغرات بررسری      درباره ۱،۲۰۰۴چه در حال حاضر در کتاب جیمز سورو ویکی  آن

   شده است.

نان. یادنیری غیررسمی به علاقره و فعالیرت افرراد وابسرته     و کارک نقش یادنیرندنان

مختلرف  هرای   ی راه است. پدری که تمایل دارد وارد شبکه شده تا با دیگر والدین دربراره 

آمروزان مقحرک متوسرحه     رفتار با کودکان دروود فرورفته )اوتیسم( صحبت کنرد. دانرش  

صحبت کنند. ورانمی کره در    آن  تصمیم نرفتند بعد از بازدید موزه جن  داولی درباره

یک جامعه مجرازی از عملکررد سرایرین و تشرریک احساسرات و پرسرش هایشران فررا         

شود و یا نماینده فروش جدید برنامه وود  نیرد و متوجه ابتلای مادرش به آلزایمر می می

 دهد که بتواند با تعدادی از فروشندنان نهار بخورد.  ای ترتی  می نونه را به

یادنیری غیررسمی نوعأ نیازمنرد معلمری کره فراینرد آموزشری را       ن.نقش آموزشگرا

عنوان کارشناس و یا مربی به کار نرفتره   حال مربیانی که به نماید، نیست، بااین تنظیم می

توانند تسهیل کننده باشند و افراد را به همکلاسی هایشان و منرابک مررتبط    شوند می می

 سازند.  

                                                                                                                                        
1James Surowiecki 
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یررسمی روشری سرالم، ورود انگیختره و طبیعری      یادنیری غ نقش طراحان آموزشی.

رسد در درون بدون طررح   شود به نظر نمی حال آن نونه که از بیرون دیده می است. بااین

  هرای متمرایز و مهمری وجرود دارد کره بره واسرحه        و برنامه باشرد. در ایرن میران نقرش    

نهادهرا  هرا،   آموزی در طراحی و پرورش یادنیری غیررسمی در سازمان متخصصان مهارت

شوند. در بخش جمک بندی این فصرل ایرن موضروع موردبررسری قررار       ها ایفا می و موزه

 نیرد.   می

 

 است؟ ارزشمند رسمی غیر یادگیری چرا

سخنگوی یرادنیری مایکروسرافت در مجلره فرمانرده یرادنیری منتشرره در        ۱باب موشر

از یررادنیری غیررسرمی حمایررت زیرادی برره عمرل آورد. موشررر اهمیررت     ۲۰۰۴جرولای  

یادنیری غیررسمی را با این عبارت توصیف نمود: اولین علت شهرت یادنیری غیررسمی 

هرای   ن اغل  در محیطتوا های یادنیری غیررسمی را می سرعت و نسبیت آن است. روش

توان به عنوان فنونی درنظر نرفت کره یادنیرنردنان    کاری یافت. این نوع یادنیری را می

نیرنرد. علرت    به روشی صحیح و با استفاده از منابک مرتبط با محیط کار از آن بهرره مری  

مدت  وجود دارد این است که اغل  بسیار کوتاهها  روش دیگری که برای شهرت یافتن این

دارند کره زمران و بودجره کرافی بررای حضرور در        تند. یادنیرندنان پیشرو اظهار میهس

رسد سرعت عمرل یرادنیری    یادنیری رسمی به مدت طولانی را ندارند. حتی به نظر می

الکترونیکی نراهی اوقرات بره وقرت بسریار زیرادی نیراز دارد. در حرال حاضرر موشرر از           

 "دهرد:  نماید بشارت می یر را توصیف میرهنمودهای یادنیری و شرکتی که وود این مس

 "انتقال اطلاعات مورد نظر به کارکنان شان در حساس ترین لحظه نیاز.

( ۱کنرد:   موشراز تغییر مسیر مدارس، دولت وتجارت در دو جهرت اصرلی تقردیر مری    

( اتخراذ  ۲های انتقرال در لحظره نیراز و     هماهن  سازی یادنیری و کار به واسحه فناوری

 تر.  اصیلرویکردهای 

کننرد و دربراره    در سان دیگو یادنیرندنان مدارس یک هفته در روسرتا زنردنی مری   

آموزند. اهدا  بسیار زیادی وجرود دارد کره محمئنرأ     می یکدیگر و محیط طبیعی محل  

                                                                                                                                        
1Bob Mosher 
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صرورت آموزشری، غیررسرمی، جرذاب،      اند، اما توسرط یادنیرنردنان بره    ریزی نشده برنامه

 شوند. شخصی و واقعی تجربه می

در مواقرک مرورد   هرا   و افزایش حمایتها  آموزی همکاری با این نهضت بمنظور کاهش مهارت

(، تشکیلاتی را محرح نمودنرد کره کراربر را    ۲۰۰۷) ۱نیاز درهم تنیده شده است. روزت و اسچافر

نمود، همیشه حضرور داشرت و همیشره جهرت کمرک بره        رفت، همراهی می به هرجایی که می

ریرزی   . روزت و اسچافر در کتاب شان سیسرتم حمایرت عملکررد برنامره    عملکرد افراد حاضر بود

ها تفاوت برین نیازهرای حمرایتی کره اشرتباهات       شده و کاربردی را معرفی نمودند. در ضمن آن

هرا راجر  نحروه سرازماندهی      نمود، تعیین نمودند و هنگامی کره آن  هجی کردن را تصحیح می

دیرد. در اولرین    می را برای مدیران تدارکهایی  کمک کردند، اساسی عملکرد فکر میهای  بازبینی

وواهرد   مری  کند، سپ  از ما مرحله، برنامه ساید کیک زمان و مکان کمک موردنیاز را تعیین می

ها را وط بکشیم و لغات را هجی نماییم. از طرفری دیگرر    که توجه کنیم و با وودکار قرمز زیر آن

هرای   وواهنرد برازبینی   هرا مری   مدیران هنگامی کره آن ریزی شده به  های برنامه بمنظور حمایت

روش هریچ   اساسی را حمایت کنند، بایستی به آنها یادآوری کرد که چگونره فکرر کننرد.در ایرن    

دهد، حتی افراد را ملرزم بره    فردی استفاده افراد را از این ابزارهای حمایتی مورد ارزیابی قرار نمی

آمروزی لازم را ارائره    هرا، مهرارت   نحروه کراربرد آن   کند و به افرراد در وصروص   این کار هم نمی

کنند تا کرار انجرام شرود البتره برا هیراهوی و        ها فقط به مدیران کمک می دهد. در اینجا آن نمی

 اجاره بهای کمتر.  

در مجلره مرروری برر تجرارت هراروارد ارزش      ای  (، در مقالره ۲۰۰۰)۲برون و دونوید 

هایشران را از   ها مثال کند. آن عی را توصیف میهای اجتما کس  شده از یادنیری در نروه

ارُِرز بره تبراین میران توصریفات     اند.  کند برنرفته می کار ۳جولیان ارُِرز که در اکسیروک 

بینری   رسمی فرایندهای کاری کارکنان، ابتکارات ضمنی موجود در اداره و مشکلات پیش

 کند.   نشده در تجهیزات اشاره می

آموزی صحیح نیسرت، پر     و مهارتها  د توجه در سیاستانر فرایندهای رسمی مور

نیرند؟ ارُِرز به ابعاد غیررسمی زنردنی و عناصرر سرهیم در     افراد بی تجربه چگونه یاد می

کند. برای مثال همکرارانی کره بررای صربحانه دور هرم جمرک        انجام شغل افراد اشاره می

                                                                                                                                        
1Rossett & Schafer 

2Brown & Duguid 

3Julian Orr's work at Xerox 
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ها  نبرد با آنهای  و داستانمشکلات همکاری کرده   شوند در طول وعده غذایی درباره می

آمروزی   نذارند، این کار احتمالاً سب  بهبود اسناد قدیمی و مواد مهارت می را به اشتراک

   نردد. می

یکی دیگر از ابعاد ووشایند یادنیری غیررسمی سوق دادن افراد به سوی اسرتقلال و  

در جهرت  ورود را  هرای   هرا سیاسرت   طور کره بسریاری از سرازمان    وودکاری است. همان

توانرد ابرزاری جرذاب بررای      اند، یادنیری غیررسرمی مری   ووداتکایی کارکنان تغییر داده

طور که در سرنگاپور   تواند همان وودکار است. فروشنده پارچه مبل میهای  پرورش عادت

محصولات محالعه نماید حتی با وجود اینکه شررکت در    طور فردی درباره کند، به کار می

طور مجازی با نروه کوچکی از مربیان  تواند به ه باشد. مدرسه مرکزی میآتلانتا قرار داشت

های فعالیت کند. یادنیرندنان شصرت سراله نیرز     جهت بهبود ارائه شان در حوزه مدرس

نگر در زمینره آمرادنی و بازنشسرتگی را ارائره      های نظام توانند از وب سایتی که روش می

 دهد، دیدن کنند. می

 

  غیررسمی م ارکت تجارب

هنگامی که آری نالبر دانش آمووته دانشرگاه ایرالتی سران دیگرو شرغلی را در وردمات       

به ترن  ای  بسته بندی اتحادیه در آتلانتا به دست آورد، پذیرفت که لباس یک دست قهوه

آموزی در کارناه کار کند. هنگامی کره از او   کند و بدون نذراندن حتی یک دقیقه مهارت

سؤال شد دیدناه او کاملاً مثبت بود. او اشاره کرد ها  در وصوص کامیوناش  تجربه  درباره

که این کار روش بسیار مناسبی برای کس  ح  واقعی تجارت و مشاهده کار از دیردناه  

 کارکنان و مشتریان است. 

را کرره درواقررک  GOLD( فراینررد ۲۰۰۱، ۲)در روزت و شررلدون ۱مارنوریترره فاکسررون

سررازی مرردیرانی بررا توانمنرردی زیرراد برررای موفقیررت در  آمررادهبرررای  برنامرره موتررورولارا

ها از یرادنیری فعرال کره پُلری اسرت       داند. آن های متغیر و جهانی است، مؤثر می سازمان

آموزی رسمی و زندنی روزانه در محیط کرار اسرت، اسرتفاده کردنرد. طبر        میان مهارت

هرای   مشرارکت نرروه   ( یادنیری فعال، درنیرر شردن و  ۱۹۹۹)۳نفته میشائل مارکواردت
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2Rossett & Sheldon 

3Michael Marquardt 
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نیرنرد، اسرت    چه برای حل مشکلات دنیرای واقعری یراد مری     کوچک برای استفاده از آن

   دهند. فرایند یادنیری انعکاس می  طور همزمان تفکر وود را درباره که به درحالی

متوجه شدم این مساله که  GOLDدر طراحی "نوید،  می این پروژه  درباره ۱فاکسون 

و کرار چقردر مررتبط برا محتروا باشرد، حرایز اهمیرت نیسرت.           ذهن چقردر بسرط یابرد   

توانرد پررورش رهبرران جدیرد را تسرهیل کنرد. در عروض         آموزی به تنهایی نمری  مهارت

تجاری برای مدیران فرصت مناسبی برای کراربرد  های  آزمودن محتوای دروس در چالش

، ص ۲۰۰۱سرازد )روزت و شرلدون،   دانش جدید در عمل و در زمران واقعری فرراهم مری    

۲۱۶ .) 

ی تجارت وود  موتورولا عنوان داشتند که دربارهGOLD دو دانش آمووته از فرایند

هرای تجراری مران     توانیم در سازمان تغییر ایجاد کنیم. زمانی که مرا بررروی چرالش    می

کنیم، همه ما ممکن است احساس کنیم که در واقعیت قادر بره تعیرین    سختی کار می به

هررا دروس  هررایی کرره در آن هسررتیم. ایررن دوره بررا سررایر کررلاستفرراوت آن در سررازمان 

شرود و بردون هریچ تغییرری بره       مدیریت/رهبری و روش صحیح انجام کارها تدری  می

 محیط کار برمی نردیم، تفاوت دارد.  

هستند. کلیه  GOLD اصلی فرایندهای  واقعیت ارتباه، تلاش، عمل و رضایت ویژنی

های پُرتلاطم اهمیت واصری دارنرد.    سازی مدیران در شرکت آمادهدر نحوه ها  این ویژنی

محصرولات شررکت از     در اتاق بزرنی در بنتون هاربور، میشیگان، کارکنان جدید دربراره 

رود هنگام حضور در وانره   نیرند. از کارکنان انتظار می ها چیز یاد می طری  زندنی با آن

تفاده از ماکروویو غذا طبخ کنند و ماشرین  وود را بشویند و وشک کنند، با اسهای  لباس

طور که شرکت استیل کی  در صفحات وب چنرین   ظرفشویی را پُر و والی کنند. همان

هرای اسرتاندارد، ایرن مهرارت      ها و نذرانردن آزمرون   جای محالعه کتاب به "نوشته است، 

 آموزان در عمل نحروه کرار برا محصرولات ورود را از دیردناه مصرر  کننردنان نهرایی         

کنرد، بلکره سرححی از     آموزی پشرتیبانی مری   تنها از روش مهارت روش نه . این"بینند می

توانرد از محالعره سراده     نماید که یک فرد هرنز نمری  اطمینان را در محصولات فراهم می

هرا بررای اسرتفاده از لروازم یرا شررکت در سرمینار دو روزه         حجم زیادی از دستورالعمل

 آموزی کس  کند.   مهارت
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ای  عنروان ایرده   ردی به تنهایی تمایل به یادنیری هیچ موضوعی در منرازل بره  هیچ ف

یادنیری غیررسرمی  های  ها، ما به فیل در اتاق جدید ندارد. برای پرداوتن به سایر نزینه

در دنیای نسترده وب برمی نردیم. در کمترر از دو دهره آن بره یکری از قدرتمنردترین،      

 ادنیری غیررسمی موجود تبدیل شده است. فرانیرترین و عمومی ترین جایگاه ی
توانیرد آن را بره وراطر     مری  انر شما در نذشته دوره وب محوری را نذرانده اید و

شرود کره یرادنیری یکسرری مباحرث چرون        بیاورید، در اینصورت از شما وواسته مری 
امتیازات کارکنان، تحلیل عملکرد و نحوه ساوت طرح تجاری را هرزاران برار بیشرتر از    

هرا اطلاعرات کسر  و یرا انجرام       وواهیم راجر  آن  می طور مشارکتی مواردی که ما به
محلی های  شود کنکاش در کتابخانه دهیم، یادآوری کنید. همچنین از شما وواسته می

منتظرر پاسرخ از سروی    هرا   و مراه هرا   واطرآورید، برای اطلاعات حذ  شده هفتره  را به
یاید، از کارشناسران محلری راجر  هرر کتراب و      هم انر فردی اصلأ ب کتابدار باشید، آن

توانستید بدست آورید پرس و جو کنید و نهایترأ مرواردی را کره     که شما میای  نشریه
نماید، دروواست نمائیرد. امرروزه مرا     کنجکاوی و نیاز شما را برای آمووتن برآورده می

دهریم. وب   مری  واطر امکانات وب انجرام  موارد جستجو را در عرض چند دقیقه به  همه
تجاری، اتکاء بر شش معیرار و مخرابره نکراتی بره     های  ریزی اطلاع دارد که ما به برنامه

موضوعات علاقمند هستیم. این همان یرادنیری غیررسرمی در بهتررین      یکدیگر درباره
 حالت و شاید هم وب در بهترین حالت وود است. 

نند فی  بوک، توییتر، پلاکسرو  اجتماعی )ماهای  توسعه نسترده کاربرد وب دو و یا شبکه
شوند. یرادنیری نوآورانره و عملکررد     و الباقی( به منظور تدارک یادنیری غیررسمی فراهم می

ها را به سمت فی  بوک و تروییتر کره هرر دو در     طور مستمر ماهیت وجودی سازمان افراد به
هرای   شربکه  دهرد.  توزیک و بازاریابی اطلاعات راج  حمایت عملکرد نقش دارنرد، سروق مری   

( دیردناه  LinkedIn، CareerBuilding.com، Plaxo and othersای وراص )ماننرد    حرفره 
غیررسرمی را در میران   هرای   دهرد و در کُرل شربکه    کارکنان را با دیدناه کارفرمایان پیوند می

 بیند.   های علای  وودانتخابگر تدارک می نروه
هایی برای تغییرر بره سرمت راهبردهرای وب دو وجرود دارد. فرردی کره         البته هزینه

علاقمند به یادنیری در سازمان رسمی است، باید محتوای جدیردی را نوشرته و بره روز    
نماید. فرد بایستی کیفیت و صحت محتوا را مورد بررسی و نظارت قرار دهد و در بعضری  

 برقراری تعادل بین آزادی و ریسک مشارکت کند.  موارد نیز بایستی با نمایندنان جهت 
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هایی وجود  ارزشمند همواره چالشهای  و اندووتهها  البته جهت ایجاد این نوع دارایی
هرای   دارد. طراحان آموزشی بایستی با منابک اصلی بمنظور پاسخدهی به یکسری پرسش

کلیدی کار کنند: چه چیزی جدید است؟ چه چیزی اضافه شده؟ چره مبراحثی جنجرال    
برانگیز است؟ چه مباحثی تفکربرانگیز است؟چه مواردی با راهبردهرای سرازمان ارتبراه    

شرود؟   کند؟ چه چیزهای ارزشمندی به زندنی و تجارب ووانندنان افرزوده مری   پیدا می
آموزشی، نویسندنان فنری،  های  ، تکنولوژیستPRکارشناسان موضوع درسی، متخصصان 
توانند این کار را انجام دهند اما بایسرتی تعرادل    وکلاء و یا حتی دواطلبان باهوش نیز می

مخاطبان با آن درنیرر وواهنرد شرد، فرراهم شرود.       چه سازمانی با آنهای  لازم بین پیام
نونره فنراوری    های معمول تولید محتوا بسیار بالاست. در اینجا هیچ مضا  بر این، هزینه

اطلاعات وانگی و یا وارج از منبعی جهت ساوت و حفظ صرفحات وب و پایگراه دانرش    
ویرایشی و مولرد  های  صر  نظر از هر نونه هزینه چاپ و ایمیل و یا جذب مستمر رسانه

اجتماعی حداکثر استفاده را از حفظ سرورها، تعیین و توصیف های  رود. شبکه به کار نمی
در ارتباه برا حامیران متعهرد     ۷/۲۴دقی  ارائه ها، حفظ پایگاه دانش و قرار دادن محتوا 

هرای ورانگی و اداری اسرت،     سریار و رایانره  هرای   اینترنت در هر مکانی که شرامل تلفرن  
های وب دو موف  وواهرد شرد، البتره انرر مرا       . همراه با هر نونه نوآوری، تلاشکنند می
 طور دقی  اهدا  را تنظیم و موردارزیابی قرار دهیم.   به

 

  موزه تجارب
آن فکرر کنریم.     تجارب موزه در یادنیری غیررسمی چه نقشی دارند؟ بیایید کمی درباره

هرا مرا را    برد، امرا مروزه   لاس بیرون میانرچه یادنیری غیررسمی ما را از چهاردیواری ک
هرا دارای اشرکال    ها از اهمیت واصی برووردار هستند. موزه برند. موزه جای دیگری می به

هرای تراریخ    هرای علروم و مروزه    های هنر، مروزه  های بسیار متفاوتی هستند. موزه و اندازه
را نیرز  هرا   بای وحرش نیاه شناسی و های  ها هستند. آبزی ناه ها، بای طبیعی بروی از آن

هرای تراریخ    ملری(، مروزه  های  ها )مانند پارک ها قرار داد. پارک موزه توان در رده موزه می
های تاریخی، لباس محلی وابزارهای اقوام مختلف(، موزه اماکن  اجتماعی)برای مثال موزه

تروان   مری )دنیای دریایی و ویزیلند را ها  )مستعمرات ویلیامزبورا( و حتی موزه سرنرمی
در این دسته قرار داد( نیز وجود دارند. آن نونه کره مرا دریرافتیم، یرادنیری غیررسرمی      

فضای نهارووری یا ووابگاه یا سالن تولیرد اتفراق    تواند در محیط کار، در هر جایی از می
 بیفتد. از طر  دیگر برای کس  تجربه موزه به موزه نیاز دارید.  
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هرا رخ   همران تأکیرد یرادنیری غیررسرمی کره در سرازمان      تجربه موزه با   پ  چرا درباره
شود؟ ما به بروی از فواید موجود میان این دو تجربره معتقردیم. یکری از     دهد صحبت می می

دلایل جذابیت این تجربه، اصیل و موث  بودن اهدا  آن است. مثالی از موزه هنر ارائه کنیرد،  
چه چیزی در ترابلوی مونرالیزای لئونرارد    فرض کنید که در حال تفکر در این باره هستید که 

توانیرد تصراویر    صورت برروط مری   داوینچی بیشتر اهمیت دارد؟ با استفاده از مرورنر شبکه به
در زمان نوشته شدن ایرن محلر ( از مونرالیزا شرامل انردازه       ۲۶۰۰۰بسیار متنوعی )بیش از 

ید هر مقدار زمانی را که نیراز  توان آن بیابید. شما می  بزرا، کوچک، جزئیات و تناقضات درباره
ایرن موضروع محالعره نسرترده       دارید به جستجو درباره این محل  اوتصراص دهیرد، دربراره   
 داشته باشید و تصاویر را با جزئیات دقی  شان بررسی کنید.  

اکنون فرض کنید موزه هنر محلره شرما ترابلوی مونرالیزا را بره شرهر شرما آورده اسرت؟         
تروانم او را   مری  مری  ن نمی دانیم مونالیزا به چه کسی شبیه است، یا منتوانید بگویید اکنو می
صورت رایگان بر روی رایانه شخصی ام ببینم؟ بهتر آن است که شما و بیشرتر افررادی کره     به

 کنید و تابلوی واقعی آن را ببینند.   در شهر شما هستند با سخاوتمندی بلیحی تهیه
ادق است. دانشجویان، اعضای هیئت علمی و نراظران  سایر موضوعات نیز ص  این امر درباره

اویراً در دانشگاه ایالتی سان دیگو ترجیح دادند برای دقرایقی اولرین ویررایش نسرخه چراپی      
هرا نمری وواسرتند آن را     وراطر اینکره آن   بیانیه استقلال آمریکا را ملاحظه کنند. مسرلمأ بره  
هرا   صورت برروط و در کتراب   نونی آن بههای قا محالعه کنند، وجود نداشت. البته بیشتر نسخه
محتوای آن منابعی دیگری وجود نداشت. هنروز    موجود بودند. برای کس  بینش جدید درباره

 کنند.   هم بسیاری از افراد از حضور این شیوه طرفداری می
پدیررده جرذابیت اشرریاء واقعرری در ادبیرات یررادنیری غیررسررمی وجررود     مبراحثی دربرراره 

شاید بریش  اند.  طور کامل فهمیده کنند که آن را به (. اما تعدادی ادعا می۲۰۰۲، ۱دارد)پاری 
( ماهیرت فریبنرده   ۳،۲۰۰۲به نقرل از اوِانر ، مرول و پولینر      ۲۰۰۰)۲از همه نمرو  روزین
کنند. جادویی نه به معنرای   اند، ایشان اشیاء واقعی را جادویی توصیف می اشیاء را توضیح داده
انتقرال قردرت و انررژی در    بره  عنی الگوی متداول تفکر بشرر اسرت کره    فراطبیعی، بلکه به م

توان نفت پدیده محوری همانا شرهرت   مجاورت افراد یا اشیاء مشهور اشاره دارد در نتیجه می
طرور آزمایشری از    است. بروی از صفات ووب یا بد در بروورد یا ایجاد رابحه جسمی حتی بره 
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رقی ایرن بیانیره تحرت عنروان درونگرری شرناوته       شر هرای   رود. در بروی از فرهن  بین می
یابرد. در بروری از    شود که در آن شانرد فقط با کس  تسلط به روشرن بینری دسرت مری     می

ای وجود دارد که در صورت کس  تقدس، شفا و سایر مواهر    مذاه  غربی نیز چنین عقیده
 کس  وواهد شد.  

مشهور افراد را به روستای نرین فیلرد  اشیاء اصیل یا  چه امر جادویی باشد یا نباشد تجربه 
جای تماشای مجدد اولین پرواز تجربه مستقیمی از چروه صرحیح   کشد تا به می در میشیگان

فروش آن داشته باشند. برای بازدید کنندنان تماشای موزه لبراس حمرام انگلسرتان بررسری     
هرا در   شرای آن جرای تما  بره  ۱۷۲۰دقی  و از نزدیک کت مرد جوان و اصیل اسکاتلندی سال 

جذاب تر است. این نیرروی اشریاء واقعری    ها  های موجود بر روی میز پذیرایی قهوه وانه کتاب
جرای   کشراند ترا بره    است که کودکان و بزرنسالان را به آکواریوم بریچ در لاجولا کالیفرنیا می

هرا   نکننرد آ  ویره شدن به تصویر آبزیانی که در استخری با امواج شیه سازی شده زندنی می
 را لم  کرده و در آغوش نیرند.  

اما به تنهایی کافی نیستند. ایرن سرخن    –اشیاء اغل  برای تجارب واقعی ضروری هستند 
هرای   ها به توضیح و تفسیر متکی هستند. بررسی برچس  ها نیز صادق است. موزه موزه  درباره

موجود در موزه ملری تراریخ   تصاویر موزه هنر متروپولتین در نیویورک سیتی، مجموعه علائم 
طبیعی در واشنگتن دی سی، سیاحت و نردش صوتی در سواحل راز آلود ایالت کنکتیروت و  

ژاپنی تبار در لر  آنجلر  بردین منظرور تهیره      های  راهنمایی اساتید در موزه ملی آمریکایی
کننرد.   ها به بازدید کنندنان در شناوت و ادراک اشیاء کمرک مری   اند. هریک از این موزه شده

 تکه سن  بدون برچس  سن  ماه آن سن  نامتعار ، واص و قابل توجه وواهد بود.  
شرباهت دارد؟  هرا   غیررسمی در سرازمان های  جذابیت اشیاء چگونه با وقوع انواع یادنیری

هرایی   نرامیم. یرادنیری   می« آموزی در حین کار مهارت»ما ناهی اوقات یادنیری غیررسمی را 
نیرنررد. ایررن نرروع یررادنیری در پاسررخ برره   واقعرری سرچشررمه مرری کرره از موقعیررت زنرردنی

های اصیل موجود در بازار، مسائل واقعی جراری در کرار    واقعی ناظران، فرصتهای  دروواست
آموزشری یرا   هرای   هرای کارنراه   عنوان بخشی از فعالیرت  آن به  که دربارهای  دهد. نمونه رخ می

هرا   نسانی محالعه کررده باشریم، وجرود نردارد. آن    مثالی از فناوری عملکرد ا عنوان اصولی که به
ای بره یکردیگر نزدیرک     نونره  ها زندنی و کرار را بره   چیزهای واقعی و اشیاء اصیل هستند. آن

کنند که فقط یک فروشگاه واقعی دوچروه، نسخه اصرلی از بیانیره اسرتقلال و موجرودات      می
ها نسبت بره   و موقعیتها  شیاء، محیطتوانند این کار را انجام دهند. این ا زنده استخر مواج می

 ارائه رسانه به تنهایی بسیار قابل درک تر هستند.  
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میان موزه و یادنیری غیررسرمی در محریط کرار تشرابه مهرم دیگرری نیرز وجرود دارد.         
شود، سراوتار   کنیم زمانی که در موزه صر  می هنگامی که از دیدناه بازدیدکنندنان نگاه می

محیط غیررسمی توسط مدیران موزه، طراحان نمایشگاه و معلمران طری   یافته نیست. اما این 
فرایند کاملاً دقیقی طراحی شده است. همانند یادنیری غیررسمی در محیط کار بروی افرراد  

ها سعی دارند کارهای وارق العاده انجام دهنرد در عرین حرال نیازهرای مخاطبران را       در موزه
راهبردها را مشخص ساوته، نتایج را ارزشریابی کررده و    ارزیابی کرده، مقاصد را تعیین نموده،

 طور مداوم بهبود بخشند.   را بهها  تلاش
هرا   توانند در کنرار سرایر راهبردهرای یرادنیری غیررسرمی در سرازمان       ها نیز می آیا موزه

جایگاه وود را بیابند؟ چررا نره؟ مروزه الکترونیرک موترورولا در ژامبرورا الینرویز، کارکنران         
عنروان   ایشان و جامعه مصر  کنندنان محصولات ایشان، بههای  را به همراه وانواده موتورولا

رسد هد  موزه کمک بره بهبرود عملکررد     های وود قرار داده است. به نظر نمی مقصد فعالیت
کارکنان باشد، بلکه هد  ارتقاء ارزش و اهمیت فناوری ارتباطرات، نقرش شررکت در توسرعه     

 ها و امواج رادیویی است.   این فناوری و نیمه رسانه
کراربرد    تواند نحروه  می ها به کاربرد وب بمنظور حمایت از یادنیری غیررسمی که سازمان
ها را از زمره ابزارهای یادنیری مورد توجره قررار دهرد، علاقمندنرد. البتره زمران        صحیح موزه

هرایی از   ن نمونره تنهرا از قررارداد   هرا نره   نذرد کره مروزه   زیادی از شروع کاربرد دوره وب نمی
طرور مجرازی    کارهایشان در فضرای مجرازی دریر  نکردنرد، بلکره در واقرک کرل مروزه را بره         

سازی کرده و مجموعه کامل و قابل دسترسی را در حوزه جغرافیرایی و اقتصرادی بررای     شبیه
مخاطبان دور از دسترس وود فراهم نمودند. البته این امر ممکن است کره در ابتردا چنانچره    

طور مجازی عنوان شوند، راهبرد پروحری به نظر برسد اما چرا مخاطبان بررای   لاها بههمه کا
 بریم!   می کنیم و از بین می ها را توزیک آیند؟ چرا ما آن می دیدن ما

توانرد مرورد جالر  و یرا مرورد       ها وب، تأیید کرده است که می جدا از نابودی این موقعیت
عنروان   مخاطبران غیرر اولاقری را از طریر  ورودهرایی بره      نامناسبی باشد که نهایتاً بروی از 

نرردد. بلره    بازدیدکنندنان و مشتریان بررسی کند. البته این امر به بحث جادوی اشریاء برمری  
تواند برا میکروسرکوپ و    میها  ای از طومارهای چند قرنی ژاپنی یک پایگاه اطلاعات چندرسانه

ها را مجردداً ذویرره،    های اصلی آن توانید نسخه اشعات لیزر مورد ملاحظه قرار نیرد. شما می
های اصلی وود مجدداً بره معررض نمرایش     ها را در بافت به چندین زبان ترجمه و یا اینکه آن

 بگذارید.



۴۵۶  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

 

کلیه این موارد در جایگاه وود رضایت بخش هستند، اما نرایش به طررح و ترسریم بعُرد    
ها کس  نمودیم، حتی بیشرتر   را راج  آندوم اشیاء وجود دارد. به محض اینکه ما همه چیز 

ها را در نسخه اولیره شران عنروان و     چه تا به حال به آن مشهور بودند، ما قصد داریم آن از آن
هرا هرر    ورواهیم بررروی آن   مری  بعد به شکل موردنظر نشان دهیم. انر فرصت داشته باشرید، 

شرنود از انجرام آن اسرت،    در حسرت انجام آن است و یا وای  چه را که هر سرپرست موزه آن
هرای   شروند البتره مروزه    های مجازی به وفور یافت مری  انجام دهیم و نتایج آن را ببینیم. موزه

 باشند.   ها درحال رشد می فیزیکی نیز همگام با آن
هرای عمرومی یرادنیری غیررسرمی برا ظهرور ابزارهرای وب دو و         ها و سایر سرازمان  موزه
هرای موتروپرولیتن    های کوچک و برزرا از مروزه   موزهند. ا اجتماعی قابل دسترسیهای  شبکه

ای  هرای شربکه   های هنر در بریتانیا صفحات فی  بوک، دفاتر تروییتر و فعالیرت   نرفته تا موزه
 واص وود را دارند.  

مسرتقیم سرنتی، روزنامره    های  شود. انرچه پیام امتیازاتی با این بازارهای جدید شروع می
هرر  ها  رادیو ممکن است هنوز هم امید به کس  توجه ارباب رجوع ها، مواد چاپی، تلویزیون و

تروان انتظرار داشرت کره      اجتماعی مری های  چند هفته یکبار داشته باشند، اما از حضور شبکه
طور روزانه بره روز   ها شنیده و یا به از آنهایی  هایی را مشاهده نماییم که زمزمه اسامی سازمان

رهای سازماندهی شده و سخنان ثبرت شرده از سروی بروری از     نردند. با همراهی این ابزا می
هرای   توان انتظار داشت وب سرایت سرازمان و نهایتراً نمایشرگاه و یرا مکران       این مشتریان می

 فیزیکی دیگری را در این فضا مشاهده کرد.  
اجتمراعی  هرای   یک موزه مدرن هنر در پردی  دانشگاه کالیفرنیا وود را به جرنه شربکه 

هماننرد صرفحات مرسروم و معمرول وب       صفحات فی  بوک ارتقا داد، اما برا آن  تازه تاسی 

هرای   ها توانسرتند کمرک   به روز نردید. از طری  بازبینی اشتباهات، آنماهیانه  بروورد شد و

تواننرد   هوشمندی را فهرست کرده و به کارآموزان جوان نشان دهند که بره چره نحروی مری    
جدید اجتمراعی داشرته باشرند. در حرال     های  امکانات شبکه بهترین استفاده را از تسهیلات و

چره   شوند، حتری بیشرتر از آن   طور پویا و مشخص بارها به روز می بهها  حاضر وود فی  بوک
            مخاطبان شان تقاضا نمایند.

 

    غیررسمی یادگیری با کردن راحتی احساس 

واطر موضروعاتی چرون    افراد بسیاری مشتاق به یادنیری از طری  یادنیری غیررسمی به

تناس ، سرمایه نذاری و لذت بردن هستند. اجازه دهید از لذت بردن برای تشریح اینکه 
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ها را به دنیرای واقعری    چگونه یادنیری غیررسمی جلسات آموزشی، اطلاعات و راهنمایی

   کند، استفاده کنیم. نزدیک می

لذت برردن از آمروزش مجرازی بسریار راحرت      های  پیچ و مهره  هایی درباره ارائه مثال

هرای قررن جدیرد     هرای مجرازی را کره همگرام برا پیشررفت       است. پردی  لذت، کرلاس 

نمایرد. ایرن پرردی  یرک      باشند، البته با مشارکت و درنیری فعرال ترر توصریف مری     می

هرای   ی انتقرال مترون چراپی و فایرل    های شخصی بررا  سیستم آموزشی است که از رایانه

کنرد. برا تنظریم و مردیریت ایرن نروع سیسرتم آموزشری          ویدئویی و صوتی استفاده مری 

یادنیرندنان با زمان محدود، مشکل فاصله، فرصت یا عدم توانایی فیزیکری کره وضرعیت    

توانند از یادنیری لذت ببرنرد. کارشناسرانِ لرذت شرامل      کند، می نامساعدی را ایجاد می

های جدیردی   کنندنانی هستند که در فضای شخصی آموزش یان وصوصی، مشارکتمرب

 دهند.   روز هفته ارائه می ۷را هر 

رویکررد یرک رویکرردی     که موضوعات ممکن است شگفت انگیز باشرد، ایرن   در حالی

شروند.   توسط کارشناسان درک و انتقال داده میها  کلاسیک اما غیررسمی است. آموزش

مشارکت و حضور فعال ها  شود. هد  در این آموزش خصی سازی میتجارب یادنیری، ش

 باشد.   دادهای از قبل مشخص شده می جهت یادنیری برون

اکنون اجازه دهید به رفتارهای غیررسمی تر با مبرانی لرذت بپرردازیم. یرک نرروه از      

یادنیرندنان فاری التحصیل در رشته فناوری آموزشری در دانشرگاه ایرالاتی سران دیگرو      

انگرور،    دادهرایی را دربراره   ها تعهد کردند که برون یرامون موضوع شراب کار نمودند. آنپ

شروند، مشرخص کننرد و ترلاش      محصولات مخمر و محصولاتی که همراه با غذا سرو می

هایی از سروی کارشناسران برا وجرود اینکره       پیام  نمودند که به این برون دادها به واسحه

الگوهایی  SDSUن نقاه ضعف محلک بودند، دست یابند. نروه عنوان یادنیرندنان به ای به

هرای آموزشری    کنندنان در این محیط را از طری  آدوب کپتیویت انتقال دادند. مشارکت

ها بایستی محالعه کنند به انضمام ترتیر  و تروالی مروارد محالعره، ورود       چه را که آن آن

 کنند.   شخصاً انتخاب می

لذت در جوامک وجرود دارد کره بایرد بردانیم. طراحران        دربارهالبته اطلاعات بیشتری 

دادهای لازم جهت ایجاد مباحث مستمر علاوه برر انتقرال    آموزشی تصمیم دارند که برون

  نوشرید و دربراره   مری  طور که شرما شرراب   دانش محض به حافظه را تعیین نمایند. همان

کره تجرارب تران را برا سرایرین از      رود  نیرید، از شما انتظار مری  شراب محالبی را فر امی
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هرا بره توسرعه و ارتقراء      مجازی در میان بگذارید. این فعالیتهای  و یا اتاقها  طری  بلاا

طرور مثرال یکری از     اجتماعی و یادنیری اجتمراعی کمرک وواهرد نمرود. بره     های  شبکه

کنندنان ممکرن اسرت بره کررات      موضوعات اجتماعی در باب شراب که توسط مشارکت

 د این سوال است که مراکز شراب ووری عالی در سان دیگو کجا قرار دارند؟  محرح شو

شراب و پردی  شراب که هر دو اجزاء یرادنیری    در حالیکه به کس  شناوت درباره

پردازید دو عدد نوشی، یک پیشرکار و یرک هرادی شرراب جرزء       باشند می غیررسمی می

هرای   ر اجررای کلیره حمایرت   اجزاء رسمی تلقی نمری نرردد. ایرن مروارد صررفأ بمنظرو      

عملکررردی، تحویررل زمرران و مکرران موردنیرراز از رسررتوران نرفترره تررا سرروپرمارکت و یررا 

یک پیشکار شراب، هنگامی که تنهرا بره دنبرال    اند.  پارک در نظر نرفته شدههای  جایگاه

برای مرا فرراهم    هایی را باشیم، حمایت می یک همراه مناس  برای سِرو یک غذای واص

هم، رهنمودهایی را دروصوص تست مرزه بره مرا انتقرال     ها  چند مورد از برنامه نماید. می

واص وود را دارد. هیچ نوع شرابی نیست که با غذای های  دهند. این ارتباه جذابیت می

مختلرف  هرای   دانند به دروواسرت  واص به کار رود و مناس  با شما باشد. پیشکاران می

هرا انرواع بروی     شرود. آن  های بسیاری پرسیده می الها سؤ چگونه پاسخ نویند، زیرا از آن

باشرند. البتره    دلار بیشتر برای هر بحری مری ۵۰شناسند و وواهان صر   می تنباکوها را

زمانی که شما به این اطلاعات نیازمندیرد، ایرن مروارد شرما را بره محتروا/ رهنمودهرای        

در وصوص مفراهیم   د. پ  یک مثال عالی از حمایت عملکردوواهد نموانتقالی، هدایت 

     شود. دقیقاً در زمان موردنیاز فراهم می

 

       تجاری آموزی مهارت و توسعه غیررسمی، یادگیری

آمروزی و   هرای رایرج مهرارت    (، در وصوص برنامره ۲۰۰۹)۱هووارد جارچین و جی کراس

مردتی   ها وواهان هیچ نروع انقرلاب کوتراه    ها صبور نبودند. آن ها و فعالیت توسعه سازمان

دنبال انتقال منابک جهت حمایت و آموزش جوامک کرار محرور، یرادنیری     نبودند، بلکه به

رسمی بودند. ما به ایرن   ریزی شده و غیررسمی با کاهش شی  رُودادهای کلاسی برنامه

 اشارات توجه وواهیم نمود. 

                                                                                                                                        
1Howard Jarche & Jay Cross 
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مررتبط برا آمروزش    های  لازم به ذکر است که ما تردیدی در وصوص توانایی و انتقال

هرای روشرن، بره     رسمی و سنتی نداریم. در حال حاضر زمان آن فرارسیده که به آموزش

 موقک، مشارکتی و انتقالی جوامک کارمحور توجه نماییم.  

ایی ما در زمینه این سؤال که چه مواردی را بایستی طراحران آموزشری در   دستاورده

های غیررسمی و توزیعی مدنظر قررار دهنرد، شرامل چره مرواردی       وصوص تدارک بافت

های پیش رو برای متخصصان منحصر به فرد است، اینکره بره چره نحرو      شود؟ چالش می

هرای ایردئولوژی    ش و جنبره یادنیری غیررسمی را بدون کنارنذاشتن اصول بنیادی آموز

هرای متعرددی را کره اهرمری      (، روش۲۰۰۱)۱مورد حمایت قرار دهیم. روزت و شرلدون  

باشرند، مشرخص    ای می کاربردی برای اجرای محیط یادنیری غیررسمی و عملکرد حرفه

      نمودند.

 

     بیابید را آن

هرا   مثرال و حکایرت  دهد؟ بره ایرن    چه مقدار یادنیری غیررسمی در سازمان شما رخ می

اسرتفاده کررده و متنفرک    هرا   هایی را بیابیرد کره از اطلاعرات آن    توجه کنید. افراد و نروه

محلوب و مُدونی که در منرزل  های  و کمک شغلها  اید. پایگاه دانش، ویکی ها، بلاا شده

اند؟ چره زمرانی؟ چگونره شرروع      در کجا رخ دادهها  آوری کنید. این یادنیری دارید، جمک

کننرد؟ بررای چره     هایی دست و پنجه نرم مری  اند؟ با چه چالش اند؟ چرا تداوم یافته شده

ها حضرور دارد؟ آیرا بره مرحلره همگرانی       اند؟ چگونه فناوری در آن مسائلی کاربرد داشته

 ها دستیابی بیشتری داشت؟ توان به آن شدن دست یافتند؟ به چه نحوی می

 

 بیاموزید آن  درباره

کنند؟ چه موادی توسط مهرارت آمروزان توسرط معلمران      تفاوت ایجاد میمربیان چگونه 

وصوصی، افراد مجرب و مربیران تولیرد شرده و از کارمنردی بره کارمنرد دیگرر منتقرل         

توانید تأثیر این مصنوعات غیررسمی را تعیین کنید؟ افراد مروردنظر   شود؟ چگونه می می

کنرد؟ چره    ا بیشرتر جلر  مری   هرا ر  آیند؟ چره چیرزی توجره آن    می شما در کجا نردهم

هرای   موضوعاتی در جوامک بروط مورد توجه هستند؟ چه دانش، وحاها و سوء برداشرت 

                                                                                                                                        
1Rosset & Sheldon 
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اصلی ثانویه را ارسال کررده و اطلاعرات   های  توانید پیام شود؟ چگونه می غلحی منتقل می

ای در زمینره   عمرده های  با کارکنان امورمالی، نگرانیای  ناقص را تصحیح کنید؟ در جلسه

توانرد   غلط مجازی عنوان شده که مسلمأ تغییراتی در رویکردهای غیررسمی میهای  پیام

بره  هرا   و برازبینی ها  های جدیدی را برای حذ  این نگرانی موارد مناس  متعدد و فرصت

مشرکل یرک مشرتری یرا       طور بروط با یکدیگر درباره همراه داشته باشد. انر کارکنان به

هرای   نهانی نفتگو کنند، شاید بتوان این موضوع را در کرلاس نحوه تعمیر یک نرم افزار پ

های دنیای نوین  تلاش  رسمی یا نظام مدیریت دانش معرفی کرد. افزایش نفتگوها درباره

هرای   تواند مبنایی برای برنامه مربیگری بین المللری و موضروعات مررتبط برا نگرانری      می

برروط  هرای   هرا یرا پودمران    لاسها را قادر بره طررح مرواردی در کر     مشتری باشد که آن

هرایی   طور بروط برای نفتگوی غیررسمی نردهم آینرد آیرا راه   نماید. انر کارکنان به می

هرا درجهرت مقاصرد راهبرردی وجرود       ها و هدایت نیروی آن های آن برای مشاهده تلاش

اساسری  هرای   های یادنیری فعال که توجه وود را برر اولویرت   توانید از نروه دارد؟ آیا می

توانیرد   کنند حمایت کنید؟ همانند کاری که موتورولا انجام داد؟ آیا شما مری  متمرکز می

کلاسی را از طری  ابزارهای حمایتی عملکردی و مکالمات مجرازی و مربیگرری   های  پیام

الکترونیکی توسعه ونسترش دهید؟ آیا شما بایستی نقش مربیان را جهت توسعه حضرور  

 کلاس مجدداً تعریف نمایید؟  ای ه ها فراتر از چاردیواری آن

 

 کنید  دردانی آن از

مرز باریکی بین میان تشخیص، ارزش نذاری، تغییر ماهیت با توجه به ساوتار یرادنیری  

از مربیان و مربیان الکترونیکی در تمام سحوح سرازمان،  هایی  غیررسمی وجود دارد. مثال

آوری کنیرد.   رانندنان کرامیون جمرک  نرفته تا معلمان وصوصی همسال  CEOاز مربیان 

آموزی رسمی بررسی کنیرد.   نگرانی اصلی رهبران یادنیری غیررسمی را در وقایک مهارت

های وود ویردئویی تهیره کنیرد و     وواهند که تدری  کنند؟ براساس اندیشه ها می آیا آن

ی کنیرد و  ریرز  های همزمان را برنامره  وواهید توزیک کنید. ارائه می آن را در هر جایی که

هرا انتخراب کنیرد.     های بعدی ذویره نمایید. محل مناسبی برای آن ها را برای قابلیت آن

مرردارکی را در وصرروص موعررد آن ارائرره دهیررد، در ابترردا سررؤال نماییررد. برورری از      

کنندنان در یادنیری غیررسمی ماهیت انفرادی همراه با اعتمراد و همکراری را    مشارکت

  از دفاع از سازمان لذت وواهند برد. دهند. بروی دیگر ترجیح می
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 کنید حمایت آن از

هرایی را بررای    های کوتراهی بررای آشرنایی برا یرادنیری غیررسرمی بیابیرد. روش        روش

آمروزی را   هرای آشرنایی و مهرارت    توانید شما زمینه مشارکت و تشوی  بیابید. چگونه می

آیا مواد غذایی فراهم اسرت؟  فراهم کنید؟ آیا از وجود فضا در ساوتمان اطمینان دارید؟ 

آیا نروه را با شخصی آشنا با فناوری مورد علاقه شان پیوند داده اید؟ آیا برای تولیرد وب  

ها زمان کافی دارید؟ آیا ایرن نرروه غیررسرمی     سایت و پایگاه دانش جهت حمایت از آن

نروهری   توانیرد بره   وواهان این است که مردم بیشتری از وجودشان اطلاع یابند؟ آیا می

زیربنایی فناوری شان کمرک کنیرد؟ آیرا    های  دور دست برای ارتقاء و به روزنمودن طرح

عنروان بخشری از فراینرد     های غیررسرمی بره   توانید رهنمودهای غیررسمی برای نروه می

طرور   ایشران بره  هرای   هرایی کره پیرام    روش  راهنمایی ارائه دهید؟ آیا آموزشگران دربراره 

نرردد، محلرک هسرتند؟ شرکل محالر        غیررسمی بازنمایی می های زیرزمینی و در شبکه

محرح در این حروزه را جهرت انعکراس و معرفری ابزارهرای غیررسرمی بررای طراحری و         

 حمایت تغییر دهید.

 

 کنید تعریف دوباره راها  نقش

هرایی   انر کارکنان در حین انجام کار توسط مربی هدایت شوند، زمان آن است کره روش 

های مربیگرری الکترونیکری را در    شما روش ها اوتصاص دهیم. آیا آنتشوی  بیشتری به 

هرا   تروان در کرلاس   دهید؟ آیا چنرین الگوهرایی از آمروزش را مری     اوتیار مربیان قرار می

الگوسازی و تعریف کرد؟ آیا نقش معلمان تغییر کرده و بیشتر در نقش مربی و پیگیر در 

کنند؟ دانشگاه آمادنی دفراعی در ایرن    می صحنه هستند و کمتر از ارائه کلاسی استفاده

هایی که کیفیت آموزش متخصصان را نشان  جهت حرکت کرده است. آیا مدیران با روش

هرر    ها است؟ درباره دهد آشنا هستند؟ آیا این کار بخشی از فرایند ارزیابی عملکرد آن می

هرای   ر محریط ها و سای یک از کارکنان چه چیزی محرح است؟ شاید مهمترین نقش موزه

یادنیری غیررسمی افزایش علاقه به وود یادنیری است. انر مرا بررای یرادنیری متولرد     

رویم، یادنیری غیررسرمی   می ایم ولی بروی از ما تا حدودی از آموزش رسمی طفره شده

به هر شکلی که بروز کند توان و پتانسیل تجدید حیات و انگیزش درونی بررای شرناوت   

 ث را دارد.و ارتباه در این مبح
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 آینده سوی به

رود که تمایز میان یرادنیری   کنیم انتظار می همین طور که ما به سوی آینده حرکت می

آمروزی   رسمی و غیر رسمی محو شود. هنوز هم هنگامی که متقاضیان دروواست مهارت

کننرد. امرروزه    کنند در ذهن وود اتاقی به همراه معلرم و یادنیرنردنان را تصرور مری     می

از مشتریان واص ممکن است تمایل به شرروع کراربرد الگوهرای مجرازی داشرته      بروی 

های هوشمندی که در سرازمان   شده توسط سیستم امکانات ارائه  باشند که به تفکر درباره

ها علاقمند بره ایرن هسرتند کره محمرئن شروند کره         پردازد. آن هایشان وجود دارد، می

چه ما بررای آینرده متصرور     شود. آن اشته میهاشان دریافت، ذویره و به اشتراک نذ ایده

هستیم تغییر ذائقه متخصصان برای ترسیم این اف  اسرت. ایرن تغییرر شرامل تجرارب و      

همترا و   ها، ارتباطرات برروط و توسرط معلمران      پویایی است که توسط موزههای  نمایش

ان تلفنی، همکار فراهم وواهد شد. این تغییر شامل تجارب کلاسی به همراه مربی مربیان 

و پایگاه دانش وواهند برود. کردام یرک رسرمی اسرت؟      ها  جوامک بروط، بلاا ها، ویکی

چره   کدام یک غیررسمی است؟ چرا نگران این موضوع هستیم؟ ما نگران آن نیسرتیم. آن 

که ما نگران آن هستیم این است که متخصصان و کارکنران بتواننرد امکران یرادنیری را     

هراردیواری کرلاس درس بلکره در همره جرا فرراهم کننرد.        طور مستمر نه فقرط در چ  به

هرای مختلرف بررای     های متنوع و بسیاری را برای ول  نزینره  یادنیری غیررسمی روش

افراد و در نتیجه برای سازمان در اوتیار دارد. آیا زمان آن نرسیده است کره رویکردهرا و   

  پراکنده کنار نذاشته شوند.های  یکپارچه شوند و صحبتها  نقش

 

 کلیدی اصول چکیده

هرای   یادنیری غیررسمی مسئولیت یادنیری را به فرانیر محرول کررده و از فنراوری    .۱

هرای لازم در بیشرتر اوقرات     نوین برای آموزش یادنیرندنان، ارائه اطلاعات و حمایت

 کند.   موردنیاز با درهم تنیدن کار و زندنی با یکدیگر استفاده می

ایی اشاره دارد که فراینرد آموزشری را برا تأکیرد برر      داده یادنیری غیررسمی به برون .۲

یرابیم، محتررم    مری  تجارب، همکاری و معرفتی که ما در کنار سایر افراد به آن دست

 شمارد.  



   ۴۶۳ غیررسمی یادنیریهفدهم: فصل 

 

هرای رسرمی در    آمروزی  یادنیری غیررسمی بسیار جذاب است، زیررا آن کمترر برر مهرارت     .۳

هرای آموزشری و افررادی تأکیرد      برنامره با مربیان آموزشی متکی است و بیشتر برر  هایی  اتاق

 کاری و زندنی روزمره مان قرار دارند.های  طور ضمنی در میحط نماید که به می

هرا تجرارب    های نوین توانایی برپایی یرادنیری غیررسرمی را دارنرد، زیررا آن     فناوری .۴

های مجازی موجودنرد،   ها و محیط روشنی را نظیر مواردی که در حال حاضر در موزه

نیری هایشان در وصوص  های سیار به افراد در تصمیم کنند. انرچه فناوری د میایجا

اولاقی( و یا موضوعاتی مُضرحکی)مانند چره   های  نیری موضوعاتی برتر )چون تصمیم

 کند. شود( کمک می شرابی با غذا و مکانی که من امش  رِزرو کردم جفت و جور می

نیررد، مخصوصراً    رسمی صرورت نمری  طور غیر در حقیقت، کُل یادنیری غیررسمی به .۵

یرادنیری بایسرتی معتبرر، مردیریت و بره روز شرود و یرا هنگرامی کره           هنگامی که

ها باید تغییرات مدیریتی جهت تضمین تأثیرات مفید این نروع آمروزش بکرار     سازمان

    برند.

  

   کاربردی های پرسش

کنید و نروه وراص   می آموزی کاروانه بزرا وودروسازی کار تصور کنید برای نروه مهارت .۱

های فروش و اطلاعات محصولات تمام فروشرندنان   آموزی شما بر روی بهبود مهارت مهارت

کننرد، تمرکرز دارد. هرر سراله دروس جدیردی بررای تمرام         وودرو که برای شرکت کار می

کنیرد و   شود. شما سال هاست کره بررای ایرن شررکت کرار مری       کارکنان فروش تدوین می

آموزند از طریر  ابزارهرای غیررسرمی ماننرد      می چه فروشندنان ه اغل  آناید ک متوجه شده

سرالانه کارکنران فرروش اسرت.     های  نفتگو با سایر فروشندنان در هنگام حضور در همایش

ای را برای ارتقاء و بهبود این نروع و سرایر انرواع تجرارب      شما علاقه دارید پروژه طراحی شده

یادنیری غیررسمی شروع کنید، اما سرپرست و ناظر شما نمی وواهد شرما وقتری بره ایرن     

ضریح  تلاش اوتصاص دهید. در یکی یا دو صفحه یادداشتی برای نراظر ورود بنویسرید و تو   

هرایی   کنید ارزش این را وواهد داشت که شرکت از چنین پرروژه  دهید که شما چرا فکر می

 دهید، حمایت کند.   که شما پیشنهاد می

فرض کنید که شما استاد نروه طراحی و فناوری آموزشی در دانشگاه ایرالتی سرالید    .۲

سرمی در  وواهد یکسری راهبرد جهت ارتقاء یادنیری غیرر می هستید و مدیر از شما

 میان دانشجویان فاری التحصیل پیشنهاد کنید. موارد زیر را تشریح کنید:



۴۶۴  آموزشی تکنولوژی مسائل و روندها 

 

a. های یرادنیری غیررسرمی را کره شرما برر آن تأکیرد       به چه نحوی شما انواع فعالیت 

 نمایید، تعیین وواهید کرد. می

b. کنید برای این کار ممکن است، تعیین کنید.   فکر می های واصی که را فعالیت 

c. ها را ارتقاء و بهبود وواهید داد. ا هریک از این فعالیتبه چه نحوی شم       

 

 نویسندگان معرفی

حل یراب فنراوری و    آلیسون روزت استاد بازنشسته فناوری آموزشی، مشاور یادنیری، راه

 عملکرد در دانشگاه ایالتی سان دیگو.

 باب هافمن استادیار فناوری آموزشی در دانشگاه ایالتی سان دیگو.
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