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�v�$�  �"��!��»task «�%L�~�4� �� ��j �� &���  �?��6�5�6 ���  &��� $ ��� �L�C$����� .���T� 
 �
�  	L� ������5/tag-/  ��E� ��»&��  P
� «�� .?� 	�(i &��� . �|�T� 	L� ��k    �|� ���|L� &�|@v�$-

�� .?� 	�(i �
�  ��
� �� k�L�taxare ��E� �� k» &��|  `���? �L ����7�« .   �� ����|"� &�|�� ��
 ;�%� ��:�  &�|�� �� ��6 �|"��!��k     �|���� ��|�$ ��|
�  	|L� :tangible )�� ��|
( kattain )  .|?��

&��$�( kcontingency )�]�0(� ( ����"� $ ���v�$ ��|  �|!L� .      ��|
�  	|L� �� �|5�� &�|�� 	�|�g

�� �� �
��0�L�� �  >���>����( &�  �  >�|� e|�� �0�1$ G�'0� �� ���     	L�|� ���|T8 �� �Wo|�»  3|��4(

�0�1$��5��6 �« ..:� J���  ��"�$ �L�� ��!%���)>L�� . �61 k1979�� k �? $2 ( �|
� � 
task �
�  �� ���  	�(itasca ��6 3�
4( ������ �� &� $ ���� ����Ck   �|�E� h���f� ����� G�<� e?�(

.?� ���  ._�F� 	L� ��k .?�� G�'0� 	L� �� �  �L� :  

»�0�1$ « e?�( �  .?� ��
�� uL�� &��� �� ���  $ ��6 ����� .?����   �|� �|  �|�   |L �� .|"L�� u
�� ��  	L� k��6 3�
U( �L G�7�� nX%� &�����6 �<�( t��F��� �L .X? ����( .  

&�$BC��  k���"�� 3���8 &�?��%��$� k��E�S &�?��%��$�3 $ &����[�]�  �   �� ��|T5 ���|�� ��U�
8
���# ��$ � .���  ��\��X�-   ��|?� �|#��� ��  ��|C ��|   �|#��� �|( ��|6�@  G�|H�  �| �  K����|C

 ��8W��- ���  �E��F����. �v�$�  �  �0�1$ 3��4(  ��� 	��$� ������ e?�(.��.����4   h�|? ��1953 
V�F� �6 �� K$�  �L� ��E�S �?��%��$� $ 	�6�� $ &�"�� 3��E( >�8 �� �  ���� ���6� ���� ���0�?�

���@ ���]� .?� )��@ $ ������?� k	U��� k.���5 k1971 a���  . �6 �	
�"L�6 k1983�   $ &�$�| 
��$O�L�7 k1992�� ���?8 k19853 �L $ ��"UL$ �9 k1984( .�� �0�1$ 3��4(    \�|S�( 3��|6 �|���(

.���E� _"#�� 3j�%� ��
"� ���� �) �|
 � &��� ��%� 3o� (   \�|S�( �|L    �F|? ��|�T��� �|�� 
�L�C �L �(i�� ���U�
8 ��)���j $ �8�r�� >��0� kQ��� k3o� (�6�� .  

                                                                                                                       
1 Merriam Company, 1979 
2 G And C 
3 Ergonomicists 
4 R.B. Miller 
5 Annett, Duncan, Stammers And Gray 
6 Easman Kodack Company 
7 Kirwan And Ainsworth 
8 Meister 
9 Wexley And Yukl 
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K$�  ��O7(3��4( $ �L    h$� ���|'� J|�� �� 3T] k�0�1$  .|��@ 3U|6 . &� �� P|Ck  �|UL$� �
( uL���� . �# $ &��� �(�E��F�����1 �  3:6 3��4( .'� �� 3L�$� ��� 1900    t�|T4� ���|"�

���. �� �5�$� �� ������  &�?��%��$�� 1800 �E� ��� �� k�E��F���
���( �  � �L��T� &���8 �� ���|� 
 $ t�X��� K�������5���C &�� ��   $ 3|T] >�L�!� �@� �|(k  �|��     ��E�|S tW|<�� &�|�� ��   �|E� �|�  O|��

 ��E�S &�?��'���  �|E��F�  G�|H�  �| �  �|��'� $ ���|  ���|? &�   �| ��  ���|?�� ���  &� &��|  �|� �| 
��5���C��� . G�|] &�[[X�� k����<L   �� `�|C ���|!�  q��|�� �v�$ 3|��4(  �|0�1$ � ��5��|6  �|�  �|E��F�� 

/ �!��! ����� ���  �@��� �� J��� $ xL��( ��lm(�5���C����.  
 &�6 ��'%� $ ;�5 3�i� �� �UL ���K$�  ��k�0�1$ 3��4( ��L� q��( &�  �  &�|/ �����|8 �� :

&��� ������  &�  ����# �� y�5 ��) ����( ����
� >?� 3o�����
8 uLk     �|�L��� h�|��  ���|�
��E�S(�� ��� �� �[4�� k &�K$�  �� y�5 `$BC)�T#�[� 3o����5�? ������L   ��|"�? 3|��4( k

��� ���!�C k�T(�����L( ��  K$� Q��� �L k)_�8 3o���5�� ���L (���6�� . 3��4( Q��� 	��g

 �0�1$�� ����(���# ��[X%� �?��� 3��63j�%� $ �  �LS�5 �����L$� ����( 3��4(�  �6��  �| 
 �7���� n�X%( ��?� ����# $ � ��E�S ����L��� h���  �� k.L�$�4� 	��E( ��&����/2  ��

��O�'7( �#���  $���"'� ��$��� ������ $ ������� � ���@.   &�����|?� $ �|wL��3 )2004 (  t�|� 
��
��� ����� �� ���0�� ( �0�1$ 3��4(	L$� ��� ����6�!� ������� �� �$W8 �  � ��|6N@ ��k  �|� 

K$�  �$  ���� ����UL$� >O �
�� ��L��@ .?� .  

�� �5�� ���<8 	L� �� &�<<4� �  ��� &�/��$���  �|� ��l�( ��  �!��!/ �� ����
 ��N|@  �N|� k�
�0�1$ �#�$  �T?�������  �v�$3��4(  ."��)h$�� 4 k1995(. ��:l $ �$�# 	��E( 	L������   $ \L�|1$

G�@ $ 3[0� �L�%( �� G�@ &� �����# k $ .?� �N@�$� $ ��]�� &�  �/ �$���.?� ��4S    �|� ���|�
 3L�T( K��� �]�� �(�8W������@� . �5�� >.���E� Q��� &���8 �� e<� �� �0�1$   �|L y�|5 ��
���  \L�E( ������ .���E���� .�<( 	L� 	L� ��# �( kQ� �� �0�1$ 3�.�E]�$ �� PUE�� �� �  �� 

.���E� k3j�%� �� ����"� ���
� �@��  �� �W��  ����()  ���|5 �|� �L (  3
E�����|?� _|"#��   �|L �|
����
�� �6 \�S�( G�@ �� G�@� -��/ k��.��� �  	L� ���5.5��6 $ �L�L�C kk    ��|��  3|���8

���" .K$�  ���0�1$ 3��4( ���5��6 �E��F� �� _�j�� �� �]�TF�� ��  .���   ��|  ��|�g�C  ���|�

                                                                                                                       
1 Fredrick Taylor 
2 Ergonomic Constraints 
3 Diaper And Stanton 
4 Carroll 
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 ���0�?��� ���]�@��� .���8 �� 	L� k.��# 	L�(.����$�@ 3��6 �    ���|�� �� ���|L� ��|) >�|( �| ( $
	�6�� ���L� ��)���L��� (���"       u|L &��|�8 �|� �|!
 �|  G�|H�  �� .|���    $ �8�|
��� k�|!���

�� 3
8 ������?���  . 	L�.���  &��|�8 �|� �  G�|H�  �| �  ��|�g�C ��5��|6 ) �$$ $ 	
��|�1k  2005(k  
�H�G � �a��%� ��5��62 ) k���
� &���8 ��37����3  k��$$ $2006($ k G�H� � � ��� �8�
��� ����

 ���6��� ���]����@ ).�"L$ $ ��� 4 k1999.( � �� Q� ��  ��� ��0�1$ 3��4( ���5��6  ��#���
k��'� �������  �v����U(  ��   ���|  �� .|L�
# ���?�� �� �(��0� ���  ��$�@ $ �(��  $ ��5��|6

 �� �����?��4T( .?�.   Q�| �|/�@   �|0�1$ 3|��4(   ��5��|6 � �|�j  ���|?   �L��|��� >|'� $ a�� ��
 � ���� ���'� $ hi��?� k&�"�� .5��6." O�� ��.  

3��4( �0�1$  ��5��6 ���"�?��  ��K$�  ��   u|L 	|L� $ .?� �
�8 	|�   �|� t�|"4� ���|@ .
&�
  ���Q�"��� �  �8��(  k��@�� ����"U��	5  ��5 t��  ��»>�8 &���8 �� K���� «)1879 ( ���6�
 k�� �0�1$ 3��4(� ��5��6  &��� t�X��� uL"&� �L 	L�" ."��.  

 �  .?� ���S� ���@��  �� 3��6 ��# �( ��� � �� �
�8 K$�;L�� ��  eT(�� >�8 	L��/ 3U6 > ��
����@ �� �LNC�� �L��� ^�T(�� 	L� $�L��
�6 	����] 3o� k�6�� ���$�%  ���� .;�]���� $ 	L�( $ �������?� 	L�(

�� �� 	� uL �  .?� \��X� h�S� ��Tl����?. ) k	�� ����"U��1879 ky k1(  

����� 3��4( �0�1$ ��5��6 �k $ ���'� k	L�
( �� ���� ��U�  �7�?���� .  

  

���)� �'�(�  ,-.�/0  3��A ,�Q� 3� ,���3�� I�8/: ��  
 ���T8» 3��4(�0�1$ ��5��6 � « �� �5�$� ��1970 �� t��    ��|  \|��X� �|�7��    ��|��� �� $ �|6

��  &��� �� �L����� 	��/ : ���!/�� ���0��� >����( ���!/ ->��  3��4( �� ��  ��5��6 ���� ��-

�U� n[X�� $ ��T5 ����� &�g
 �( >�� K���� ���T� ����� �� >����( ���  -��L�
� 3
8 $ 

 �� �v�$ 	L���6�� k�6���� &�#��� ����T5 &��!%$BC��'� k&�? G�H� ���5��6 &�?��%��$� k 
�6 ���L�C 	L�L�? $ .  �� ���� &�!%$BC �5��K$�  ������� �� ��T5 ��� uL 3��4(� �� ��8�r

                                                                                                                       
1 Hoffman And Woods  
2 Joint Cognitive Systems 
3 Hollnagel 
4 Clegg & Vicente 
5 Alexander Bain 
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 ��S���5 n[X( �� �/ &� ������ 6$� ��� �� .?� ��5��� �|�  \L�E( 	) .  u��|?� $ �|?W@1 k
1972 ��?� $ ku1976 ky k209(  

 h�? �$�# ��1979 ���T8 �0�1$ 3��4(  ��5��6 �>�� &��/  t�|�    �|    �|5�$� �|( e|?�$� �� $
��� 1980 �#��� $ ���"�� 3���8 �?��%��$� ������ ���6 &�L�
� �6���� . ��  	L�   ��|� �|� &���8

����"@  `$BC ���� $ \��X� ��K$�  ������ 3��4(k �� ���0�?� �6`$BC 	L� $   �|� �E|? �
 k��5��|6 ����L��� �( ���6�� &� �/   $ ��|U�
8 �|@� �|6�    |� �|7��� �� $ ���� V�|6 �� &� �  �|����(

k���"�� hi��?� ���!�� ���'�  �� >�
|[( k��f"� 3#  ���|U
 $ ��|�@k   L��|�4� `|���  �|F�# �
����? ��U6� �� ���'� $ �@�T5.  

  �� ��'1 h�# �� ���� 	L�&���8�� ��"���#�� &�g
 ��e?�$ �- ����   $   .��'|? &�|���
�����  ���"C����  �L2 )&�"UL$ $ `L�� ���
� &���8 ��3 k2003(  $�� 	��g
 ��
8 	L�� d���� 

	6$� ��� �� �6 PUE�� .���
� �� �5����  V�|F�  ��$ 	|L� �� �� �|�(��T8 � :  3|
8 q�|
��� ���|@ 
»>�
[(.E�T� ���@���L��@ «)� 3[9( k���U�
8 q�
��� »>�"�? �?��'���5��6 �� «) 3[�7 ($ 

>�
[( $ ��� �$�@ 3�U%(���@k  �E��� �� ��5��6 �?��'��$BC�� 4 �� ���"�� 3���8 $�6�� .  
  

 #�G �)� C����R�  

 ����( ��6 ��5� ������ \��X� 3��"� q���� �� ���:>L� �     ��|H�� �|� �|0�1$ 3��4( ��  �|E��F�k 
$ �L�%( ���? ���T"� \L�1$ �� Q��E�� ���( �� `'� ����U( d]��� �5�� �� $ �(–   v�|���� &�g


�5 ���� �� ���T� ���L���- 0L�1$ ������ � ���g�C 3��"� 3#�( ��  �BL$ �� ���"�� �W��E( ���# ��
>�"�?���g�C ���  ��8W�� K����C.?� ���  ���0�?� ..5��6  �� ���6� � �T��� �  �|(��  &�|"��

)��@� ( G�7�� ��L�1$�0L� \s  ��6���� �   ��8W�� �v����U( ���� ��'����@ .  
�0�1$ 3��4( �S��8 n�X%( �� ���L� �� m( ���'� ��5��6�� ���k �0��� �� ��S�[X�   `|��� ��|

���� hi��?� $ ) �|  $ ����5 k1987�  	�|� �L�|�6 k1979 ��� 	|"�7 k1986tk  |7���� $ ��$$38 k1987(  $

                                                                                                                       
1 Glaser And Resnick 
2 Usability 
3 Redish And Wixon 
4 Ergonomics Society  
5 Bailey And Kay 
6 Bainbridge 
7 Rasmussen 
8 Gordon, Gill And Dingus 
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���g�C �W��E( a�� &� Q�� &�"��  � �|�  	�|6�� .|?� )   ��|!�L� $ 3|�@ k&���|@1 k1987 ���|� �2 k
1988��@ $ O��� �3 k1988 .�|"L$ $ &�?����? $ ����� �4 k1992 �(��|? �5  k��$$ $1995(     �|� ;��|F� �| 
�4��8�� ��@�� �L�� ��� PC k����@ ���S �� �0�1$ 3��4(  ��5��6 ����6.  

��r�<( &$O�� �$� ���O�� �����L ) ��
� ��K$� �0�1$ 3��4( ��  ��5��6 � &�T��%C ����O�� $
G�����O�� ( .?� ��6�� ���$    k;|�
8 .5��|6 \|%  �� &��!%$BC �� u
  &�%�� �  �L�|[( 

�� �F�4� 3���8 ��l�( $ ��5��6 ����L��� ��  ���@�� �5��6 ;�
8 a�� 	L�� �� .���  ���  ��|��
 �E]�$�v����U( �#��� ��e?�$ k�- �����   $������� � .?�.   

  

"�S638T �4���� ��  �/	HU: I�0 #�� C��'-�  �;?��#�G  ��� C��'-�  �;  

 �� ���0�?� �� ��E��F�K$� �0�1$ 3��4( ��  ��5��6 ����# ��   ���|T�5 &�|g
 �8���� ���"� ��
 k�L�� u����( h���  k�
�C��h���  $ &���� ���H���L��� h���  k     $ �U|6OC �� hi��|?� k��E�|S

_�8.?� ����@ G�7�� u��$��U�� ���L )kh� ��� ��C $ ��@6 k1995 ��/���@�� $ ���W�7 k1992 �
1992����  $ ���?��� k	��  �a�T��? $ �$$8 k1993( .�v$�C 	L� �|6�� ���@���@ ���"� Q��� ��� .
K$� �0�1$ 3��4( �� �  ��5��6����  $ ;�<4( ���� �|���� �� �   �|�H� �L�|  VW|S� $ �������|  k

������ �#����� >�
[(e?�$ �#��� k�� ��5 ���@-  �|����   ��!�|"L� $  ���|  ��|  ���X�|?� k
 �[[X( `���)��T5 (���� G�H� � ��0�S `��� .1�0# k��
6�k   �F5 `�|  $ �L�|?��6 ��| 

 >'�.?� ����.  
���  �� �$W8 k���`$BC ���T��� �0�1$ 3��4(  ��5��6 ��� h��  ��>�
[( �L�� ���@ �7��

��L��@  ��4�r�( $ �� 3S�#G�]�@����? ���!� �8�
���k .?� ��5�? ��j �� �
�8 `��� .  

                                                                                                                       
1 Gordon, Gill And Dingus 
2 Madni 
3 Means And Goot 
4 Moray And Sanderson 
5 Sarter 
6 Hall, Gott And Pokorny 
7 Helander And Nagamachi 
8 Klein, Orasanu, Calderwood And Zsambok 
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 ��7( ����." O�� ��!L� G�'0� 3��6 	��g
 �E��F� � � � �
� ���� ����(�    $ 3|��  ����|� ��
��j��  G�7�� &� �� \L�1$ �  �6����6��.   ��|�� �N|�  �|� &�   �|/   ��|6 ��|"#�   ����|�� ;|�<4( �|  

��5��6 �� ��������6 ) k��$$ $ 	
��2000�O�UL� �2 k1992��� � k	"�1992(.  
���!�
8 q�
��� �0�1$ 3��4(  ��5��6 ��E��F� �� G�H� � �g�C ��5��6 �� ���.��� ���� �� m( .

 �� �$W8 �� t��  	L� �� k�7��� ��»3��4( �0�1$ ��5��6 �« k» ;�<4( ����|��  ��5��|6«    ���|� O|�� ��
�� ���] �4�>�� .  

OL�
( �� Q� 	�� �0�1$ 3��4(� ��5��6 $  ;�<4(������ ��5��6    \L�|1$ 3|��4( �  .?� 	L�
�U�
8 $ ���:�� _"#��	��E( ��5��6 ��� ���� $ ���6    ���|%� �� ��$�|# �|( �|���(�   �|��7(

.���E��� d]�$ �L �E]�$ &�U� uL �� �E]�$��6 ��� ���L��@ .  �|���� �� `$B|C ��E� 	L��   3|��4(
�0�1$  ��5��6 ��L ��!%L���� �� &�U�  �� ��!%L���� ��T6� _?�������@ ���S   ��5��|6 ;�<4( $
������ �� ���S ��  34� �����@.  ��T�� ���� 	L��� �EF]���" )	0L� $ 	
���/��3 k1992( .  k�N|�

�L$�� �T#�[��   ;|�<4(  ����|��  ��5��|6  .|?� 	|U
�   �|"�� ��|�� ��k   �|<T� ��|� �  ��|"�?�(  $
��O�'7( `�C���@ ���S �?��6�� ���� .  u|L �� u/�  u]��� uL �� �($�0( ���$O� &�U� 	L�

�� �[[X( �?��%��$� ��!%L������� .   &�|U� u|L �L k�E�T� ��!%L���� uL 	L� �L� 	L������ ����|�� 
�� �<�(��6�<L  -.?� ��!%L���� �T6 uL ��� : ��L�$ . �? ku/�    ����|S ��/ $ O�� uL 3��6
 ���<� $ �(�<�<4( ���� ���L�)3
E�����?���� k�G�� k��Cd
� ����8W�� ��$� ���j $(  �|�-

�6�� . �@� ����[� nX6�T#���� �  ̀ �|C   ��|� q�|r$� �|���k       �|��� �|� .|%@��� �|� ��|��  $ K��| 
��H� 3L�?$ �5�� 	�6���� ������ �L$�[( �� ��  �|( �6�� ��6�� G�|!�  �T#�|[��     ���|6� &� �|� ��|5

�� ."�/ ��@ &� k > ��� &�U� 	L� k��"�� ��(� �� .%@��� ���S �� �L� -������  -.?�  
    � ^���� OL�
( �?��� `$BC 34� �) �L ��!%L���������� ( �� �7�� .?� 	U
� ���|#  �|(�C

��@� .�i�
�#� �6�� �(��0� �����  � 3��<(   Q��|� &�|��   �|0�1$ 3|��4(   ��5��|6 �  ;|�<4( $ ����|�� 
��5��6 &�U�� ���S ��  �( >L��!� �H� �� ��k  �E]�$ &�'� .��� ��	U
� �# �(   ���|  �0#)  �|�#

 �� ��� `$BC �@�4� 3�6�� ��  ( Q� $Q��E�� `$BC ��k   h�|��  ���� ��!%L����   �|/ �|

                                                                                                                       
1 Cognitive Field Research (Cfr) 
2 Dekeyser 
3 Deffenbacher 



  22     ����� ���	
 ������ 

 ��%�� ����:�� ������( &�  �� $ ��5�? ��� �� .5��6 ��S� sO� uL .?� 	U
� � ��   y�|5 ��|�
�?��� �� . �0�1$ 3��4(  ��5��6 � ;�<4( $ ������   �
��|0� 3��|6 ��5��6  &�|g
»  �� .5��|6

`#$ �����1 «)O��/�2 k1995\��(  $»���E]�� .5��6 «) 3[�10( .?� �$�� �  &�  � ��r�( ��
$  �|E��F�� &�||"�� �||H� �||F<� �� .5��||6 �� �||?��6 .|��� .L�$�||4� $ J||��� k��||   �||?��? ��||

��O �
�� . k_�F� 	L� �(�C ��`�COL�
( ���  �|0�1$ 3��4(   ��5��|6 �  ;|�<4( �� ����|��  k��5��|6 
3��4( \L�1$ $ ���:�� _"#��   ���|%� ��|�T��� ��5��6 ���� �� �    �� �|E]�$ .|���E�»  ��|���
�<�<#« .?�3U6 �� .?� ���] Q� �L� �  	L� �� �H� Q�S k ��1 $   ��|%�� a�� �� �L �v����U(

�F�# 	L� &�����  .5��6 �� ��k ��5 �L ���N!� ��lm(-  
  

DWP �;3��A� �'�(� ���)�  ,-.�/0    

3��4( �0�1$  ��5��6 ��� ��5 ����  3U6 k���%�C� �� t�"4� 	L�� �TL�<( k��6 ���5 �  ��/�
����� ��  ��� 	��"X� �  .?�������� 3��4( �0�1$ ���5��6 �� &� h�S� $�� $ �����5 k����6  �|��

�� �H� ��h�S� �� �?� &� ���]  ��6�6���� ..<�<# ��k �S��8 �� ����"�  �|0�1$ 3��4(   ��5��|6 �
 &��� �� �� $��6� .����(�E��F� �� \��X�k   ��|6 3|�
U(   h�|? &�|?��%��$� $ �|��  .|?�  �|� �|  
 ���@�� K$�  �� �7�?��5)&$�� ����:����!� ( �� _� �( ��K$�  ��G�] ���!� �|�5���C-

��� . >'T� ����T8»3��4( �0�1$��5��6 � « $»;�<4(   ����|��  ��5��|6 «   �|�E� >| ����|1   >| $ O|���
?��r _ �� ��
�  �� ���0� $ .?� ��<� . �����5��     �|
� �|H� �|� k&�|?��%��$� ��    �v�$ �|  �|?�

��5��6   �v�$ _?����0�1$ �6��.  ���� �5����5 �!L�k  ��L��8��      .5��|6 �|  	|L� �|� �|��( �� ���
.���E� �o � �� ^�T(�� �� �� ��S� `<� ���"�� �� �|� ���� |�   �N|� k� &�    n�|X� �|'�( �|�  $ �L�|%(

 ����� \�S�(�� V�6 �� G�i ���� �U�� k."&� e"� $ �� t�"4� �|6� .  G�|'0�»  ����|�� ;|�<4( «
   �|��7( ���|� ��|<� $ �r _ �� �
�  uL ����1  .|?� �|L��@ .   �|LO7( �|  ���|�  $ ���|?  h�|�� 

����L�C�� �� �� ��!%L�����@��g�C $ ��� ����( �E]�$ ����� ��	L� k��hi��?� ���@  �|�  �|� 
��r�� uL &����� � � ���6� ��  ���U6 ;�<4( �� ������k  �@���j .?� 3U%� ��� k�6�T� 	U
� .  

                                                                                                                       
1 Cognition In The Wild  
2 Hutchins 



                                                                                                                        ��� ��  :��� "#$ %$ �� ��&'�    23 

�( J�$� ��? �� 	L������`� �$ k�L�<8 �XL�3
E�� PU8 $ �����<� ������ G�@ ������ .  �|��
	L� _��� .?��k ������ �  ����"�� K$�  �� �?��%��$� ;�<4(�� ��/� ��� ��6 &��� `�C ) ��

&�� ���
� &���8 k�@��1937( ��$��� k�� ������ ����(K$� �0�1$ 3��4( ��  ��5��6 �� p ��6 :  
• 3��4( �0�1$  ��5��6 �q���� �� K$�  �������  $ .?� ��6�� ���$� �0��X� ���� . 

•  �?��� K$��0�1$ 3��4(� ��5��6 �L����� $` `L��@ ��� �� �XL��( ��  Q��|� k�0"�
 ��# $ ��������  $ ��!%��� �?��%��$� O�� .?� eT(�� . 

• 3o� �
� K$�k� �0�1$ 3��4(  ��5��6 �>  \Er $ ��] ^�<�K��5 y�5 �� ���� . 

�L����( �0�1$ 3��4(  ��5��6 �`L��@ $ ����� �  .?� 	L� �� |( ��    G�|j�� �!L�|UL �|� �XL��
���� �( ���  `��/  ��W�� �[8 ��|8  �|�EL   �� ���0�|?�K$�   ��|    �|E��F� ���|� �|0�  $ �|
 � 

�@�T5 $ .5��6  ��# \%  ���� k��  .�������� ���  ���U6� Q� ����?k  �@�|�g�C ��| 
��5��6 $  	��g
��O�� �#��� �� `��� 	L� &��� ��  ���v����U( k�$ � G�H� � �    ��|  �|� ���| 

��$��.   

  



  24     ����� ���	
 ������ 



 

  

  

  

 ���2 

  

�($�)�� ���	
 �����  

 
h�? �UT? �UL��� �� ��5� ������@ 3U6  .L�<( �8�� � &��� »���8 « �?��%��$� ����L��@  �� $ ���|�� 

 ��p  ��?� $ �L�C � �����  ��!� ���<# >%/ ������  .��  �H� ��   �|��:( ���|� ���j� uT? 	L� �  �?�
��6  �� �5�� $&��� »��p «  .|�
� ���� �8$�6 ����7� |L 	���  �|H�� ��K$� �|?��6  ��  �|?��%��$� 	L�|� 
��@���L .    �|� ��0��|X� �|� 	L� �� �  >��  &��� �L�� ��4L�S ��T�� &�|��      ����|� ��|�$ &� ���|8 �L�|�� $ �|��8 

?�3���- �����- �@�� &��1 )1937  y k207(.  

  
!L�UL �� �$�0�� �H� �F<� $� 	L� &������� &��� ����C .'� .?� �6W( ����  3[�� .  �|��� 	L� ��

���%� Q��� .'��� �� �
 �  ���  a�� &�?��%��$� �  &�'� uL �� $ >��" ��  �� h�:%� ��
�� .���E� &�"UL �
�8>�� .  

�$�'!����� &���2Q$�E� �� �UL ���?��L$ $ ���@��L �?��%��$� G�!%�C k  �|?��%��$� �W7� 	L�(
 �||  .||?� �||<�E� k&�||
��»���||%�C �||?��%��$���||gXL��( �||�� k��i�||� ����� ��||(�  ��.« �||%L� ��||

�� �� �?��%��$��
L�] �( &��(�0"�� 	L�( �|gXL��( ��� k��  _�<E( ��     ��|6� u|L &��|�8 �|� &�� 
 �� �5�$� �� k��!%���1800 ������@� .   &� ���|%� ���|�)      ���|] �($�|0�� ���|�� ��|�<� �� �|/�@

����( k �0�1$ 3��4(�    ��5��6 �$�# �� �  .?�20 �%L� $ .��L ��$� `�C h�?    3|��4( �� `L�|
�� k�0�1$���@��� ��E�S �?��%��$� m%�� �� ����( .&�
  ���       �|  ���� ��|�$ ����|<( k�|6 &�|�� �| 

�6�� >�?�( 3��] �L�6 :�7��� &���8 �� ��%�� �0�1$ 3��4(� ��E�S� ���?� �� G�@ �� G�@ $ ��� ���$
�S �?��%��$� ��E&���8 ��  ��|6� uL    �|�� k��|  �|6�   �|0�1$ 3|��4(�     ��5��|6  �|7��� �� ��|%��� 

 .��L ��'1 &�6 �����7L� $ �� ��1980 �( �6���� �#��� �� &� ����� $ �6 ���L�C ��6� ��/ �� 
�E���  �?��6�� �� �� ��.��@ .  

                                                                                                                       
1 Samuel W.Fernberger 
2 Hermann Ebbinghous 



  26     ����� ���	
 ������ 

I�#? �9A1  

&$�� �� 3��� $� �� ���� ��j� ��!�>��  .	L� �� �UL  �$�� _�j� �  3���   � �|  ��|� 	|L� ��&k   	�|�$�
 �
�8 �?��%��$� ���7( K$�)	p�"C���L��@2( .?� .  3U|6 &�|�� �� �  .?� 	L� �!L� 3���  ��|

�X"� k`8������ .��L �L�   ��T|6 ���|"� &��|� ��E��F� �� �  ���6 $ �|�� K$�   ��| 	L�|�   3|��4(
�0�1$ �   ��5��6�� ��U� ������@ .���� ��#�L� &$�� ���$ > &�<<4� 	L�( $ �|��� u�?W  ��!� 
K$�  �L�  �� &� �$�|�� �� �  ���"� ��  �� ��K$�   ��|  ��|�!�C-  �|�L���3  �|� $ >���|� &�   �| �� ��

������ �� _� �(���@� ��U�
8 ����� �� >L��@ .  
&$���4� ���$ &�] ��/ �� ��!� 3�T] �� �L�K$�  ��  .|��� $ &��|  �8�    e|?�( k&�|"�� V$�

O�L� � ����( 3o� ���'�� G��8 &�[[X��4 �U������( ���? t��  ��5 .��L �
� �'�� G��8 �F�# �� .  ���|�
����� �U0( �U�� k."�� ��$��5 �� �!�0@ &���8 �� &��  �8� k���'�� G��8 &�[[X�� �cE���  $ 	�%L�5

(�� �� ��  ��� �� ��5 h�
8� $ ��$�� k��U�� ka������ �<�( ��5 �� ^�T��6 .  �|�T] ���T8 QN# �� ����S
�� kO�� ����(����7�      &$�� \|L�E( ���|S 	|L� �� �|  ��|6 V�� �
�8 �?��%��$� ���� �6$� &���8 �� -

�� ����� �� ��!��� .��TL� 3���( ��"���� ���%��$�6 �4� �|��$� ���     G�|j�� �� �|?��6��5 $ �0|"��
&$�� $ �� ��� �� �� ��!� $ �?��%��$� �L�� >�8 .K$��?��6��  ����� &� �� .��8   �� �|o#�T� >|j�

������ &$�] �?��?� &$�� ��6��O@ ��T�8� .�|[X6 e?�( k��!�       k.|��  3|������ 3|o� �p�|0� �|� ��|
       \w���|?� h��|  k���|���� O|���� k3|�� �����|?� &�|� k��  .?�@�7      �|� e|?�$� �|( &��|!L� $� 1800 

�� �?��%��$� �%� &��� &�"�� V$� �ULO����� >�8 &���8k   �|E��F� &��|�8 �� �U���   ��|L�C �|
�8   �|��$� ��|
��� ��6 \L�E( .&$�� ��TL� &���8 �� �� ��!�»��L�C   .|?�C��0? $ &�|
�� k���|� ��� �� ���$� �� «  V�|6

 ���)k��TL�1873k nS17 $ 89 -81 .(        �|� �$W|8 k��|S� K$� �|  .|?� �|<�E� 3|  �� �$K$�   ��|
 &��� ���] $ V$� $ >"� &��� e��$� >�8 k�ULv���LO��)&��� - `� �$ ($ K$�   ��|   �|L�� �|?��%��$�

)>�� k���� k��U�� k��L���� &�g
��$ $ O���8 ( �� &� V�r$ �� �  ��� ���5 �O�/» t�|(���« k»  ���|%�
��$�� « $»&$�� ���%���!� «������� . �� �5�$� ��� 1800G���L$ k .�$$9 �L�C    �|?��%��$� ��|C $ ��N|@

                                                                                                                       
1 Introspection 
2 Then Mentalistic 
3 Process – Tracing Methods  
4 Thomas Aquinas 
5 Summa Theologica 
6 Theodule Ribot 
7 Immanuel Kant, August Comte, John Stuart Mill, Franz Brentano, Carl Stumpf 
8 Donders, Fechne, Mulle , Helmholtzand & Weber 
9 Wilhelm Wundt 



                                                                                                                      -�. ��  :  ����� ���	
 �/#01�
  27 

 &� �� �  �L��@ �
�8K$�  ��&$�� k�ULO�� &�$�    ��|  �|� ��!���|� $ ��|!�  �|��$� .  	|L� �� ���0�|?� 
K$�  �  $ &�L�7|%��� �� �|UL �  .��L ��$� ��4�� �i�L� �� �����  �|� .|�$    �|( �|� ���$�� G�|� �|� 1  ��

3��� 2 ��?� _[�� �� �� $ &�  ���<(�� ��&$�� ��UL$� .��%�C $ s   ��|5 y�|5 �|���!�  ��� �|���� .  u|L
.?� 	L� ���"�� :&$��  �|� ���0�|?� ���[4�� K$� &���8 �� �  ���$$ �?��%��$� �� ��!�    ���|?$ �|� k�|6

 �(���<� �?��%��$� &���)�"��!�� &��� �� (�� ���  	L� ��� k�6 ����$�� �� ��X?  `�|� �O�/ ����( ��  u|L
�6�� .<�<# .���� �o �&$�� �� �� ��8�� �L��@   ���� e|"� $ V�|6 ��|H��   �|!L�  �� �|K$�   ��| &�$�– 

����  ���0�?� &��� ���] �L �ULO�� .          �|  	|L� �|( �|���� �|���!���� h$��|�� ��0|6 K��O|@ ��|%�� 	��g

&$����6�� ����!� )J�L���3 k1953(. 3U6 q���� ��&$�� ����%��$� ;�<4( �� �L��@    &�|] �|5�$� �� �|?

  �|���� ��  �|  �6 ���0�?� >�"�� &�] 3L�$� $ >���� &$�� ��|6��O@ �� ��  �|��
� �|L��@�   ���|��� �|��$�� 
 �� ���� 3��4( ���?   �|"# �|S��8 �� a�|4�  �|(  �|�   ���@��| » ���|%��  ��|L�C �|?��6 «  ��|E��F� ��

   �| ���� ��|�F5 �� �����%@ &�?��%��$�) �
L�|(�$4k1912 ( |�g
 $&$�� 	�     &���|  3|��4( ���|� �|L��@
����$O�6 &���
��k .6�� ���].    

3U($�C �  .?� _����� ���?�� ����5 ).�$$ .L�� .4( (������� K$� k��f"� 3# �L�
 ��T6 ���"� �  ��  �L�%( �L�K$�  ���E��F� ���� ����  �L��� �$�0( ��T5 ��� ��-  ���T�

 .?�)�  $ ����6 k1987� k�/ k�?W@ $ �L$���7 k1981 .( ����)1910 (  ��|� ���� ��L &i�"@�O� ��
 G�� �� �U���U� ��
E� uL �( ���»&�
  $ _�] «-  h$���� h��C �8��-  h��C 	L� ���5�? k���  3# ��

�� ������� �  ��� ���g�C >�� >�? ��8 $�   ��|<�]� $ ��|��5�/ ��5 ��4� �� �� >�?$� 	L� ."L��
 �� ��5 34� �������� ��6 3# �
E� ���S 	L�� �( . ����|��� k��%L���� �� ��? � ��  �E|? �| 

�����  ����� ��!���� K��O@ uL Pw? $ ���  3# �� �
E� �( ����  .  
.�T6 	L� �L�6 	�� &$�� K$� �� �L��@��f"� 3# K$� - &��  �U� ���� - &��� ��UL$� ��   3|��4(

�0�1$ �   ��5��6 ���( 3��] ���"� �� �|��  ����?$� e?�( ��� 	L� ��68   ���|���$ �� �$ &�L�7|%��� $9 
 �E?�(.��L. &�  �&$�� �  ����� �<�E� u�?W  �L��@)  (�|6��O@ �|�EL�  ���|����  �|@BL$   ��|  �|"#

                                                                                                                       
1 Edward B. Titchener  
2 Cornell 
3 Boring 
4 Wertheimer 
5  Ruger 
6 Kay 
7 Chi, Flettovich & Glaser 
8 Oswald Külpe 
9 Wurzburg 



  28     ����� ���	
 ������ 

&�$� ��%L���� �� �  ���? a�4� -  �E��F� ���� �ULO��»i�� �F? ���$� ����L��� «  .|?� ���|T� ���  .
�����$ k�7��� ���@ �� &� $ ����  q���� �� �U��U( �»  �|"C ����!���� -    G�|H� �|%L���� �|��1 « �|������ . ��

������� k_��� K$� 	L� �|� �0�1$ uL 3�
U( ��@�� ����� �  ���|6)      ���|E� �8��|( `�| �$ &�|�� 3|o�
���
4(2���j $ ��
� ��$���L k��
� >'� `� �$ &��� k(k    �|7�� G$� ��|� ���|� �� `L���� Pw? �� $ ���� G

�� �SW5 �� &� ��'��� �( ����� ���� ) kJ�L���1953 k����� $ ����� �1964  3[� ��5 .( &�  �   �|�$� �|�
�SW5������ k���$� ���?� &�  �/���
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 `L����1 :������� 	L�G���� ��H� kG��� G�7�� �� ��  &� ��F/ �  .���� ��L �gL�� �  G�$��  ] �� _�
 G��� . �# ���� ��'��� ���6 ��� > �� &�'@�� �EF] $� $ .�� �U�   �|� �|(�$� �E� �E�� >�     	|L� >���|(

]� �  3��� 	L� �� �� k>� G�7�� �� �� !/ ��<��� �� &� G�7�� �!��>����� ���� �U�� k `X� �  G�$�  ��|
 �� �  �� h��C uL���!/ h$� ��� >�6�N@ > ��� .  

 `L����1 :�� KW(  �� �(  �� h��C��  3�
U(.  
 `L����2 :�
� ��� h�# 	L� �� G�7�� �� �� �# G��  >��� �>�.  
 `L����2 :256 ��%  h�� ����l.  
`L���� 3 :� .�<��� ���L� &�O�� �( >����� �]�0(�.  3�
U( ��L�&� `�C 3��] ��$�# �(��T� ����.   _|�]

�/ .?� �� �� &�
  $ �L��� �!� .?�� .?� �� �� .�gL���       .| �# &�|
  ��|'��� &�|�� �� �� _|�]
��� .�
� �� �!L� �� �# .?� �]�0(� &� ����� ���� V�6 �����( .�� �� &� �E� �E�� >�  �U� 
'�>.  

`L����3 :155  `L���� �� ��� k��%  h�� ����l4 3��] &�O�� �� 3�
U( &��� �|6 ��
  �'��(-   e|<�27 
����l .`L���� ����4. �6 k  &$�� K��O|@ ����|1 ����  �|���!�       3|�
U( ��|E�� �|U�� k��|U� �|���� �� ��

�� `�  �( k�����L16  `L���� �� ����l10 	��/ ����  . �6 ��� &� �� �  ��  K��O@:  
&�?���� ���� ��'��� 	L�L� .
"] �� �� _�] �gL�� �  .?� &� �(>��  ������     ���� G�|7�� �� ��|  	|L� $

>��L�� �� &� .�
� �  	L� &$�� kG���.  

                                                                                                                       
1 Systematic Post-Experimental Retrospection 
2 Constrained Association Reaction Time 
3 Mackenzie 
4 Omdei , Mclennan , Elliott, Wearing And Clancey  
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 3U61 :&�L�C �� ������ �X"� ���� ����)1910) (&� k��$ �$$ e?�( �  ���@1938 .?� ��6 �SW5 $ �
��(.(  

 �� G�i������� �  .?� ��$���L  ̀ $B|C 	|L� �� �      $ 3�|[4��� ���|� &�L�7|%��� �i�|
E� �|
���(�?� ���7( �  ������ L�1$ G�7��\ �6�� �� �� ;�<4( �� �H� ������ .     �|� ��|E��F� 	|L� �|/ �@�

   �|0��� �|�EL �|[[X( ��U�
8 ��� k��T� O �
�� ��  .��� �� ��5��6 ��U�
8 G�'0��  >|'�   3|��4(
�0�1$ �  ��5��6 .?� ��6 �?��� &� �� &��� .  �|gXL��( 	���@ �H� �� ���     �|L�� k>|�8 �� ������|�

&$�� K$� �  .6�� &�8p���!�k &��� �� $ xL��( h�� �� ����    ���|0��X� $ &�|<���� \|��X� ��
.?� ��6�� .   �L�|C$�� &���
|%��� �H� .4( �  &��!L� $ ��U�( �� PC � ���) .|�$$(   �|�  �|E��F� ��

�����k���5���C �?��%��$� �  �� ���� �L�UL��� &�?��%��$� 3"� 	��$�K$�  �� .�$$ ���0�?� ����
&$�� �� ��U�( $.6���� k��!���� $ ��!��� &$�� .��� $ ��!���� �� ��T�6���!�k  &�%� `� �$

����� .k	L������ ����� �� ���T� &�?��%��$� p�0� .4( ��E� 3"�  �|6� �L��@    &�|� ��|S�[X� k�|��� 
��.&�"(�$1  $K$�  �� ��H� k��E�S �?��%��$� �� �L��@����� �� ���T�K$�   ��| �|��  .| �# $ &

( ����� uL���� e?�( �   ��|T��@ &�|���� $ u���� k����2        ���|� ��|T5 ���|�� VWF|S� �|� &��|!L� $
.��@ ���] ���0�?�.   

%��$� G$� 3"� �  ��� &� �� �E� �L �� uL e<�� q���� �L�UL��� &�?�K$�  ��&$��  $ ��|!�
 ����  \%  ����7� k��� ��6 ��7L� �WT] �  �� &� ������� )   k�|@�� &�|�1937 .(   �� >| 3|"� &�

&$�� �� �7�� .L�'� �� �  ��� ����"� ��7�"� h�#�L��@ ��!� .     ��|� nX|%� P �| 	|p ��
���� ����� k�� &�"(�$ ���!/ � 3  ) �� ���� � uL���U�( K$� (   .|C .|C �� �� .5��|�� .  �� �|E�

	�5�? K�%� ����k  k��  3"  �� $� >�L�!� ����S �@� ��� �( ��
� KW() �?��%��$� 	
7�� �"�� ��
�L�UL��� (��
8 ���%��$� ��/ ��� &$�� `��
 &�L�7%��� $ ��%  &�    &�|%� �� ��|�U�( ��|!�

�� .&�� ���� ��� �@��)1937( �� �  �"  k K��  ��������lm( .4(   k��|� ��U�(    &� ��|?� �|H� �|�
�L�� 3"�k .���1 �� ����1 ��hi��?� $ 3��"�K$� �� ^���� �� �?��6  ��|@� q$�%� $ ��4S

���# �H� ���� �j�j� �� ��/ ���� �  ����"� k����T�&$�� ��   �� `�|C k�|���� ��!���� $ ��!�
	L� �!L�� ��5 ���# �� &�"(�$ � ��  ���C �.  

 ��$���    ���|��� �|( �|6 ��|?��5 ��5��6 &�[[X�� �� ����"� �� �/ �@��   �� ���0�|?�K$�   ��|
G�] �T#�[��T6 $ ���!�&$�� ��!�	L� �  ��� &�%� xL��( ��� k���  �$�c] K$� �k  �L ���"�� 	L��

                                                                                                                       
1 John B. Watson 
2 Frank And Lilian Gilbreth   -  
3 J. W. Baird 
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� t�"4� ����  h�4�� �6$� ��$ �� �����6 .&�� kd]�$ ��  	|L� �|@��     �|� u|L�O� �� �|�U�60 
�6 � p 3[� 	L� 	L��j� h�] 3<� �� �  ��
� &��� .jW� $ .#�[� �� �W��  `�C h�? .  

�� �� �/ �@�� 1800 &$�� \L�E( ��� $ ����LNC �?��%��$� �� �
�8 K$� uL &���8 �� ��!�
.?� ��6k �E��F� ���� K$� 	L� K�LNC ���� �� k &�
  ���   >���|5 &�|%� � ���k    ���|L�C ��|E�

�6 .	L� �� 3T] kh�# 	L� �� �|E��F� �� � �         ��lm|( �|L�� k>L����|w� �|0�1$ 3|��4( ;|L�� �� ��5��|6�� 
`T�� ��» $BC���1 « $»u��U(�UL�?��2 « ���|# �� a�� `L�O�� �� �� �L�C$���   $ .5��|6

����� �� ���'�>L��!� �H� �� �� ������  �� .  
  

,;�XS#�G   
�<4(  �|L �$BC ��  &���8 �� �$��� �  �< ���|��@��    �|� ���|6� &� �|�  ��|�������� $ >�|� �   3|��4(

�@� k.?� \L�1$ �  >L�!� 3T] �� ��� 1800 ��6�� ���$�� ��� k ���|@ ��� &� �5�$� �� ����( . ��
 ��?$� $ &��"'���c'�  &�[[X�� `T�� ���%��U(�UL�? 	�|"    .|6�� ��|�$ &�|
�� ��| . |]�$ �� d

 ����"'� �!%$BC ��EL����"� ��?���U?��3 �v�$ �  ��� �"  	��$�� �$BC��   ��
�  �� ��
 �����Lergon )��  ( $nomos )��] �L 3S�&� ( h�? ��1857 ��  V�F� .���"� y�5 ��� �� �U?��
�T�� ����  �� » �]W5� $ ��W<8 k��5��6 �L�TL� k�
"���� �C  k���@�? k��  3��6 �  hi��?�

>�
[( $.?� ���@« .����?4  >)1999 (`$BC�� �� 3L�$� �1900 ����� 	L� �� �� ��5k 	L�-

��
� �SW5 ���@ :  
»\�����5  ��  �|�
�   G�|'0� ���|�� �$BC��|    �|?$�  �|� t�|"4� ��|6    h�|? �� �| 1880 

VWFS� ��!�?� ;��F( �� ����� $ ��  V�F� �� &�"�� �� �6   h�? ��1888    �|� �� ;��|F( G�'0�
�E?�(�  ������� `����� .T"�� . h�? ��1915Q���$� k7  >  ���|��� �� �(i��|?�  �E|?�(� 

 � p �
�C�� �� �������?� ��� �� &�T�5 	��� �  h�? �� ��1928 �$� k��T�8   ���� �� ���0�|?� �|�-

������ ��V�� eL��6 k&�"�� &�� ���@T�5 	���  ���� 	��E( �� &� ��|  .    �|  .|?� >|'� 	|L�  ��

                                                                                                                       
1 Ergonomics 
2 Psychotechnics 
3 Wojciech Jastrzebowski 
4 Meister 
5 Mendeleev 
6 Arendt 
7 Rudnev 
8 Rosenberg 
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 ����  ���0�?� ������� 3L�?$ �� ��8W�� .��L�� 3U6 �E��F�)�� k��?1999k  y161 .( 

��  �$BC�  �L�6��      kG$� ���|'� J|�� q$�|6 $�|� �� ��|��<L ��� kh$� ���'� J�� &�L�C  ���$
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 h�? �� $ .?� ��6 ��$O�� �"��!��1950     �|���@ ��|U� &�|?��'� ��# $ &��@��  �� �$�@ e?�(
 �|E��F� ��H�� �� �� �?��%��$� `��� �����  k�v�$ uL �� �( �6�    e�|4� $ &�|"��   ��|r�( `L��| 

��. ����� 	L�� ���L�O� ��� �� �%$BCh�? �� J�� �� �� ��1939  �(1945 .��L .
��.  

 I8/�,A��#7   

�� �  ���� ���$ ���L� 3Li����5 �� >����( &�   �| �� 	�|"�U(�UL�? ��| 8   �|� �|5�$�� 1800  $
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� ������]. &�  �$�� �$�@ $� �� �UL �L�C  ��|L� �|  ������    V�|F� �� ��|S�

��L� 	L� ���E� $ ���� k  ������ ��E�S �?��%��$� �L ������  �?��%��$��6 .��L� &�
�� �� ��S� ��
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 �� �� a�� �� �'��( 3��] ��� �� �  .��L .5��6 ����  u
 . &�  �  `7�|? .'� �� �L���O��
 t�X��� ��H�� �� $ ���E�?�&�� ��  ����
� ����( K���� $ .    ��T|6 ��!�|?� 	�|�$� ��$� 	|L� ��  ��|?

�L��@ ���� $ ����( &��@��  K���� ���� .�gXL��( 3Lp ��    �|  .|?� ��|�� �
��0� �� �[�X� ��
�� �0�1$ 3��4( �   ��5��6�lm( &�������N@ ����.  

                                                                                                                       
1 Lomov And Bertone 
2 Gellerstein And Ittin 
3 Berstein 
4 Platonov And Mikhailovskii 
5 Zimkin And Aeple 
6 Floyd 
7 Psychotechnics 
8 Psychotechnicians 
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 k���@���� .L�L�� k����5 $ K$�� dL��S k�L����!L� ����� $ &�
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����? .  ���|6 ���0�|?� ����"@ ��� �� �  �L���O��k   3��|6»      ��W|c8 ��|  ���|] `7�|? ��!�|?�
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X( «��� .     &�|�� .|c'� ���|�� 	L�(�l�|� �L�|6 �|��$�    �|� 	|L� �|(k   |C $ h�|<��� K�LNK$�   ��|
e�4� �( ��!%��� ��!%L���� �� �?��%��$������ $ ���� ������  ��. K$�  ��L�H� $ �� �  �L�
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�<�|"�   u�|?W  ��|
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1 Skill Bottleneck 
2 Sanderson 
3 Dubois Ergograph 
4 Van Strein 
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 k.��@ ���] &���� ���� �H��#�Wo� �� ��?��5 �T��$�� ���( �6 ^�F5 h��   ���|? ����|
� �� �� �
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U( \L�1$ q���� ���?$ �� �L�c� ��'�i��?�k ���6 `L���� .  

  

 ���
1-2: h�o�  ��������  ���$� �?��%��$� `$BC  

• `L���� �� �UL����"@ &���8 �� �  K� ��  ���0�?� ��:6 &�T��$�� `L���� �� `L���� 	L�(
�6�$�'!���� `L���� k1 ���. 

• >� �(�2  $wLi �� �� �%$BC k.�$$ �� �OL |� ���|��� u�   �E|r�� �$�|c]   $ ������|6 &��| 
��� G�7�� ��S �L�?���  �� �%$BC k>��  kPw?�$� �0�1$� �r �gL�( �L����� G�7��  &� �� � 

x��? �� ���0�?� �� �L�� ��� ��S ����� $ ��"� �����
�C�� k  ���!�� �� ��6���$���� . 

• h�? �� ��E��F� �E� �� &�  � �6���� �?��%��$� ��!%L���� �� h��� � $ .�$$ `$BC .4(
LOwLi ��� �� ku1915- 1917   �U|?$� ���C ���|  $ �6 G�7��3  |���$ $ ��|��� �4   t�|X��� ��f|"� k

 ��  �||?��� k&�||
�� `||(�� �� .��||5 ���||� ��||���� &��||�8 �||� �� &���||��||�k &�  �|| 	�||�$� �� �||UL
��!%L���� 6 ����T ���5�? �� ��? ���  &�4��� ��F] ������ 3o� ��j�%� ���� �� &�T��$�� �(. 

• ��� &��O
e?�( h$� ���'� J�� ����<� �� dL�]$ &  ��%��$� h$� 3|"�    �|C$�� ������|  &�|? ��
��
�  ��T��|%��� �@��5    &��|?� G�|��L$ $)   �|'!���� &�|�� ��7|%���$� (  �|6 ���T��|%C. &�   �|  �|�

 ���� ���?���� �  ���5���C ������  �%$BCO@�� &��� K����      3|o� �|L�� 3j�|%� ���|� $  ��|L�
��� e5 &��@��  k��F] &�@����� k&���T�5 k�g���!�( k��������� kv��    ��|� h�|<��� &����|  &�@�|��  $

 t�X��� �� ��S� O �
( $ ��� ����� ���j&�� ��  ��� �7�"��$� �������  $  `L���� ;L�� ��.  
  

`X� �  ��� &�%� �� �L���"� $ �6 &���� _��$�� uL ��c# �� �U���U� ���E�?�   u|L ��|
�� . �# �� >�H�( �� PC ������ ����� ��!�?����� .�� �� �@��/    &�|��� \L�|1$ q��|�� �� ��L ��

�� k&� �� �  �6��� ���5 ��T7� _��$�� kh�o� ���k u"L����
6 �� ̀ |X� �� �� ��6 ���N@-

��$�4� �� $ �O7� ��� �<T� y�5 �������E� 3U6 �� ;��F� �� >�? �U( uL �L $ ��  ���� � >5
�L�
� .  

                                                                                                                       
1  Ebbinghaus 
2 Otto Klemm 
3  Curt Piorkowski 
4 Walter Moede 
5 Hugo Münsterberg  
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K$��?��6  &������$� �5��6 3���8 �� O �
( 3��6�$�0( ���L��� ��S�[X� $ �  ���|� �� ��
~�4� ��� .5��6 .�@BL$ 	L� ������ ��    �|� 3|L�
( $ .|���T4� k	p ��c# 3o� � �|/��wUL  k���|?

&��� &�[[X�� e?�( > �!L� �L����( �L �@BL$ ��/���$�  �|� �  ���6 ���L���    &��|�8 �|� .|"L��
 ��5��6�<�(  k���
8 K� �� ����� ���T8 $ ���6    OL�|
( k����|L�C kO| �
( k�H��# k���7( k`���

 3�T] 	L� �� ������ $ �<F�� 3��4( k������6 �H��# .���1 k�L����)�i &�@1 k1997 	�|���� &$ �2 k
1997 uL� 	L$ $3 k1997.(  

 h�?  �(1914  &�
�� �� ������  �?��%��$� ;�<4( ��@�� �  .6�� ���$ O �� ����$� �� `��
����� .. �6�� �� G��X�?� �� &�?��%��$� ��O� ���|��� �<�<4( �( ���� �    $ &�|� ��  t�|X���

 M$�||  &�||g
 ���||�� k�||�� G�||7�� &�||�� K��||��4P||L� k5P�||
L� k6  ���||%L��U�� 	�||
7�� $- 
.��%�O�7 . �0|? &���� .'� �(�<�<4( ��!%L���� ��7L� 3��6 &�
�� 	� ��� . �6 .L�
#  ��|

� .4( �  ��� ����� ���  .6�� ���] ��'6 	�� $ ��'6 	� ��� . �6 �BL$ ���H)$� 8 k1925 �
1925���"� �9 k1933 .(�� �(� 1920 ���� �(�"?�� k �����  �� .E�S �� �?��%��$� ���'6 �o �

�6 �L�� &�
�� ��O� ���'6.  
 u|/ �� ������  �?��%��$� ;�<4( kh$� ���'� J�� �$�# �( &�] ���:( ��   k�|"���� k� ���|?�

 k&�
��     �� &� �����|%��� �|@� �|  �|6 G�7�� �����
� .4( &��"'� $ ���»  &�|�� �|��$� « �|���� .
)  h$�|� �� �  �U?�� ���C �� $ ����� ����$1-2  �|� &�   �|     ���|��� �|(W7� k��|� ��|6 ���|6�� 

 &��� $ ��E�S �?��%��$����$�  h�? ��j� �� ��1919 ����  �%��� .(  
&�
�� �� ��E�S �?��%��$� �]�( .���E� ������ ��     ��|4�� �i�|L� �� �|%$BC ��|L� ���"� ��

��� .  ��|?� ��� �� h$� ���|'� J�� ��]$k    �B|L$ ��
|6��� ��|�
�C�� �$�$�     ��|7L� �|8�� J|��
`$BC �F�# �� �!�06�   �|6 ��|4�� �i�|L� ���?��%��$� �� .  O| �
( 	�|�g
k     t�|X��� �|� ��|%��

 &��� K���� $ &�� �� ��� ���
  $	
7�� $ � ����� 3��6 ������� �?��%��$� ������ \��X� ��
��"��� ���  3�[4( 3o� ��)��@�? (�� &�� . &�|"(�$10 h� ���$�� k.  &��|?��(1  k) ��@�|? (  .|L��

                                                                                                                       
1 Gundlach 
2 Vondrunen 
3 Wiendieck 
4 Krupp 
5 Zeiss 
6 Siemens 
7 Allgemeine Electricitats- Gesellschaft 
8 Couve 
9 Nestor 
10 John B. Watson 
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�����2P �L G� ����� $ k3 ��� )  &�|�� K���� $ &�� ��  t�X��� ���� ������� �?��%��$� ;�<4(
!�� $ �"���� k�����L� ���6 G�7�� > &��"� .(  

��L������%��� e?�( e<� �� k&�
�� ��E�S �?��%��$� �� )    �|?��%��$� ��!|%L���� �|  �" 
��  ���T��%C ���$�� ��!%��� �� �� ������ (k         �|� .|�$$ �|�T] �L�|UL��� &�L�7|%��� e|?�( �|U��

�6 3<��� ��4�� �i�L� .&�(���?� G� ���� kh�o� ����4  	�|�$� �� �UL k �L�|UL���     ���|H� .|4( �|
i �� �� �%$BC �  ��� .�$$LLOw�u5    ��� G�|7�� �|"�i P# ������) k&�(���|?�1896(   �|� �$ �|�� k

 k�UL��� �� .%@���K$�  �� &�$� >�8- �
"�6  ��  p�X(� ������  ��f"� uL ���� �� u�?W 
�6 G�7�� �������"�C 	� ��� . �6 �� �%X� .L�
# �� � -  � ��f|"�    �|�i ���|� J|�� t�|X��  ��|

.�W8�� �  �� ��6 ���%� dL�? �� �# �� $ _6 ��8�? �� �� ��#�� �� ."���()  k&�(���|?�
1909 .(         ���|%��$� �|�/ �� �|UL &�(���|?� kG$� ���|'� J|�� ��|j� �|� $ &� �� PC ��(�  ���

������ `$BC �  ��� ��"��� ��!%���� ���0�?� �� �� &���T�5 t�X��� �� &����  � ���� �� ��
� ��
 &��� \L�1$- ��� G�7�� t�X��� $ ���? `� �$.  

��� ���$ �� ��$� 	L� �� ���5 �  ��S� G�'0�k  G�'0�»��p �� 7 «  &� ����|"� ��$��� �  ���
��p ��  >7# G�'0� &���8 .4( ��8 )��5��6��� (����?��6 .       &�|] �|��:( �� 3|T] �|�# G�|'0� 	|L�

��  ��'1 .��6�� �� �Wo�&��?� G���L$ ��9 �� ��� 1890  �� $.�� .��$�$$10 )1899 ( ���|���� 
�E��F� �� ��S�[X� $ �� �# ���'�� �����11 )1895 (`T�� ����� ��    ��|  �|� ���|
 �� �# ��

�(�� $ &�L��� e?�( ����!�( ���'� _"  u�?W  �E��F� $ ��p12   ��|�)  &�|L���1892  $ &�|L��� �
�� k�(1897 .(.��%�C k&� �� �E� �
 ��!�?� .5�? $ �#��� �� �   .8�|? �L$�|( �|� �L�( �� 

��  ���@�� &�  �  ��E��F� 	��g
 $ ����7�� ���7( ��	�6�� ���'� _"  .'� �� �� u�?W-

.X�!���� �"L�� .  

                                                                                                                       
1 Edward L. Thurstone 
2 (Major) Knight Dunlap 
3 Robert M. Yerkes 
4 George M. Stratton 
5 Leipzing 
6 Psychophysical 
7 Mental Work 
8 Mental Workload 
9 William Stern 
10 R. S. Woodworth 
11 Lindley 
12 Bryan And Harter 



  36     ����� ���	
 ������ 

��  p�0� ��!%��� �?��%��$� �� ���'� G�'0� :C �W��  ����� &���8 �� ���'���6 ����LN �� ��
�� �O �� &����? $ ���L��� 3��6 �  �6 ����@ �H� �6��)�$�@ ��|��    �� ��5��|�UL k���|��� ��|

���j $ ��U�
8.( &�  �/�� �(� 1930 .��L �����k   uT|? $ ��p KW( ������ `$BC ���L� &�O��
.8�? &��  	�!�? $- ��� .]� . &��� �L�6 .��]�100  ����( ���5��   �|�# �|L �L�( 	�6�� ����k 

# �  .��@ ���S h$� ���'� J�� �� &��O
 ��%��`$BC �� �@�O� >7&�L�C 3��6 � �|���  ��|
��
%�������� k� 	�6�� ���'� _"      $ ��|��  �40|S 3U|6 ���|L��� $ �"L��K$�   ��|  PL��|(

��� &��  �L�(  .&�
  ���`$BC 	L� ��%�� k>L��  � p � 3��4( �� �  O �
�� ��T5 ����� ��U�
8
 ��p ��  >7# G�'0� �  ��� &�%� $ ���3T]  ��K$�  ����� ����� &��� ��  >7# ���L���.  3o�

�?�� �0�1$ >7# &�O�� n5�61 )���L$��?�$ ���2k 1988 (     �� �|  �|�p ��|  >|7# ���L��� ��O�� $
 �6 3S�# ��H�� 	L�)���7L$3 k1989.(  

 �� m( ��$��� �/ �@���%�� `L��@ ��O�� .5�? ��   &�|"�� _|?��( �� ���T��%C ��H�� �� ��'� �� �|� 
 3:6���� ��� kK$�  �������� 	L� �� ���0�?� �������� �(�4L��( k�?��%��$� �� ���$� ������  �� 

�0�1$ 3��4( �  ��5��6 ���� &��� .  &�|�� &�[[X�� �|��$�       �� ������|  �|?��%��$� �|���� e|<� �|�
��� k.5��6 �� �� �� a�� �U�� k����  >K$�  �� $ ����E�?� ���L��� $ �E��F�K$�   ��| �|�
8 

���'�  ���BL$ ��5��6 �� ��� `L�O��.  
`T�� &��� �����$� ��#�� �E?�( ���� �� ��K$�  �� �0�1$ 3��4(��� &���? .&�
  ���  �| 

���L�O� ��� �� K���� $ &�� ��  t�X��� ����O����   K����|C ��|�E�T� k�6 ���%� 3��]  ��|  $ ��| 
���6 ��%�� �L���  ��T'� ���!�C �� ;�]� �?��� ���� ��� O�� ���O�� .����( uL����4   3|��� �� >

 �����K$�  �� ����� �� �l�� ���"������� �� �L�?��6 $ �0�1$ 3��4(� -   ;|��� ���:( ��7L� ���� $
 ~�4� �� &��!%$BC K$� �� ��  �E��F� $ &� ���� �� �U0(- �6 ��'%� .  

  

 �'�(� ���)�  
   �|E��F� �� �|%L� ��|L�] �0�1$ 3��4( G�'0��     ��|��( .| �# $ &�|��)1911 (   ��7�|"� �|� �|  ���� 

K$�  �L�����  ����  �  ��  ����@��  ��
L� ��T'� $ �!�"L�6 `L�O�� k�g��� �!�"5 `� 

                                                                                                                       
1 Nasa 
2 Hart & Staveland 
3 Vidulich 
4 Frederick Taylor 
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�� G�7�� �
"������. &��� �� �� �����  �� �  ���"  kO��� .���E�    �|E��F� h�:|%� &��@��|  ��
�
� �  �����L�� k�������!� ��L��� �� ��  ��5��6 >��0� �����(��.   �N|�K$�   ��|   �� �|0�1$ 3|��4(

       ��|  �|
� �|� q$�|6 ��|%�� ��5��|6 �|S��8 �?��� ���?�� .      h�|4( �� ��|[�X� ��|��  `|X� 	|L�
K$�  �� �� �� �0�1$ 3��4(�� ���] &�(����5��� .  

� ����������������������������    	�
	�
	�
	�
 : : : : �
� � ���� ������ �
� � ���� ������ �
� � ���� ������ �
� � ���� ������        

 �L >"L����(»�
�8 .L�L�� «�� �� ����(�L����� �� �UL &���8 �
?� K$� 	L�(  ���|�   �|0�1$ 3|��4(
 ~�4�u
  �  ��  
'�� �� �0�1$ 3��4( �  ��5��6  &�����
� .      ��|7L� �� ��|��( ky�|5 ��|� �|�

	���L �� O �
( �� ���:( &�"��	���L �� �����E�?� �� �� K$�  �L� ���  e�4� ��T'� $ �E��F� ����
��� ;��� �F5 `�  $ �L���  `L�O�� .'� .         �|  ��|� �|
�8 .L�L�|� �0|"�� u|L >| >|"L����(

 ����( ����� uL���� e?�()1911 ( �� ^���� K$� uL > $ �6 .L�
#. �# $ &��� �E��F�  ���
)��C� 1 k1923�@��� k ��|��(  �� ��[0� ���(.     &�|�� �� �|%L� K$� 	|L� �|��$�     �|� �|�� k���� �L�|C$��

K$��?��6  ��7( ��4�� �i�L� �� �OL�
��.��L K��"@ �C$�� �� ����$� Pw? $ ��� .  
 �� �� ���@�6 ����(17 ���6�� ��T?�4� ��@��  uL �� ����� k��  ��j� �!��?2   ��|  �� h�:%�

�i�� . �6 �� Pw? $ �6 h�$���3 �� ��>'��4 - ��� ����� �������"�C �� .    �@��|  &��|�8 �|� ����� $�
�T(� Pw? k�� ��  k�$�@ P��� kK��( ��!�?� ���7( �� ��(��C� k��[�� �� K��?  $ ��|@��  �@�� 

���'� �? ���L�'�5 ) 	? ��31 �!��? (.��L s�<(�� .  ̀ U
|%  k��|� �L�� �  ���!�  ��|  t�|����-

 �� ��LNC�� �|<T� $ ����E�?� ��'1 �� �  .6�� &��@�� �    �|6 �L�|%( �8�|
���.   .|L�� �|[8 ��-

."��6 ������ q�r�� �  ��� ���@"���  �$� uL"  h�:%� ��5 �� �� ����( 	p k.L�L�� ��� ��
��  h�:%� . ��T5 ��� uL �E��F� �� ��S�[�5� ����()   �|���� �� $ J|�@ ��|� uL �� $(   ��|  ��|j�. 
	�6�� uL��# ��?� &$��� ��5 ��  34� �� �� ����$� � $�0�1$ ��    �|6 t�|[�� k��|��( �� u
 . 
	�6�� 	L���� ��?k ��� G�7�� �� 	�6�� �� ^���� ����  q����k  ��� �� ����( �  ����������H�  3U6

 ���:( ���  ��c� �� �� ��8��[� �!L� $ ���O�� `L��� $����� .     ��|U�
8 �|?��� �|� ��|��( Pw?
�� �� �l �� ����"�       3:|6 q��|�� $ ��� �|���� �i� 	�|6�� t$p �|� eT(�|� 3j�|%�    �� P|C �|UL �� �|

                                                                                                                       
1 Copley 
2 Machine Shop 
3 Midvale 
4 Bethlehem 
5 Chief Engineer 
6 Zeitgeist 
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��!L�k �� �i�� . �6 �� �� $� �� `�� h�� �� �  ��� ���] ���( ����  ���|6�� ��|�$ >'�� . $�
�� q$�6 �L�?��6 �� �%�
 ��� &��@��  �E��F� �� Pw? $ �� )��T5 ����� (�� ��������.   

`�� &�E� J�? &��E� &�� 3�� Q�S �� ��5 .]$ ����� ��  ��� �� ���5��  �@��  ��S ��
�� h�j� $����  .�@�� �k    &�� 3|�� ��|� � �� �  �!�? >7# &�O�� $ .6�� �� ��5 �[X6 3��

�� ������� �$�0�� �!L� �@��  �� k��  . h�? �� ��6 G�7�� �E��F� ��1881� �@��  $� ����( k &� 3�
$ ��  t�X��� �� ��� &�  �3�� �� ���0�?� �� ���:�( 3U6 �� �L� ��|?� h�� 	��g
 $ �$�0�� ��-

 ��T7� &�@���@ ����
�      �| �� �|  .|5���C ���|� >7# &�O�� $ &��� �H#W� �� �$� h�� �� $
�� ���� &�� 3�� �E������  .3�� �  ��� &�%� �L��� 3��<� �� &�E� J�? &�� q���� �� ���� J�? h�j�

3U6 �� 3������ \��X� �� .       .|'� 	|� t$p �|��5��  �� ��|@��  u|L P�|?�( �� �7�� ��� 	L�
�L��@ &�@���@ 3j�%� ���� \��X� ����O�� q���� .5�? .  

y�5 ��  � G�7�� ���� K$� G��  �  	L� $ ����( ���7(k  .|?� ��'�k   h��|? �$ ���|�  O|�!����
C �  �%?�C k�6 ����� �� `$B. �# $ &��� �E��F� .X�!���� �� :  

1. 	L� �E��F� k�����G��  �  �� G�7�� �[[X( ���[� �� ��  &��@��  �� uL��� .  
2. .���E� �� ��  >�"<( kG$� ��S� s�O�� �� 

3. �� �����]� &��'� ���  kG�? ��L�� 

4. &���?� �o ��# �� .'� ���  ��c� $ ���O�� ��7� �#��� kG��'/ �L���  . 

  .| �# $ &��� �E��F�        ��|T��@ u|���� e|?�( �'��|( 3|��] ��|� �|�1 )   $ &�
�5�|? �|?��'�
��U��
�C ( $��T��@ &����� K�"
2 )���%��$� (.��L �E?�( .  

 �� �� &�
�5�? �?��'� ���# �� ���@��L 	�12  h�? ���$v1884    h�|] �|  ��/ kG��  ��j�
�L e�"( ���# uL �� 3]��# G��� ����      �|��# �� ����|"� �� �|�  �|�
8 �|��7( _|"  �� $ ���  �|

 s�<(�� .��%�C ;L�� �� ��� 	L� $ G����w��?��'� �BL$ e5 dL�?�� h�T�� G� �|6.     �|� \|1�� 	|�
���# ����� $� &��� �� $ ����� ��6 t�X��� y�5 ��� �� �   G��� �� &�  �   	|L� �|( ���6�� ���?�

�� 	U
� .8�? �o ��# �� �� ��  �������� 	�. &�  �����
� .<���� ��  	L� �� ���46�5 �� .  ��|���
�UL �� ��L 	� ����!L� Pw? k���. k>���L�� _7E( h�
  �� &�  �  �W��|  K$� $� �� �� ��  uL

�� 	� �� �$�0�������� .�� ��@ ��� ��%�� �  �O�/ �����
�k K$�  �L�   ��|L 	|� �� &��� �  ���
�� ��L� k�����K$��� ���0�?� &�  �� &�6��5 �  ��T� �L�����  .  

                                                                                                                       
1 Frank Gilbreth 
2 Lilian Gilbreth 
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     ���0�|?� 3j�|%� ���|L��� ���|� ������  uL $ 	���$� uL �� &� �� �  ��T��@ ��S� ��E��F�
  h�||? �� t�||�  _||��] �� k��|| 1911  # �� ����||"� ��� &�||%� $ �||6 �||%���  3||  �� &�||L���� ��|| �

��� ��$�r��j ).%5 3o�� �W� &������] $ ���/        >|5 ��|U� ��|� �|� �|�� �|6�� G�i �|  �6$� �
��6  .(���!� ���      �|6 Q�|��� &� �WU|%� $ �O|7� k�|0�1$ e�4� ����$� �#��� ;L�� �� � )  �|�

���
� &���8 ."���� �L�� q����� ( �� Pw? $K���� ����� h�T�� �� �L��8�
7� �!�"5 k�L��-

��C `L�O�� �L���  k.��L `�  �$�� �� $ ��  ��6 t����� ����? � )   k��|T��@ $ ��|T��@1919 �
 k��T��@ $ ��T��@1917\��(.   

 3
8 	L��� &��O
 ��TL�<( �E?�(� PU8 �v����U(  �����|�  �|  ��|�     .| �# $ &�|�� �|E��F� ��
�� �E?�( �� &� $ ��5�? &�?�� .����@ 3U�?���� 1       �| �$� u|/�  �|�i u|L &������|] 3��6

 &� >�H�( $ a�4�� �EF] uL �$� &��� �� �� �EF] 	L� �� �# �� �( ��� 	���$� �� `L�
� .'�
 ��  .Tl �40S�   	��$�»�F<� ��� `L�
��� « ���)    �|� &�|� ��| �# �|E��F� h�o� ���� 	�|? �| 2  k

1923 ���$ 3
# .'� 3�� \��X� q���� �� &� �� �  ��    �|� ���0�|?� \|��X� ��|   ���|%� �� �|�� 
��L�
� .( 	���$� ��]$PU8   ��|��� �� k�|6 ��5�? >��� uL �$� &��� �N@ eTr .'� a�4�� ��

���( e5 �8�
7� ���S ����S�� ���� >H�� ������<8 �����$�  &���8 �� Pw? $ ����6 ��1 ��� .
��T� ��T��@ e?�( ��6 ��5�? �����$�  �� ����� �!L�  �  ��� G�!� &� �� .  

�E��F� �� K$�  � K�� �����]� $ �� K��( ��O�� .�0�  `�  ��f"� �� ����( k��O��  ��|%� 3���
��  ���6� ��� . ����(������H� ���  �  ���L�� �( ��� ���:( �� K�� .8�? $ K�� ��O�� ���� q�����:�(-

� �� ��6 }�? K�� ��? O�� ����(�� K�� ��  $kh�# 	�8 ��        ��O|�� �|� .T|"� ���|%�� �|
8 h�|�
 �������?� K��)��? (�6�� ��6�� . K$�»dL�? �i�� « h�? �$�# ��1900  �
�|6 e?�(  ��E�|S &��

&����?3k ��������� 4  �6 ���$ �"���� .E�S ��)k��C� 1923  ky h$� �|�� kxxi  .( �|�  �� �|��� 
��?�p� &�g
 �L���O�� $ ��� ���?�i�� .E�S �� �
�8 ��UL$� &���!%�C5   �|  ��
� q���5� ��

��"���(���  �� �� ��5��@ ��O�� ���� .� ���!� ������ ��!�� .    ��|��( �|  �L�|O�/ ���5 �� $�
�� ���� G�7�����# k�.6�� �$ �� $ ��� ��� :» ����|%�C �� ���7( ��� uL >�8 ��]$ G�6 �����6  �|(

>���L G��5 >�8 ��. «         	�|6�� ��|!� t�|��� ������|? 3|o� �<L�|<# ��|��( `$B|C kO|�� 	L� �� `�C 

                                                                                                                       
1 Chronoceyclegraphy 
2 Lysinki 
3 Sorbonne 
4 Henri Le Chatelier 
5 Pyrometer 
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��8 �  �<L�<# k��� ��5�? ��U6� �� O�� K�� ��!�?�   ���|6�C &�|!
 �� &��  �( ��5 �@��? >j�
��� ����� .�� k��E� �T(�U� ��.0@ 	��/ ����  :  

 &��� q���� �� ��$�E� ����%� �)��O�� K�� ��H� (��0!6 ���C ���� ��0!|6 ��H� k�C  ��|
���� ����[( ����( ��]���� . &��� �� h�? ��!%L�
�1900        �|7��� �|� ��|��� �� P|  ��| kPL��|C ��

�� ����  Q�!6��T� \]�$ >'�� . ... ����( q���5� 3S�# �  i�� .8�? �� ��0? ���i�����   �|�
������ �� .8�?���6 ����"@ ��T�� ����( �� )�� k��C�  �� 3<� �� ���� 1923 y h$� ��� k256(.  

   6 $ ��] &$�� ����(�� $ ^� �
�8 K$� ���5   �|6 	�|"4( k��  h���  �� �$ ��  G�
( �  K�
)��   ��|TL�<( k�|��� 1906     k��C�|  �� 3|<� �|�1923 y h$� �|�� k256 .(     >| $ ��|��( >| k.|<�<# ��

���6 ��'%� ��T��@ .       �|�C�v ��!|%L�
� �� �(�|]W� �|� k`���|?$� �� �|UL–   h�|? �|"��!��1910 
 3��4( ���# �� �� ��T��@3:6 ��T�� ����T� ��� &�  � �� ��5� uL Pw?-   _|"/�� .8�|? �� � -

�L�k �TE� �$��� `0  ����- ��  n�X|%( ���� �v�? &���8k   �|���  t�|X��� .   �|���l $� �$�|#
�� h�� �TE� � ���� �$� �$ ��  ���%� �� ��T��@ $ ��% 40 �����$�  uL �� ���0�?� $ �TE� k

  �� �|
�� �  ��  ��'1� .|���E�      ��$�|r��j �W��|  ��|  	�|# �� �$ ��| .|?� .    ��|��� �� �|/ �|@�
��T� ��L�6�5 ��5� &� ���� ��T��@ ����'�%�Ck $� ��� �(�� �� �E�k K$�  ����
� &�4��� �� �L�� .

��5� &� ��T��@ ���H� �� ���0�?� ��k ��� G�7�� �TE� � ���� ����l uL �� ��
  �� �� ��  	L� .  

� �� ������6�� 	L �E]�$ ��"� .Tl ��� ka�U%� ��E��F��   .| �# $ &���    ��|� �l�|� �W��|  .
h�? �� ����( ��S� ��  ��1901- 1898 ��S QN# �� 3�� ���r� �� ���5��  �� ���  �i�|� ��

��LO &�6 \[� $� ����7�� G�5 ���� �?��� . �|� �L�4( 	�6�� �#���      �40|S u|L .5�|? �B|L$
 �L�� ��� a��$$� .?�@� e?�(1 ) �� &� �$��� � »&����/2 « �|� >���|�(     ���|� �|�0� ���|"� O|�� k

.�<��� ��T�� �  .?� $ ���H� k�K$�  ��.?� ��6 ���� .T"� ��T��@ u���� �� &� .K$�   ��|
."���� �L��      �|���7�� ��|�� ��|���L� .5�|? ���|� &�|�� &�6 \[� �� ���
�5�? ��  �� ��� .

  ��j�%� ."��  �|���� ��|T��@ ��8���� ��lm( .4( �k  �� �|�(��T8 :  �|T�C k&���|Ug@&�   &��@��|  k�|
      �L�|���(�� �|� ���|�� �|!L� $ h�|�E� &�����|? 	��g
 kK��( ��!�?� &�L�[�� k�����  &�@�|��@ ��| .

.�  �����3        �|#��� �|� �� �|�7� &��|%�� ��|  �� �'��|( 3��] &��� k��E�S �?��'� ��7� ���?��L$

                                                                                                                       
1 August Dvorak 
2 Ergonomic 
3 Robert Kent 



                                                                                                                      -�. ��  :  ����� ���	
 �/#01�
  41 

�� ��7��0�1$ G�7�$�S � �� ����� ��T(�U� $ �������S��  �L�� ) k.|� 1911 .( &�|
   ��|� �|  
��  ���@��  K$�. �# $ &��� �E��F�k K��O@ k�6 ����"@�$�0�� ;��� ����@ > ��( ��$�

�6 . �5�����
�.��%�C �!���� � �� �L�K$�  ����!�?� .5�?  >�|? $ �|�L��� ��i k� |g�C�-
�� ����?� k�������� ������/ ��.?�C k��$�  ��|F] ���? v����� ��# $ �!��� ���@ &�� 

��F� $ &�U/���" �L$��� �� .�
 ��� ���  K$�k &� ��#����� ���? ���T"� �  �L� >  �7��
�� �  �L��@ ����� $ ��  34� �� ���:( ����'� `L�O�� �� �� �7��� ."L�� ��$4 �  ������ .  

.�$� kh$� ���'� J�� ������ ��    ���|� ��|�� >| 	C�v $ ����w?� k�����L� k��?$� k��� k&�
�� ��
 $ ����� n�X%( �� .E�S �� �L��� K$�  ���� �� ����(     �|����LNC �i�|� dL��|S �� �BL$)  k��C�| 

1923  ��� k1 k yxx .( k&� �� PC ��# $ h$� ���'� J�� h�� �� $ &�|�� �E��F�  .| �#k   sO|�
�?��%��$� �LNC�� u�U0(��� ��E�S .&����? ���$ �� ���� �?��? �� >"L����( ��lm( ���6   3|o� �L�|

»����( 	
7�� «t��  �� &� ��c# $  �� ����|"� �|  ��  �$�� &��� &� �?�� �� &�   �|   �|
8 h�|�
���6�� �'��( 3��] . �L��� - &���8 �� &�  �/ e?�( �  ��$ &��� �E��F� . �#  �6 ���L���-   �|'�(

UL &���8�- ��� t��  	�� $� .  
 k&��"�!�� ��. �# $ &��� �E��F� ����"@ ��� ���6 ����LNC �� .��?� k����L��t��6 $ 	(��1 

)1948 (����� ��r�(k �� ��� ���!/     ���|��� �� �l�|� ��E�|S �|���( >�|"�? uL ����(�  &�|��  ��|
&��� $ `� �$u
  �� . �# �� ������  �#��� k�������?� �� .   e|"� �|L >'� ��:�� 	��$� �L�6

�0�1$ 3��4(� ��� 3:6 3��4( k����( .      ��E�|S �!�|"5 �|%$BC ��|� e|?�( ��|6 G�7�� ;�<4(2 
 kh$� ���'� J�� �� �E� �"��!���E��F��  . �# $ &������ e"� ��:6 3��4( �� �� . �� 3:6 3��4(

 �?��� &���8����H� �0��� ��:6 ��)    K���|C k���|  eL��|6 k\L�|1$ 3��6  ��|�j $ �| (  $ ��|�4� $
	��E( 3���8����  &�  �  �|6 \|L�E( .   ��� 3��|6 3:|6 3|��4(      ��|�T� �|� &� q��|�� �|� 3j�|%� ��|�� 

���'�  �� �O
�?� k��������G�i �� ��6 s�0L� \L�1$ q���� $�6�� .  u|L 3:6 3��4( 	|�   $ ��|0��
 �� ���$ &��� �E��F� . �# ."�� . kd]�$ ��   .| �# $ &�|�� �E��F�)     $ ��|��( e|?�( �|  ��|� &�

�6 \L�E( ��T��@ ( �� �UL k�6�T� 3:6 3��4( G�7�� ���� ��S� K$� �@�K$�  ����� ��S�.  
   ��� 3:6 3��4( �� ��6 ����@��U� G$� �BL$ K$� ��E�S �!�"5 �%$BC k»  3:|6 V�|63  «

��?� 3��4( 3��6 ��?�?� �  ����� 3j�%� \L�E( ���� �T#�[� $ ����%?�C �� ���0�?� $ � �6) ��� ��

                                                                                                                       
1 Maynard, Stegemerten, And Schwab 
2 Industrial Fatigue Research Board 
3 Job Description 
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.?� 3j�%� ��@�� �  �S�5 \L�1$ G�7�� .( 3:|6 3��4( �� ��6 ���0�?� �BL$ K$� 	���?k  K$�
»&�$����!�1 « .?�)&�$� K$� &� �� �� � �� �7�?>��0@) (  kO|�(�$1932 (    V�|6 3|�
U( 3��|6 $

&�$� }�
�� �� 3j�%��!��L����( ����� �@��  �������� �� .  
�E��F�� . �# $ &��� �5�� e?�(k ���
� &���8 ��� 4r�$�� � »�0�1$ 3��4(� ������ «  �|�-

 .|?� ��6 \�S�( �����]� ;�]� ���"� 3��4( �� O �
( 3��� .      �� ���0�|?� �|� �(�|� �|� �� ��| �#
 q����K$�  ��G�S �� ��
6����6 ���N@�  ����l .�� G�7�� h�# �� &��@��  �� ��T��@ kh�o� ��

 �0�1$)����5 }�/ �� ^��5 &� uL .���E� 3o� (���4� ��     k.|%C ��|���L� �|  ��|  �?�U8 ��
��0? ^�F5 �� &� ���� $ 	����k  ���5 �� . �# �L�c� ��E� �? �T?�4� &�U�� $ ��� ��6 J��

�� �"�� >��� eTr ��.5�? . �%$BC ������� uL k�!L��6�$ ����  v- ��C  ��0|? ����� �� �����C k
`�C �( k.6�� 	( ��   ��$� >��|� .|?� ��| �# ���� �� �
H�� ����� .   �T|?�4� 3��|6 ��T|?�4�� 

.8�?t��6 k�t��6 $ ������ �0�� �� .�<T� �8�� \L�1$ k���L�'� �� ��6 ����»   3|#��� ����|
�
��  « $»���L�� ������
� « �(����]� _"#�� ��H�»&��  ���5« k» �����|?� « $»  &��|  N|5� «  _|(��
���6�� .  

 h�? ��1912 ��5 G�"�� . �# 3��4( �v�$ ��T��@2  �L�
� ���6� ��UL$� 	L� �� �( ��  q���� ��
) k��T��@ $ ��T��@1919 nS123- 118 .(�r�$ �L�6 �|�j $ 	L�(  h�|o� 	L�|(  O���|� �� �|3   ��|1

���6 .�� &�  ���$ �
�? ���/4       ��|6 ��w|? &�|�� ���|<� �|  .��L �� ) �|�  &�|�O
 ��|� ( e|?�( 
�� k�/ $ .?�� ��$��� .?� $ � �_"#�� k�<�]� G��O  3|�T] �� �0L�1$ ��     u|L ���|� v�|����

 �L�4( 	�6���L ��"����/ ���C ����5 �� &�%� ����� .»���� ���� &��� «��  h�U6�\��X� �� &�%� ��
 �L�O�/ 	��/ � ��63 .��Xr �� �L��6�$ 	�6���� ���� ���� ���� &�����  &��� $ \��X�G�i 
	�C &������] ����}���? �� � &���8 �� ����@ ���E��( ���" }���? ���5 ��c� �� . &��@��|  ��k 

K������ PU8 �� ���
 $ G�@ �� G�@ �|� $ �L��@ ����� ����� ~�4� �� ������ �� &�   �|  ��|r�(
���    G�|7�� O|L� ���|"� ��C uL �$� &� &������] $ �6�$ uL 	�6���� ��H� �L���  ���!/ �  �6 �

���.  

                                                                                                                       
1 Psychographic 
2 Micromotion Analysis 
3 Barnes 
4 Simo-Chart 
5 Cheddar 
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K���� �� Q� k��T��@ ���� kd]�$ ��k    ���|8 �� 	�|<�( �|8�� �L��( �� �  ��� ��$�� ��7L�-

���@ ��� ��5 �L �� �# �� .�� ��<�8�  ��� 	L�)&�
  ���	L� ������ �� �   �|� �|� ���@ �|L� (  �| 
.?� �Wc8 >��E( kK���� Q� .	L� ���0��� kh�#�� �0�1$ 3��4( �   ��5��6  ~�4� �? �� &���

�����L ��'1 .."L����( kh$� �� G�7�� �� ��  ��E]�$ �  ����  �E��F� �� ������ k� �|���� .   ���|� �W��| 
."L����(�  .?� nX%� � &�  � ���" ��j�%� h�T�� �� d]�$ �� ��] �� �( ���� �Wc8 �� ���� � 

�||U0( $ 3||<E(k $ &� �||k ��||��  �||0L� ��||%��� L�||1$�||� ���||] �||E��F� ���||� �� \ �� V�||� �||( �||����
)k����(1911 (� �� �@��  $� �|� ���] �?��� ���� .?�C�? ���  �|���� ) k��|T��@1911 ky72  ( $

�� ���� n�X%( ��  .��� �� �@��  �E��F� .�
��6 .G$� 	L�  ��j�%� 	��/ ���� ��# k��
'� $ k
 �  .6�� ���$ �U� ���»&�"��h$� �<T� �� «�� $ ���'� 	L��%�� ��   3|���"  �|E�T� &��|( &�|6"  ��

 ���@��LK$�  ��    $ ���(��@��|? >| ���|H� &$�� ��# ���( eL��6 �� 	��g
 $ ���� dL�? �L��
��<�( ��
6��� $ ��6 ���
6 G��4� ���"� ."L������@ � . ���|� �  ������ �� ��?� &�  3|��4(   ��|

 3:6 uL ���$��H���  &��� ��E��F� �� �LW� �������?� &���8 �� �@�T5 ��U�
8 �� ���0�?� �� �����
����� ��� K�@ �4T( $ �@�T5 K���� .  

  �|
 �� �|  ����� ��5��6 3���8 k��?� 	L��
'� $ G�?�  V�|� ��|  �� 3|S�#  ��|?�  ��|���� 
�4(3� �H�� �� �E��F��  . �# $ &��� ����� ��6 ~�4� )�( 3]��# &�  �� �|� �� �   >���|!� >����|( .(

�E��F� �� ��5 G�"�� �� �# 3��4( ��]$�   .|?� ��6 h�
8� ��E�S ����
8)   	�|6�� 3|o�  k���| 
�i� 	�6�� $ ���O��([�8 ��/ kL�1$ ���5 ���5��6 \ ��  ���3��4( �� �L�� ���?~�4� �  �|�  �|6

-  3o� ��p ����
8»�7�"� «)   >|%/ ��| �# �� �|    �|� ��|1 �| ��|6( k» t�|X��� «)  ��| �# ��
�� ��7( �����?��� ( k»�?���� «)��p O�� �� ��!�?� ��[�� ���0�?� ���� ���� 	���� ( $ k» V�|� «

)�� ���� &�%� ��]$     �|� ���|%�C �|� �� `�|?� ��!�|?� ��[�� �  ��6 $ ���N|@ &�   �|� �|�  $ ���|%�
�� �U� i�
�#��� ) (	@��	?1 k1932nS k91-87 ��� �2k1942 .( &��!%$BC k��� $ &��� �E��F�

. �#PU8 ����# �� �� ����� ��  �|� �U� $ ����� ��"%� �  �����@ �|���  .     h�|?  �|5� �|( �|�#
1946  �� ����4( �<T�»�?���� «	p �� �  �6 �LO7( ���@v�$ ��L��@$ � ���$�  ���� �H�  ��|?�- 

   �$�|# ����|L� a�4� uL ;�]� �?��� ���� ���? `� �$ &���225     �|� h�|� �|���l �|���  k�|% 
 kt�X���100 �� h�� &� �� ��%�� ��# �L ����l ����	�
 $ �% ��� ����� ��� .  

                                                                                                                       
1 Mogensen 
2 Moore 
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 &��!%$BC. �# $ &��� �E��F� ���  3��4( �� ��5 3:6 ��#&��� �� �  �L�� k���- `� �$ 
���� ���0
U# ����1 ��5��6 ���� ��  ��� k.?� ��%� ���( .?� :  

kG�<�E� 	� �N� > �� &��/ �L��t��F� K$� uL ���� �� ����� �� 3��4(  . �# �L &�"��
&�
 k>��  �$�� ��6 .?�'� ���$� .�0�  .4( �  ���: »	6$���U�« k»�� ���� `�C ��$��

�7��� �� 3�� �L���@L�? ��d « �� ���
»&�"�� .��� �� � �� «���" >'� .�� 	� 	��/ > -

 �� ."L��»h�E� ���U
 	��m( $ &��!L� �]W8 3
4( $ s�<�� �L����( «>�   �� m( . >�0@ �� 	L�
&�?��'� �r�# h�# ���� 	L��@�O� �  G�<�E� &�/k �� �  .?� ����� �?��� ���U
 	L� ����(

�  	�
c( ���� ���� �  �.?� ���O�� .�<� .  

k��6N@ 	L� �� ���( 3��] a�� �� ����@ 3U6 ��5��6 ��<T� k �  ���E��F��   .| �# $ &���
�� ��(��T8 �����@ ���] ���0�?� ����: »	�6�� K�LNC«k »���� K�LNC «$ »���O�� K�LNC« . �� �� 	L� ��

���%� G�'0� ��7( �� �L�»G�H� &�"��- 	�6�� «�� ��>���� .  
. �# $ &��� �E��F�k �E��F� G�'0� ���T"�� �L�C �� ��  ���N@��
� . �|L���    �� �@��|  ���|%�

�� �6�� Q��� �  &��/ &� .��� ��  ���@�� �� G����'� `L�O�� .'� �� ."L��@ G�7�� k��$��� 
)��!�"L� k��'� K���� k��'� ����L��� k��'� ����O�����j $ ��'� ���  ��(( k�� �� ��L����� �����: 

K$�  �L�&� �� ����� �  ��  h�
8�k ������� �� 3
8 $ �U� ������  �?��%��$�����  .�E��F�� 
��  ��5��6 �S��8-  �� �  ��/ �   ��|� �|� ��  G�7�� ���� ��6 Q�S &��� `7�? �� ����"@ ���

.?� ��6 �$�4� �
"�- �
8 �  \L�1$ �� ��# �� .5��6 ��'1 ����
"� ��( `L�O�� O�� ��� ����
.?� .G�H� K$� k	L� �� �$W8 &� �� �  �����E��F��    .| �# $ &�|��     &�|�� �� .|?� ��|6 G�|7��

&��!%$BC  .|?� ���  _"  ��T�8� k���[�]� &��T� 	��g
 $ .      ���|E( ���|� �� �L�|���L� �|�� 	|L�
 �� ���L�K$�  ���� �  ��$� ����� �0�1$ 3��4(�( ."L�� �E?����L.  

I�JA� D-J�� >8�'� ZW/�-  N�0��  
 &�"�� >�"�? ��  	6$� a�� 	��$�–     ��E�|S �!�|"5 �|%$BC ��� �<�<4( ��6��O@ �� 	�6��

.||��L �||L��@ .&��||?$1 )1923 ( ��»�||[X6 . ��||%�K�2 «��i�||? K��O||@ ����||5 �  �||� ��||�
��E�S �!�"5 3���8 ;�<4( ���� ������ uL �� ���� k`�C �� ���"����  ���� :  

                                                                                                                       
1 Weston 
2 Personal Contribution    
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�E?�( $ ���E�� 	�6�����] ����4�k ���S �� ��l�� `<���
8 �L�� ��6��  �v��� $ &��� � .?�
   	�|�g
 �|U�� k���"�� KW( ��� �� �U���U� &��( ��LO!L�� ;L�� �� ����( .8�? `L�O�� �� �'�( �� ��� 	L� $

�@BL$ ���:( ;L�� ����  �$��� ���'� �� .?� ��6 �"�� .���S 	L� ��/�   .|?� ���|� >�|H8 ���"� �L��k 
���� &� �� 3S�# ����U�� &�6 ����@ ��L��� �� 3L�
( ��� .   ��|� �|� ��E�S �i� 	�6�� �  .?� ���# �� 	L�

�U���U� �������  ���� �O�!���� 	�"4(  ��|���� 	���( ���?�� �� ��� k��6 ����LNC &�6 ���$��|?�  ���|"��1 
(������ 3��U����C ���0�?� $ ��� &�  ��T���$� 3��E( �� �!�"� $ `X��l� &�  ����� .  

�?$� & ��_�8 \%  $ `$BC ����O� 3[0� �����	�6�� �� ��� V�� 	L� ��  \|��X� ��
 .5���C �[]��� 	��g
 $ ���L� ��    �|���� ��|L��@ �|7�� �
|"� \�Ec( $ ������ �� �� �  ��  .

 kh�o� ����3U6�� ����@ ��U� .E�S �� �i�
E� �  ���� ��     ���|] _|?����� ��|� �� �|@� k���6
���� k.��@���6 ��� �
"� ����(�� �� �7�� ."���( .  KW|( k��|@     u|L VW|S� .|'� �L�|

��f"� ��7L� �� 	6$� ��f"��� �!L� ��   ��|%� ���� n�X|%( ��� �#��� 	�?��'� e?�( �  ���7��
����� .k�Wo�     h��|C �|� &��� ��|%� ���� ���� ���� ��� &�$ �� �L�%?�T� 	�6�� uL �� uF�j uL &�$

uF�j ����  h���  �L�Ck  	L� �  ��T� ���
���$��? �� �(���6� �� uF�j �� &�?� �� .5�?�( .  
 �  ��� &� ���� 	L��
'� k	L��������$ ��� �� �#��� h$���4S ��� �� ."L�� ��
L� �� ���
 

�� G�7���6 .�� ��4S �#��� 	L� ���!/ �  	L� ���3��  �( ."���( &���8 �� k�L� .?�� �# 	L�(
    ��f|"� ��|5 knX|%� `$B|C uL �7���        $ �|?��%��$� ;L�|<# 	�|�E( Q�| �|� $ ��|� ����|6� �
�� $ ����� ����5 ��@ > �� �ULv���LO��   	�|6�� �|#��� G�|!� �� ."L��   GO���|U� q��|�� k�| $ �| 

 ;�5 	p �� �U���U� ��T� �(���  ���C .<��F� �@��  ������ �� �( ��L��@ .  
�� G�'0� �  .0@ &��(�L��T� G�H�  &�"��- �� ������ �� .?�� ��E�S �?��%��$� �� 	�6��� 

1930 �6 V�F� .  
  

                                                                                                                       
1  Human Organism 
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 �+05-2: &�"�� ���/�
�?- 	�6��  
  

 &�"�� ���/ h�o�-  	�6��)�
�? �  ���/ �� ��������6 ( 3U6 ��5-2 .?� ��6 ���� &�%� .  
�0�1$ ���� ���/ 	L�.?� �
�C�� ��(�� &�]�(�L &��6��( 3o� ���6� �� . �����/ �
�?��L�� k-

���� &�%� ��� ��O� ��� ����
8��L�� k����%� u/�  ��� ��o� $ �� �#  ���|%� ��|� �� �
�%� ��6 �C ��'o�o� $ ���5m(��.?� `X� uL &�6 G�7�� � )  ��|�� ���� �� 	L� �� �  k���
� �!L�

����
8 .'� k���"������� K��
6 $ �?��� &�/ �L� .( �� K$� 	L� �� 3:6 &���O ���|/ 	��/-

�L�- �� 	��� 1920  $1950 ����� ��6 3��4(-  �  �� 3��E( �� �� ��(��C� h�
8��   �|� ���|� $ 	�6��
k��6 ����@ ��  �� V�6��� .  

  

�W"# 6��/� D;#?  �;  
�%L� �? ��� ���� V�6 �� �0�1$ 3��4( �XL��( ��S� >L�-   &�|�� �|��$� k   .| �# $ &�|�� �|E��F�  $

 ���L�'� ��E�S �?��%��$� �� 3:6 3��4(- 	L� ��/ �  d|]�$ �� ��� k����� �!L�UL �� ���� ��#�( �
���LNC�� u�U0( > �� . dL�]$ �����:( �� >L��|  V�F� ��k  >| &�|�/ �|  &�   �|   V�|r$ �|� ;|L�� �� 

������  &�g
G$� $ h$� ���'� J�� $ &�] ���:(  ���|%� ��� ����� &���8 ��  ���|6 ���N|@k  ��
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G�!� &� d]�$k ���0[�� G$��( ���� .?� ��6�� ���$ `��� h�<��� .   �|!L� $ ��T��|%��� ����  ��
 &��� �L�C$�� &�[[X�����$� |� � k �|� ���        k��|��( e|?�( ;|�<4( ���|� �� ����|"� d|���� �|���(
 &����# �!L� $ ��T��@�E��F��  . �# $ &��� ��  ���C PU8�� $ .  

�� �"  �3<� ����( h�]     &�|�� &�|[[X�� $ ��T��|%��� ����  �� ����"� �� �|��$�  �� ��
�
� t��       �|%��� &��|"�!�� �� �|  �|[8 &� ��E�|S �?��%��$� ��     $ ��|��( ��|l� �� �|�# ��|6

����� > ��T��@ .�� �U�� ��E�S �!�"5 �%$BC �m� ;�<4( kd]�$ ��K$�   ��|   $ &�|�� �|E��F�
 . �#��� .���<� ��%�� ����L �?$ �? �� &� �� � �&k ��'�%�C(�   �|%$BC �|����� ���� �»  �|#���

�@��  �� ���( �� ��!�?� «���� $ ���# $� d]�$ �� k��  �����  �� ���0�|?� d �|E��F��    .| �# $ &�|��
���:  

 �E��F�� &��� $  ���6�� ����
8 �� ��]$ k. �#-      �|L �|�'� K$� u|L k�|6 ���� ��  �� ��?�
.5�? �"�� ����� ��!�?� �� �� ��  K$� 	L��'� �L�6 .  

Pw? ���:( �� �8�� �� .L�
# �� $� ���U�?� $ �%L����1  ��� �����) 	�|6�� &��� ���:( 3o� (  �| 
 ����(3 ��� ���� G�7�� 3T] �� .  

 ... �@��  ���� ��E]�$ �  ����  K$� 	L� ���������  .5�? $ �#��� �� ���:( &$�� _�j� k.?�
�6�� J��
 &� �� �L�� $� �  .?� �?��?� 3��]��j ��!�?� .  

��
%�� ����  ���� �  kh$� ���'� J�� �� �E� ��E�S &�?��%��$���&��( d��� |  ���|� �� �L�
���$� ��<�<4(�  &��� ���$� ���C ��E�S �!�"5 �%$BC �m� $� � .&�
  ��� �|� �� �    �| ��

;L�� t�� ��� u�?W  ��2 )1929-1957 ( �����3)1930(��T��%��� k )1914-1913-1912(k 
����L )1977- 1925(�@�T���C k4 )1942 (O��(�$ $)1932 ( .|?� ��6 �%��� $ �0# .    �|� h�|o� ���|�

�� ����?��� k\��X� ��)1972 (�� k O()1954(h�� k5)1949(�� k �L)1946(k   .�
|?� $ &�|L�6 
)1954 (��
�? $7 )1954 (���  �H#W� ��.  
   

                                                                                                                       
1 Experimental Manipulation  
2 Burtt 
3 Moede 
4 Poffenberger 
5 Harrell 
6 Ryan & Smith 
7 Seymour 



  48     ����� ���	
 ������ 



 

  

  

  

  

 ���3 

  

�% ���	
 ����� ���,� ����� ���	
� �����  

�% -.&/ 
 ���0 1�23�4� 0" 5�6� �7 � ����"– 8����  

	L� ��  �'�( � 24              ��lm|( �|?��%��$� >|�8 �|� ��|<�
8 J|�� 	|L� �|�� k��|� ��|6N@ ���|'� J|�� �� h�?
.6�N@ .J�� �
 �� &��� &�L�C ���� ��O� J����6� uL k��     �|� �� >'T|� $ u|/�  ��!%���

���# uL�  3��] ���� $ .L$� ��  3L�T( ��$�C .  |?��%��$� ���|� �� ��@�O� ��S�� G$� ���'� J�� &�
���# ;�W8 ���?�� �� �!L�UL �� �( ��$� >�����L�
� 3
8 �8�
��� ����5 $ ��5 �� )�� ����(1.(  

  
��"��� �� 3[� 	L��E��F� �
�"� �����  ���?� � ��H�� �� . �# $ &����E��F� �� ��j� ��  ��6

 �� � J�� $ ���'� ������  K��"@�!�� �|2 �� K$�   ��|   �|0�1$ 3|��4( 3|��U(   .|?� �|���L .
������ 	��g
� &����?  ���%$BC 3��"� $ ������  �?��%��$� �(�<�<4( &��  $ �?��? �� ��

�8�
���k �� �4� &� �� $ G$� ���'� J�� �� 3T]�L�
� .`X�  O|�� ��E� ��4    3j�|%� �� �$�|@
���g�C $ >��0� 	��g
 $ ���6�� .�
� ���"� G$� ���'� J�� �� �  �� ��K$�  �� ��|������ �

( �� &� �� 3S�#�%�� �L� � . >�<�"� p�0� �/ �@�G�H� ��   �|0�1$ 3|��4(   ��5��|6 �   	|U
� �|L��
 .?���S��W�    ��|E��F� 	|L� ��|EF] ��� k�6�T� .L$� 3��]k  |��     �|� 	|6$� �� �|�#�� 	|L� ���|5 �|L�
� .

$ ������  �?��%��$� G�H� � ����?�� �� `6�  $ �E? �� ������ �C .��%K$�  ��L�H� $ G�@ �
 �( ���6���� �� ���'� a���8�
7� �� ��   ��|�g�C ��|  �|�  �|��$� ��|�$ .     ��|� �|� ��5��|6 �|S��8

���L�O��4� �� ��&�"�� ��U�
8 �� ���  ����    .|L�� 3|��] K���� $ �#��� K$� �� $  .|L�
#
�� ��� .  

                                                                                                                       
1 Thomas Leahy 
2 Palette 
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O�� 3[� 	L� �L�'� `X�k �� �� �� &����?  ��� ���� � �  ���?� �� �L$�(K$� �� �0�1$ 3��4(  �
 ��5��6�E��F� $� G�H� � ��� ���T��%C ���g�C���  . 

  

#��	-�� [/
 I���A��
  �;,  
K$�  ������4( �0�1$ 1 �E��F� ��
� ���      ;|�5 ��E�|S �|?��%��$� ���|��� �� �|  . �# $ &��� 
���6 � G$� ���'� J�� h�� �������� ��  .���
��   �|E��F� �|r�$�    .| �# $ &�|�� ��  \L�|1$
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 �L��6$� h���  .'��L������ �� ��|� \��X� ��T� �( �� ��� q� . u|�   �|� �|L�H�  ��!�|?� $  ��|
��r�� $ ��� O�'7( ��L����� $ t�X��� �� ^���� ���4��� �<L�� �� �� `� �$ &��� ���� �  ��  &
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1 Micromotion 
2 Mcmillan 
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� . �L�� &���8 kd]�$ ��
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1 Morse Code Actuated Printer 
2 Summers 
3 Sir Wilfred Le Gros Clark 
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K$�  �&���U
 �� �� ��5 �WU%� $    �|� �|@�T5 $ ��  k.5��6 ��L��� ��%�� �/� a�� ;L�� ��
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� �'�(� ���)� �'�(� ���)�  ,-.�/0    
 t��  �� ��!�»K$�  ���#��� ���� ���"�� 3���8 «���
3 )2004 (�� &�%� �0�1$ 3��4( �  ��
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1 Tulsa 
2 Oklahoma 
3 Nemeth 
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`�  �� d]�$ ��'� ����  �L ��$����@��� &��� �� �� ��  ) y89 .(  
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&�� (� e��$� �� &�����  `��� ��l�( .4(K���� �� �  ��� �(���H��� $ a�4����� ��6 ~�4� � .  
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 ����$ �?��%��$� ��!%L���� �� �L�UL���J��k >%/ ������ �� K��|�� ����   &��|"����   ���|L���
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1 Usability-Usefulness 
2 Norman Macworth 
3  Practical-Maual 
4  Theoretical-Intellectual 
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 ��� &�[[X�� &���!%�C �����$� �� � ��E�?� h�T�� ( �|� k����� K� ��H� ���
8 ��� .|"L����  $ �|

 >�"�� &�] 3L�$� ��E�S &��!%$BC��  �H#W� .���E� ��� h�� �?��� �� �  ��  �� \|��X� ��p
�5���C y�5 �0�1$ uL .������� . &� �|C ��k      �|E��F� 3��|6 G$� ���|'� J|�� &��$� �� `$B|C� 
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	L� �@� �  Q� k�6�� ���@  G�|'0� �  .?� 	L� ��   �|0�1$ 3|��4( �    ��5��|6   $ �|!�� �|�/ �� 

��8�
��� ��$� �� $ \��X� ��
8��6 ���L�C OL�
�� �XL��( �� .  
 h�? ��1986k ��T�$� � ���2  ��   k�$��L���U|?� �|?��%��$� ��7�    �� `$B|C ��|7� �|?���

�F�#�   &� �� �|  k��|  �%��� �� ��5��6 ��U�
8 n<�  �|�   ���@��| K$�   ��|   ���|� �� �|%L����
�E��F��  k_�F� a�� $ ���( k�H��#    ��|
� V�|F� ��5��|6 ��|U�
8 n<� 3��4( �� ���( �� . �� $�

                                                                                                                       
1 T.F.Merrell 
2 Jarker Ronnberg 
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�� ��5 ���<� ���U/ �0�1$ 3��4( �  ��5��6  ���(�C$��� e��$� a�� ���� ��$�r �6$� &���81  $
��  ���6� ���@��L .  

 h�? ��1987���!� k ��6� � � �� `��� �?��'� &���8»G�H���T5 �� «    ��|5 ��|  ���|��� ��
!�� �� ���������� 3�� &��"�2      �U|6OC ;|�<4( ����|6 ������|  �?��%��$� �$�@ �� �$ &���U
 $

�L�T
 3�� �� �0�1$ 3��4( &��� ��� �� �4� k ;�5 ���?�� G�H� � ���
� V�F� ��T5 �|� . hi��|?� 
&�  ��  ��� 	L� �0�1$ 3��4( �   ��5��6 h�� ��»&����� « G�H� � �   �|���� ��|�� ��|8W�� �!6����C .

h�� 	L�       &�����|  �|�p .|���E� �|( ���|" ��5��|6 �?��%��$� >��0� �� ���T� �) a�� k`|��� (� �
$ ��� ��r�(  ;�5 ��h�S� �� ���T� ��
�
[(  ���  .L�
#�(  �� �7��»`�C �|���    �|� ��|U�
8 ��|
������ hi��?�� ���
�&� K����C $ ��5��6 ��� «��6 .    KW|( 	L�L�|? $ ������   �|( �|���»  u|L

��  ���
E� �� ���"�� ��8W�� K����C «�� �� &��!L� �� u
  ��O�� �TE� &���8 �� �  ���$� ���$
���� $ ���$� �8��] ��7L� �� G�H� � ���6 ���0�?� ��T5 .x?�C �� �8��] k�i��? �� ��T5 ����� ��

�4� �L kh��"� �6 ��U6� ���%� � ��)������ �Wo��  ����
8  &� &�|��� $ �|��  ���r   ���5�|? k�|
���j $ �T(��� ��"�?(	L� $ k �.'�  	��E(»�0�1$ h�� « ����5 ���0�?� k^�T��?� ��(�� ����
8 ����

�6 .  
G�'0� k&��� 	�
 �� G�H� � � �6 ���L�C �S�[5 PL��( �� ��
6�) �� &� � » �� ���@��L

	�6�� u
  « �|� > �|�L�@(   ( �|� &��!|%$BC $   ���|%�C �|� �|���     �|#��� $ ��5��|6 �|?��%��$�
����
� ��j� �� ����� 	L� �� ��  k�6���� .P� 	�� ��@)1986 ( .L�$�|4�     �|� �|��T� PL��|( ��|

 ���L��)��!�?���$��� �� ( ��  V�F� ��)�� 	L� kh�o������T�� ���$�� ��� ���] PL��(k   �|� ��?�?�
�����@��L  G�7�� ����7� 
  3��"� k�L�
� u�E?�( �� u
  	L� ����  ̀ |��� �`���   ;|L�� �� ��|��

 �|��� G� �� k3Li� ;�
8 a�� .(    ��|@ ��|6 $ O|��� ���|����4 )1988(  �|�   ���@��|   �|0�1$ 3|��4( �  
 ��5��6�E?�( ��� ��'� G�H� � �PL��( P�  k����
� V�F� ��  ��
6� �S�[5� $ ��@����5 

)1989 (������ �� ��5 K��O@� .��%�C ai�66  �S�[5 PL��( �  K��O@ 	L�  k����  �%���
h�U6� .'� ��
6�     �m|( ;|L�� �� $ �|
�C�� ��| ��5 �|U��$��U�� 3L�?$ ���L �|���� 	��   �$�|��

 ��� �UL��� �L�����T��� �0�1$ 3��4( �  ��5��6 �6 ��7L� ��T5 ��� `������ � .  

                                                                                                                       
1 Neuropathy 
2 Phil Barnard 
3 Medical Research Council Applied Psychology Unit In Cambridge 
4 Barbara Means And Sheri Gott 
5 Lesgold & Lajoie 
6 Sherlock 
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 h�? ��1989 J�L�� ���gL� k ����L$ ��!%�������1  ��i�? ."%� ��q�
��� �$BC��   3���8 $
 �� �N@ V�� �?��� �� ���"���������  �� .���( $ >��E( .5���C . .��|%�C �� $�   V�|� ��|  O| ��

�E?�( $ ;�<4( ���@��L  ����lm( $     ��|  �|� �( ��|5 �|� V�|� 	L� ���( 3��] .  �|F�# �� $� �|4�� 
�L�� >��0� �0�1$ 3��4( �   ��5��6 ��� �� &� � »�0�1$ 3��4( �� ���? ������ ��UL$� �� « �"L�<�

��
� .��j 3��4( �� ���� 	��g
 �$ a�� $ �(��'� ��  �	L�� �?��� K$�  �|0�1$ 3|��4(  ��5��|6 �k 
��  ���6�. ��L� »&�� �( �L$����� �
?� �� �0�1$ 3��4(  ��5��6 ���%� OL�7(���«.  	L� �� ���( ��

��
�<�"� .5��6 �   �� ���� q�r�� �� �$ k."�� ���%� 3��]»>�<�"���j ��UL$�«��� k  �|� �  �L�
����$� &� �0�1$ 3��4(  ��5��6 ���&��� $ ���6� �����(� ���� k��6�� �� 	L� ��T5 ����� �E��F� ���

 ���#`��/ $���?��U6� �� � h��  �� ��p�����@��L ��  ���6� .  |L� �� �|cE� ̀ ��|/ 	  �|  �| 
�
� � p J�L�� �)�� �� _�j� ��5��6 3��4( h�o����3
8� &$�<� k�."�� ���S (   �]�|� �$�|�� �� �(

�������� .  
  

�'�(� ���)� ,-.�/0    O�J�P  
�0�1$ 3��4(  ��5��6 ����'� 	��E( &���8 �� �i�
E� k���T����� ��5��6 `��� $ �   .|'� ��|�� �

�� �W�� \L�1$ G�7����6 .L$� 	L���U 3��6 K$�  �3
E�����?� $�BL$ ���   n|40( $ K$� 
.?� �$�� 	L��� $ .?� ��5��6 ����L��� �    �|0�1$ 3|��4( �   ��5��|6 ��     �|0�1$ 3|��4( 3|��<� ��

�� ;TF���� �  ��/ � k     ��|6�� `L��|@ ���|��� ��UL$� �� ����� �0�1$ 3��4( .|?� $   �|��� ��
."�� ��5��6 > �W��  .h�o� ���� �F�# �� `$BC �0�1$ 3��4( �  ��5��6   3|��4( �|� �U�� _�j� 

 &�"�� 3��E( �� ���� ����� – �� ���X�?� .5��6 &� �� �  .?� ���L����6 .  
�� �� \L�E( �0�1$ 3��4( �   ��5��6�� .?� ���T8 : �|E��F� �?��� K$��   e�|4� �|��7(  $ �|

�� 3Lp ����� ��7L� �8�� �  ���  ���!����@�) :\�� ( ��|L�C $ ���L��� \�S�( ��|   ��5��|6
 kQ� ��"� �� $ ��  �� ���
)t( .���E� ��r�(� ���  ����L�C _"#��  ��5��6 ����L��� $

 $)�( ��  ���@��  t�|�F� ���  ���c� ;�5 $ ���  �@��� .�0�  k��  ��T'�  ���?���� �L���-

�
# k�(��$��� �� ��'� .L� ;�5 $ kK$�  | ��       k���� `L�O|�� �� &�|"�� �N|� $ .L�|r� �|  ���| 
 �O�!���� .L�<( �� &�"�� �(�p��  �� .8�? �� ���'� �� .�<��� $�%X� .  

��U� ��/���" .?�� �  ��k �� ��(��T8 :  

                                                                                                                       
1 Richard Redding  From University Of Virginia 
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•  G�'0� �� ��5 \L�E( �� �� 3��� 	L� ��»�0�1$ « �� \L�E( G�'0� 	L� �i�
E� �  k>��"�� �U��
�$��1 �����? .	L� ��
'� ��
� �� Q� k�  \L�E( ����i��k ���?��� �0�1$ 3��4( �   ��5��6  ��

 ���? G�'0�&� �� �  .?�.���E� �� . �6 ���� �L�
��� &���8     $ nX|%� ky�|5 ���|��� ��|
G�@���� 3
8 G�@��  . 

•  	L� �� ��Q� ��5��6��  �  q�r��.?� ��4��
� ��U( k� �� ��� 	L� $ >��  �|� u
  �-

������ ���
@ $ ��# � �� �( �� �  �  	L�»�0�1$ «   3|��4( �v�$ ���|� ���� �L 3<�"� ��#�$ �L��
>L��$ t����� k�6��. 

 &�
  ����  �L P�����	?2 .?� ���  ���6� 3��6 ��5��6��  k`��� 	�5�? k �|�LO@ ;�5-

 ̀ |��� $ .��� �� ��"# ��  .|���E� �� ��|4�    G�|7�� �|� $ k.|?�» �|0�1$«.       ��|%�� �|  ��|6 �|�0@
&��� �o � �� &��!%$BC �� ��? �v�$�?�(���3 &���8 �� 4(�0�1$ 3�� �  ��5��6 �� ���6����  . 

•  �v�$ �� ��H��»��5��6 «��$�4� �� �� ��»��L�C $ ���L��� «."��k  �$�
�] �� �(�8���� �U��
 ��5��6 �?��%��$�)��8W�� K����C �?��%��$� �L (     $ ka���� k�|H��# k���@��|L 3|o� �
��|0� $
��� ���5 &� h�o�� . �v�$ �� ��|H��� » ��5��|6 «     ��|L�C $ ��|�L��� k�|$�@ ��|��T(�� 3��|6  ��|

 �8�
���– �8�
��� k�!���-  �?��%��$�).L�$�4� k���U
 ��EL  ��5��|6 ��  �� ������? ��
���j $ (���6��. 

• !���� ����� 	L� �� �� �/ �@�>L�6 ��X�k ��� �0�1$ 3��4( �   ��5��6�E��F� �� �$�4� ���  �� 
 �� ��5��6»G�H��8�
��� ���g�C ��- ��� «���U�>L� .���# �� ����"� ���� 	��/  �|L �(�E��F� ��

.?� ��5�? q��
� ���L����� $ ����  Q�[� ����� ��H� �� �����] .k��6 ��0@ �0�1$ 3��4( �   ��5��6 
�� _�j� G�H� � � �8�
���– .��%�C .'� $ ��� &�  ��� G�7��_�j� $ ��6 K$�  �L�  	|6$� ��

���@��g�C �� .5��6 &� �� �  ���?.?� ��@��? � . 

•  ���T8»��  ��T'� «��  &�g
 �������(�� ��'� $ &�6 �� ��%�� �/� ��$ �� �� ����)  �| 
���$� Q� _�j�� �0�1$ 3��4( �  ��5��6 .?�( ��  �  	L� �� ���( �� $ k»&�"����4� «�� &� �6��

�� ���] ��  .�0�  �� �� �( 3��<� �F<� ��>��. 

k��$��� �0�1$ 3��4( �   ��5��6 P��v� e?�(      �|� �|'�( �|� k�|��� �|?��? �� �(�|<�<4( ��  &��|�8
�0����  >'�KW( ���?�� �� �E?�( $ ;�<4(.'� � G�H� � �&�"�� ���g�C-    �|���@ �|H� �� 	�6��

                                                                                                                       
1 Definition Circular 
2 Jeus Rasmussen 
3 CTA 
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��  �  	L� �� ���( �� �U�� k��6�  �  3��4(��6����  k�  k.?� ��5��6 �N��0����  ��$�|r &� 
�� t�"4���6.  

 ���$ >'� K$� �� > ��LO ��H#W���@�L� .?� ��6 �4� 	L� :  
 ���[�]� ��L�O� ���#�� �$�4� `$BC $ �8�� ��/�� 3S�#   �|0�1$ 3|��4( �   ��5��|6  |�$ ��

����  ...���  ���6� ���H� K���� &�[[X�� �� ����"��  ��� �0�1$ 3��4( �   ��5��6 �'�( ���|T�� 
����� �� �  .?�� �� ��  �� K����_�8 �Wo� k�$����L  G�|H�  �| �  ��|�g�C �ULv�|���U( .  �� �|UL

��@ $ O��� e?�( �F�# 	L� �� ��8�� 	L�(��!
%/1 )1988 (L� �� $ .��L �E?�(�<8 	  �|  ����� ��
5 `��� h�?�� k��:6 h��E� ����(50  .8�?�������  ���T���   �|0�1$ 3|��4( �   ��5��|6 ��   3|<���

� � .	U�� &�  � �� ���� �  �� �0�1$ 3��4( uL G�7�� .'� ���� ���� KW( &�O�� $ ��LO5   .8�|?
�������  ����U� �L�%( k�6 ���5 .� &�[[X�� �
?���j ����$���  �|F�# 	|Lk    	|L� �� � �|#

 ��TL�<( �  .?�30 ��� 35 .���E� �� .8�? ��|   �|0�1$ 3|��4( �   ��5��|6   .|���E� 3��|6   u|L ��|
G�
( n[X��.]$ �0�1$ 3��4( �   ��5��6     .|]$ ���|C n|[X�� $� 3]��# $  ���|�� .|'�  ���|?
`��� ����4�  .8�? uL �����������  .?� ���� ���� .� k	L������  �|@  	|L� $��|�  �|@ $ O|��� �� �

��  ����E( ���� ���7( h�"UL k�6�� ��4S�� h�:%� ���� k�� ��LO ����� ���� `�� ���"�  3��4(
�0�1$ �   ��5��6 �6���� �#��� $ d]�� �� ���� ����  	��g
 k.?� &�������  �
 ����  �O
�|?�

10  .8�?�������  d]�� �� ������  � ���� &��� $ ���� ��� ���5.  
W P�?� $ a�k      �|"L�<� �|� &� �� �|  �|���� ��|r�( �� �%$BC�     ��|"� �|� ���|? K��|��� 

 ���T��� 	L�� �6�����0�1$ 3��4(� ��5��6     �|��5���C �L�|C$�� ��O|� . �6 uL &��L�� �BL$ k
�
L� ����$� �� � � .6�� O �
( �����] ����5� .4( .��$� 	L� &����N@ .'� ���? �6���� ��


 $uL � &���� 	��gk  .?� ���#�� 	L� $ ��� ���� &��� �$� $� � ��$�  �$� u|L �� �L�� ��
�"L�<� ��U�
8 V�F? ��7L� �8�� $ ���� ���� &�����  �� ^���� `X� �� ���� &�������6 .»  ��|?

��$� �� 3S�# ������ ���T� ���0�1$ 3��4(  ��5��6 �     	L�|� �|6���� ��$� 	|L� &�|���N@ .|'� 
k�L�� uL e?�(  h��E�5/2 ��� h�?�6 ��$��� &��L�� ��<# 	�!�«.  

�v$�C �� ����"�   �� ���0�|?� �|� ������|  ��O� ��   �|0�1$ 3|��4( �    ��5��|6    $ ��|"%� �|
l �|�
.�<��� &�  ��5�� �� ��  �� ���0�?� �� �����K$�  ��y�5   �|0�1$ 3|��4( �   ��5��|6   .T|"� ����

.?� ��6 .<�E� &��!%$BC �|  ���   �|0�1$ 3|��4( �    ��5��|6  $  ����|�� ;|�<4(  ��5��|6   ��|8W��

                                                                                                                       
1 Means And Gott 
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��T�E� �� ��- ���� 	L� � �� 3S�# �� �0�1$ 3��4( �   ��5��6     �|��� �� hi��|?� $ `|��� ��E]�$
��$ ���@ &�  �.���E� G�7�� �� .L�
# &�g
 �6$� �� �� $ ��$��� �#��� �� �������|   �|�-

���7�� .  
  

,�b� `�; �'�(� ���)�    ,-.�/0  � ,A���� V��)�,-.�/0  
�� uL ���  ��|6N@k  ̀ $B|C  �| ��|������ ���   �|?��� �|���� ���   �� k��5��|6��  .|��� ��| 

���g�C� �8�
���-  ��� ���� �� $ .?�� ��E�&��� K$�  �L�      &��|�8 �|� �|L �|  ���|� �|U��   3|��4(
�0�1$ �   ��5��6 �L ��6 ���6� &� ��  ��|� �� q$�|%�   &��|�8 �|�   �|0�1$ 3|��4( �   ��5��|6   �|L  ;|�<4(

��5��6  ������.?� ��6 ����@ �H� �� . �|E��F�  G�|H�  �| �      �!��|!/ \|%  �|� k.|��� �� ��5��|6
�8�
7� $� �� &�����  ����� $ .5��6� �� ;TF�� > �� 3���8 �� �!L������C :  

1. .L�$�4� $ Q��� .���E� �� ����� 	L� ��  
2. �@BL$�� �G�H � ����g�C �ULO�� ��)k�i�
E� G�H� � ���8W�� K����C (����� 3��E( &� �� � . 

 �� ���0�?� ��S� 3���K$� �� �0�1$ 3��4( �  ��5��6 g
 ����"� �� ���6� 3��E( �!��!/ &�
���g�C ����O�� �L ��  e�4� �� .5��6 k  .|���   ��!|%L���� $ e�|4����� )  k��$$ $ 	
��|2000( .

�.���� ��L�C 3��6 ��� �8�
���`�C ����%� ����    &�|�� a��|%� 3|��E( �� �  ���" �� ���|�� k
����� ���$ ��  $ ��$��� .��L�C���r� 	L�� ��        �|� ������|? ���|��:( $ �v�|���U( &��|�8 �|� ��6
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 k���� ���$ �� �
 �� �!��
 $ ���U
 k3  ����L�   ��5��|6 �� ��     ���|"�� $ ���|6�� 3|���8

.?� ��6 dL��( ���E�� .  
3U6 ���:( �� ��$��� ���:( G�H� � ��5��6�� �7�� �`<� k��6�� �L�� ����������?� k��L��-

s��o�?� $ �$ �F5 q���� k� �� ���:( �� ."U6 �� $� ����"�$ k�� K$�  �L�  �|� h�|4�� ��  �|� 
G��� �  &�  �   ��|LO@�� ��|5 ���T�|6� �� ����<� $ Q��� �� �����?� ���� �� �|�� .    �|��:( kh�|o� ���|�
 `L�
������ ;L�� �� ���L�� h���  O �� ��k �UT6 uL� @�O��� � `L�
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%/ ��� �� k��  �� .5��6 �E��F� ��L����   Q��|�
��6 >�8�� ���:( &� .���E� ���# $ ��5��� ) kO��/�1995t( . �( �|# �/  .5��|6 ��  >�|(   d|L��(
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4 Svenson 
5 Todd & Benbasat 
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2 Ericsson & Simon 
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 ���?��U6� �� ���|� �@�T5 $ `��� k����O�   &��!|%$BC ��|��  $  �|��   ���� �!�|"� 3|���8 �|!L .
 h$�� �� q�r�� 	L� �SW51-4 .?� ��6 ����� .  

  
 ���
1 -4 :�������   _?����� K$�  �� 3��4(�0�1$ ��5��6 � �<T� �� ;��F�������? $ �$ ����   

6?�8A�.  
\�# �'�(� ���)�  �;  

 ,-.�/0j�.  

 �;?��#�G ���/�  

 $ ����%�
�T#�[� �  

���"@�� �� �T#�[�  ��
 �#��� K$� 3o� ����L���5�?

 ����4�.?�'� ��6 ���  

•     &��|
� nX|%� $ \|L�E( ���� ��0� ��  $ �|F�#
�||F�#  ���||5 �||� �||0�1$ y�||5 ���||�$� �||  �L�||

��%� \L�E( ��� .  
•  ���'� �� ���T� \L�1$ 3��4( ���� ��0�  

                                                                                                                       
1 Redish & Wixon 
2 Sowa 
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6?�8A�.  
\�# �'�(� ���)�  �;  

 ,-.�/0j�.  

 �;?��#�G ���/�  

  
K$�  ��

 ���!�C
��L���  

��W  ��6��O@  

•       L���|? $ �|��
� \L�|1$ \|L�E( ���|� �|�0� ���
&�?�. 

•   �|0�1$ ��U�
8 ���L��� ���� ��0�)  $� �|0�1$ �|L-

�L�( ( 

•     �|L ���|'� �|� ���T� >'� �0L�1$ 3��4( ���� >'�
 ��8�]  

 &���
���'0�  

�T(� k\L�1$ ����
�  ����
\L�1$  

•  >'� `��� ����� ���?��U6� ���� .?� ��0�  
• \L�1$ 3��4( ���� ��0�  `��� �L ��8�] �� ���T�  

h��  ��
�
?�  

h�� k�U0( �]�TF�� h���  ���?
t�X��� ���� K$�  ��
����
8 -Q��� 

• h�� \L�1$ ���� .?� ��0�   �|��:( ��|L� �  ���?
�
� �� . 

• `��� �L ��8�] �� ���T� �0L�1$ 3��4( ���� ��0�.  

  

 ��?� q�� 	L� ���� ��K$� �� �0�1$ 3��4( �   ��5��6  ��4   \E|r $ ��] ^�<� ���L��� $ ������5
��� uL _?��� �������  &��SW5 ��6��O@ �� ����"� �� k ��6  �|�   �|0�1$ 3|��4( �    ��5��|6 

 �L������ �� �( .  

  

��G��0,��/  
\L�1$ �0�1$ 3��4( �  ��5��6 &�
  �|� _�j� � ���   �|� �|���@ ��|    _|� �( �|� k���|6 K$�   �| $

�� ��S��8���� &�%� �  ������C>L� .��>�
[( K$� kh�o� ���[� �8�� ����4� ���@ �  .?� �T#�
 ��!���� �0�1$ 3��6�� O����6 .   �E|?�( $ &��!|%$BC �|o �  &�@�|�� G�|H�k   �� �|T� �(K$�   ��|

���  ���0�?� y�5��� . ���� K$� �� ��f"� 3# �0�1$ h�o� ���� &��|  �U�      �|!L� \L�|1$ q��|�� �|�
�E��F� �� ��$�� �0�1$ 3o� k.?� ��6 _� �(� &�?��'� ��� k���@�O� ��T5  �� �|0�1$ 3��4( ����

�E��F��  �U|6OC ����� �� ���
�� n�X%( &�[[X�� )    G��|!�C $ ��|L�@ k��|�� kP �|�1 k1985(  $
 �0�1$»�$�4� ��8W�� «�!�5�? �E��F� ��� ��T5 �L�� PU8 ����"0( . G�� �� �6$� ���C���-

                                                                                                                       
1 Fox, Myers, Greaves, & Pegram 
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����1 )`�C  ��|"0( k�|7��� kG��]� k$� (   |H�� �|� �|     ���|��� $ ��5��|6 ���|r�<( &��$� .|?�� �� 
G�H� � �_�8 ���g�C   $ �|���  ��|j� �� ��  ��0�$� ���S �� ��T5 ����� k.?� ��6 ���� �E?�( ���L

 ����� 3��"��%L���� ����  3# &��  �U� ���� K$� �� ��. &�  � ^�F5 k�L$�[( �( ���6 ;L�%(
�� $ ��L�
�  >�?�( �� �����
� �L ����� &�  ��6 ����� �%$BC �i��? .  \L�|1$ ��T� �( �� ����"�

&�U�� y�5���" �LNC.  
 

                                                                                                                       
1 Pari (Precursor, Action, Result, Interpretation) 



                                                         
 
 
  

  

  

 ���5 

  

 )�<	=
&���7 �>?"&@ 

  

 ��
r ��� �� �0�1$ uL \L�E(�������� ����$�r �    ���|� &�|"�� ���$�
8   .|?� 	�|6�� ��|U.   �|7��� ��
&�"�� >�"�? 3  ����- ����� �( $ �?�� `�� �� �( 	�6��    .|4( �W��|  &�"�� �  .?� ���� �   �|��  	�|6�� h

��� 	�6�� e?�( �L �6�� 3��4( k��6 �����
8 �� &� ���U3U6���@  �0�1$ 3��4( uL  �|
� .|L�0  �|�  .
���� ����1 �#�T� 	L� &��� 3��4(  �� �0�1$����@ ���S �� ��   >�|"�? �|� �|�� k����� t�N� &�] h$� ��-

���g�C ���� � �  �����$ & &�U�� �� $ ����N� �� �����LNC . ...        3|��4( �|  .|?� 	|L� ��|�� &�|%� �|�� 	L�
��6 G�7�� �E� $� �� �L�� �0�1$ .\�� : �?��'� 3��4(�
8	�6�� ��U t :3��4( �@BL$  �� � ��|U�
8 ��|[�. 

���� h�o� ��� ��5��6 3��4( �� &��(�L��T� ��
� ���6� ���"�� ��U�
8 �� .�  	��g
   �|  .|?� ��U6� �W�  �|�
�4� ."�� ���� ���%�� .  

 3@���� uL��)1982-  y3 (  

  

 �����  
 3[� ��2  $3 &�  �/ ��  �i�|
�#� � »L��( �|gX�  ����|?��«   �|0�1$ 3|��4(   ��5��|6 �   �� ��|� �|��5

>L��  �SW5 $ ��� &�%� �  �%L�� �0�1$ 3��4(  ��5��6 �      �W��|  O|@� �|��$� �|
�8 �|?��%��$�
��� ��p �����L$� ��8 `<� ��  _LNU( �� ����# �� �� $ ���T� �����6��� �� m( .?� . 	L� ��

.��%�C $ ���$� �� 3[��� h�T�� �� ����� ��     3|��4( y�|5 m|%�� �|  >��  �|0�1$  ��5��|6 �  $
 ;�<4( �������� &�%� �� ��5��6�� .�� �]W( �� 3��"� $ ���$� kdL�]$ q����  
 k.5��|6  k���|U

 h�? �$�# �� �  ����� ���] ��  $ ��$���1980 ��  ���� ._������ $ &��X? k �� �� ����"������ 
 ��5����!%L���� �� �&����? $ ����� �� k� �O�/  �� &� �� � » 3��4(�0�1$ ��5��6 � «�� k>����



  90     ����� ���	
 ������ 

 �E�T�����
� �<�( ��!�?��5 ����� �  ����� ���E�� �� $3<�"� ��  	L� q���� $ .���E�VWFS�   �|L
.?� eT(�� &�@v�$ .  

8 ��||!�
8 q�||
��� &��||� xL��||( �� �||0�1$ 3||��4( ��5��||6 � �||� ��� 1980 ���||6 ���||L�C .
�o � ��!�?��5 &�  � �r�# h�# �
�8 O ��� ��  �|L      �|� ��$�|#�( G��| � ��|'1 $ ��|� ���|?  3|���

���@��L k&��� &� ����� ������ ���'�  �� �F?i��   e5�|� 	�E� .���E� G�7�� Q� �� $  eT(�|�
��� ��� �� $ ."U6 &�/ ������ �� . ���!�
8 q�
���  ��|# �(   �|���@ �m|%�  �� .L�$�|4�  ��|

��6 a���  �� 3S�#K$�  ���0�1$ 3��4( ��H� ���?� Q��E��  �L	�   �|��$� `��� _"  �|���� .
.S�� �� ��# �( ��6� � � �|( ��� .?�� �L�� ��  ��$�|� �|��L�� �� ��    $ ��5��|6��  �� .|L�
#

.���E��� �� 3U6 J��
 . 	L���!�
8 ��8�
��� ����� �L� ����� 3��6 :  
1(  ��5��6 �?��%��$�  
2(  $ ���"�� 3���8 �?��%��$��$BC��    
3(  ��5��6 �?��'�  
4(  �6���� �#���  
5(  ���7( �?��%��$�  
6( G�]&�"�� $ ��  34� ���!� ��5��6 �?��6  
7( >�
[(@.E�T� �� ;���� ������L��@  
8(  $ 	�6�� �#��� G��8 $ �L�C$�� ��  3��4(�$BC��   

�� � �� uL� ���� �� �4� �� _�(�(     �|�  ��8�|r�� 	|L� �|  	L� �� ���( �� ��/� k>L����C
 �!L�UL �������� k���">����( &�  � �� ��K$�  �� �|!L��    >�|�  &�|�� O|�� .    	|L� ��|6N@ 	|L� ��

��8�r��  �!L�UL ��   �� ����lm|( $ ���|T� 3<�|"� �W��   �� 3|��<�� ���|?�$� &�   �| ���� ��|�$   �| 
�� �4� 	�#�� &�  ���  >���5 ���6� .  

  

,�Q�  ,-.�/0 ,��/WA��# 3����  
	p ��? �� �%�
 �?��%��$� k�L��@����� �W��?� �� 3T] k��4�� �i�L� ��   ��|6�� `L��|@ �L��@

.?� .   	�|�g
 >|�8 	L� �|T���      �|E��F� &� �� �|  .|6�� �|
'� ������| �    ��5��|6 ���|�L���
��� ��!
%/ . ��'1 ��»���L��@����� K�!�  « h�|? �� ��<�]�      ��|UL$� h$� ���|'� J|�� �� �|E� ��|

8�
�� k�6 ��j� �L��!��6�� �� �BL$ &�"�L$ &�� ��)1913(    $ .|��L ��|(�� k�L��@��|��� ��!�� k
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 �?��%��$� ���!%���� p�0� �UL���  $ ��� K$�  �� �|E��F� � ���|6  ��|��� ���|?   �|� O|��  &��|�8
 ��|  ���C ����"� &������ k��
�� $ �E]�$ �
�8 .   	|p �|?��%��$� ��|<���  � $ �L�|C$�� �|L��@  ��|<��

K$�  ��&$��.6�� ���L� ��lm( ��!� .�4� >j���8 �  �L����� ��  .L�$�|4�    	|L� >|'� ��|
k.6�� ���$ �!�� ��� ��O�� �� &�] >�� �� `�� �L��@�����.  

 h�? ��1951�!���  �"?�� k1      .|L�
# &�|?��%���� $ &�|?��%��$� k�|��L�� &���
%��� ��"�� ��
��
� )h$�� 2 k1953���  �3 k1961�? $ ��!?�� ��a��4 k1945(    ���|� �L�|�T� &���8 �� � »  h�|4(

��p- ����� «�6 �<�( .� k&�?��%���� �� �UL��U"��/ G���� G��5 �E��F� ��� &��� G��8 ��|L� k�?��6-

���?� ��:�� ��      G�|�8 �|� �|<�
8 ��lm|( k&��� �� .T"� &�L��@����� ��UL$� �� ��<��� $ ����%@ &���
  &�|�� �|� ^����  �|?��6  .|6�N@ ��|��� )  k�U|"��/1957  $1959( .  �� O|�� �
��|0�  ̀ $B|C  ��|

m( G$� ���'� J�� ��$� ������  ��l��
8�� .6�� ..��%�C  �|F�# �� �|�  ��$�|��   ��|  t�|L��
 �(�S)����?( ��|S eTr k   h��!�|? K����|C $    ���|��� �|%$BC �|��   �|���7�� GW|  a�� . �|L�H� 

 $ ��8W���L�H�      �|����� 	L�|�/ �|� ��
�<�|"� h��!�|? \% �   �|F�#�� �|%$BC�   $ �|��( ka��
�@���� �6�7��.   �|� �� 	�|�/ >� 1950 k G�|@  �|���� �� �L�|� »  �8��|[� K�|« ) 	��|�� &$ k

1958 k��L�$ �1948( � �� G�'0� ���E� ��
»&��������� ���"L�� «  �|6 ��|6���� ) h$�|��6   k&�
L�|? $
1956( .�� ��� 1960k G�H� �# .'� �L���F6 k�?�� ���
E� 3  �|L�H� ��Tl� $   ;|F�� �� �|

 	L��
�)u���T
? (���6 ;�5 .  >��|0�� �|?��%���� k �|L�H�   $ h�|��  �|��L���     G�|
( �|F5 h�|��7L�
���H��k ��lm(��
8�� ���6�� ��5��6 �?��%��$� ��'1 �� .���E�?��� ���L����k h��   ��|  �(��|/���

�BL$� 	p 
� ��7L� ��>�
[( $ ��p ����
8 3#��� �  ���� ���@ �����  ��� �EF]����  .  
&��5��� 	p h�4(� �L��@�� �� 1960 �8 O �� $ �6 G�7���     $ �|��� ��|� e|?�( ��5��|6 G
��$�� ����7 �6 P�?m( ���$�� �� . �O|�� ��5��6 �?��%��$�8 )1967 ( >|  �|�   �|��E�  �|���� 	|L�� 

 �L��.5���C .  �|L�� �W|7��    .5��|6 �|�
� ��)1972 (   ��5��|6 �|?��%��$� $)1976 (  ���|L�C
���6 . |�/ ��U|%��� 	L��   k�|6���� ��  L��|#�$ &�|�� &��   ~�|4� 	|L� ��  ��|6� ��� %��$�  �|?��

��6� $ ����  ����� ��5��6 �6���� ������
 ������ `$BC�  �� &�"���$� ;�<4(  3o� �(�����#
                                                                                                                       
1 Carnegie Institute 
2 Carroll 
3 Cofer 
4 Osgood & Sebeok 
5 Noam Chomsky 
6 Newell 
7 George Miller And Jerome Bruner 
8 Neisser 
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���5���C K�� .�E��F� �  ����� &�%� 	L�L�? $ �O�� k��$�� k���� ����      3|��] �|
�8 ~�|4� �� .5��|6
� >�8 ���� $ ���� G���#��� t�"4� ��$�r �?��%��$6�� .      ���|��� �|��� �|  ���|  &�|
 �|�H�� 

��� G�7�� ���$� �@��� $ ����� �
�8 �E��F� .  
�� e?�$� ���1970 k�� �5�� ��
%���k&�  uL��6�� ��6� &����� �� G��»��5��6 >�8 « ��G��-

�  ���N@    |  �|/��wUL �� �|?��%��$� $ �8��|[� K� k�0"�� &� �� $ ��  �|E��F� �|� $ ����   	|p
�
�����6 O  .�E��� 	L������� �L�C ��5��6 G��8��7� $ �6 ���N@��  h�?  �� &���8 	�
 ��1977 
�j���  ��  �� � .	�� P���0�  	��$��E��� ���
���  h�? �� O�� ��5��6 G��81980     �|  �|6 ��O|@��

? ���� &� ���.6�� ��'1� &�
Lk ?��%��$� ��S� &�L��  |C t�/��|/ &�����C �  ��|8W�� K����
.?� ��6�� �L��!
 .  

���� �� 	L� .��%�C �8�� �<�
8 ��� �� �6K$�  �� 3��4(�0�1$ ��5��6 � �� ��� 1980 
��lm( 	L� ��
8 ��� k�6�� $ ������  h�S� �� KW(  ����� .?�� �%$BC .  

  

�"_�#�G � ,A�JA� ���8: ,��/WA��# #? �;,;�XS  
G�H� ���?��%����� �6 ��j� G$� ���'� J�� �� �  ��8W�� K����C $k  �� ��L�� ����UL$�

   &�"�� 3��E( ���� \L�1$ �#��� $ \�S�( ����| ��  ����5� 	�6�� .���%� uL�    �� >|'� �XL��|(
»�0�1$ 3��4( K$�� &�"��- 	�6�� «��.�� .���� )1953( .?� .%( k&� a�� �� �/ �@� &�"�� n�X

��  _|"#�� �L�'�( �� ����(» ��|��U�
8   ��$�$|  �|�$�5 «    �|��� K$� �|�� k�|6�� �|F5   3|��4( ��
       �|� ��|"��$ ��|#�( 3]��|# k�|���4( K$� �| y�5 ����� �  ��
� u
  ��U� 	L� a�� �� �0�1$

�<4( �v$�C Q���<��� ���5 �(� .����� �#��� ���� ��UL$� 	L� � G�H�   ��|6 ������  �(�8W��
 �� $         �|8�
7� &��|�8 �|� O|�� �|0�1$ 3|��4( k�|6 �|���LNC >�|"�? ��'( $ �E?�( �� ����"@ ����� �� 

K$�  �	L� ��� �� &�$��� ����"� �����:( �� $       k��|6 �|���@�H� �� 3<�|"� K$� &��|�8 �|� �|'�( �  
����� q�������6 �H#W� � .  

�0�1$ 3��4(h$���� �  �|� ��� 1980 &�    ��|UL��� �� �|  ��|�  
|6    	L��|%�� k�|6 G�|7�� ���
.'���
� �<�� �� ��
8 ���@ . $ ��$��&���U
1 )1987 (�0�1$�� �@�� &�  .|���E� v����� e5-

 &�g
 �L�»��i�� ���  �� ��?� }�/ 3
# « �L»&�(��  �$� � ��� _"/ &������] « ��� h�o���� .

                                                                                                                       
1 Drury Et Al. 
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&��� 	L��� �!L� Q�� ��	L� ���� $ ���  p�0� O�� .5��6 k  k.���E�»�� �� �� 3<� $ 3
# ��8W��-

�&���� ��� �����« ��f"� k �$BC��  ��� 	��/ ������» �L����� ��  ��$�$ �!�0@-.?� ��"C����  «  
��L� �� �0�1$ \L��E( �/ �@��  k������ �����]��� ��4����6   	|6$� &� &�L�C $ ��j� ^�<� � 

 k.?� ��� 	��/ >�[�X%(  �  .6�� ���$»\L�1$ t�E%�� « O�� �L�� �� ����� ���$  �| »  ����|(
�� �W��  �0�1$ ���?$�����  \L�1$»���X��� «  �|� 	�|�E( ����
8 �� y�5 ��|6 )  k&���|U
 $ ��$��

1987 y k374( .�� �� �v�$ 	���@���X���  3<� �� 	L�L�? $ ��$�� ��? ��h�] ��  �@��? �� ����(
k��6 ��"0( �L��@����� �����  ��
'� ��� &� ��	L�  	���@ ���� k�  t�E%��\L�1$ )   ��|"�? \L�|1$

�T(���(    ��$� �|� �|7�� �|0�1$ 3��4( ��$� ���!/ $ ��� ���:( h�# �� ��  ���!/ ��� &�%��   3|��4(
�0�1$  ��5��6 ����6 .  

��'1 ���� �U
  3��8 .5��6 K$�  ���0�1$ 3��4(��] �   K$� &� �|� �|  ��|� �(   �|� �|
���� ;TF�� ���4� $ Q����6 .��$��� �� ���0�?� �� �0�1$ 3��4(�� �� ���L�� &�g
 �L� 	�� ��

.��@ ���S G$� ���'# J��.   ���|"�� 3���8 Q� ����1)  ��|4�� �i�|L� �� ( $ �$BC��|  ) ��
�C$��(� ��7� �#��� �� u
  �� ��5 &��  ����
 k�� . k�7��� �� �|�  &��|(  �( &�|�� �OL�|
(  \�|S

��[X%��6 3��] �0�1$ 3��4( $ k . a�� 3��6 �0�1$ \�S�(G�H�  ���)��c� k��!�?� k��EL k�� 
��$��� .( ��� &�"�� ������ V�� 3��6 ��[X%�) ��EL   k&�|���5 ���|'� k��|] ^�<�  ���|'�   ��|

���j $ ���r�L� .( ��H#W� ;L�O( 3��6 O�� �0�1$ 3��4(�$BC��   ���"�� 3���8 $) �Wo� ���"� �L�C
�$� ���"� `L�
� �40S $ ���� ( ���� &�U�� 	�6�� ��7� �#���)��c���  $ ��$��� (��� .  

��7�C KW( 	L�����( .'� �� �� ;�]� 3��4( ;��� $ ��7� �#��� ���T���  ���|'�   �| ��|%@. 
�� �BL$ �  ���5 	L�����'� 	L� &�U�� $ �(��# 3��8 uL��E� 	��/ �� �LNC.� |� �L��   u|L &��|�8

>'� t�X���  �0L�1$ G�7�� �� ��� �!�|"��$ 3��6 �   �|)  3|o� t�E|%��  ���|6(  .|?�.  ���|'�   ��|
�� �#-  �� ��# `��� $ � ����.����� > ��E�S ������� ��6 �<�( .�
� .  

�/ �@� ���'�  ��� ����-(��H� 3j�%� �� �%X� �%�
 �� �#�  k.?� ���� ��L�L�� $ ��� ��
h�?� 3j�%� dL�? �6� ��5� � ��@��  �  .?� ��6�� ���$��%��  3��|6  ���|'�   ��|  ��|?���j

)���6��( �� ��S�[X� k���L��� dL��S .?� ���� .	L� ��    ��|?�?� k���|'� �� ��H�� ��   ���|'� u|L
.?� ��p  ��>�
[( �� �  ���L�[�� �FL��6 �� �� ��8W�� $ ����� �� $�? ���@ �|� �?��� �|��  

� � `�C �� ���� ��� ��6 	��E(��6�� .  
 k�0�1$ 3��4( �� k	L�������0�1$ � ������ �� 3:6 k  �|� 	�|�E( ���� ���� ���'� $ `��� ��|6  $
 �� �L�� &� G�7�� ���� �!���4(�� �( �� ��  ��[��h�o� ��� �� ���L  �� �� ��  �( ���� ���� �%��� �/ ��
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�7�� �� $ ���
� �?��� $ >�H�( &�<4(  �!��!/ �� 	��g
 �$ k���?�� G  ���0�|?� &��� $ ��� 	L�  ;
 ���� &������C . �(�8W�� d���� �|
��� t��  ���S �� ���5�� ���5 3
E�����|?� k    �|L t�|�U� ��|

 �H��#�  .?�  �L������@ ���] �H��� $ ��"L��  �$�#��[�� ����5�  �� ���( �� 	L�K���� �H��� �
���6 ����@ .���  �!���4(&��� ��  ���'� &�O�� 	���@ �H� ����[��k  �/ �� �$ ���!� >�
[( �L��

��C ��� �� G�7�� �� ��  &� ���!/ $ ��5��� . ...   .|]� �|� ��$� ��/ ������ ��U�
8 �7��� ��  �|
�� .Tl ����O� �� $ ��6 ���%� ��%�� �/��6 . �� �� ���r� ��8W�� Pw? �!���4( ��� V��  h��|?

 ����%�� KW( k��[�� ��5 ��  �� �!L� �L $ K$�  �� _?���   .|?�� ��|5 �E��F� ���� �F�# ��
����$� ) k&���U
 $ ��$��1987 y k379( .  

 3��4( _"#�� �/ �@� \�S�( 	L�»��[���L� «�� G�7�� �� ��E�S \L�1$ �  ��@�� $ �����
»�g��� �� �#�� « $»��!"# h���  «�����k &�'�C  �|� 	U�� k����     �| t�|�F� ����lm|( �� �|���(

 �� �o4T� 3��4(�0�1$ ��5��6 � &��� ����   ���0�|?�  ��|�@ ���|] .    $ ��$�$ &�|�� hi��|?� $ `|���
.?� ����"L� ��$�5 .  

	L� a�� k�XL��( ~�4� �� �[8 �� \L�1$ �  ��$���  �� �5�|6 3��6 �L�� ��|��  ���|6 ��
 $ ���'� k`�LO@ �� ���� $ .?��0�1$ 3��4( ��UL$� ��7L� _T? k���� `����   �|T(��� ��|"�?1  ��

&�U�$� $ .�� &� &���!%�C $ �6 &��"�!��2  �����)1967 .(�0�1$ 3��4(� �T(��� ��"�?   \L�|1$ ��
�0��� $ ���g�C��  ��p >'����� �� $�? .   

 ... �� �# ��� 	L� � ������ ��� �S�E� ����UL$� �� . ��5��6 h�4(   	|L� &�|�� 	|L� �( O�� 
 $ ������  �?��%��$� ��? $ .
? �� ���@�$BC��    ��|!�� &� �� �  �L�� k��� ������ �E?�(

    ��|� �L��@��|��� _|��j    �|� �� �|��7( �|?��%��$� $� 1960   ��|� &�|L�C �|� $� . �||?��%��$� ��
��j ��H#W� ��� O�� ������  
�8 ��5��|6 ����L��� �����?� ���� �  ��|�$    O| �
( $ .|6��

 ����� �� �i�S� 3��] ���%���� �]�� ) k&�����?�2004y k 578(.  

�  ��/ � ���0�1$ 3��4( �  ��  hi��?� &��(�    ��|UL$� 3�U|%( �� �L�L$� ��@�� �T(��� ��"�?
 k.?� �L��@�������� �$BC��   $ ������  �?��%��$� k�L�C$����!%���  ��UL$� ��lm( .4( ��
 

�� �L��@��� &� �� ��j� ����� .&�
  .�� �  ���)2004 (0�1$ 3��4( k��  ���6���    �|T(��� ��|"�?
.L�$�4� �� �T�j ���� $ ��6�� ���$ ����� �� ��6 a�� �� ��K$�  ���E��F��  . �# $ &���

( ��T��@ $ ���� ��6$� ���6 ;�5 . ��|L� �  ��� }� ����� ��� 	L�   ��|S� ��| �|?��%�����  $ �|L�H� 
                                                                                                                       
1 Hierarchical Task Analysis 
2 Annett And Duncan 



                                                                                                                   �� 9:�; :�%<��= ��> ?�%@ 1�4�     95 

�� �# \L�1$ 3��4( �� ��8W�� | _"  �� ���? ���T"� � ���� ���'�  ��  ��|��O�� �� $ i�� �F?
�?��%����� �� ���� G�H� � ���� &�6 ����"@ h�# �� ��@�O� ���<� �� 	�6�� &�"�� .  

V�6 �� h�o� �� �T(��� ��"�? �0�1$ 3��4( k���
�  |<E� $ �E]�$ �|���� �� ����  |C`�   ��| $ t� �|���
���  >���k>L�  3U6 �� � 1-5 .?� ��6 ����� .( e<� ����
� 	L�   $ ��|@ 	L�|�/ �� ��$�4� ���E

�5�6�� 3��6 �� .���E� 	L� �� ��6 ����� ������6.  
   

  

 �+01-5 :���
��0�1$ 3��4( �� ���T(��� ��"�? �  

  
 G�'0� �/ �@��0�1$ 3��4(� �T(��� ��"�? �� ^���� .?� ��6N@ �|� ��� k     u|L �|� �� �|� J|���

�� 	L�� ��f"����?� : ���!/ `���  >�|�  _|"         >�L�|
� \|]��� �� 3|��4( ���|�� �|/ �|  >����|� $ .
���!� ���g�C \L�1$ � �!�"��$ ����� $ ��6 �(    �|� 3|��4( k���|6 ��|%�� ���6 ��  ���$ �|���(

 ��%�� ����O���@� . 3��6 ����O� �F? �@�»�� �� �#�g��� «  &��$� �� ���|� 3|T] ��   $ �|LO7(
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���'� J�� �$�# �� �0�1$ 3��4(  h$� ���)K��( 	�6�� ����
8 ���� �Wo�(  �|� �0�1$ 3��4( PC k
3��] ����#��� �� �'��( .|��@ ���5 ������E� ��S�� k`��� $ ���'� ���T��� \L�1$ �6���� .

����
8 �  .6�� ���$ >'� h��? 	L� �N� ��»�r��$ «����
8 �/���" �L� .  
��� uL��� Q��� $ \L�1$ &��� OL�
( 3��6 k3# .�� ��� �H� �� �� �%�6 .5�? h�o�  �|L��!� .

�� �%�6 t$p �BL$ �0�1$���5 ;�]� ����O� �� ����( .���E� $ \L�1$ \�S�( �k��6   $ �|0�1$ ���
���5 �� k&� \L�1$Q� .���E� ��/ 3��6 ����(��4� 	���C $ �(i�� V�F? �� \��X� �( ��  3|
8

 Q� $6��� .�� �UL ���  t$p �� �%�6 t�T# uL ����(�( �� ��!L� ��� k�� 3U6 �� &�  �|���(
  t�|T# �|( ���  t$p �� �%�6 t�T# uL    �|�  QN|# �� &� O|L� ��| .     $ ����|( �|  �|T(��� ��|"�?

���5 $ \L�1$ �!�"��$ �� \L�1$�� &�%�V�r$ �� �� �
�  ��|?� �|���( &�   �|   $ Q��|� k�|�EL
���5 �� &�%� �� Q��� . i�� �F? Q�»    .|?� �������|?� �|%�6 u|L .5�?  «  ���|5 �|   Q�| 

»t�T# �� ���8u/�  �� «�� �� 	L� k���� h�T�����5  ����� ��5 Q����5  Q�»  �|F<� h��� 
��� «.?� .  

 ��w6)1976 (<� �������  &���8 .4(»_��]  ����%�C ��$�� ���� �|0�1$ 3��4(«k  �|L�H��   V�|6
���5 _(��� ��"�? ��� �� �� Q��� _(��� ��"�? _"#�� \L�1$   ��|
� �|��E� k\L�1$ .  �|o � ��

 ������� �T(��� ��"�? �0�1$ 3��4(���5 $ Q��� �� ;��F� \L�1$ k �� ���N!��� Q��� ���|6 .
	���L��1 )1979 ( ����� ��»Q� ��������@ «       ����|( �|  .|?� �|���LNC �|0�1$ 3|��4( �  .6�� ��'1�

&� ��U�
8 $ �0�1$ eL��6 �� ���( �� � k3|o� ����    �N|X�� ��
�
|[( k����|L�� ��|   �|� �|��:( �|�  
) k&���U
 $ ��$��1987 y k378( .��5 ���� �� 	L�k    ���|� ���|UL$�  ��|��
8» ��$�|r «  ��f|"�

�� &�%��� .:6 ��� ���] ��� �@��%�6 3     $ ���� V�|6 &� Q��|� ���|5 $ Q��|� _"#�� �� ��@
Pw? �%�6 3:6 3��4( .'� �� ��r�( &��� k���@��U� ��@ ���T8     u|L .5�|? �� Q�| �|!L�

��  &��� �� G�� . PC �T(��� ��"�? �0�1$ 3��4( &�U�����5 3��4( Q���  �(OL� ��� �� �� �( ���� ��
� �  ���L .?� ����O� �� �4F?� _?�������?� ��  Q� &� ���6�� . ����O� ���� ���� �F? k��EL

���6�� �$�0�� $ _?��� Q��� ���5 ���� ����( ) k&���U
 $ ��$��1987( .  
&� �/�T(��� ��"�? �0�1$ 3��4(    h�U|6� �|!L� �� ��)    �|��$� �XL��|( h�U|6� ��|S�[X� (  3|��4(

�� OL�
�� �0�1$���?k  3��6)\�� (	L� n�X%( �
� \L�1$ �5�� �  .?��� �����(��6� &���8 ��
���6 \�S�( \L�1$ �� 3<�"�k  �  k����� �� &��� ^$�%� �L q�]$ h�
�#� ��8�� �U��   &��|�8 �|�

                                                                                                                       
1 Bainbridge 
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t�E%���� &�%� �� ��5�� ����
� uL �� � $ ���)t (   �|� \L�|1$ �|  .?� 	L� n�X%(  �|����(
�6� _"#���� �����  �L Q��� $ �����]����6 3��4( � .  

 ��w6 �H� �� ;��F�)1976( �  �(i��? k�0�1$ 3��4(�  �T(��� ��"�?C ��7�"� ��  ���|� �X?�
&�.?� �� 3Lp V�6 ���6�� :  

•  -."�/ �0�1$ 	L� Q� 

•  -.?� ���� ���� �0�1$ 	L� G�7�� ���� �(�8W�� �/ 

•  �0�1$ 	L� &��� G�7�� �(�
�
[( �/ �� ������ �� - 

• � �L��� �����])��5��� ��
� ���� ( -."�/ 

• �� ����"� �/}� ����(  -�� 

T] h�] 3<� ��H� k.?�'� 	L� &��!L� $ ��$�� �� ��)1987(�� k � �� t��F� ��lm( .'� ����(
 �� �o4� 3��4(�0�1$ ��5��6 � ���@ ���0�?� &��� .  G�|��L$ .?�'� �� ���(��� k.?�'� 	L� kd]�$ ��

J�$$1 )2004 ( �������� �4�� >�
[( K$� ���@���<���2 .?� .  
 �|0�1$ 3��4(�   �|T(��� ��|"�?k   ����|"@ ��$�|��   �|0�1$ 3|��4( K$� 	L�|(�    �� ���0�|?� ���|�

.?� &��"�!�� .  &�����|?�)2004 (   Q�|FE�� �|� �� &� ������|?      &��|�8 �|� �|  ���� .T|"� &� ��LN|C
����� .'� ���/��/ K$�  �� t�"4� &� \L�1$ 3��4(����6 . .��)2004k2000 (  �|�  �4�

�������  Q��� _"#�� \L�1$ 3��4( �!��!/ ���$� >��� ����L��� $ »G$��� �L�%@��� « �� &�%�
.?� ���� ���g�C _(��� ��"�? ��7L� �8�� � �    .|?� ��|6 Q��|� ���5 .     3��|6 �|4� 	|L� �|����

���
��� �L� ���!��  �|� &�%� $ .?� Q� �T(��� ��"�?     �|� �|�!�� 	|L� �|��!/ �|�  �� �|����(
� �#������$� ��  .�$����3  ��w6 $)2004 (E��� $ 3[0� �L�
���� �������   G�|7��   �|0�1$ 3|��4(

 �T(��� ��"�? ����  ����� �� ��� uL �7L��( ��T� &� Q� �  ����&��!�     �|�$� 	|L� G�|7�� ��
��� .��� V�� 3��6 �
��� 	L�� $ �0�1$ ����d
� ��!���� ��$� .  

&�    �|��:( 3|
4�� k�6 a�� ���
6 ��UL��� ���"�� 3���8 �?��%��$� �� �0�1$ 3��4( �  ���
 �  �6 �'��%��F� ;� ��3U6.��L K��"@ ���? �� .   �� ��|  3|4� n�X%( �� 	��g
 ���:( 	L�

.��@ ���S ��8W�� ��$��� ��lm( $ ���:( h�# .   | �|0�1$ 3|��4( &� �r�$ h�o�Q� ��|@4 � .|? .
Q� �0�1$ 3��4( ����L���5�? �T#�[� �8�� ��@���6��      �|� ^�|��� ��|��O� ���X�|?� h�T�� �� � 

                                                                                                                       
1 William Wong 
2 Critical Decision Method 
3 Ormerod 
4 Goal-Directed Task Analysis 
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$ �0�1$ Q��� >�
[( eL��6.?� ���# &� ����  ���@ . ��T6 .?��  �|T(��� ��|"�? �0�1$ 3��4( 
���/ � ��!�� �0�1$ 3��4( ��k _"#�� �� \L�1$   Q��|� ���|5 $ Q��� V�F?   �|� V�|6-

��� . ����8 �F? �( Q��� ���5 $ Q��� k�T#�[� ��$� �� �� �� .|L�
# ���� ���  ����O�  ;|�5 
��$���  ����6 \�S�( 	L�� �(�8W����� .> ����� 	��/�T(��� ��"�? �0�1$ 3��4( �  �|0�1$ 3��4(
��!�� k ��TF��K$�  ���� �� �0�1$ ����4(  .<�<# 	L��� &�%� �  ��   �F5 $ �T�(�( �%�
 ��

."�� . 3��6 \L�1$ G�7�� e<� ��t�E%�� .?� ���6k    3��|6 ����|  hi��?� �U��   G��|� ���U�|?�
��$�  ��8W�� K����C $ Q� ��/ &��� ��� $ _<8�� UT?� ���T"� �� �F5��j�6��.  

.?� �L� ����� 3��6 ��!�� �0�1$ 3��4( ��$�) :\�� (      ���|  �|�/ �|L u|L �|� �T#�|[�  ���|# �
eT(��k �E?�( .'��         k��|S� Q��|� ���|5 $ Q��|� �i�|� �F|? _|(��� ��"�? h$� ��#��)t (
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��5��6 ��7L� �� ��$� �8�� k  �6 � �4� $>�"L��� �� t��  	L� �� �( . ���#� 3���8    �|��( ���|"��
�BL$ $ G$� `X� �� ����� �� ����"� �� �8�� �� $ ���  Q�FE� ��5 �� �� ��  �� �|�#��?   	|L� �|?

��6 ���6� &� �� t��  .?�.  
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     ��|�� t�|(��� �|  .|?� �#WFS� k��5��6 �?��'��     |� 	|� $ .|?� 3|
8     G��� ��|  $ �|? &� �|� ��|5 �|��� � .

$ ��5��6 G��8 k��5��6 �?��%��$�  ���"�� 3���8�
� uL �����6 ����( ��?� 	L� �� �����(.    ��5��|6 �|?��'�
��5��6 G��8 �8��k  �E? �  .?� ������ �� ��  ���@�� ��6 ��5��6 �����    .5�|? $ �|#��� ���|� G��8 �� ��

��!�?����� � . ��$� 	L��������� ��� ��  ����6� .?� .     �� ����|"� >|�8 $ `|��� �|E]�$ ���S �� k�? uL ��
 ��5��6 G��8�  ���� ���$ �� k��6 h�
8� ����(  &��<� k�!L� Q�� �� ���`��� ��k  ̀ ��|/   ��|7L� �� �|S�5 ��| 

�� ��  .�? ��8�? �� ��(��w��  k�? uL ��G�? �S�5 �WU%� �$����0�?� �� k�!L� ��? �� k����� ��  ���@�� 
.?� ���6� 3L�?$ �� ����"�-  �� �$�4� ��f"� 	L����L��� � �WU%� k."�� ��|�g�C �� ���0�?� $ a�� �� �?�?-

.?� 3L�?$ 	L�( . Q� 	L������t�X��� ���!/ >�� &�%� �( .?� 3��"� 	L� a�� ��5��6 �?��'�  ��|��� ��| 
>L��? ��'� �� � &�%� $� �� �F�# uL �� �E?�( ��]$ >� �|F�# �� n<   �|� �|7�� �|!L� �� ��|6   ���|%��� e|��$� k

G�� ���" � 	L� �i�
E� �  .?� ���@ .          
 ��� ����$� . 	����)1988 y k31(  

  

 �����  
�� h�? G$� ���'� J�� �� �E� �����L�� � &���8 �� �F5 �����7L� ����LNC &�"�� .5��6 ���� ���

�6  �$�# �� $1965 »��5��6 �?��%��$� «�F�# &���8 ��� �6 &W8� �T�E� �8�r�� .�� ��j� ��-

� 1970���  s�0L� �� `<� $� ���"���( &�?��%��$� k:    ��
|%��� `|<� �UL �|��L��   �|UL $ ���|%��$� .
»������ �� �<�<4( ��5��6 &�?��'�� &�"�� 3��E(- ���L�� ���� $ ����� G�7�� &�  �    �|� ����|"� 	�|�/

��� _��� �F?�$ �#��� &���8 )&�"UL$ $ `L��1k2003 .(�� ��j� �� 	��/ >� 1970  �� �|UL k
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  	���|� �|���$� ��5��6 �?��%��$� &���!%�C1     �|6 �|?��'� ��|6� ���|� �� ���   k$� k��|  ���|
 ��5�
�8�
7��� �� ��E��F�  �( �!��5 3L�?$ �� �  ��  ��j� ��O�� �#��� �� �� ���7( $ ��p���L���  ��
�� �� �� .��@)k	����1988k1990k1993k1998 .(� ������ ����" ��� .E�S �� &�<<4� k��� 	L-

 h�# �� �� $ �E��F� ��5��6 �@��g�C 3��"� �?��� ������ ����� ��� ��@$��� h���  ��) 3@����
 k��$$ $1983 k	?�
?�� �1981 .(  

� ^���� �v�$ $� k����� 	L� ���.?� ��6 ���L�C > .��5��6 �?��'�  &��|�8 �� k»  &�|"�� 3|��E(- 
���L�� « .?� ��6 ��5��6 >�   ��c8 $� �$�@ �E��F� ��»�0� uL-   ��!�|?� u|L «  .|?� O| �
�� .

O �
( 	L�k  �7��� ���E� �E�T����L���  k�[X6»���  ��!�"L� «.��%�C $  $ �|U����@ `L�
� �� �
e?�$ �#���- ����  )�$�� $ ��� ��EL (��� . ��  kG�!� &�
 ����" ��� .E�S ��  &��|�8 �� ��

�?��'� G�H� � ���5��6 �� O �
( �  �6 \�S�( G�H� � �   �|� PUE�|� �� ��|�g�C ��� �8�
���-

���? . 	L� ��� �� ��# �( �v�$ $���6 ���0�?� ����T(���  ���L� ����T(�� ;�<4( ��S� ��"� $� 	L� $
����� . �� �� 3[� 	L� �� k���$ 	L� ���?��'� G�H� � ���5��6 ��  |� k>L����|C� &� 3|��� �|    3|��4(
�0�1$  ��5��6 ����L�6 �� G�H� � �d��� �� ^�T(�� �� �  .?� 3[�� ��(�?��'� G�H� � �  ��5��|6
.?� .  

&�
  3[� �� �  ���@1  ���T8 k>L��  ���6�» 3��4(�0�1$ ��5��6 � «    ��|# �|( �� ��|5 m%��
 ����� ���?��'� G�H� � � ��5��6 �� h�T����  .���� t�5 �#��� Q� �� &��?� ���� G�H� � �

 ��$$ �L�L� $ 3@���� uL�� &���!%�C k���g�C ������E� ��E��F� �|  ��'��@�«  \|%  k»  ��|�$O��
>�
[(���@«���'� �E��F� $ k`<� k� �� 3@���� �� $ ��$$ �� k����  ���6� ��T5 ��� `��� $ �

uLk �0�1$ 3��4(  ��5��6 � �� ��� ��  �|#��� ��L��� &� �|��L�� –  �|#���   �|��<� �|L ���|� ��   �|�
 ." $ ���� ��5��6 3��4( �� �%X� &���8).6����L ��|  ��|6�#   k��$$ �� k��$$ �|� 3|@���� ��

1982\�� .(�?��'� G�H� � ���5��6k  .|?� ���/    ���|� �|  \�|S�(  ��$�|4��   �|��UL$�  ���|�
�� ���] ���0�?� ���@ �  >�
 &�  �3U6 �� �U���� �0�1$ 3��4(   ��5��|6 �$   ;|�<4(  ����|��

��5��6 ����  $ >Q� �
 &�  ���$��� �� &��?� .?� �)8���� G�H� � �G����!�"L� $ ���O���� 
���  ( �  .L�
# ��5��6 ��  ������  . ��5��6 ��  3��4( kh�o� ����) 3[�8 (  ��|UL$� �� ���(

�?��'� G�H� � ���5��6  ��|
 k.?�   >�
|[( �|#��� �|  ��F  ��|4�)  3|[�9 ( �|#��� $   .|�E]��
��@�- ����2  ��� ����5)k������ O��� $ .���1k2003.(     ��|  �|#��� 3|�T] �� �L�� ����UL$�
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&��"�@� ��4�2 )2003 (�6 ���L�C .�S kh�# 	L� ��Q �� �H�n�[X(�  ���|� m( $  �$�|0��  �|
 k
)K$� �cE� ��� (�� �U�� �0�1$ 3��4(  ��5��6 �   �� ��|  �� .5��|6 `<� $ ��  3��4( �( ���"

����? nX%�. �0�1$ 3��4(  ��5��6 � ��U6 �i�
E�X(��� p���   ��$$ � )1993 ( &���8 �� &� ��
»���L�� ��L��� «���  ����L��� 3��4( ��E� �� ��  ��L ���%� ;L�� ��   �� �|��$� ����|%� 3��6 k

�E��F� k�� � ���!�� ���T(�� �T#�[� \��X� q���� $.?� ��5��6 �� .  
 >��0� �� 3[� 	L��?��'� G�H�  �| �  ��5��|6    ( �|  .|?� O| �
��     �|� �|U0( K$� ��|�� �|��:

������� ����"� k.?� �#��� �� &�  ���6�� ������$� �� $ ��$$� �L�L� k	����    3|@���� u|L��
.?� ��6 ����� .K$� 3��"� �� > 3[� 	L��?��6 �0�1$ 3��4(  ��5��6 � $ ��5��|6 ������ ;�<4( 

.�E]�� y�5 ��� �� $�
�8 �� �0�1$ 3��4(  ��5��6 � $<4( ��5��6 ������ ;�  ���7( �� ^����
.?� O �
�� ��!%L���� .  

  

,��/�� >�@A �;   ,A�JA� ���8: � ,-.�/0  
&�
  ��� >�8 xL��( �� � �� ^�T��?��F�# &�6 ���L�C k��6�� &�6��5 _�j� ��
8 d���� $ �   �|(

_"#�� k��# &�  �/���"�� �  �L  _"#���F�# $ ����� �� Q��E�� �|� \L�E( k�|��   QW5�|� 
&�  �/ �� � &��� �� &�%� `� �$��� .	L� ��@ \�S�( �F�#� Q��E��  _"#��»���6�C &���� «

�� V�F� ��# �L ��6 ���? ��$�# �( k��EL k���6 �� �7�� >�0( s�? ��  �|���� ��@�|L��  Q��|E�� 
�����6 .&�
 k������  �?��%��$� ���� ��  �� �  ���3[���T] ��  ��>L��  ���6� &�k  `� �$

 &��� &�%���  �0�1$ 3��4(»Q��E�� «3L�E( ���� �0�1$ 3��4(  ��5��6 ������ k.?� �LNC &�U��  � 
 O@� �0�1$ 3��4( .<�<# �� �6�T� .5��6 �� ���8) 3[�2 .(
    &��� &�|%� `�| �$ &�|U�� 	��g

��  ���"�� 3���8 �?��%��$�Q��E�� E��F� q�r�� ���� �� �4� �� �) &�"�� 3��E(– ��!�?� (  GO��|"�
 ��UL$���H��� .?� . ��5� xL��( �� ��$� 	L��?��'� G�H� � � ��5��6�� nX%����@.  

%� �$ $� � ��$$ �L�L� $ 	���� ����$�� ��  ���"�� 3���8 ��@�L�Q��E��     &��|�8 �|� $ ���|6��
 ���UL$� ����  nX%�3j�%� &� �� �  �� ��&��(   �|S�5 \L�|1$ ��       �|� u|L �| k���|  ��|5

 ���5\L�E( ��6  $����( $ _�(�(  nX%��� �  ��L��@ ����( $ ��5��6 �����]� _"#���
"� 
��L��@ 	�E�  �� �7�� � �����?� ��  Q��� �W��  ��6 \L�E(�� 	�E� $��6 .&��!%$BC   O|�� �!L�
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 ���"�� 3���8 ��UL$� ���� �� �� �S�5 �#��� �0"����� ���] �H���� ��@� 3�� � 1 )1997 ( &� ��
 ��UL$� &���8 ��»������� $ h���  «.?� ��� ��L :  

• V��� k�0�1$ 3��4( �� ���0�?� ��k 6 ���T��� �� ����F� V������� �� ;�5 �������  . 

• k	U
� �# 	L��%�� �� K$�  �� e?�( ��������L���L� �� ���� �� V�� �  ���6 	LO!L����  . 

• 7� &�"���8�
�� .��l �8��] �� �� �� ����.���E� ���� ��    �|
� �|  �L�|  |� �|����(�  ���|S
��6�� �� ��5 .  

 ���5 �� �0"�� 	L� �/ �@� ����  ���|? ���T"� \L�1$   .|?� ���|  ��|    �|� �|  .|"L��    ���|5 �|�
6�� ��6 nX%�� �)h�o� &���8 ��  ��»���
6 $ ����  �[8���@(k ����� �H� ���  �?� 3�� @� k��

�#��� ���� �� ��� ��$� �8�� �� &��!L� $ k	?�
?�� O�� k��$$ ��L�L� k3@���� uL�� G�H� � �
 ���g�C�
� ��U�����@ . �0�1$ 3��4(Q��E��  G�7�� ������ e?�(  ky�5 �����]� ������   �|  ��|6

�0�1$� �BL$ $ nX%��� G�7�� y�5 Q� �� �� ����� .��/ �� ����?� k3���3
E� �|0�1$ �� ��
�� ���:( ��$�# �(��  �� ��(��T8 � : �L���O�� ��6 �#��� ���7� ��� �� � ��� 3U($�C �L  �L�|

� OL�7( �� ���  G�7�� ��� 	L��'� � �$ ���    $ ��|6 �L�?��6 �  ���" �W�� 3��] �0L�1$ �� e<�
K$�  ��G�7�� y�5 &�  � nX%��6��. � �� �  �L���O��  ��|6 �|#��� ���7� ��     3|��� �|� �|��

 ���:( �� ����� �� ����(���� ��5 kq$�%� .���  �$�4� ��5�|? �|�� .   .|�E]�� �|� &��@��|    �|���� ��|
eL��6 &� ���� ���?$ &� �  ���" ��%� �#��� ���5 �� �
� �7��� �� $�����(  	L� �� �L�T� ��@ $

3
E�����?����  �$��C � .	L� �� k$��� Q� ���7� �0�1$ 3��4(3��4( ����  G�|H�  �| �  �8�|
���
 ���5 ����
� ��0�6��� .  

��� �� �!L� �UL����@ �H� �� ��  ���
� ���� ��6&��� ���]  ���"�� 3���8 Q��|E��    ��|� 	|L�
��!�?� �  .?� ���] � ����.L�$�4� �( ���6 �#��� ����[�� �  &��T� �� ���"��� �) ̀ |��2 
 k	
�� $2003 .( �� ��� 	L�» .|?�'�  P�|�� «  �|6 �|���LNC . |C P�|�� h���    $ �|
�8 .|f� P�|�� k

�8 ��UL$� k�UL��� �L�� �$��� ���"�� 3���8 &�?��%��$�     �� ��!�|?� �|#��� ���|� �� ���|"�� 3|�� 
 ��  \�S�( ��L� 	L� �� ��j�) &��!L� $ P���1951 (\L�1$ �cE� �  ;L�� �� k��!�?�  3|��� �� �

.L�$�4� ���"�� ���� ��'� &�"��  ��� G�7��         �|  .|?� �O|�/ &��|  t�|"# kh�|o� ���|� k���|6
��!�?��� ��'� � &�"��  �&� �� G�7�� ���'�( �  ���# �� k���  &�|"��   �| �|�  �|�!�� �|����(  a�� ��
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[( $ ��� ���  ���@ ..?�'�  3U6 �� P���1-7 .?� ��6 ����� . ��r$�0� �|L�H� »  n�|[X(
�0�1$ «�� ��(��T8 :  
1. ���U�
8 ��	L� &$�� ���6 ���� y�[�5� �����(  3���8 ���� � ����� ���6 >�H�(.   
2. ���U�
8 ��"L� ��� �� �� ���� y�[�5����6.  ��]$ k��EL���U�
8  &�"�� ��)��!�?� �� �L (

 ���� n�[X(�� �  ��6��U�
8 6 G�7�� ����8 ���?$ �� �%�
�� &��� �  n�[X( $ ����L  3<�"�
�� .��� eL��6 $ .?� . 

 �� ��@�L� 	L�����- ����1 )��!�?�����'� 	L� �� �- &�"��  �  �|���'� 	|L� �� ( $    ��@�|L� 	�|�/ >|
��!�?������� ���4���� .����$� \�S�(    h$�|� �� ��|4� ��!�?� ��@�L� �� 	����1-7    ��|6 �|����

.?� .  
 ��
%��� ��/�� �T�� 	L�� ���7�  �� ���"�� 3���8 �?��%��$�Q��E��  $ \Er ^�<� �� ���6� ��

 �5�� 3��"�PU8����� &�%� 3
E�� .  
  

  

��CB� �%
%$ D���� �$ �ECB �>�>  

1(  n�X%()�L�?��6k \% ( 

2( ���[� )k^�T��?� a����( 

3( �$�c] 

4( s��<�?� 

5( ��U��� 

6( ��� ���� �H��# 

-  �$��� �� �
  �L��<� �L�?��6 .����]��L�[( �L �(�S 

- �!�� a�� .����]��S �L ��� �� �L� 

- &��  ��TE( .����] )��U���( ���@ ��U�  $ K$�  ��Q�FE�� 3��] 

- ��$� ���� ��8W�� ��L� ���"� �L��<� ���5p .����]    �� eT(�|� ;L�|<# &��$� ��|L �� $ ��i�� ��
_?��� &��� 

- ����<�?� 3Li� �L����( 

                                                                                                                       
1 MABA–MABA (Machines Are Better At–Men Are Betterat) 
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8 �$�c] �L����()���7(( 

���� �%
%$D��CB� �$ �ECB �>�>  

1( .8�? 

2( ���]   

3( �T?�4� 

4( ���U( 

5( &��O
 ����
8 

6( ��� ��(�  �H��# 

- �L�!X?�C .����] h��!�? �� dL�?$ h���  �� ��  ���@�� ;�]� $ .5���UL ��� �� ��L� �$���. 

- .5���UL $ ����U( \L�1$ G�7�� .����] 

-  �SW5 ��� �� ��8W�� ���5p .����])�H4� ��/ ���� ( Pw?$3��  ��� �� &� &��  a�C 

- ���T��?� ��� �� 3Li� ���@ ��U� )�?��] ( �(�T?�4� �L����( ��
� �� 

 - ����
8 h���  �L����(���g�C ���"� ��k h�o� &���8 ��: O�/ &��� G��7���H4� uL �� ����"� �$�0�� ��  
 �L�[(1-7 P��� .?�'�k  ��6 M�/��� ���� � ���?� ����� ��  

  

 ���
1-7: � ��4� 	�6�� ��@�L) 	���� �� �E�1988k1992k1993k1998(  

?����  6�9-�?�;  

>'T�  nX%�  
��>H�  >H��  
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 .<�<# �� . �/� k	L��� �$W8
��!�?�k���6 �(��
6� � &�  ���%�� &� ;��F� �  ���5��6 GO��"� �� �(���6� &�"�� ����   �|( ��|6



                                                                                                           9��> ��  :����� ��> -�AB �2&�4�     123 

 �
'0���!�?���/ $ ���" ���  �/ G�7�� h�# �� �- $� 	L� ����!�?� kK �E|?�( �$�� �����] �� 
$ `��� ���'�  � �� ������� ����? ��
 . �� ���'� �� ���8  G��� 	L��������@�� ) k�L�� 	��1981 k

1983 k1983 k1992 $ &$�L��61 1997.(  
�$�c] �� q�r�� 	L� ������ K�����( �� �UL �� 	���� ����$� O �
�� �6��� �� sO� �  ���

� u0�Li��!�?� ��@�L���" ��4�:  
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6��� ���"� � �L����( ��.?� &�"�� ��.  
2. ��!�?������� � ����� �S�5 &� &��  ���$��� > &�"�� `<� $.?� . 

��!�?������ 3��  $ ;�]� ��8W�� $ h���  �� ���� � .��!�?� ����e?�( � &�"��  ��� d��  ��|6
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�� 3o� .?� ���@v�$ k.]����
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�8� ��� kT�� �� �� (�8W��.��� �� �   �
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��( ���� .?���!�?� ����T
  >� �� ����"� �� �V��     3|4� �|  �EL�|]$ k�|�  ��5��� dL�]$ $ �
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1993 y k225.(  
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 3��6 �  ����"� ��e?�$ uL - ����  ����    &��|  �O���|U� $ ��T'� .|?�.    3|��4( .|?�� K$�
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1 Thomas Sheridan 



                                                                                                           9��> ��  :����� ��> -�AB �2&�4�     125 

 6�0 I���  �:?��"�
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?�G �;�8.. �7(`�C $ �L�� q���� �  ��� &�%� ����%� ������ ��   ̀ |<� �|( .?� G�i ���5���  ��|
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( `��4A�6�9-�? 3� ���"^S �;�8. ,�BH  �;
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  ���@G�� � ����%�C ���O���� �(k���6 &�  �/  	���|� �  ��1988 
 �� &�"�7L��( ���S�[5 )�[�[5 �L��@�6O5 (�����" ����� ��%�� $ ��%�� ����  .?� G�i .  

�"�
  #��/� 6#��#? 6�0 I���  �:?� : l/�        �l;_�P  �# �7#�lG �l
8� _lG�	� �l�  �7#�lG M��

 �l�� �A�? �"�_�� �/�3��A �7#�G �; � ���" �;�8. j��-.� ��#?.      �@��|  �|  ��� &�|%� �|��7(
   .|���E� �|
 �� ��|@� �0# �  ���� ��"� �� ���%�� ���L�'(  �(���|6� �� �|  �|�  ���|? . $ `|��� 

���'�  �����" ���� ���� �L�� .  
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1 Patterson, Watts-Perotti 
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 �� �5��Li�Q�U6 3 &��� ����8$��  �L��� $ �L�� ��$��� ��$�|�� �W5��� �� 3S�#  ��
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4( �|H��# �|��L�� �� ��$�|��   �|���  ���|%� �� .
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1 Winograd 
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��5 �H��# �8�� &���8 ���� �0# �� |�!�C �� �����5� ����1 ����� �( ���  ��L�
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 �L ��f"� ����6� ������ KW( �� `L�O��G�i   Q�| ��?� �� �T"� ��������C �0# ���� >��|� �� 
��  >�
|[( �� h���  	���@ ��'8 �� &��� �� &�"�� �� ��     �|� u|
  _|?��� ��|�@ �|� .   V�|� ��

����!� ���L��(   ���|� ��|��� dL�]$ ���H� �� ���] ��!�?� 3��8 k  3|#      3|��] �|  ��|� �|��5 ����|"�
���" �L�?��6k &�
 �?�� �  ����� h���  	�6�� �� ��'� &�"�� ���"�� &���U
 .<�<# �� $ ��6 &

 ��  ���5 ��@� ;L�� 	L� �� ��) $ &�?��C$$k ��2001(.  
 V�� �� 3[� 	L� �� �� O �
( �|� ;TF�� ��@�L� $ ��  ��UL$� 	L�  �|?��'�  G�|H�  �| ��5��|6 � 

.?� .�� ����� ������� ��/ `����U
 $ �  �F|? �� �|8 �� �� �|?��'�  G�|H�  �| ��5��|6 �   >��|� ��
���  �� V�� ������ ���%�� ����O� �  ��� ���� �?������� ���] ���)���k   .|?�!� �6 $ 	���|�1k 
1997k ���k C����� $ &�?��2k 2002( . ���( &$�� ���� K$�  �� 3��4(�0�1$ ��5��6 �  ���?��'� 

G�H� ���5��6 � �
� 	X?>���@ �8 	L� $ .?� ������ G�
(� �� �� 3[� 	L� &� �� � >���?� .  
  

,��/�� >�@A �;  � ,-.�/0 �'�(� ���)�  ,-.�/0    
KW( �� ����%�C $ �%$BC ���?��'� G�H�  �| ��5��|6 �   �|���� �|�  �� �|�j ��K$�  ��|   3|��4(
�0�1$  ��5��6 �.?� �U�� �  4( 3��6G�� k���?� 3�� ��
|%�� ���� �  �T#�|[� �| k����L���5�|? � 
3��4(  �� k���  ���!�� 3��4( k��  34�`L�
�C����%?�C k� $ � �|� 3�T] 	L� �� ������ �|6�� .

 �
	L��� &�%� � ��� �� �'��( 3��] ���6�w
 � K$�  �� �|0�1$ 3��4(  ��5��|6 �k   �|�
� ��
��@�L� ���E�����5��6   ���|!� G�|] $   ��@�|L� �L�|? $   d|���� $ �|  ���� ��|�$ �|�
8 . �|?��'� 

G�H� ���5��6 � ���? q���� ����4( �( �0�1$ 3).���E� 3��4( 3o� (
 $3U6 �� 	��g �� �8���� ��
 K$� �� ��f"� 3# ��
� �� k��L��� ���!�CI?�G �+� �/�� .?� �U�� . `$BC �|?��'�  G�|H�  �| �

��5��6 j� .|?� O �
�� �F�# �@�T5 a�� �� _�  �|   $ ���|6�w
    �|H#W� 3|��] �|L��!
  �|� ��
�� &�%� �� �@�T5 ��E��F��� . ���TE( ���?��'� G�H� ���5��6 �  .?� ���  �@���"L�  3|��� ��

&�  �� � K$�  ��T6%L���� �� �� >    �|%L� ��|�$ �|� �|��( �� �  .?� �U   �|?��%��$� �� `L�|
  ��!|%L���� $ ������  ���7(  &��|�/  .|"�� _|���.    ��|� �$W|8 �|��   ��T|6 �|� ��|L�] k	L ���|?  $ �|

�������!���
?� �(�T?�4� �� .?� �U�� .������� �cE� kd]�$�� ��K$�  ��  �|0�1$ 3|��4(  �
��5��6 �� �8���� �
?� �������!�� ����$� k.?�'�  &�
 �  ��� K$�   ��|  3|��4( �|0�1$  �
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��5��6 �� �6�� .p�0� �%L� ���?��'� G�H�  �| ��5��|6 �  �|�8 �� G �|��L����  .0!|6 &��|�/ k�$� 
 ����  ��lm( �  ."�����!%$BC? ���� ����� ���� 	�� $ &�
L�31 �� PUE�� ����  .  

 ��  Q� ��;�5 `$BC  G�|H�  �| �  >�
|[( &�T��|%C ��|�@   ��� ;|�]� a�� ;|L�� ��  ���|�L
>�
[( �� ��5��6 .?� ���@)��@$ .�
?�2k 2003(. `$BCk  .|'� `<�  �� �|'L��@ >�
|[( ��-

���@3U6 k��F�# �@�T5 .��� k���"�� ��F5 � �!L� 3���8 �� ����"� $�� �  �|� �?���  �|� 
��$��� �#��� �� �  �� �0L� `<� ��8W�����  .  

`$BC ��%�����?�� �� ����L��  �$� ��|  �� �
'� » G�|H�  ��|T5 ��|«  �|� ��� 1980   3U|6
 ����@.?�. KW( �E�?$ �F? �� ���� ;�5 h��  ������8 k��T5 hi��?� $ `���    ���|# ��|S ��

.?� ��6 G�7�� )k	
��1992t(.  uL ;�5G�H�  �� ��U6 �� �U�� ��T5`��� ^�T��?�k  �8�� 3��4(
�0�1$ ��5��6 � $ .?� �U�� k �7���� �� �O�/���@  � »`��� _"  ���!�(3 « ����������6  � 
���� ��� ��5 �� ��'1 $ 3��4(�0�1  ��5��6 �.?� ���� �l��. G�H� � ��L�C �� ��T5�  >��0� `���

 �� 	��/ > $ �F�# h�S� $»^�T��?� ��O�� «� �U���� �  .?   ��|�!� &�|"�� �� �� ��$�$ ����() �Wo|� 
�@BL$  ������ ( $K$�  ����� �( ��  h�
8� �� ^�T��?����� ��7L� �� ��[X%� �L�? �L � �|L�
� .
�L uL���� ��� 	L� >'� 	��/ �  G�H� � _�j� �L»����U6 «����6�� �� ��EL k.���     �|  ����|8 �| $

�� h��  ����%� ~�4� hi��?� �L `���k  ��"#���"�� .   G�|�8 �� �|��:( �� �'�( �� ����L 	L� �|��L��  ��
»G�H���T5 �� « ��» G�|H�  ��
|6� ��| «      �L�|? �|?��� �|U�� k��|  u|
  K$�   �| ����  �|?��'� 

G�H� ���5��6 � �<(�� &� �� �|  ��� s  ��$�|��   ��|     �� �|%<� `|��� �|� �|��T�   $ K��|�� ���T��|%C
>�
[( ���T��%C��  ����5 s�0L� ���@ .  

 ��@ $ .�
?�)2003 (�E��F� ��/�  �  ����  ����� �� ������L�%( �� UL$�  	LO!L�|� ����
>�
[( �� u
  ���� ���@.5���C   3��6 � G�|� ��O�� �#��� �� ����� ��O|��    �|� u|
  ���|� �

>�
[(    ��|@ ���0�|?� e|?�( �|  .?� &�5 u��� �� �[�X%( ���@�	��4     �|6 G�|7�� `����|U
 $
) &��||!L� $ 	�����||@1999 .( _||� �( �� &��!||%$BC k�||E��F� 	||L� �� �||0�1$ 3||��4(  ��5��||6 � $

K$�   ��|�||F�# 3||��4(�  ����||%� �|�
� �� ���||   k��||  3||4� �T#�||[� k�����||"� 3|��4( $ �||
K$�  �����L�� >�
[( ��L��� �( ����  ���0�?� ��L���  ���|��� ��|�@�     ���|� &�|5 &��� n�|[X(
;L�O( ���  a�� �� .�1$>�
[( �0	�"�U( ���� ���$� ���@   &�|5 u|��� ��|k     �|  .|?� n�X|%(
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 �?��] ^�T��?� 3��6�� � ����:����E�� � �$� ��#�� $� �� �  .?���� .   $ &�|5 q�|� k����� ��
 3���8Rh ���6 �L�?��6 .."Lv����U( Pw?���� ���%� 	���L ���� ������1 ������� $ ���|� �|2  ��
 ;L����"�? &����  ��� ;�<4(� �� .."Lv����U(��     �|� &�|5 u|��� G�|H�  ���� ��$�$ �|��L��� �

L�(�� `L�
� �� �  ���" �U���6 ���N@�  J�� �� P�� ���0�?� �    �L�|�� �|( �|��  ̀ L�|���  ��|
���� ��E����� &�%� �� ���� .  ���|� �0�1$ .|"Lv����U( �|    >�|?�( &� �� .| �#   u|L ���|?�� ��

>�
[( .?� ���@) &�5 q�� �Wo�B kRh .To� .(�
� ��L��� 	L�  �|6�� ��| ��5 ����(.  &� 3���|�  �| 
0��� q���� ���"� ����� ��  k�����T� �(  	L��`L���� >�
[( $ ����� ��
%�� �L�O�/ 3��� �� ���@

���� 3o�n]�� ��k _�?� �E�"� ��LNC��� .  
 �0�1$������� 	��E(L��� �� ���5 ���� ��
�� &�5 �� ����� ��' .|"Lv����U( �|   .|?� ���|6� .

 \��X� 3Li��� ��(��T8 ���6 ���%� �  �L��F5 :KO:�  ��� `|��� k�| ���� \L�4( k�   �|L .|?�
 n]��)k��@k.�
?�2003 yk665(.  

Q� �� >�
[( �� ���T��%C $ ��F5 `� @ k���@ u
  `����U
 $ 	����� ��>�
[(���@3 
>�L��!�� �� �  ����  �#��� ���U�� &��  ^�T��?� ���� �L�   �|L�C 	�|�g
 $ ����    �|  ����|?�

 &���/���� .�T6 G�H� � � ��T5Q��E�� ��T� .L� �� 	L� kh�# 	G�H� 3o�  G�|H�  �| �  ��|T5 Q��|E�� k
��U� 3
8 � &$�� _�j� � �� x?�C ���r� ��4�r�( &��  >���� .    �� ���|"�� ����|  k��|8 ��
 ��L��� ��»&��  ��<��� «�� 3�5� &� �� �  �� ���L�� <��� uL &���8 ��  k��f|"� ����  3# ��� �� �

�� 3
8��   ���5��� $����5� �� �� �L� �� ���] &���� �� :  
 �$�@ �����B  ������ &vA  h�|T�@    &�|%��5 O|��] ��|  ���|"�� �����|5��.    �
|6 	L����|��

 ���� �� �%� �$– A `�C ��  �|� �|���     �|��� �|� �|� $ �|�� –B .
    �$�|@ ��|�� k	�|�gB  ��
 ���� &�%��?–A  ���� �� $ �����–B h��? �� �� �%� �$ �  ��1-A �� ��7L� �  �|�  �|� $

h��? �� ��B ..?� .?���� �
6 x?�C 	L������ .  
.���1 �  ��UL$� 	L� �(�T?�4� �����L��  ���] ��lm( .4( �� �|� k�|�  |"��   �|�@�� �W��|  �� &�

>�
[( ��L���.'� $ ���  ���@�� `�  �� ���@�� .��L�  �� 3T] &����� &�"�� �  �|  a�� ��
 G�j�� $ �� �L�
�k  ���L��[( �
�
�
� ����� ����  .     u|
  	|L� &�|#��� k�$W|8 �� >�
|[(  ��|�@ $

 �� ���0�?�`������ ���@ .��5 �� �� �� ��>�
[( u
  �  ���� �� &�"�� �( ��� ��6 �#��� ���@
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�� �� .T"����? ��@� ���8��j �L ���g�C ��� .?� ��7� ��]$ $k       ;L�|%( ��|%�� .|T]��� �|� �� ����| 
����  .�  ���� `_�?���LNC u
  &�#��� k>�
[( ���� e"� �� ���@��    ����|  �|� �  ����

    n�X|%( �|� &��|?� �� 3T] ���� d���� $ ��f"� 3# ����T�� �F�# �� �L��!
  3��� ��7�"� ��
��  u
  .  

	L� �� �E�  � ���
�� ���$�G�� ���O�� ����( �T6 ��$� uL �� $ �6%L�����  ���L����L��@   �| 
� ���� �F5 &�O�� &� �37 &����  �� 7 �6 �"L�<� &��?��
�� .��<��� ��O�� �� ��]$  �|� ���0�|?� ���� -

�<� �� k���� �
� ���0�?� �  ����� �� �"L���� k   �|  �'��|( 3��] ��� �� ��F5   �|�# k�|����L `
G�� �  ����� ���� �
 �� �W��  ��O��.����]������?� ��K� ��
���( ��� ��� ��%� .  

	L� �� ���0�?� ���� ��  ��UL$� G�� ��O�� �  ��U� ;�5 �� �����     &�|"�� u|L 3|o� 3|��  ��|� 
>�
[( �����@3
8 �� k  ���»����?� �i��?��1 «�� ��  &�"�� �� �  ��  ;�5 ����  .  

 G$� h�o� ��@ $ .�
?� e?�()2003 (�6 ����� �E��F� � �F�# �� ���  ��|� �������.  ��|H� �
 G�� ��» e���).?�
 &�T�52 « �( �6 ;�5&�� ��   `(�� �L�� �|����� k.�E]�� �� ��@� �0# ��-

x?�C k�OL�.�E]�� �� ������ ��  	��E( $&��� ��  u
  �L�� ��
# .  
e��� ���� ����   .?�
G�H�  �� 	�8�@��?��� `  &��|�8 ��      ��|8W�� .L�L�|� �|�L��� �|7���

.0!6�$� ?�. . ��]$.?�
   � �|�� ��
6 k.?� ����  �� u
  h�# �� ��    3|��] ��U|6� >|�W8
	L� ����� �� .L$� ����� ���$ e��� .�� �C ����  k��8 ��  �|�LO@ k��|!L�� 	L� �  ��� �|    �L�|�� �|L

$� ���� ��<��� �� ���� `L�
� $ �������?��6.  &$�� �  	L�     e|?�$ �|� ��|U� �W��|E( G�7�� �� ����
 �6�� ��6�� ����) . k��@ $ .�
?�2003y k 668(  

������ 	�6�� �� ��� 	L� ������  �� .?�
      eL��|6 $ �����|]� ���|L��� ���|� �|6$� &���8 ��
 ������� G�7�� ��6���H� �� &�T�5 Q� �  �� .��%�C  	|U
� ��|�F5 �L�?��6 k  3U|6 $  ��|

&��  u
  ��0� �� 	��E( ����  . kh�o� �����
�� .?�� �� &�T�5 ���  >7# ����(   h�|� ���T�
$ ��  	��E( ��U�
8 �� . ��%� ���� ���S �� ����(��  >��� ���r�.   ;|�5  .|?�
  &�|T�5  �|C

 ��LO $ ����� ��� �|H#W� 3��]��   &�|��� ���|�   .|��@ ���|] . 	|L� ��   �L�|? �|� K$�   ��|  3|��4(
�0�1$  ��5��6 � ����� ��K$�  �� �� ������ ��?��' G�H� ���5��6 � >����L �� :��T6 ���|?  k�|

.�E]�� �� ���L� q���� �� ��]$��  ���0�?� ���T�5 $ �L�� ��
# �� ..?�
   �|� &�|T�5   	L�|�/
��T6 �� `L���� h�?�6 VWS� $ ���L��� ���8 .�0�  �� �L���?.  
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 &�T�5 .?�
 ...
'� 3��"����     �|'E( $ ����|  ��|
�8� ��  d|�� �|� �&   �| .|6�� .  kh$� �|�$ ��
�7��� &���8 �� &��?���(� �� .T"� &���T�5� .�E]�� �� &�%��?�"# �� &�%(����7( >�<�"� k�!�� ��

�� .L�'�&��!� ����� ) k�� $ ��@kh�?1987(... . �� ��"#� &���T�5 ����"@ ��� ��  �� �  ����
�
� ��!�?� O� �� �O�/ ����(��S�(�L� �L \�Er ��  ����( ���<
#� �W��   .     �L�|�� h�|# 	|L� �|�

 �� ���0�?���� �$�0�� ���5 &�T�5 .?�
 .    &�|��T�5 �|o � �|  ���# �� �|�    �|�����4� ��|
�8�  ��|<�8�
���6�� k ��� ��.?�
  h�T<�?� ���'� ��� ��6�  ... &���� ���� &���T�5 �� ����"�&�8p� q�r�� �� 

�  ����  ��8���7( �'��? >j�� k���!�� ���
�C�� �� �(���
8 &�  � ��E]�$��T��  u|�� �( $ �|-

��
(��] $ �L�� ���  �� &�%(W��E( �  ���5��� �� ��� 3U6 �� .?�
)y670-669(.  
���� $ ��@ k.�
?� �� kG�? h�o�1 )M�/ �L� (�  .?�   ��|?$ �|� &�"�� �W��E(3  �|��<��   �L��|

�?��� �� 	�%��? &$�� �  ����  .T]��� $ �L�?��6 ����  �|? ���� O�� $    	
|6� �L��| q�|�� ��� 
�� ���0�?���6 . ���� ��6 &��� h$���� Q� uL�?$�3    	�|%��? &$�|� �L�� ���<�     �|  .|?� 	|L�

 uL��[��  ��'/ �L�'�( �� 	�|%��? &$�� �L�� ���<� 3L�?$   ��|%�� �|L     h�|��  J|�� ��4|S �� ��
��  ���5 .$BC k���4� 	L� �� u
  �  ��� &�%� `>�
[(�@������ k��@� .�E]�� �� �L�� ��-

�� ���N@�$ $ �OL��!��
 kd��k x?�C $ a�� $ 3
8 �iW�5� �� ��   �|�  ���T��|%C ��) k��|
�� 
_����2 k3T��  $2001�� k��@ $k3 k1998(.  

G�� ��O�� uL�� ���O��`��/ 	L� �� �@��?� ���� ��6 �#� �	% ����4k  >   ��5��|6 h�|� ��
>�
[( $ ���@�� >  ����� �� ���T� K$�  �|� ���0�|?� ��L�O�  �|� ) &�|"��U(�5k 2005 $ 2003 .(  	|L�

 �( �6 �#��� y�5 ��� �� ��O��»���? �TE� «��  ��� �� &��?���(� $  $ �|� .��5� ����� &�"�� �� $� 
 ;L�%( ����  .	% � h�� uL 3��6 ���EL��( �� �  .?��$�� ���� >��� ��8W�� �  �| e?�( ��

��[�� � 3L�?$ $ &�"���� _� �( 	�%��? &$�� �L�� ���<       �|�  ;|�5 �� G�|'0� ����|
� �|( ��|6$ 
 >?� �� ����� .�E]���L�
� .��������6 dL��( �OL�  ��	% ����     �|� �� ��|L�O� ����|� �� ���T� K$�

�� �� �� ����� $ ��� �� �(8 ��j� �� ����# �c�0�1$ ���� ��  ��  ��   ��|6 3|�
U( �L�� .  �|
�� �$�@ �c8�0�1$ ����(��  ��'�%�C �� �� .  
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 ��O��	% ����  .��5� ����[�� �6 ���L��� h�E���j $ h�E� .�E��F� 	��$�k 	% ����  .��# �� ��
���# ��L��� �  .��L�� $ ��  �?��� 3��  hW<�?�       ��|� �l�|� d��|�� y�|[�5� ���|� . �|"� �� ���

��(�  &��� �� Q���   .|S�� 	�!��|�� $ ���|6 �� ���
  \L�1$ k�����@ ���] ��
# ���� �(  ��|
��(�  �����.6�� ���$ ��
# Q��� ���� ��( . 3��6 G$� �E��F���[��  � �L�|���( �� &�"��  �|�5��

��� ���# ��L��� �� .����L   �|� &�|"�� ��lm( &�6 �$�4� �� � �# �E��F� 	L� ��    .5��|6 G�|8 3|���
)k`��� .��L�� (��� ���# ��L��� �� >�<�"� .      �|TE� ���|��� .5��|6 &��|  >��|� �  �#��� Q�

��� ���? .�<��� ��� ���%� G�7�� O��� . � k�|7��� ��      VW|S� ���|� �L�|
��� `����|U
 $ &�|"��U(
	% ���� ��� �L� ����� 3��6 �  ����  ��7L� �� :  
• �F���	�� � ��$��: ��[�� ���$�� &�L� �� ���] ��c8� �� a��%�   �� $ .|?� ��$�C �$�@

� ���SVWS� .'� �� ��� &�  ��� �� G�]���� .
c( ��� 	L��� 	���     �|� ��$�|C �$�@ ��c8� � 
a��%� ���L��� �� �� 3
8 k.�E]�� �
 $ ��� �� �?��� �� ����� ��8W��L�
���. 

• �F���	�� � �WL�
( ��  uL�� .�`X��l�:  ���� ����� ��8W�� �'�( �@���[��  ���|���� 
    k�|6�� &� 3|  K��� k�|0�1$ uL ���� ��6 ����� ��'�%�C&�  ��|@ ��|[��    �� >|'� ��|8W��  .|���

 `X��l� .?� �� ������ . �� ��]$��[�� &�U�� ���7�� &�L�� �(WL�
( �� ������6    �|7�� �| 
 �� ��'�%�C�� ���0����@ ��[��  �!��!/ a�� �� ���];�5  ��'�%�C uL ̀ X��|l�   �� &�|��
�� $

 &� &��� _?������ ���5 . 

• �F���	�� � &����  ��>�<�"�: .?� G�i &����  ����[��  ��|��    �|0�1$ ��|r�<( �� ���|� 
��6 ���� n�X%( . �� ��� 	L���[�� �� ������ �� �( ��  ��|6 ��|S�( 3
8 �  ��  3
8 &���
� K�

� e?�(�  �ET�� $ �
�C� �� .L��	L� ��� �� k�6 ���5 ���� ��6       x|?�C 	f
F��|� �|7��� �|� �| 
���6 ����� ���# . �\L��$ ��7� n�[X( �� uL  &���� ���� �  ���r���[�� �� .?��  �|L�

�6 ���5 �@��?� &���8 �� �� ��5 ��� �� . 

�r$ �� ����� �E��F�V  �#��� �� ^���� ��X?�� ��O��  
|[(>�  $ �l�|� ��|�@    �|#��� .|�
�
�� &�%� �� ����U(�� .��� �E��F� 	L� ��  >��� �
'� ��~�4� �� 	L� �� ���? �TE� ���!/ �  

�� ���0�?� �� h��  ���$�� nX%� $ Q��� k�WL�
(        ��|c8� &�|�� ^�|T(�� ���|� �|?�?� &��|�8 ��
��  ��� k�� ��5 �$�@ $ ���"�� �$�@ .  

�$�@  �!L� ���K$   ��|  3|��4( �|0�1$  ��5��|6 �    �� �|��� ��|U� �|?��'�  G�|H�  �| ��5��|6 �k 
�!�����?  �(�T?�4�.5��6 �� .?� .�!�� 	L����? ���� ��H�� ��/ .�� �UL &�  ��E?�(�   �O|�/

 >L�<�E� �  .?��L�H� �L���U6 ��.5��6 3��   h�� �����L��� ��� �6�� uL &���8 �� �  �|L�H� 
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6 ����@ �H� ��.?� ��  ) kh��1981 k1990 ? $�k&�
L1991 ? $���!�i k&�
L1�� k� �|U�Lp $ �6�2 k
1987 .(���  ����� 	L� 	
c�� ���L� �0"�� $ �
�8 ��8�r�� �4� ���L� ���X���  �  .?�  �|

�� �C �� ���5 �� $ �� �� t��  	L� ����� �� �(����$� .    �|��5 ��|� �|� �|SW5  �|@� k �|��L��   ���|�
��5�?  �� �  ��6K$�  �� ���%� �����      �|H� �� �|E]�$ $ �|��8 h�|� &��|�8 �� PC k��  3
8 &�"��

�6 ���5 ����@. k�7��� �� h��  ���
[( `� �$ &��� 3o� �L�O�/ �(�T?�4�>�� �� ���@   ��|�T�
����E� ;L�<# `�C k.5��6�� ����k���  .L�$�4� k�H��# .���1 3o����( �� ���j $ .�WT]  �� ��

�!�� &� �� �  >L��  ���6� ��@�L����?  �(�T?�4��5��6k� .?� �0�1$ 3��4( �� ��U6 .�0���-

 ����� �(�T?�4� ���!�� ���L�H� ~�4� �� .5��6 ����H� G�'�� ��@�|L� `X�  ���|� �L�|  �|���� 
	L� ���!/ �  �0�1$ 3��4(  ��5��6 ��� �%��� q�� �/ k>�� G�7�� ���� ����(��5� ���!/ k��6 ���

>��  ����� �� &� �5� ��� $. h��  �� �(�T?�4� ��5��6�� ����<L 3��4( �L��� &��  >"7� ���� �����(
���6 ���� ��U� �0�1$ .��� h��  ���(�T?�4� ����� &���8 �� �� L����� �   �|� &�|���   �|H� �� �|���(

 &���8 �� �"0� �� �� $ ���!�K$�  ���0�1$ 3��4( ��5��6 �. �0�1$ 3��4(  ��5��6 �h�T�� �� G��� 
K$�  �L�d
� ������  ������ ��8W�� ��$� .?� &�"�� ��5��6 . ��|�$ 	L� ��k  	|L� ��    e|5 �|�

  ���� ���$ ���5d
� ��L��� &� �� ��� ���� ��$�  ���� �|8�
7� �|� ����(     �|  ��|6 �|7�� �L�|
��$�5���" ��5��6 ��  �!�� �� � Pw? $���� 	L� ���0�?� �� �7� ����� �� �"L�<� ��  &�|"�� ��

 �%X���T�8� ���� VWS� $�L�H� ����6 . �|� �$W8   ���� &� �� �|  �L�'|6$� �L�|? k	L� ��|   3|��4(
�0�1$  ��5��6 �d
��� 3��4( $ ��$����6�� k ��7L� �8�� �����(»�!���� « ��  u|L q�|�  �|6� k�

	L� �/ �@� ���  � G�7���� ����X� �)PL�(�� 3o� ���L�7( – �0�1$ 3��4( ������
� k�LO7(� 
Q���4�k h��  ���%<� .5��6� ���j $ ���'0� .(  

 �!�� uL ��]$ �(�T?�4� $ ��7L� ��5��6�� ���] ��Lm( ����  �|� k��|�@    G$� Q�| ���|� �|���(
��6 ���0�?� ��r�� .?� ���] � ������ �� ��  $ ��5��6��   ��|� ��$�|�� ��lm(   �|� ���|] &�|��� � .
G�� ��O�� 3o���O��� �L�� .`�C �� ���] �� ��� ���?�!���� ������ �����]� �����0�1$ �� �  ���?-

� ��E�� �!�� � ���? ���" ��� k��6. ��� Q�S �  ����� ���<� kh�o� ��� �|0�1$ ��� �( ��6 ��
5 &�O�� k�� G�7�� ��i�� V�F? .4( ��FL� �� ��p ��  >7# &��� �L ���@��L ��� ��i�� ��

e?�$ �����L� �  ��6 �#��� \�Er��� .    �F|? �� �|�!�� 	|L� �  .?� ��6 ��0@ ��@»  ���|r
���  «�� 	L� ��EL k����� �]� ��?��� �!�� � .?� ��6 ��7L� ���� ���� .  �|� ��|�    .�T|6 �|� �|���(
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K$�  ��|| �||#���» &�||"��– ��!�||?� «��||�  �||��( �||��$� ��E�||S �||?��%��$� �.  �F||? �� �||/ �||@�
�!�� ���?)���� �  �L���� ��"0( ������ �����6 (��  ��5��6 >��0�)   ��|(�  �|H��# .���1 3o�

&�"�� ��� (	L� �� &��� 3U6 ���� �� ���0�?� ���5�?��6 .  
V�� �� ���L� ���E($ � ��6 �#��� ���UL$����?�!�� �( ��� ?�4� �(�T  �|��  ���� �� ��5��6

�L�C ��UL$� � $k ���@������ $ �.?� ���  ����( �� �0��X� �]�<�6� �� .  �(�T|?�4� ���!�� 	L�
��T6 _�j� &��������� ��"L����6 \�S�( �� k��� �&� 3��� ��� �� �  �� ������0�1$ �!�� �( ���-

 ��"� uL ��7L� ���� �� &� Pw? $ ;�5 �� ������
8 G�@ �� G�@ ��� ��5��|6 ��    �|  �|�  ����|��
���" �0�1$ G�7�� ��@�� .����
8    G�|7�� k�|H��# �� ���N|@�  ka�|4� �"# ���N@�  3��6 � 

&����  ���� �#  �  .?� ���j $– �0��� VWFS� ���� ������ �U0( �
(� �����6 . ��|��
8  �|� �| 
&�  �� ������C uL ������C uL $ ������6 ^���� �F5 �����    �|� ���|�� �|      $ �|F5 &�O|�� �|!�� �|�

&����� ��U�
8 �� `�C  ������  .  
 ��S� ���!�� �o ��� �!�� ���� �L�'6W(���?     �|6 ��|j� \L�|1$ q��|����    ��!|%L���� �� �| 

 �?��%��$�Q��E�� ���� ��� ��f"� ����� k���" h$����1 �  ��?�'� &��  �0# �0�1$ �
�  �� k�
$ �L  �|
�  �!|6����C uL �� ���0�?� �0�1�  ���|? ���� ��  �|  ��  KW|(   ��|�!��    h�|? �|��5 ���|?

 .?� ��6N!�$ �����     ��5��|6 \L�|1$ �|F�# �� �'��|( 3��] ��� �� �� &�6)  ���@��|L �|<T� ��|�� k
 �||0�1$M$��||?�2 ���@��||L k�||��8��||�j $ �||r�L� ��f||"� 3||# k ( �||E]�$ ��||��� \L�||1$ �||F�# �� $

)��`L���� ��7�"� k��8W $ �������"L�� (���� �E?�(��� .  
	L� �� uL � ����O� �� �4� G�H� � � �� ���� t��  	L� ���# �� �(��� �� ���5 �   �|�/ �|�� k���

 $ �%$BC �$�@ $ �"?�� kO ���5�� `L�
� �  ����� ���$ &�  ��� V�F� �����  . �|8�
7�-

��5 ����5� �  �L� ���8 �   ��|6 ������|� $ `L��|L$ �|��  ��|    �|C $ aW|@3 )2005 ( $�� |�34 )1990 (
���" .���� 0�S�( kQ��� &��� &�%��!�� t�/��/ $� �� ���?��  >��� ��5��6 ���>L : ��UL$�

�!�����? t�X��� 	����] ��UL$� $ &�?���� �U0( �]�TF�� h��� - K$�   �|–  ��|��
8 �|-    Q��|�
� 	�� k���  �����?��`����U
 $ 3� )�� �k &����5 kh�� $1980k1980 �  $���6 k1988(.  
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�U0( �]�TF�� h���  ������5 ��� h��  �L����
E� �� �U�� �!
 �  .?� ��#�$ .?$  3��6
.?� �L� ����� : �H��# ���#�$);L�<# ���T5� �H��# ( � ���� �H��# $)  �|!/ �|  �L���$� �!�

 ��r�( �� ����� &�6 G�7�������(k �H��#����� ��1 �� �$�# � ������ �(�8W�  ����  .�Er$
���" ���� ;�TF( $� �!�� ���( 	����] �  ���� �� ��O�/ �� �7�"�   �|� �|  ��  .|�E]��  ��f|"�� 

 �� ��6 ���5p ���� ����� �H��#  ;TF��.?� . ��  �|U0( �]�TF�� h���   �|�   &��|�8»  ��|���C ���5�|? «
�� ���6��6&� �� �  � ��[��  � 	L��
� �F? $� ��)��T5� `��� �L�
���� �� ��EL� (  �F|? �� $

»	L��
� �L� «�� 3
8 � k����
8 �� ����� k�r�L� �i��E� �  �L�� k��  �|� �|0�1$ G�7�� �|�L�
�  �|( 
��[��  ���'� ��T?�4� ���T��� ��        �|H��# �� ;L�|<# &� �|� �|  �|��  t�|X��� .8�|? 	��E( $ ��$

�� �� $ ��6 .��L��� ���5p �7���� �H��#��6 .�!�� ����UL$� $ ��!�� �L�? ����� ��|?  h�|��  k�
$ &��� ����$��� �<F�� �U0( �]�TF�� �� ��7L� �� �0�1$ ��U�
8 ��?����  .  

L$� t�X��� ��U– K$� �– ����
8 �- �� Q��� ������5�  h�|�   �L�|    �� �L�|
���� �|  .|?�
 `���)� 3o�Q��� `�� ( ���$� $)&� �� �� ���6� ���$� 	����] &���8 ��  ����|T8 ��(�$�r �  ��6

 ���6»�@� - PC «���"( ����� ��. K$�  ��8�
7��� �L� ��[��  � �|� ��r�( �  ���"  �|��
�� ��� ���!/ �� Q� .��# �� ����  .��# �cE� �?�)     k��|� ���|] 	�|� ��|j� �� �� �
� &�U� �Wo�

     �|
 � k�|�� .| �# ��|6 t�X��� 	�� ��'��� �( �� �
� &�U� k�L���'!� $ ��� ��%� �� ��� �
 �
»QN# «��� ��%� ��.( K$�  ��LO7( _��] ��� ���  �|T(��� ��"�? Q  ��|6 _|(�� �|��.  ��|��
8  �|

 �  ���" �(����]�)&��� �L����� �� ���<8 (�
���� �� ���:( �8��    |4� �|L ��f|"� .�E|r$ �L  �|0�1$ e�
�����6 .	L��� � �� �# �����]� �����() �� t�X���.?�'�(   �| ���� �����|]� k)  n�X|%(x(  �|L k

 ��5��6 �����]�) ��!� >�
[(z (��6�� .  
�!�� ��UL$���?��  �(�T?�4� ��5��6 � �"� .5��6 �� �'��( 3��] .�<��� �� 3������ 2   �|�

G�� ����O����O��� e?�$ $�� �L�� ���6 ��� ��LO � � �� ��$��� �� K����  V�|� k�|�   ��|
���� 	LO!L�� ��$���  �� ���L��� �� �L�����  kK$�  ���� ��T'�G�� ����� �� ��O��  |( �|�   &�|�� �

�� `�  �� �0�1$ ����� u
  ���� ��S� t�/��/ $  ��| �������|  $  G�|H�  �| ���|6���� � 
��
6�3  3U6 ���� �  ��� ����( ���F5&�������  `�C �� ��  ����$  �i�
�#����(   ��|F5 �|��

&�������  �`�C &�%(��'� �E?�( �� ���( �� ���  ����.  
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 t�5 h�o�	��"��� �v$�C1 	L� �� �E� k.?�  	����( ���� 	L�
  � ��[��  �|�   ��|� ����|? t��
.��@ �U4c� �� �� 	0�( ��� G�� ���:( 	��"��� �� .PU�L��2 �@��L     ��|  K$� $ �|L�� ��|  3|4� ��

 ������[��.��@ �H� �� �� �L� ��
( � 	�� 	0�( ��  �|� h�|��  �� ���
�� �|���  . G�|H�   ���| 
 �L���( �6 �'E�  �&���� h�? uL �� �� . �6 �i� �&� 3���� k��  �0#%L�
� � ���!  �( ����

 $ ����  3
8 ��EL�? ��#��[��  ���r &�� �� ���
  ����.6�� ��8W�� �$�$ ���� ���  . ��#
���S �� �L����
( �� �@��?� �� ����l ��/���� ���� k&����� �� ����(  ����|� _"#�� �i� �

��6 ���r� ��  �$��� 3  .  
����$���� k��@&��3 )	�� &���@�6���3(  �$�|(� uL�� $4 )1993 ( G�|!�  �|�   ���@��| ��  G�|H� 

� �� ��6 ��'�%�C �L�� ��UL$� �X")t�X��� - K$�  �– ����
8� - Q���  (  �|0�1$ ��|!�� ���� 
��[��  �  ���0�?����� .���?�!�� �L��� k_7E( h�
  ��  �� ��  �  ��� &�%� G�|H�     �|� �|7�� �|L��

���5p�� $ �6 ���X� ���? �T7� d]�$��
( �o � K����C �� ���i�� k��� �( ����l ��"  ���5 k
�6 .	L� �!�� �L�����? �� �����4� ��"� h��5 ��� .?��  �|���� &�|��� ��� k ��|E� �  �|   G�|H�  �| �

�� �"L�<� �� �
L�] $ �L����  ;L�[( �� �7��� 	L� k��  . ��/G�H�  �� �L��K�'E(    -��|U� 3|
8
L� �7��� �  ��� &� �� � �# &���� 	���S&��� �L��   ���|r _|"#��� �     �� ��|6 QN|# ���|�
 ������� ��7L� �  ��6��[��  .?� �0�1$ ��/ G�7�� h�# ��)       ��|
( ��|� �|� &��|  K�|@ k3|o�
����@���� &��O
 ��� �� �  ���# �� ��� ���$ �� ���  .( �0�1$ 	L� ��»  ��|"� h�� �|���4� «  ��|L�

��T� ��lm( .4( .���?�� ��
( ��/ K����C &��( .�8 ��� ��[��  	�|E� &��� uL ��k  G�|H�   ���| 
���LO &�6 3
4�� �8�� �L� �$�# �� ��2.5    �|6 ���|� h�|? �� �i� &����� �|6 .  
 $  	�|�g

PU�L��6 ��LNw� �� &� �( .��@ >�
[( .  
	��"��� �v$�C7   ����|"@ ��|� ��    &��|?�� �� �|UL &��|�8 �|� ��  ;|��� ��|  $ ��|"����  �|?��'� 

G�H� ���5��6 � ��� ��
6 �� . 	L�?�� ��/ �� ���
 &��?��;��� &��    t�|�  �� �|�j �(���O� ��»�� 
��v��( �C «)2007 (�?�$� u���� $ � �  �"���8    .|?� ��|6 ���� V�|6 uL �� uL     �|���� �|� �| 
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 `<� $ K��� �� �(���<� �?�� t�� �?��'� G�H� ���5��6 � $   �|0�1$ 3|��4(   ��5��|6 �  ���|"�
>L��  ��S�( .  

`��/�!�� �� �
'� ����? � �(�T?�4��5��6 ������ �]������ ����� �(�H#W� �� �  ���   �|��
 &W  .5��6 3o�)    ���|" ����|E( ���|"� $ ����|� �  i�� �F? ��5��6 ����L���(   ��5��|6��  $

�� y�5 G�H� � ���g�C.S�� kK�LNC �L�� ��� �  �L�� k��L�L�C k�L��@  ku�U0( 3��] \L�1$ $
����@��L�@`�C k$� ��� ��%� �������� ���!� �H� �� �� .   �|� ��f|"� uL �$� ��  h�# �� ���� ��]$

.?� ���6� ����4�k _�(�( �� ��$� �� ��T7� ����( $ ( .?� ��6 ��5��6 �0�1$ 3# k��f"� 3# �� �
�� ��%� ��f"� .���E� �L��6 ��@�� ���%� ��. S 	L� ��h�� ������ .����] ����� ��
  � ��|6 .

�� ��!�� k	L��� �$W8��6 �#��0�1$ ����� &��� �( ����     &�|
 �|�� k�|��  ��$��|� �� �F5 &�O�� $ 
 q��( �  ��� 3��4(�0�1$ ��5��6 � �� &�%����� ���$ ��%�� ��$��� k��5��6��  ���� k�� .  

�  .?� ���( 3��] 	��g
 h��  ����5��6 �(�T?�4� &�"�� 3��E( k–     �� ���0�|?� �|� �� ��!�|?�
���6� &���      .|?� ��5��|6 ��|  3|  >|'� �@BL$ �  �E�T�k   �|
� ���T��|%C  k�|�� ) 	|L$ ���|/��1k 

 k�[X6 ����T(��2006 (�� ���  �|L� k�|�  �4� ����(  h�|�   ��| T|?�4�  ��|E]�$ �(�» ̀ |��� «  ���|%��
�� tN� �L ��� »hi��?� «k��%�� �� ��� ��U� 	L� �� �� �� 	L� $      ��|<�
8 ���|  �|F�# 	|L� �|  �����@

��@�� .?� �0"�� 3��"� .   �!�� ���|� �L�|���( �|  .?� 	f
F� 3  �� ����� 	L� k���$ 	L� �� ���|? 
 �(�T?�4� ��5��6h�? ��.��L ����5 �E?�( ��E� �� .  
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��&� 1�23�4�  

  
���#��j ������ G�7�� �� ��  ��� ������# ����� ���6 .?�� �  ��]$ �(�� G�7�� �� ��  ��     �|  �|�]$ �|( �|��

���  t��5 �� &� ������� . )���(�� h���� . �6 ���LOL��( ���@���� �'@� k .?�@�2006 (  
���U( ���$� �� ��T�6� uL &�������  �� ���U( ��TUL �� ��T�6� uL &�?��6��  ����  �� ��� .   

)$������ $�
�L�@1 k2006 (  

  

 �����  
�� ��
�  k��5� ��� ���T5 �� �� �|6 &�L�
� ���8 J� .|?� � $       ��N|j ���|7( G�|� ���|� �|�#

����#�� �!��5 >  ���0�?�����6 .&�
 �  ��� �� �� ��7�"�t$  &�%��� �|�   �� .|:� 	|L� k
 ���?�. �6G�� �i�[4� $ ��O� ���5 �� ���O�����L�  ������  q�� � ����   �|H#W� 3|��]

.?� .�� ��'1  �|0�1$ 3��4(   ��5��|6 � �|UL  �|���� ��  ̀ $B|C ��|  .|?� .  �|@�T5 ��|E��F� ��  $
�$�0(��T5 ��-  k���T�K$�  ��L� ���"�.?� ��6 ����@ ��U� ;�<4( �� ���  	|L� �� ����"� �  

&�� �������( �0�1$ 3��4(  ��5��6 ���6�� .  
������ �� �� K��'1 G�!� �� �@�T5 ��E��F�� 1980  �$��� �� �( �'��( 3��] K������C �� 

.?� ���  .E��F� �� ����"� �@�T5 ��E��F� �� ���� �@� �|���� �� ���$� ���   >�
|[( $ �$�|c]-

 �  �� ���@ a���� � �#    k��|�!� �|H� �� .?� ��T5 �����     �� �(�$�|4� ���|"� $� ��@�|L� d|]�$ ��
���6� �  .?� �(����� ���� �@�T5 ��E��F� ��H� ���T� �� .��  &�U�� 3[� 	L� ���  �|� 	�5���C h�7

	L� >L���� �� ������ .�
��� t�� P���/ k&�"UL�� �2	
�� $ k�L$���� k )2006 (<�
8 �����(�� � 
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�gXL��(� 	L� ��6��4� k�L � ��K$�  ��;�<4(  $���# ������ �$�U7�   �|@�T5 ���|X��� �� 
��
� �� :K��$ k&$��� �� �# k�� k���F6 �� _� $ ��� ������� .   &�|� kt��  &� �� 	��g


��	!L��6 	(�1 )2006 ( �� �� ����� ��E��F������@��  K$�  ����  ����� �0�1$ 3��4(.?� � .  
�� �E� �$�� �[�X��� � �gXL��(� ��6�� ��E��F� �� O �
�� ��L$��8 �� �� k�@�T5 �  >L�6

��"�  �r�# t�� �� 3�U%( ���� : �|<T�    |� ^�|��� ����|� ��|��     �����|  ;|L�� �� �|  �|@�T5 �
K$� �� �0�1$ 3��4( ��5��6 � ��5��� $ >L�	��g
 �� �3��"  �� ^���� ���X���K$� ��   3|��4(
�0�1$ ��5��6 � ��>L����C  � ��E��F� �� �%L�  �@�T5����� .  

  

 N"� �!"#��e�	-
�  ,�	:  
�� �� �@�T5 ��E��F�� 1980      .��|%�C 3|��� �|� ��|# �|( k» G�|H� ��|  ��|T5 « �|���� ���   K�|

���6 ���L�C �8��[�.  �XL��( �H� �� �@�T5 ��E��F� kh�# 	L� ���gXL��( �� �|�j � �����|5�� �� 
.?�.  ��$ �?��%��$� ��6�� �?��� �� 3T] ��E��F� $ ������  �|�� 1980   .|?� 	|U
�   �#WF|S�

 �@�T5 ��E��F� &���8 .4(�6�� 	���L 3��] > .  
h�? �� ��#	L� �� 3T] �L� ����L �� .�$$ >�'�L$ �  �� ���7( �?��%��$� �� �� &� &��  �O7�

���#������ ���<�?� $ �0"�� �� k��  .L�
# �6���� ���7�?   &�|�� ��|-  ̀ �| �$ )  ���|�L���
n�X%( k\%  �$�c] $ (������ ��f"� �� ��# �(�$�0( ���@�$�c] �� ���� �� | ���� �� �

��5�?��6 �|��# &�   �|�� .|?�� ��) J|�L���2 k1950 .(   �|� ��|  	|L�  ��|�� �� �|���(�  �L��|���  	L�|(
 ;�<4( &���8 �� $ �L� t�"# �� ��T5 ����� �
?� ���7( ��E��F�������   ��5��|6 ~�|4� ��   .|�0� 

���@ ���] ���L��� ���� .  
�( �� . �# ��hi��?� �E��F� k�?��%��$� xL��� ���? ��   ���@��| &$�� ��|!�    3|# �|0�1$ ��

&��  �U� ���� K$� �� ��f"� �6 ���� K�$�C . ��$��� �  ���L��� �� q�r�� 	L�»  3|��4( 3|U($�C «
�� ������������ u�?W  ;�<4( �� ��6� ���C��  ���$�� e?�( ��f"� 3#3 )1917 (�U��� h��  $4 

)1945 (�6 _� �( . k��$��� ��  ��f"� 3# �0�1$ K$�&��  �U� ���� ���6� ���� ��S�  �� ���0�?�
 .?� �@�T5 �?��%��$� K$� )  ��|  >���|5 V�F� 3[� 	L� h�� �� �� &� �� $ .(  a�|� �|E��F�5 

                                                                                                                       
1 Jan Maarten Schraagen 
2 Boring 
3 Edouard Claparéde 
4 Karl Duncker 
5 Book 



                                                                                                                             9�F> ��  :   �@%E G�8H�I�165 

)1924 (���||���� PL�||� 	�||6�� ��||»&�||'� &�||��'] «�(��|| $ &�||L��� �||E��F� $1 )1897 (���||���� 
Q��!�( &�L�[��- ���%��$� $� � ���
� ���7(- L��T� �i��? ��� ������� t�"� �  ���|'� ��| 

 �� �# `L��@��6����� )��4�� �� � ��'1 k���
� &���8 ����g�C ��U�
8 ���@��L ���(.  
��E��F� 	L� ��!���� �� ���&� k� ��   |� k���|6 ��LN|C �@�T5 ��E��F� ���� .4( �����(  3|��� �

&����'� 3��6 �@�T5 � �� ���#$ ��  `��� O��  .|?� �|����� .   ��|L�C $ h�|<��� k���@��|L  ��|
 k�@�T5 �6� ���� eT(��$ ���� ��T� ���<� 	L������ �'��( 3��]  ��`$BC ��<��� ��� �� ���@��L ��

.?� �@�T5 a�� �� ��"��$ .  
��$�4� �� �����>�
[( $ ������? �� k���@       ����|�� �|E��F� ���|� ���|L� KW|( &��!|%$BC

�� �  ���� ��� ��T5 �����(���# �� k���6 ���  �� ���@���@�L� ����� 3]��# 3�T] ��:  k������"#
��j $ k���� kG�%#� �?��6��  k.L�L�� k�?���"# �) ̀ �|� Q�|2 k1989  PL�|� $ �|T�� k3 k1977  $

�f���64 k1988.( e�4� �� ��U�
8 ��E��F� �� ��
� ���"�� 3���8 �?��%��$� ����6��  ��|�g�C ��
�� ���T�5 ��������" �L�� u����( h���  k����� ����
8 k�
�C .. �6 �� ��E��F� 	L� �� ����"�-

���7( �� &�@���  �  ���" �U�� �� �� ���'� �i�� V�F?�L �������5�� �(��T8 ��  ��T5�� �<�(-

���6 .  
 	L$��8 �� ��E��F� &�$� ����|6�� �� �@�T5 �� ^����   .|?� &�$��|� �7�|? .  ��N|�] $ &$��|�5 

)1953 ( �6W( ��);����� ( ��&������ ���E�?� `�C ���� �������?�� ���'� ����   �|" �( &�@�|���
����  ���0�?� .U��O��6 )1953 (����%?�C&���� $ � ��|   ���E�|?�  .|�<��� $   ��|6 �������|?� �� ��

��� ���T"� �6W(`�C �����E�?� �( .��@ ��  �� ;���� �� �� dr$ &�@��� "����� �� �� &� $ �7�-

`�C ���'� �������� $ �0�1$ 3��4( ����  �"L�<� ���� ..�<��� ��6�# �� �|���� knX%� ��7 
)1966 (������� ������ ;�<4(� ��� _�(�( �� ����?�C.  ��E��F� ��
� ��������   �� ����|"� q���� � 

��'���� &� �� &����?�C � k L���� ��E��F� $ .5�? ��U6�   3��|"� �|  ��!%» 3|��]  &�|��� «  ��|U�
�� ����@�� &����?�C ���!�� �  d]�$ ^�T��?� ���� ��U6� ��������  .  
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�gXL��( �� k3  ��� ����"@� �E��F� k���7( �?��%��$��    ��
|r ��|� �� �@�T5  ��
|6���
.?� ��6 �<�(&� 3��� �� k S� �?��� �� � � ���6� ������   ka�� k.5��|6 �� �  >�
|[(  $ ��|�@

������   ��
� ���������   $ ���'�����'!� ����� `���� .?� .�� �$W8   k	|L�   �|@�T5 ��|����
��'� &� �� �L�� � ����� �� >��  ������.?� ��%� �$�4� �?��%��$� �� .   � u|L kh�|o� ���|�  ��|���

�E��� k�0"�� �� ���( 3��]��5��6 �?��%��$� $  �E��F� �� ^���� G��8.?� �@�T5 . ��L� &���
%���
)`�C �� ���( ����� ( $ ���" ��T5	L� 	��g
�   >�8)��� �� ��� (.?� .��W<8 _��F� ���� .

������ `L��@ $ dL�]$ �L��!
 &���8 �� �@�T5 ��E��F� >�8 �� ����L�� �6 ���L�C �?��%��$� $ .
&�
  ��� 3[� �� � 5 ��7L� k>L��� ��r�( G�H� ��  �|� u
  ��T5   |� �|( �|�    .|�
� $ ��|L�C �

>��  ���( �@�T5 >��  &��5��� �� `��� ��"��� 3��"� $ . ���U
 �� �� ���7( &�?��%��$� ��� 	L�
 &���
%��� �����L�� .6���$ . ��T%�C Q� �� �!L� &�?��%��$� kG�!� &�
 ���L�H�  u
  $ ��5��6

�E��F� �� q$�6 �6���� �#��� ��� �T5����� ��/ �� �@ ����  .  
�$���� k��6� .?� ��5��6 �?��%��$� �� ��(�� _"  $ �L���U6 h�# �� �@�T5 ��E��F� :  

 �� �L��o�?� ����� �%�
 �� &�
(.?� ���� n�X%( k $ �� kK��$ �� &�6��U�
8 �  ���" 
����"@ ��� �� G��8 ���� �(��  ��U�
8�<��� .?� ���� �E��� ����� .���
@ ���    3|Li� ���|��� �|

 	�||�$� .��||] �||� ���||� ���||E�� ��||� ��||��U�
8 $ �L�||���( 	||L�&�||%L���$��?� ���||6 .||?� .
          |( �|�H� k.|?� ���� .T|"� �|'�� �|�5��� �|� �� ���|�� ��|"��� ��|U�
8 �i�
E� ���$� ��T?�4� ��lm

&�%��� ��'����� �L &�@���? �� �L  .?� ���� .T"� �BL$ ��L��)���1 k1989 .(&�
   >|�8 �  ���
�� .��%�C �� ����LNC ��
  ��4�r�( 	L� k�����6 .  

� �@�T5 i�# � t�|�  �� �� ��5 ��� q�r�� uL &���8     ��5��|6 �|?��%��$� �|?�� ��|  ��|�
���  � O �
( ��T��j $>��0� .LO� 3��� �� ���7( �?��%��$� ������ � &�  � �����L�H� �� ���@��L

 $ ���'� k�L�C���� .5��6. �6 &���
%���    ���|# �� �� ��|�g�C ��f|"� 3|# ��5�   ��|L� �|��5 ��| �
���  �E��F�       >|�8 k���|r�L� k�|"��!�� K��|!� k�|L���� ��|�� $ ���
8 .?��? kG��8 ��
� �� k���

������ ku��$��U�� k��<# �"L�����L����$ ������� k_� k ���j .  
��� `��� $ hi��?� ��$�4� $� ��T5�  ��S��%$BC  �|� 3[� 	L� �� �� �7��� �� $ k����   	|L�

>L��� �� m( &���8 $� ..?� ��'� kh�# 	L� ��k    3|���8 3|o� �?��%��$� ��H#W� �!L� �  >��  ���6�
�6O�!�� > �(��# ���" . �cE������ �� _�j� �� >�
[( k��T] �����7( ���T��� ����@$   u|L ���$

 ���#�����6. ��L� &�  �»;6�8 « ���# &� ��T] t��7( �� ���T� _�j� $ ���� �|� ��|6��.  &�|
  ��|�
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 � �� .��%�C .�<��� $ ���'� �� ���  3|Li� �� �  .?� �O�/ ��@ > ���# uL �� ;%8 k�� 

 �0��X����� ���5 ����� ���:( ���� �%� .��j �� �� ��T'� ���� �O�!�� k���S 	L� &��� �� ����(

�O�� �L `� ��j �� �� ��T5 ��� �  �6�� �O�/ �@� $ ���L `L .?� .L�r� &� k���? OL�
�� ��T5  $
 �0#�L����( `L�O�� .'� �� 3
8 �F?�6 ���5 ����@ �H� �� &�%L� .    �� V�|r$ �|� ���|� 	L�

��U%��� �� &����� ����C $ ����%�C $ ��� &����� &���L$ �� &��!L� $ &�"UL�� 3��4(   	���|� �<�|?�� 
�<�?�� &� �� �  .?� ��6 ���� &�%����������� &� �L��<�?�� �6�$ &�%  ����|8  �|�
8    ��|6N@ �|�

��  ��!����� .  
  

 ���)��'�(� ,-.�/0     �"OIh >�:  
K$� �H� �F<� �� k�?��6�� �<�( ���� ���   �|
 ��TL�<( � �  ̀ $B|C �|    ��|E��F� ��$�|4� ��

 3��6 �@�T5 3��4(�0�1$ �5��6 �� .5��6 �� �� m( �� .?� .�(��T8 �� <4(��U6� ���� ;� $ ���?
 K$�  ����L�C� .5��6 .�
� ;�<4(� ������� �T5�0�1$ 3��4( �� y�5 ��� �� �@�  �� �$�

�$��  ."�� O �
������ � � �� G�7�� ��T5���. kh�o� ����     �U|6OC �|@�T5 ��|E��F� �� ����"�
)���L��� 3o��v (��4( �� .?� �U�� >%/ �� �# 3)   �|(�( $ h�|��  k������| 1 k1984  $ h�|��  �

.����i2 k1972	L��� $ h���  �3 k1978.L�� $ h���  �4 k1969 �O�L��-  &��|"��� k�|���$5 k1988.( 
���%� h$� ����l ��/ �� �  ���� &�%� ��E��F�� >���  �|� ��|T5 ."Lv���L��� k�    ��|?�� �|� �|���(

�X%( �� ���7���n �� .»�������  0�?� ��7L� �8�� ���7( $   �|� �|T��� �|
 ;�E( �� �(�l�� ���-

�6�� `L�O�� �� ����� �7��� �� $ � �L�6 k�� > ���
� 3��� �����$�   �|E�T� �L�|[( ���� ��'�  �|6��« 
) k	L��||� kh�||�� 1987 y k532 .( �� 3||S�# �||�0� ��||8W�� �||  �||�/�  	�||�/ .5��||6 $ a���

 �(�E��F� ���� �H��?� �  ��  ���d]�$�� ������ �0�1$ 3��4(  ��5��6 �   ��|S������.  |o� 3U|6 3  ��|
^�T��?�  �� `����0�1$ 3��4( ��5��6 �.  

�!L� Q�� ��k  _�j� �@�T5 ��E��F� �� �?������
�$ �L�S ��  �� �4r�$ 3��4( �|0�1$  �
��5��6  �� ����� ����.  �!L� ���o�k~�4� 	L� �� ��0�?� ������ ���  �U|6OC �E��F�   �|  .|?� �  	|�
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��!"�1  `����U
 $)�0CW  k�?W@ k�L$���� k&�"����� k��!"�2 J��$ $ (3
E�� ���?� �� �0�1$
��  ��f"� 3# K$� &��  �U� ���� n�X%( �� ��      �|� �|  �|���  3|��4( ��0|6 ��|  �i��|? &� 

`$BC ."Lv���L��� ���6 ����� � .
 	��g�!%$BC&� �0�1$ ��� �?� ��$���L �� �  ����  ���0
."Lv���L��� &� ���� e<� �� �
��� �2      |���  K��O|@ �|��L� �|  �� �O|�/ Pw? k���L� ����l�  $

[�X%( $ ���(��� V�� �%<��  ���� � �������%  �� ����$ .����L �� � �# h�
%� �� �$�0( ��
�� �?�?�."Lv���L��� &��L�� $ �6�� ��.� ���� . ����%� �� ��T5 �����^�T��?� $ ��|%�� ��� 

����?� .(�E��F� 	��/��j a�� �� �U6OC hi��?� �� ��(�� � �� �7�� ��T5 ��i��?� ����T��-

��6  �� $Q�FE�� �L�H� �|� ��5��6 ��LNC �|?�     ��|%�� ��|��O� �|� �| �  ���|E�   ��� >���|5 ��|r�( 
)   k	|"��  $ $��w|?� k�L$����1997     k&�|?���� $ �L$�|��� $ 	|"��  k$��w|?� �1988( . ̀ $B|C ��| 

�<�TF(   �� hi��|?� ~�|4� ��   V�F|?   .�#W|S $ �!�|"L�6)  &�|��� k&�L�7|%���  .��|L�� $ �| �|( 
K$�  �L���L &� �� �  .5�? ��U6� �� �i�
E� &�@����@;�5 �� 3L�
( h��  �� ����  ���? ��p

 �� ����L�����L�C  ���g�C����� ) 3L�
(  �|�  ��|�� `�|  ( $   �� ��|?�'� k��|?�� 	|L� �� »  ���w|?
`��� « .?�$  �  ��������� #���? ��r$�0� $ >��0� �0���� � &�6  ���|6 ��X�!����  ���T��|%C ��

 ��� ����5 �����5�� &�)	"��  k�L$����  k$��w?� $2001 k	"��  $ $��w?� k�L$���� �1989.(  
 ��� ��T��� kG��E������� �L >'T3 &��� �0�1$ 3��4(  ��5��6 � G�8 $  3��4(&� ���� ���$ .  $� �|�

�5 �"L�<� �� �E��F� &�L�7%��� �� k��  >��)��T5��j� ( $  G�|
( ���|?� �|4 ) ��|T5 �| (   u|L �� �| 
 ���] ��!%��� ��!%L���� �����@�� $ &�  � �� �?�� t��  ���%� ���# �� ����"�  ��f"� 3# �0�1$

� � K$�&��  �U� ���� �6 ���� . ����"� ��T5 ��j 3��<� �� ��T5 hi��?� ������ �L��� 	L�  �|� &�|��-

���� # �( � ���" > �� ���%� �� .�E��F� ��   ���|# &���$��|  �� �|!L� ��  �|H� ���|� �   3|��<� ��
 ��?��5 &������� �6  ���  �U� ���� �( ~�|4� 	L� ��      ��0�|?� �|� �|��!/ �i�|
E� �|   ��8�|r�� �� �

��6�� �� ������� G�7�� �� ����� 3��4( uL k �|�� .  �L�|��   ���|� �� ��|"L��   �|0�1$ �� hi��|?�
 ���8 �� ���� ��� �  ��L�!�	L� ����( h��?  ��?�w� �� :  
• �0�1$�  ���7(�� ������ �/ �( �0�1$ ���� ���
E� � ��T5.?� ��T6 - 

•  ��  �� �L .?� .5��6 �� O �
( �L� -��5��6 

                                                                                                                       
1 Alan Lesgold 
2 Klopfer 
3 Fuzzy 
4 Professors 



                                                                                                                             9�F> ��  :   �@%E G�8H�I�169 

�� KW( �� Pw?    �� �� ��|E��F� �|( >�|�  �|<T� ��|�� ��|   �|0�1$ 3|��4(   ��5��|6 �  3|��<� ��
���� `L������ �%�
 ��� k>��  dL��( ��!%L."�� ��
6��� ���$O� $ .?� ��Tl .  

�E��F�� ���
���  �� ��# �( ����1 �  hO�( V�r$ �|T��  �|%L����-   ��!|%L������  ~�|4�   OL�|
(
��6��  �����E��F� �� $� . �6�0�1$ �� &�@��� �  ��f"� 3# ���?�������C –  ���?$ uL 	�5�?

 �8�
7� uL �� ���0�?� ���L��T� .?� )�  $ ����1 k1987( . y�5 �(����]� _"#�� ��f"� 3# �����
�!L�
 �� �EF] $� &��  ��C 3o� k���6 3��4( .����'1� . �6&�@��� k �%E��� �� ;��F��<T� &-

� k���6 ���������� �  y�5 G��]� uL Q��� 3o�0��� uL &���� �7��� ���L��� �L ��� ��6 �OL� .
 $ d���� kQ��� 	L� ��?�����E� �����L$� �� y�5 �����]� k�S�<� �$�|@ ���  ��|�� �|6   	|L� $

���/ ����L$� �������L��@  ��  V�� $3��4( ��?$ �� �  ���5�? ��U6� �� Q��� 3#���� -

� ��� ��6 ���0�?� ��f"� . �� e<�u
  3
E�����?��� &��  �U� ���� ��  &��|( �� �|
'� ����  ��|
��  ��7L� �� ������. �� uL ��/ k�Wo�  �|�O� v���        u|�U0( >| �� �|[�X%( h�|T�� �|� .|?� 	|U
�

 �  ����@�� �8�� �|( ��6     ���|!� _|?���� �|!L� v�|���� .����  ���|?� ��|3
E��   	�|�g
  ��|r�(
 �� �L�������� 	U
�5 $ ��%� �������? hi��?� �  ���?�� �� ������ PUE�� �� _�(�( $ 3#-

�� .  
   �|�� -.|?� �|0�1$ uL �� ��5��6 3��4( 	L� �L� k��� -.?� ��5��6 3��4( 	L� �L� .    	|L� �|L� �|��

 3��4(�0�1$ ��5��6 � .?�k &�
  ���   |?� 	|L� �v�$ ��|H�� �i�
E� �   �|� �L�|6 -. . �|0�1$�   3|#
 ��  ��f"� K$�&��  �U� ����  ��8���� &�
@ ��!%L���� K$� &���8 ����6 .  
�4��� _�� �� �'��( ��@ &� �� �  ��  K$� &�� �U� ����   hW�|5� �|8�� ��f"� 3# �� ���

����6 .�0�1$ ��$�r `X� &��  �U� ���� kh�# 	L� ���     |o� k.|?� �|���� �|�/ �� nX%�  n�X|%( 3
 $ �v���L��� $ �LO7( �����] 3��4()k3o� ���U6 �T�� ( &���$��  �  ���� k  �|� �|U� ���� K$� �� $ �|��  

3��4(  ��   �|� eT|r ������|6 ��� �� �� &�%L���� �|��  .   t�|���� �|�5��� �|L�   �|0�1$ �� �|%X� �LN|C�� �
.?� nX%� �@� $  K$�&��  �U� ���� �/ �6�� ��
8 �W��  �0�1$ uL }�  -��� ���5  

&� 3��� �� �  �0�1$ 3��4(  ��5��6 �>�
[( kK���� 3o� ����� 3  ��  ���� �� ��|�j $ ���@
 �� $���5 &� ��  �  �� ��5��6 .���  �����g�C�� �@�T5 k K��� �� eL��6 �� �|� ���] ��(  k�|�

 >L������ ��T5 `��� $ hi��?� ������ >������ �  �O�/ ��� ����(�  d�|?$ ���|  ������ �   u|
  �|(
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	L� k��  k�r�$ ����� �����7( �� `��� �    �|0�1$ 3|��4(   ��5��|6 �   ����|� L�|S �|L � 4(  ;|�<
�� ��%� ����� ��5��6 ���������@ .  

  

 ,�G #8E �� s�m�-��  
�@�L� ����6� 3��6 hi��?� k	p ������ ���C >'� �]�0(� ����?����
8 $ ���L��� �� �� ��T� �L

��p .?� .�� �$W8      ��|��
8 �|L dL�|]$ $ ��5��|6 �F|? �� dL�]$ &��� �TT? ����C k	L�   �F|? �� �|
 �0�1$ ����� ���5 ����'1� $ ������. � ��@�� ��� �  ���# ��.?� �0�1$ & .G���#� 3��] �� �UL-

��r�� 	L�(6 ��L��� �  .?� 	L� ��f"� 3# ������ ���6� 3��(���
8 ����� k �|��� �L 3#�  3|��] �
u�U0( .?� .��
%�� ��E��F��  K$� �� ���0�?� �� ��f"� 3# ��� ��f"� 3# �0�1$���6 ��  �U� ����

&�� k ����� ���.�<���/ �� hi��?� ����( �O���.?� ���  ���� .  
��T�� .?�'� $ ��6 ���%� �  �L���L��@���k 
	��g  ��T5 ����� hi��?� ��" ��U6���� .

�o� ���� u�� �( kh»KW( 	L��
  «���# ��   �|@�T5 ��| �|H#W�   .|?� ��|6 ) ���|?� 1 k1978  $
��TL�U?�2 k1984  $1986( .
 ��T5 ����� ���|  ���0�?� �?��] hi��?� �� 	��g �|�� ) ��|�  $ ���3 k

1990���0�O�L$ k4  k	LW  $19979( . ���|��    ��|��<L ��|T5  �� �|�@��   $ �|?��] ^�T��|?� | >  $ �L��<�|?�
 ��r�� &��������@�� .  

  

 NG �B�t � NG D�J��  
 ��]$����� .�E]�� ����f"� 3# �� �� $��$��� �H� �� ��@ k���6      q�|� 	L�|�/ h�|T�� �|  �|?� ��|T�� 

 ��f"� &��  ���?»>�"<( 	  �T�j $5 «���" . 	��/���T��  ��» QN#���$ ;L�� ��6 «������ &� �� �  �
����  3#� ��f"� �@BL$  ������� ���$ �� �� t��F� 3#��$�     �|�LO@ �|
 ��|H#W� Pw|"? $  ��|

	U
� �� �0��� �����? �
 �  �@BL$  �� ������ �� t��F�)>�
[( �� ��EL	L� ���@    	�|6�� G��|  � 
�� ��"L�� k���X� �� �@BL$ .?�'��� �
6 �  �L���  ��j� ����5 .(��T��   >�"<( �!L�  	|  �T�j $ 	

 G�� ��» 3��4(���?$  - .?� Q� « &� �� �  ���|  �L�?��6 �� Q� .�Er$ ����   �|� KW|( $   �|( �|� 

                                                                                                                       
1 Kusterer 
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4 Weitzenfeld 
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�� `�  �� ����  .�Er$ $ Q� &� &��� �$�0( . ��»&��  ���? K$�«  �|��$� �|�L��� k�    �|� &��|?�
�  a�� ���� ���$ ��f"� ������� �� � �"U6 ���� �OL���EF] �� ��f"� 	   �|� �|7�� ��U/�  ��|6 .  �|

3# Pw? �8�� ��f"� �� ��6 �� `�C �5� ��#�� �(��� �  >L$�3#  �|� >| ���  �� �LO� �� >L��N|@ .
�v�$ ���U��� �?��61��� ��/ 3��6 _�j� ��f"� 3# k .?�  �  �Lku �@BL$ ��|    ��� ���|r� �|� ��f|"� -

���� �� `�#k ������@ �L� �  ��#�� ��S� Q� ���6�� .  
L�1$ �� ����"��� G�7��  ��T5 ����� e?�( �  �0 �� ��U6 �� �U�� ��@ ��6��T��  	  >�"<(

 $�j.?� 	  �T .G�� &�#��� h�o� ����  �|� �U�� ��@ ��O�� ��|T��       	|  �|T�j $ 	|  >�|"<( ��
|r
���"  q�
��� ;L�� �� &� �� � h�$� �|� ��f"� Q� �� nX%� �(���
8 �� ��|?� .$�   3|��4( �|�

[( ��"0( �� 	���3��6 �L�� �L$� 3��4(  ��3U6 3[0� $ �r�$ k�O7� k	�|�� ��  �|@BL$   ��|
���5�$�V�� k��k���@ `6�C �� �@BL$  ���L�? k�!����  �|� ���j $ �L�� �L�[( 	6$�-

�6�� )�$2 k1978( .���N!L�� � ���� ��� G�7�� �<T��@BL$ y�5 q���� $ ��6�L � �|� .6���-

���6 .���L�'� 3��4(  ������� _� �( �L�'� ��"0( uL �� ���@���6 .  
>�
[( 3��4( �� k��f"� ����  3# k���@"� ���S�[5 .|?� 	U
� �  �(�
�
[( q���� k��f  $

 �L����LNw��U��  �� ��
�
[( �� uL �  ��|� �|�    �|� .|?�'� �|����U� �|�  .    �� 3|S�# �L�|'� �|7���
.?�'��� ���(�� >�
[( .5�� uL6�� ���@  �|� �|  �     .|"�� �|U��� .|5�� �|� .�T|6 .  3|��4(

 ��T5 ����� `��� ^�T��?� �� >�
[( ���� ���0�?����@ ���] .|?� � .     $ ��L���|@ �|E��F� �� ���|� 	|L�
����$��3 )1975 (���%� ������>�
[( �������� &��"�
  ���@  ��|r�( ����0���  �� ��#�? �OL�
�6 ����?� �. .d]�$ ��� �r�� �E?�( ��r�<( ���L��@��L��@ ���� �(�8W�� �� $ �������   ��|[X%�

  �||6 3|�
U( �|����� . �|?�� ��|�� ��||  �� ��|c] ��O|7�  �|@BL$ �||    ���O||�� 3|��4( �� ���0�||?� �|�
���6 _� �( �@BL$��/ .�5� �?�� &�U� �L���   �|����� �|� $ .5�|? ��U6� �� ���W   u|
  &�O|L�

"� �� �( �� ���6 O �
�� >'� 3��.  
 �U���)1945 (    �� $ ��|  �|���� ���|  &�L�7|%��� �� �� &�@v�$ $ �r�L� 3��"� &�   �|    �|� �|( .|?��5

KW( 3��"� 3# ���� &�%L� K$� �����  �U� ���� . ��  q�� $� �  ��  ���%� �U���  �7�|"� �L ��T��
���� ���$ �� �  &�  � &���8 ��» 	�L�C �� ��'�%�C «$ »i�� �� ��'�%�C «��  ���6� . ������ ����$���  ���|��� -

� .?� �U�� ��L� .E?$ �� �7�"� >��0� $� 	L� �X"� k��f"� 3# . ��»  �|� 	���C ��7�"� i�|�«  �� ��|� k

                                                                                                                       
1 Duncker 
2 Way 
3 Gardiner And Edwards 
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���� k.��l ��L�c] �|? �� ���$� .��# �L �        �|� ��|  ��|r�� u|L ��|? �|� �|L Q�| � �|�  .  |L �� 	|L� u
»��� �� ��!� ��7�"�«k »���7�� �� $� ����� « $»���� �� ��6 ;�%� ��7�"�� «�� �|���� . ��»  ��7�|"�

���C �� i��	 «���� ���L��� k&��  K����C �L�� � �� .L�� �(i�� �F? `��� ���?$   �(�| �# ��|� � k��6
�� t�X��� �� ���$� .��# �� ��UL�O� Q� .��# �� �  �� �$�� . uL �� 	L�» ��|?� �7�"����  G�|'0��� « $

»���7���� _<8 �� $� �� �����)��r�� �� ���� 3|��4( $ �7�"� �� _<8 ��? �� �� .(     �|� �|  .|?� �|<F��
    ��|� �|  �|���� ��|�$ ���%�� ����"� ��]$ >�6�� �U�� �L�7�"� 	��/     .
|? �|� .|��l ��L�|c] �� �

�� Q���?� )	L� �
 ��� ��H� �»��f"� ��c� «.?� ��f"� 3#.(  
� �� ��
�8� ����( �� �$�0( �!���� ��E��F� �� �5����T��  ���" &�L��T� �� ��T5 ����� hi��?�

���� ���$ ��U� 	L� ������ ��
�"� �4� �/ �@� .  
  

 � ,"���-�� s,���H �m�-���J"��� �1  
 �� ���5�L�H�  �| ���� $ ��5��|6 ��k      ��|�L��� &��|�8 �|� �� hi��|?�    �|  �|���  \�|S�( �|����  &� ��

��r������ �� �� ��� �����?� ����  �  �?��] �r�� hi��?� VWFS� �� �� ������ ��|6 .   k>|�8 �0|"�� ��
�r�� h�� -  �?��])�����] h�� &� �� �  - 3w
 h�� $ �?��] - >L�'�C$�2 �� > �|�L�@ (  �� �|UL �|L�H� -

	L� ������ ��"��� ��  .?�&���
%��� ���!/ �  �� ���( ��  �
�8 ��r�()`�C $���� (    ��U|6 &��|�8 �|�
.��l ��c] q��$� ���T��� ���] �� :�
�8 	����] $ ����%� �L ���7( ;L�<# �� hi��?����  .  

.?� &��?�� �� �%X� �'�( 	L� �  .?� �r�$ .�r�� hi��?� kh�o� ����-  ��|�� �?��]  �� ��|T5 �
�
� OL�
�� &�L��T� ��� �� k�� &� 3��� � ��r�� ���] ��@ �� P ���� �� �.?� . khi��?� &�O��

� h���  �� ��%�� k��T5 ��� hi��?� ��S�[X����3U6 $ � .?� ��r�� &��� .�BL���5�/ k ���$ ��
 �� �  ���� ��r�� �� ��� &��� _<8 �� $� ������ �$ �$� .?� ��r�� ����( G�8 �L ����( h�T�� �� .�� 

	L� ���$%�� k �?��] ^�T��?� �� ���"L�<� $���0�?� �� �.?� ��6 �"L�<�k    �|�'� ���|� .|?� ���T��?� 
\�S�( &�� . ��r�� t�X��� 	L�������6�� .?�� �@� �  ��k  ��r�( �� ������ ��6 �4� 	L��'� ��

��� ���5 . �U��� \�S�( �� ;��F�)1945 (�������   �|5�/ 3��|6 ��f"� 3# khi��?� �5�/�  �|L� 
.?� :  
1(  ��f"� &��� a��)���
� &���8 �� ���� �?����( �  

                                                                                                                       
1 Abduction 
2 Hempel-Oppenheim 
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2( a�� �L ��p h�� 3�U%( �� ���'0�  ��f"� .�E]��)k�L��<�?� k�?��] �"L�<���( � 

3( ��� ��7L�3# ���
�#� ��)��r���(   �L��<�|?� k�|?��] ;|L�� �� k   �|L �|"L�<���    ~�|4� �� �| 
 �.?� Q� �� ^���� ��U�
8 

4( 	L� ���L��� �  ��� �L�3#��<� ��-��/ $ �� �L ��  ����5 3
8 �(� 

5(  O �
(��7�  a�� ���� �7�"� &��  ������ ����$� �L»�( ;�
8 « �|� ��f"�    ��!���|� ��|�T�
��� `��� k���� .��l ��L�c] $  $ 

6(  ��#�� �� .%@��2 . 

�5�/ 	��/��  ���7( &�?��%��$� e?�( ��r�� &����  VWS� >.?� ��6 ��'�%�C ���"  k � 
 G�!%�C ���E��F�� ����� ��f"� 3#. �O�� )1976 (� �� a����  \L�E( ��f"� 3# �8�� &���8 �  � 

�5�/ &� ��� `�C ����U(���� ���$ V�� 3�U%( $ ���� .$ ���0"��� k&���!%�C 	L� ��  ��?��� 
	��?�1 )1984 ( G�� �� �6$�»3L��2 « ��f"� 3# PL��( ���� ���� ���W5] ����  q���� ���  3��|6 � 

.?� �L� 3#��� :  
1(  k3��"� \L�E( $ �L�?��6 

2(  \% ���� ���T��  k3# ��� 

3( �� &��  3
8  ���T����T��  $ 

4(  �l� �?��� 

�6 �#��� K$� 	L�      |� ��f|"� 3|# PL��|( �� �(�|Tl� 3��] ��� �� $ ��  3�'"( �� h�<��� �(��� 
 �l�� ���  &�L�7%���) kPU���� k��0"�����$$�6 $ �$3 k1989( �6��.   

�5�/�       .|?� ��|6 ���� &�|%� ��|T5 ���|�� ��|E��F� �� ���$ �� ��r�� &���� .   $ 	���|� \|�
�U
 `���).�� $ ����� k	���( k�$�����4 k1982  $����� k�$��� k	���� k�������5 k1981 (���T5 ����-

� �0�1$ ��@�� �� ��������T6 &���
�� &� �� �  ����  ��  ��|6 ���?  $ �|���� ��|c# &�   �|  �|�@��
������ hi��?����" &�6     �|� �|U� �|��� �|  ���|# �� k �|��  .  �|���L u|L�   ��|�� ��   	|L� ��|#�� 

�%$BC �  .?� 	L� ���� ��"0( 3��6 ������ hi��?�3U6 �� �  .?��� h�T�� ��r�� ���@��6 $ 
 ����( ���� �7�"� ��)����( G�8 �L (6� ������� �����L .  

                                                                                                                       
1 Bransford And Stein 
2 Ideal 
3 Bransford, Franks, Vye, & Sherwood 
4 Barrows, Norman, Neufeld, & Feightner 
5 Neufeld, Norman, Barrows, & Feightner 
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 ;T� ���L� ����:�� ��T���H� ����� ���$ �U��� .�4� 3|��4( hi��?� ��    e|?�( K�| &��|@
�� k&�?��C ��$$ $ k�)2001 ( &��!L� $ >�� $)2005 (	L� �� ��#�� 	L� ���  \L�E( ���@��� :  

1( ���� �� ������ ��d
� ��$����  .  
2( ���  ��"0(. 

3( ��r�� �?��� �� ��E� ���
���L ���  ���r� �L���� �� ��4�r�( �( . 

 �|5�/� � \�||S�( �� VW||S� 	!�||� $ �����|�G�||�1 )1968 ( ���|� Q�|| �� G�||H� �||��||T5 � 
)h�����2 (��4( ����h�U��� 3�6 ���L�C ��� �� :  

������r�� ��# �( ��� ����� �� ��>�L��!�� $ ��� � �?��] �����  ��r�� 	L�  ���|� ��|U�  �|�-

�6( �`�C �����	L� ��� ����� �� �<F�� ��$�r ������ �� Pw? ��    _LN|U( ���|� ;|�<4( �� �L
�� ;TF�����6 )y 187( .  

 ���<��� �U0( ��E��F�)���# �����%�%(� 3o� �L� (\�$ $ 	
L�� k	�  e?�( ��E��F� 3o�3 
)1996 (Q� ����� �  .?� ���  ��'�%�C �� ���L���@���N ��  ��6>�
[( uL �   ��|� ��|���@

�� n�X%(3U%� ���E]�� �  ���� $ ��? ��7��6�� :  
1(  \% ����6 .?� h�
E���j .�E]�� 	L� �� &�%� �  .  
2(  K��O@ uL ��"0( 

3( K��O@ �� ���6 ^�T(�� ���L��� 

4(  $ k���@��?�� $ .���
( ~�4� �� K��O@ �<� 

5( d
� �� K��O@ ��T'� ���� KW(��� $ ��8W�� ��$���r$�0� ��!� . 

�� ����"� ����� ��5� ��E��F�  ��E�S �#��� �� ��T5) ��|��
� &���8 ��    $ .|�]W5 ���L���|?�
 k.5��62003 ( ��K$�  ��  ��f|"� 3# $ ����� ��!����  K$� �|�      ��U|6� ���|� &��|  �|U� �|���

�#��� &��� �� hi��?� 	�5�?���  ���0�?� ���� ��� �� ��T5 & 3o� k���» i��|?�  h�|S� 	�|�$� �� h «
)�5�/$� t�] uL �� ����L�C &��  ���r� ���� �o�o� �����5�? �� ���0�?� ����� .(��� 4 )2003 (

��  h�� ��  �#����i��?����" .���E� 3��6 �  ��  ��'�%�C ���T6 ����#��.?� �L� �� :  
1( ���E� $ �]���� ��f"� Q��� &��� `�( n�X%( ���  3#)��f"� a��(k  

                                                                                                                       
1 Lederberg And Feigenbaum 
2 Dendral 
3 Cohen, Freeman, And Wolf 
4 Cross 
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2(  ;�TF( �� `�( 3#»��'/��f"� t�/«  V��)��p h�� (�>��0� � ���   3|#  	|U
�) ��� ��|7L�-

3#���
�#� �� ( $ ���  3# 

3(  h�S� 	��$� �� ��U( �� ��TF����7L�);�
8 a���( .( 

`�( _"#�� �/ �@� k���6 &��� ���$ �� t�(��� ��L�<8 �   ��|�<8 	|L� �|U��� e?�( �  ��  �|
���6 V�F� . ���."�� ����� &�L�C 	L� . �L ��f"� 3# ��L����
� hi��?� $ ����� ���$ ���<��� �U0(-

   3��|"� ����5�|? 3��4( 3U6 ���T��� 3#��� �L q���� �� d��� ��� �� �L .�<��� �� ����( �|<T�  ��|��
��6 .����  .L�
# ����L��� kPU8��  �|���� ���$ ��)    k�|�p h�|� 3�U|%( 3|o�  G�|'0�  k���|?

>�
[(���j $ ���T���5 k���@ (  ���|" ����|E( $ �"
 ���"� �%�
 �  .  �|
 k3|  ��� ��T��  ��|
 $ ��  hi��?�����(�� ����� ��!%L���� ��E��F� �� ��6 ���%� ��j    �|����� hi��|?� �� ��|T5

 ��������#�� .?� ��6 ��L� >  � ����� �� ��`�C&����5 ����� &��L�� �( ���  v�����  h�|[4� &
������ �����@ )  k��TL��U|?�1986( .
  �|?��� 	�|�g   �|0�1$ 3|��4(   ��5��|6 �   �|� &�|%�    �|  �|�

 �� ��"��$ hi��?�.���  $� ���#.? .  

  

 #? �m�-������   
��� �/ �@�  &�
 �� ��$� � hi��?� $ ��T5��T��   �|��5 �|U�� �?�?� ��5��6 ����
8 &�
 ��# �L �

 k��� ��� &�L���i��?����" ���  ��T5;L�� �� �� 3U6 ����� $ \L�1$   ���|" ���|# 	|L� ��@�� �  ���@ 
) k��L�@1978�L�U?� � k�T1984( .	L� K$�  �L� &� �� �  .?����T��  �� �� .����� ��� ���|@   �| 
�&��  hi��?� �L����( ��T5 � �� �%X�) P|L� k�?W@ k��/1 k1982 O��|L� �2 k1988 	!�|� � ��|�G3 k1977 �

 k�?W@19873L$O(��  �4 k1985��C�C $ �U"�� �5 k1974 k�T�L�U?� �1984  $1986( .   h�|o� &��|�8 �|�   �|�
 >L��@�� G�'0� 	L��r�� K$� �  �6 ���6� &� �� �WT] �  -  ���|�� �?��] 5     OL�|
�� &���|�� ��|  �� �� ��|T

�
��� . &�  �/����� �� OL�
�� &�L��T� �� �� ��T5���?k �������� �� ��'� ��T5 ����� �  .?� 	L& �|� k   ��|�T�
���7( $ `���k��5 � �� �����?� ��r�����  . �/ �@� k	L������     d|
� �� ��|@ .|?� 	|U
� ��|T5 ����� -

                                                                                                                       
1 Chi, Glaser, & Rees 
2 Evans 
3 Feigenbaum 
4 Kurzweil 
5 Minsky & Papert 
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���� ��$���"0( �L � &�  � k���  ��T�6�   �|�  ��|U�
8 �|��     .|?� &�L�|�T� ��|U�
8 �� �|�'� &�|6 )  k�$$�|@
����"U�� $ � �$���1 k2003 ��� . k�[X6 ^�T(�� k	���� ��2007( .  

6$�� ��� hi��?� &� �� �   3U6 ��T5�����@k ��
8 ����( _"#���� hi��?� �� ���|�  �|L k
 >L�!� .?� 	U
� �  �(���
8 �S��8 �� �T"� �� m(����k &�
��  �|� Q�S ��
�8� �� ��c( �� �  �

��p ����
8 �L ���� ��L��� �!L� ��� .?� .  
	� �i2 )1983 (LO�� $ uLO�� &�L�7%��� ��U   � 3��|"� �|( .|?��5 ���7( �� &����  �� �U���|U) ��
G�� ��
�k� ���$��]�] k���T�6 �F? k����j $ �$��� k� (  K$� �|�   �|U� �|���    �|�L�
� 3|# &��|  .

 �E��F� ��/ �L����� "� 3#3�� O������
8 �  .?� ���� &�%� uL$ �L�C hi��?� �� �� ���T��-

_�(�( �� �����( ����( $�� �� m( �� $ \��X��� &�@���@  ��  �� &�L��T� 3��<� �� ��T5 ����� ����
�$� .����� k��f"� 3# 	L��j� 3#��� �� � &��� �T"� ��� �� ��T5    Q�|S &�L�|�T� �|� .T"� �� ���%�
���f"� ���'0� a�� �( ��� ��� 3U6 �� � . ��T5 �����L�
������� ;�5 �� �L�   ~�|4� �� �|  ��� 

��j ���'0�&����? $ �(����L �� �(����� &������� ��.?� . t��6 �� �i�
E� &�L��T� �� G�
(�L�
����-

�� ».���8 «�� ���0�?� ��f"� ����L ��� ) ���|1 ��EL (   ���|�� �|  ���|# ��   �� ��|T5 �L�|
����  ��|
»�8����� «�� ��?���� `��� �� �  »;�
8 «  .|?� �|U��.       e|��$� ���|[( $ ���|'0� a�� �|� �|�EL

��U�
8S� $ ��ULO�� h� ���� �� �( �� �@��� �� >��0� �   �|� )   ���|�� ;|�<4( ���|� ��   �� ��|T5
�v��� ��<� 3o� ���S� ku���U� .(k	L��� �$W8 ������ �� ���] ��'� ��T5 ����� $ 3��"� ����6� ���@

���� eL��6 	�5��6 ��   ���@��$� $ `����L y�5 �� ���")���� ���$ t��6 �@� k�Wo�  &���] ��
���  ���0�?� &�(��� G$�( ) kPL� $ �?W@ k��/1982( .  

  

,�	: C���uZ� :��W� �����   
�T5 ��������
E� $ nX%� \L�1$ �� � ��� ���5 &�6�� ���6).�����6 k	
��3	LW  $ 	(�� k k

1995( .�� �E��F� ��."Lv���L�k��T5 ��  O�L��- ��?�$4  &��!L� $)1988 ( ��T5 ����� �  �����L��
 &������� �� ��'� ���? PUL� �E6� n�X%( ���� 3
8��� . ��'/ n�X%( �� ���	L� �."�� ���@ .

����� ���8 �  ����5 �O�/ �� k��T5 ����� k3  ��k   �|�� G�|7�� )   .|L�� $ O|�L� k	|?$��5 k1989( .
                                                                                                                       
1 Groves, O’rourke, & Alexander 
2 Larkin 
3 Shadbolt 
4 Myles- Worsely 
5 Dawson, Zeitz, & Wright 
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k��?�  hi��?� 	L� ����� &�  �� �%� \]���- `�C ��L�   �|��5 }� ���|E� �E]�$ ������� . ��|8 �� k

 ����U( �<�# 3��6 �  �6 ���L�C ��i��?� �5�/)��?��C �L (.?� .  
����
�5�/ ;L�� �� ����� 	��$� k� �!����#�� ����%� �� ��p ���?�� �� ��) ���� k��� 3o�

 $���j (������ �L$�[( 	L�(�L�� $�� ��j� �� �  ��6»@�O� �L�[(� « >��� ������$� . 	��$� ��
���� k�5�/       ���|L��� $ �|�� 3U|6 �� �|��$� �|�p h�|� �( ���6 	U?� �L�� $ t� ��» �|��
X( «

 $ �� $ t� ����  .�E]���L�L�C��O� ���<� �� ������ ��� �� �  �����?� �� ��) ���<� k��EL
��U�
���$� ��/ ��$� $ �� .(F<� &� ��.?� 	���C �� i�� �� hi��?� k�. ��T��  ���
 �|�p h�� ��   �| 

`�C������r�� $ � ��'�%�C �� &���� 3��] ���L�
� .�/�5�     ���� q��|�� ;|�]� ���|H� �|� G$�  ��|
� ;L�[( G�8 �L ��4[( �� ��!� �� y�5   ��|(�  ���|�� t�/��|/ �� �L��!
 $ ���$� ��p h�  �|(

)��$� ��EL (� $ t� $ �6 ��j� ��4� ��)��$�5 k3o� h��  ��`�C�(��r�L� ����( . kh�o� ����
�� &�%� ��p h�� �@� �� }� �i�
�#� ����( &���� � � k����6� P|U8 	�<L �� ��TL�<( �  ��|

 ��8�? >�� ���L� $ O��] &$���  ��|  �|��5 �?��� �� ��� `6�C .    5�/ V�|� �|� �|(����:( �|�T��  �|%
����� ���$ .�?��� kh�o� ����`�C ��������@ ���� �"L�<� �� ��@  ̀ L��|@ �� �L�|  y�|5 ��| 

h��  ��`�C���5 Q�4�� \��X� �(��r�L� $ ����� ���� �6 .�?��� �?��? �� kh�# 	L� ��  ��|
`�C k����  ����5�/ 	L� 3]��# kh�
E� ��� �� �2 }� ��� �� ��@ k��� ��]$�.�E]�� ���� ��%��-

`�C �� ��#�( �  �������6� ����� .  
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��� �m�-�� DQJ/�  �;  
 ��������H� �@�T5 �$�0( $  ��|� ��|  ��|T5-    / �|L h�|� $� k��|�T� |' |�  t�/��  a�� ���|� �

��  ����� �@�T5.?� � .h�� 	L� �� �UL ��  h�� k�)L&W  ��5��6 � (   ���|�� �|  .?� hi��?� ��
 nX%� �� ��T5�� �|�           &�������|  $ &�L�|�T� �|  .|?� hi��|?� �� �|�  h�|� k�|!L� h�|� �)  �|L

�@��L&�@��� (�@�T5 .�<��� �� d���� $ ��r�( �� &�6���� .  
  

»�"�S ��� « ,7�B.  
 3U6 �� �  �@�T5 �L�C h��1-8  ��/ ��X"( `�� .?� ��6 �����>�
[( ��T��.?� ���@.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  >7"�� h�� 	L�^���� �5�/ ��� `Li�C n�X%( k�U��� �L ��p h��  >�
|[( 3��4( $ ���$�-

 &���8 �� ���@3
U�  �|� ��$�r $ ���|  a�� ���  �� ��|�j   hi��|?�  .|?�)  k	|LW 1989 \|��  $
1993t( .��L� �� ����@�� k�$�0( ����<� �� h�� 	L� ��S� ����4� �5���f"� 3# �� �   �|�
� ��

�����  ��f"� 3# ��T5 .?� .�E��F� k���
� uL� ���?�� ��6 G�7�� 	�� u������? 3���� $ &W��1  $
.?� `����U
 .&��!%$BC >�
[( �?��� �� ��
]W8�@   �|���� J|�� &��|�� �� &���� �F? �� $ 

&�  � �L� ����( 3��6 �  ����  ��'�%�C �� ��  h��.?� :  
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1( ���?�!��  .�E]�� �� ��p  
2( ����#�� n�X%( 

3( 3U6�� ��  ���$� V�� 

4( �� K$�  $ �(���<� �?���  V�� 

5(  $ `Li�C V�� VWS� 

6( ���6 �������[(1 �%X��l� �� V�� . 

�L�C h�� $ �U��� hi��?� h�� $� �� .�T6� .?� ��4� �@�T5 .  
���
� �!L� ���?�� �L�C h�� �� �7L��� �� ����(�E��F� ���    .|��L �U|6OC n�X%( �� �@�T5

�wL�  	���7�� e?�( �  ��62  `����U
 $   .|?� �|���@ ���|S )   ���|"�  $ O�L�U|?�� k��wL�| 3 k
1988( .�E��F� &�  ������#�  �8�� �U6OC n�X%( ����� ��L� ���
�� .�U6OC a���� ��  .Tl

��6 k&��!%$BC  ����eL��6 �� 3T] ����8 �� &�5 &���? ������ ) .��08 k_( k��'C ���? �"0�(
���  &����� ��  �� k�/��](  �� �������  t�X��� . �� kPw?3 ���   ���|��� �|( �6 ��?��5 ��T5  	|L� �

��� �H� ��'1� q�r��. &� �� ���� �� �( �6 ��?��5 � �  ��]$&���?   �|� .��|%�C &��� �� �|� k 
�� �� ��5 �H� ���%� $ dL�]$ _��j��� ���� �� . ��@�� ��T5 �������   ��f|"� 3#  �|�  K$�   �|U� �|���

&��   �i��? ���?$ �� �  ����� �T#�[� uL $`$BC   �|6 �������5�|? .    .|6��$� 	|L� �W|
�
���6 ��'( �L� ����� _"#�� :  

1( (�#WFS��� � ��"���# �?��6� ������ )3o� >��0�( k  
2( �� �(����� �F����� �@�-  kPC 

3( K��O@L��� � ��L�����  $ k��4�r�( �L Q��� _"#�� hi��?� 

4( (i�
�#� K��O@�  ��.�E]�� �L �������C &�@���@ . 

 ���?$ �� ��T5 ����� k3  ��»������ `Li�C  �� uL   .|S�� �
�
|r �|� ���
 �8�O��� V��  �|��T��
3#��� «����  hi��?� ) k&���U
 $ ��wL� 1988 y k193( .  >�
|[( 3|#��� |�@   $ ��wL�|  �|  ��

� �� &� &��!L������  ����� h�
�� ���k (��T8�� �� :  
1. G�'0����? �� q�O���   
2. &���
�� G�8 n�X%(�� �  ���� 
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3.  -&���� �L ����� 

4.  -."�/ &���� �L ����� u"L� 

5.  �@��`L���  G��  �� k��  ����5�� ���0�?� &���� -���  

6. �F����  h��T(W�� 3��<� �� u"L� -."�/ ���� .?�� ��8 

7. ���� &���8 �� V�� ������� �L�� ���� .?�� \��X� �r�� eL��6 .4( � �L� . 

�4� �� &�  � &�"�� ��8W�� K����C ��)�� ����� �� �  G�H� � �  >�
|[( ���T��|%C   ���|� ��|�@
��� O �
�� ��L��� h��� ( k 	?�
?�� O�����'� G�H� � �L� �� ��f"� 3# ��5��6	   \�|S�( ���@

.?� �L� ����� 3��6 �  ��  :  
1(  &��  3
8 ���� ���� �L�?��6  
2( ���� $ ��8W�� ���%� � 

3(  ����  eL��6 �L�?��6G�H�  

4(  ��E� �0�1$ ���� �L��� ��"0( 

5( ���6��U�
8 ���E� ���� . 

».�Er$`��� �� «���!�� ��H� 	?�
?���? ��� ���5 ��p- "  h�|� uL  ���|'� ��|L�C"- 
 �� ���U6� �  ���'0��L�H� K�.?� ���� �L�[( �� .�� k�$W8 �� ��"� ��/ 	?�
?"  .|'� �|��:("  

��� &�%� ��. $� �� ���%� �� ��
�<�"� ��"� uL . �# .'� kh�o� �����L .?� �0�1$ . 	L���  �|���(
 n�X%( uL���$� �6�� .C h�� ;T� 	?�
?�� $ ��wL�  ����:�� $� � ���  ���(�L�k  �5��  3��6

>�
[( 3��4( �[�8.?� ���@ .  
 �L�C h���@��? �� ��@��? ��T5 ��E�S &�#��� hi��?� h�� ��  �|� ��|6     $ �|@$�  e|?�( �| 

��� 1 )2006 k���  �2004( ��  �� ���0�?� �� &�%(�E��F� ���T�K$�  ���0�1$�  ��f"� 3# �� ���6
&��  �U� ���� �6 V�F� :  

1( d
����L��� $ ��$� ���� ;L�<# $ �  
2( .L�$�4� �L�?��6 3��"� \L�E( k� 

3( �7L���� �3# ��O� �� 

4( ��� ����6���3# �) 3#��� �� _<8 �� .%@��2  $3 ( 

5( ���6 ��U�
8 ����) ��#�� �� _<8 �� .%@��2  ( 
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6( ��� v�����3# . 

�SW5 k� &�� ���6 	6$� �T"� ���  � �@�T5  �|�   _|"#�� �|���( �|6�   �|@��/   �|L ���|'�
��6 \L�E( ��U�
8 . kh�# 	L� ��     �|� �|@�T5 �|  .|"�� �|r�$ &���/     �|�L��� �| _|"#�� �|���(

S�5 ��i��?�� �T5 ����� �  ��6 \L�E( ��|6�� �����5�� &� �� .?� 	U
� �k    �|  �|�/ �|   ���|��
 ���# uL �� ��T5 _"#�� �$�0�� &�%UT?�� 3
8 ��� )�� �   ��|�8 �|� ����(  |� �� �|��:�� & h�

�6 ��5��6 �L�C� .( _"#����T�� ��f|"� 3# ����     �|T�j $ 	|  >�|"<( 3|o� k �|
�   ���|?$ 3|��4( $- 
 ����1 ��T5 ����� kQ�»���? G��� e<� «���" .�� �� �(i��? 	L���T5 �7  �� �  �T�� � ��|r��-

�� p�X(� �� ���5 ���  ���  &�  ����
� �����?����.  

  

�"�@A  `��4A��"^S,-.�/0  1   

� k�L$���� 3C�� $��w?� �E��F� `����U
 $�$�0( ��?��� �� �� ��T5 ��� ��-   ���|# �� ��|�T�-

  ����� G�7�� �U6OC ��`��/ $ ���6� 3��"� G��� ���!/ �$ 3# �� �� �� 3[����  .;�<4( 	L� 
�@BL$  �� �|���@��L ���� ��5��6 ����6� �8�� �  ��  �L�?��6 �� ����"� &�@ �|�    ���|� �|� �|6

��T5 ����� . ���!/ ��  ��U6� 	��/ >����� � ���6� �S��8 ���� x?�C `��� �����  $ ���@��L �-

��� .  
 G��8 >'� >��0� �L�?��6 �� ����� �� ;�<4( 	L�CO�U6 8 ��� �� �  .�� `�C  ��|7L� �8�� ���

��L &��� �� ��X?�6 �����  $ a�� ���� &�@����@ .�0� 	L� >�  �|��
� ;|L�� ��  �����|� ��  ��|�<�
 ��T5 ����� ��O�)�U6OC �?��� &�
�E� (    ���|��  $ ��|4�� �i�|L� �?��? ��  �|��L��@ nX|%� . ��

������$�4� �( ��� ��6 ��?��5 ��T5 � G��8 ���U6OC  �  ��� ��'�%�C �� �L�C > >'� .��T� ����
 ���
 $ �U6OC ��U�
8 ���� > $ ��  ���� 	��g��L      ���|6 ���|?� �|( ��|� .X|? �|��5 &�@����@ 

)	"�$�-�?�L$���� k������$��?� $ 	"��  k2 k1990( .d
�   �|
��� ���|� ��|�� .?�� �L��� ���� �L
x?�C ��?� �� ;�<4(��5��6 �� �� ��  ���@�� K$� �� �0�1$ 3��4(  ��5��6 �  3o�   3|# �|0�1$

��f"� ��  K$�&��  �U� ���� �0�?� ����6� ���6 �� .;�<4( 	L� �@BL$  ��.�E]�� �L q�r�� �L�
?��6 ����L ���� ����6� �8�� �  ��  �L� �|6 &�@����@ )   k&���|U
 $ �L$�|���2001  $ �L$�|��� �
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 k&���U
1989 k1993( .»����6� ��E�� «�� \L�1$ �       �|� ��|�� $ .5�|? .X|? &�@����@ ��L ����
Q�� �� ��p KW( &�  � ��� k.6����/���� &�  ��T5 �������U� ��7L� 3U%�.   

&� &���8 �� .5�? 	6$� ;�<4( 	L� �/ uL ^�6»�@�- PC «���6��.  
^�6  �@�–  PC»3��<( �� 3�� «    &�@�|���@��L `L��|@ k��|  &��� �� ���|�  a�� ��|7L�   $ >|'� $
	��g
  �(�<T����" ���? �# �� `�� �  .  3|��<( �|� 3��   �|7��� u|Lk  t�|����  �LN|C��  �!��|!/ ��

 ���@��L����� .?� ) k	�����2003   k��$$ $ 	
��| k�L$�|��� �2004( .   �|  �|�E� 	L�|�   �|�]$  ���|��
�� 3U6 �� ��L�� a�� �L ����<T��  �� ��L���� �E?�(��%X�.?� n]�� 3S� �� &�%%��� k . 

���7( ;L�� �� e<� 	L��� $ ���r� �  .?� �%L���  ��OL�
(�� >��� � �|( �L�   ��|�
'� k��|6 a�
����@  $ .L�'� ��6 ��5������ .�F<� � �� PC�� �� k&��� �����g�C �W��  O�/ � �� &�"�� a�� 

a���� �cE� �� ��# $���?�� �  �L��  ��T5��� �����#�� �� �0#��6    	|L� �|� ��|6 �$�|4� k 
 �� 3]��# � �� �5��  ��H#W����?�6�� ����  . ���� �5�� ��$�4��� �E��F��  ���g�C .5��6

)������ �U6OC ���@��L 3o�( �  .?� ��6 ���� &�%� k3��<( �� 3��  e�j ��[( �� �7�� �|� `#��-

 �cE� �� $ ��6���
�� �� hO�( �U6OC .T]��� �# �����L )   k$��w|?� $ �L�|���� k	"�� 1997( .  �|�
[( k�$W8��6 ��7L� �  �L��F5 $ e�j �������k ����(�� G$�<� ���:( �� .T"� ����  E��|� $  ���|� �

6�� �@�T5 �� .��%�C� .6 �� &�@����@��L ��]$� ����� ��c�� ��@�L�  �|� $�|�$� &�%L� ���|6   �|�
����( �� ��@�� ��p     ��@�|L� �|?�?� �|��:( &$�|� �� &�|%�T�6� ���$�� �( ���6 ��|  ��|5   �|���(

 ��W<8L�
��� .	L� �»���w? `���1 «"��� .	L� �� ���� �? $ ."����6 �L�?��6 ���� ) $ �L$����
 k&���U
2001( ��/ e<� ��� k���
� �� &�  �	L� �� .?� ��6 ����� �� .  

�w? �� �UL�� `��� �l� k���<#2 �� ��������6. ����� �� &�@����@��L ��]$ �� ��c��  ��@�L�
��5 .?���� �� �����k���6 &�  ��w? 	L� �� �� ���0�?� `����� ���� �  ���   �|6�� .?�� ����(

 ����� ��f"� uL &���8 �� �� &� &�@����@��L�� O�/�� $ .�
���
6��- »."�� �
<�� ;6 �  	L�«.  
K���� : �  ���!��� e"T�� P��C ��$O� ��#�� �� ��   �|
 �|  .|"�� ��E� 	L� �� k��6� 

&�5k  ��6 e"T�� �� �� $� �� ;L�� ����@�O    �|� ��|�C &�|L�� 	���C .
? �� ����   k�|�   �|U��
������( �� ���X�  �  �6�� 	L�����<�   �� kh�|o� ���� k&� ��  �� ��|5 ̂ �|"T��  �|���L  �� &�|L��  ��|6

�6�� .  
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�7%��� x?�C) :U���i�� � (� k><���� kG�� ��� G�H� �  .?� ��W]�8 �?� ����|<�  �� &� ��
k�6 ����5 ���� �� ^�"T�� ."�� &� ��O� `X� 	L� �  >�f
F� ��� .  

 h�o���E�  O���� `��� �w? $� �� &�%��� . �� �4� h$� h�o�$ .�8  hi��?�  h��E� .|?����1 
.?� �� �  �r�( �� �����@��L &�� $ .�8 ��j ���� ���� e�j ����E� ���8�� �� ��@��? �  �����C

�.?� `L�5 �$� .�%L� �� �!L� h�o��� 2 ����L�C &� �� �  �����   �|� ���� ��|r�( �|  ��  �� ��|6
�E]�$ .��� �� ��� K���6 .o� ����6 ���0�?� ���?$ $� � k�L� h�      ��|�<8 �� �|E]�$ �|��:( �� �|( �|��

�  ���@����� .  
K���� : ��G�H� �T�] &���r �]$�8 k���O�� � ���� Q�[� _�] e?�( ��6 ����( �v�� �( ��6 ��

����L� ^�"T���� ��k  ���5 $ 35�� �� �� &�5� &�L�� ������� .�� ^���� 3���8 k�7��� ��   &�|L��
����L� �� ���5 $ 35�� ��k_�] &���r $ ��0? 3o� k�� ��  u
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 k�L�L� $1984( . ��8�� k�E]�$ `��� �  .?� ��6 ��� �L �8��.?� ���T5� `��� .  
�
� �  �%����L��� 3E� �� �@��"� ����(:  �� 3|E� �� .����] $ ��'� ��U�
8 ��@  `|��� &��$�

 .?� �� .?��� `�C >��$�k 	L� ��@ ��� ."�� ���@ .�5�� `���  ��� » ���|T5� q�� « ���|" k
 \L�1$ ����S�5  ��T5 ����� �� u
  �( ��6 ����@ ��U� �L�� ��  ��# �L ���$��� 3E� �� �� &� � 

��H��� ���  �U� &� �� ��4L�S $ ..?� 	U
� 	� ���� h�o� ����k       V�|6 .|]� �|� �|6�� ���|6�  >|�
�!/&���� ���� a��"� �� >L�>��. 	L� �� �� �  G��� ��6$� `��� kh�#     �L�|[( �|� �|�U( �|� >���(

����L� �i $ �g��� �� �# �� ��"��$�� a��"� ��]$ �  G�$� ��L �� �"  h�|T�� �� ���8 h�$� k>��
>� . 	L� �6�� ���] �@� ������ $ G$�� `�C ���@�  ��� �� &���H���  �� k>�  �U�K$� ���?$  3��4(

�0�1$  ��5��6 �   G�|6 �|���� k�(�|�� ��  ��� �� &� &��� G�7�� `��/ �� �L ��� ."���� �|� k  >���|(
������ �� >%���� &���� &�� a��"� �!��!/ 	|L� $ >L�         .|���E� sO|� �| ���|� 	|� Q��|� �| 

>�  &��� uL �� uL ."�/ .     .|]$ �|/ �|  ���|" ��|@� ��T5 ����� ��@ &�   �|�   &�|%%��� &�|�� �
�%X� &���8 �� ��f"� 	L� �$� .]� �� $ k����� ����6� �� ��  &�%(��'� VWS� �����  .  

 �  �%����
� �WS� ����(�L��� 3E� ��:       �|� ���|5 �|� �� `|��� G�|'0� k���� 	L� �/ �@�  �|<F��
�� �0"�� 	6$� $ uL��( k�%  ��� 	L� ����H� ���T� _�j�   �|  .?� ��6 ���6�   �|� ��|T5 ���|��-

��6�� >�U�� ���"� ���� ��
��U� �� �����(k  hi��?� ������ ������T�� >�
[( �� � ���@  &�|%L�
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�� ��  �����" J�@ ���� ) k&�L��� $ 	� 1988 k	���� �1988  u|��T�$ $ �|�  �1 k1984  kP���|� �
1988��$ ����C $ ."C k	L�@ k2 k1983( .»������   n�X|%( �� �  ��|T5  ���|"k   �� ��|�$O�  ��|r�(

���"�� ��T5 ��L���« )��U?���  $ �U"�UL��3 k1980yk .63.(  ��]$�� &�   �|  �|� ��|?��5   �|( ��|6
��T�� �� &�%L���"��? $ >'T� �W
� k��� ��r�(�� ����� �� ����� . 3�T] �� :»e<� `��  	�


.?�« ) k�f���6 $ ��L��1984( . ��T5 &�%�%(� uL>'� ���� ̀ |(� .�E]�� uL �� `EL�? �   ���|?
 �� �� �L��»>%6 `# «��� .T"� ) $ �$$����  k	LW  &�|���� - � $�|?4 k1986( . ��|?i5 )1960 (

."Lv���L��� uL �  ��  K��O@k  ���|6� n�X%(K  	|L� ��   ��� ��|r�( �|��@ :» ��|L�    	|L� ��T|6
.?�«.  ���� �8�� ��@ k�L�'� 3U6��� ����� ��T5 ����� �  ��6 ���" �% �0� ~�4� �� 3  �� � 

�
� �0� �������( ��  �����6 &��� ��06 .  
�� hi��?� ����O� ��]$ d]�$  ��|T5 �����     �����|  ;|L�� ����H� �|� K$�  ��|   �|0�1$ 3|��4(  �

 ��5��6 sO� �� sO� ��� �� &�������6k &�  ����g�C hi��?� ��@   ��|�� q�|]$ ��"#� �� �� &�6�
 ���L� ������ .T"� >%6 P# a�� �L ���) k��T���?� $ �!��$1986  k	��|(�$ �1986( .   ��|T5 ���|��

�� ��U�� ��@ ����# �� ��  h�# �� �  ��� ��H���     ��|?�� �|� �|�]$ k���"    `|��� ^�T��|?� �|L$�
��6 ���� $ �#���k ���  �� &�%� ����( &�  � ��E]�$��H��� ���" . 	L� ��S� ��8�� ����<T�   `|���

 �  .?� 	L�»�$ �  ���� ���$ �%��� .?� �4L��( ��E] ...�� �  �%��� ��|6 ���� &�%� ����(k    �|� �|��
�
� &��� ��06 ���S��6« )  k��|�1987y k .147.( � �|5�  ��  &�@�|�� �E|?�(  G�|H�  �| ��|T5 � 

��  ���%� ����� �  �� ���5 ��T5����� G�7�� �� \L�1$ �����(k 	L� &$��  �   	|L� �� ��|6�� ��@� 
��/ $ ��F/ �   	L��� G�7�� �� �� ��� .���S �� `��� k�7��� ��    �|� ��|���� \|��X� ��| ��|6 :

»��� ��» «��
r« k»���'6 « �L»��5����@�« .	L� �� �� �$�� ��   �8�|� �L `��� ��T��j �  .?� ���'0�
��� ���
� 3[�� ��@� ��5 �� �@��"� k`��6 )   k���|0�$ k���|�  ����|"( $ ���|?� k1981( .»  `|���

��
� ��� k���� ���$ .E�S �� ���' PL��( �?��� �� �L $ ��6 ���5p k�L��� O�� ���S �� ����(
��@�« ) k����@1988 y k36.( ��r�� ~�4� ����
� �%��� 	��/ k����O@ &���8 �� ����(  h�|��� �|-

��6 &��� ��W  �8��] &���8 �� �L ��6 ����k �� ����� ���7( $ 	L�
( ;L�� �� �L��6 ��5� .�( &�   �|�
��6 ����@ �H� �� ��@� � . �� �%��� 	��/ �� ���E�|?� �� e<� &��(   ��|  ���|6� �| )  k����|@1988 �
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�u��1 k1988  $1990( .�� _7E( ��� ��T�� ��  �     �� &� .|?� �|�'� �|L�» ̀ |��� «    �O|�/ �|L >���|��
�!L� .  
�� uL >�H�( ��
6� `L����. �6 �  &��/ k���  �� 3<�|"� �����:�� �� ����  3U6 &�@��� 

  �|����L�� �8�|
��� &�?��%��$� k����U� ���7(     �� &�|U�� ���|S �� �|  ���|��     �|� �� ���|  �|���X�
��� G�7�� &��$��� 3E� �� &$�� �L >  ��@�.    G�|7�� h�|# �� �|  �� ���  .�8 &� &���  ���|"k 

."�/- ).�O��2  k	"�L$ $1977(.  ��E��F� �cE�3U6 ��� ���@  ��|U�
8 �  .?� ���� &�%� G�'0
�� k��  PUE�� �� ��S� �8��] ����(�  ��/� �� �H� ��. �6 �?�   ��|8�] �|� .T|"� &�@���  ��

�$��C &� �� �  �� ��� k �����" ��@� ).���$�� k���3 k1984&��?� $ .���$�� �4 k1978 kP $�� �
1978t� k�U"L�5 k1986 � k&�!L� $ 	�� k�TL�1985 kOL�� $ �TL� �1977( .�5�� `$BC� ������ �

G�
( ���?� ��� ����( �  .?� ���� &�%� ���F6�� ���� ��8W�� &��$� ��L �� �L    �|� �|F�� �|���(
���L����6�� ��6��� &��� G�7�� .?�� �� �# $ � ) $ J�L�����6 k1985( .  

�'0� 	L� 	���@ �H� �� �� �cE� k	6$� $ uL��( ��#�� �� ��  G&��!%$BC  �  ����  hi��?�
>H8� .
"]  uL `��� ��� ��T5 ��� ����S�[X� k.?� ��
r   �|L$� `|��� $ �� ��|�`���.   `|���

 ��
r) �� &� ��@»��0'� &�'�C �L «�� ����� ( �  .?� �%�������� �������5�� &� ��k    �|� ��|<�8� �|�� 
�� uL �� �  .?� 	L����"�� ��@� &� �� 	�E� &� .kh�o� ����  ̀ �|C �|���  ��|T5 &�@�|��   .�E|r$ �

�O�/ �L�6 k�������� ���L� �� &���� �L�L�C $ ��$��� ���5�?  �|�� k������ �� 3?�C�? ����( ��
�H4� &� �� &�  �         h�|S� 3|o� ��|O�/ �� &�|%%��� k���|" ����� �$� 3|?�C�? .��|%�C h�|T�� ��

��# $ .��
 �����@ .�."�� &�%�p �. 	L� ��  �@� kh�#&� �� �k��6 ���?�C ��  O|�/ �
 �����(
������� !� �
6 �� �� 3?�C�? 3�U%(��L� �����@ .��# $ .��
 >��0� $  �  ���" �L���� >

�� �� &�%(�4�r�(������� &� ��>'T� ��� .?� .�`��� �H4� uL �� k	L����� &�  .?��$  ��|#�( k
 e<� ��� k.?� &� �� ��"��$ hi��?���� ���T5� `��� �  ��T] �H4� �� )���     ��
|r `|��� k��|� ��

�6 &��� � �L� k ����]$ ��6 ��
r ����$� ����(  ���C ����� G��� ��U�� � ���� -     ��|� ��f|"� 	|L�
�0"�� 3U%� .?� `��� q���� >��0� �� ��!L�(.   
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 ����� ��T5 ���������� k���8         h$� ��|� �� ���|T5� �|L ���U|6� ��|� �|� O|@� �  �%��� &��� ��
��%� a��k .?� 	U
�   3U|%� ��/� �|���@ .   ̀ |��� �� �|5�� �|�EL ��|  � �� ��
|r   �|�L��� ;|L�

�� .?�� ��
r ���@��L�L� ) k&���U
 $ .���$��1986 O|� �1   k.|���$�� $1988  k�|TL� �1976( .
h���  ���� ���@��L �� G�H� � �g�C ���)3o� h��  ����T6 ���[�]�k��6 ���? h��  �� uLG�H� 

 $ 3
#��E�S ��L��� uL �L 3<�( ��� k.?� 	U
�    ���|L� ���|<� ;|L�� ��      �i�|� �F|? �|� 	L�|
(
 �� ��� k�?�� ��U�
8	L� #������ �i��? �� .?�� x?�C &��� �� ���] h� G�H� �   �|� h�|��  �|  �L-

�� k ��� ���X� )�$�� $ ���  k.|��1984  k.|���$�� �1977  &��|?� $ .|���$�� � k1978( . |� kPU8�
�� nX%� K���� ���L� ���<��� &��� .?�� x?�C �� �� ��� ����( h��?  ����? ���]k   �|� ���$O� ���

�� ��T'�  �0�1$ ��U�
8�
� �7�����@ . �0�1$ ��U�
8 �� .?� 	U
�%L�O���   �|6�� ��|6�� ���$k 
 &$�� �  	L�%L�O���  `��� �����@ ���S &�6 3E0��� 3��]   $ ���|'0� a�� �� �l�� ���:( uL �L
 `����� }� &�6 3E0��� 3��]k  &$�� �  	L����%� ���:(�� �0�1$ ��U�
8 �� �L� �����.  

k�?��%��$� xL��( �� ��&��( �4� G�'0� �� ���L� ��»&��?���(� «.��L ) kO
��1890( �� �  k
�'� �L `��� &� �� K�X�?�»�L$� �� ���T5� ���:(�� «��6  �L»   ���|S �|� ��|��$� ��� ��|�«   .|?�

) k&�?����1987( ��  ��/�L�H��  ��5��6 ���6�  V�F? k.5��6��6�k �W��     �E|?�( _|"#��
&��?���(� � ��U( $     �|�E� �|� 	|L� $ .|?� ��6 \L�E( ��
r `��� �  �|L$� `|���$ ��  ���|'�   ��|

�U6� `��� ��� �� � �������T5� �L � .?�. ��0L�� $ ��0L�� )1986 ( uL�L�H� 5 ��#�� �� ��
 �� ����"@ ��� �� �  ����  ��'�%�C�6� »��'6 « .?� O �
��) kh�|o� &���8 ��   �|L$� `|��� �|�j �� 

 3��]&��%X� 3E�  $���`���(  �@�T5 $ ���'� 3S� &���8 �� � �<�( ���6 .  
 	L� �o ��L�H��k 	L� �#�F? � ���@���� :  

 �F?1: T5� �  ����� �%��� �F? 	L� �� &���$�� ���O@ �L ���.?� ��   nX|%� &�%�i��?� $
.?� ���7�? $ .� ��f"� 3#���7�? hi��?� k;L�<# ���@��L �  �� ��
�8� $��T��  O| �
�� ��  ��

.?� .  
 �F?2:  `����L$� �F? 	L� �� &���$��  ���T5� $ ��.?� ��6 ���# y�5. &�  ���  �|����(

.�E]�� �L ��f"� q���� �� ��5 ��� ����� n�X%( �� � .  
 �F?3: �L$� k�F? 	L� ���k  ���"��� ���8 $ ����$�����@.  
 �F?4:  $ ���" ��T5 &���$��  	L�����5�� ���'6 ���'� ���L� &�O�� ����� .  
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 �F?5: �F? 	L�(i�� �� &���$��  �� $ ������� �W
8 �����( a�� ������'6    3|��� &�|6��5
  �|L �8��] $ ���$�����T��  �|L�� ��|�   �|��  ;|�5 )&�  �|/  ��|0L�� $ ��|0L��  �� &�»  .|��W<8

���7�? «�������( .  
 	L� �
 ��?��L�H�         �|���4( �|�L��� �� �|���@ ��|%� `|��� �|L hi��|?�  �|  .?� G�'0� 	L� �
 k���7�? k����@����� G�@ �� G�@ �$�c] �� $ ��5�� k��| ��5 kdL�? ��    a�� �|L ^�T��|?� k��|@�

���� �
� �F?�$��  .  
 �L `��� �� y�5 ��p ���T�� �i��?��� y�5 � ~�4� �� ����(�L�H�  	L� �� �UL ��3 <T� �� �

 i�� �� �� �  ���!� ���] `��� q�����'� �L�� �� .?� 	U
� $ >L��  .? �|(  ����|�� �� ���|?� �� 
���@ ���] .���    �� ����|E( e|<� ����|1 k��T� �( 	L� �
 �� ���5  �|4�    ��|� ��|"��� �|@�T5 ��| 

) k&���@1992( .o� �����L$� `��� &��!%$BC �� �5�� kh�   ��|"��� �|���� �|%��� �� �� ��   �� �|  �|��
 3��] 3S�&�6 3E0���  ."��) 3o�»  �|L$� �|� ���T5� ���:(�� «� &�|?���( )  ku|��@1987  $ u|��@ �

 kJ��L1985 k����@ �1988( .�@ �� &��!%$BC ��H�� �»�L$� `�����«k »������ `���� �L$� �L�
�� }� �  .?��� �( ��� ��L��� 3E�« )�
� kh�o� ���8 �� ���S 	L� ��j ���� ����( G�H� ���T5 � 

��6 ~�4� �L �����5��� .(»���T5� `��� «��."L��  &���8 ��» `�����6 \L�E( �E]�$ �� ��0(� � -

 �� �( �����?�� .��E� `��� �
 �  .?� �'L�� _�j� ��� k�E]�$ �
� 3E� �� �%�
���@ .  kPU8�|�
�� &�%� ���7( ���6 `��� �  ���E]�$ �� �L$� ���S �� ��@ ��T5 ����� �� �|L�.    �|�E� 	L�|�

�   >��0��L$� ���� �$�4� �FL��6 $ &�6�����  ���� � �  ���6.4(  �|L$� &�  �|  ���|" �|�0� 
) k�?W@1984( . `��� 	��/�� .��E� �� �E]�$�?� ���T��%C �� e<� ��� k)h�o� &���8 ���8�� k  3��4(

�0�1$  ��5��6 ��  ��  ���5��6 ���� (y�5 ��8�r�� �L \L�1$ �� ���0�?� �� �L   .|?� �LN|w��U�� .
�� ��L�C 	L�   &��|�8 �|� ����( �|��
� » �|[�[5  ���N|@� « )  k���0|"����1979 3|[� k .3 (  �|L»  h�|<���

_?��� K����C« ��6 ����@ �H� �� .��L�C 	��/  ��   �|6 ���� &�|%� ��5��6 �?��%��$� ��!%L���� ��
�� &WF� e5 $ �
 �  ��%  ��� 	L��  `��� �|E]�$     ���|" ���|T5� ��|�$O�)   kh�|o� &��|�8 �|�   �|�

�@��? .����] ���� &��?� 3E� ��(. �E� .����]�L .� ?��?��      �|L ��|�4� k�|!�� �|� ��"��$ ���"� `���
 �0�1$) 3��4(�0�1$ ��5��6 � (���5 ��� .  

���$� ���� K$�  �� ;�<4(  �|<�TF( ̂ �T��|?�    �|� `|���» ��|r���   ��|r�0( �����|?�1 « �|���7�� 
)  k��� $ a�@�|| k.�����||6 k	(�||�1987  ka�@�|| $ ��� k.�����||6 k	(�||� �1988 k	
��||�
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1987t(   `��� \��X� q���� �   ;|L�� �� .|?� 	|U
� K$�   ��| y�|5   �|0�1$ 3|��4(   ��5��|6 � 
 �� 3L�
�� ��%��^�T��?� ��6�� � $5� �  ����� &�%� ��E��F� � ���� h�
�#�� ��r�0( �����?� �|� } 
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4(  �� ���0�?� ���� � ^�T��?�     ��|U�
8 _|� �( 3��|6 .?� ��6 ��S�( `���
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����X� �� ��f"� 3# .�
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E� eT|r  ���|6���-  .|?� . ��
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 y242.(  

? $ &�"UL��� &�
L)1980 (��"� �� �  ����  ������� �� �<�<4($� �� ^���� 3K?��6 ��L�L�C k
�L�$�  $.���
(2  ���� ���6�)�
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  $ �|�0L� � 	0�|"� 3 k1989   k&�
L�|? $ &�|"UL�� �1980 $
1984 kO��L� �1988 k��$�$$ �1938( .  

 ���? h��C \L�1$ �� ���0�?� �� �E��F� ��/)    �|�
� �|�XL� >|'� ��|
�  &��  _(�� 3o�  3��|"� k
���j $ �i�
�#� ���? ( ��L��� �  .?� ���� &�%� ����T�� �� 3L�T(&���  ��0|6  &��|     3|# �|�

�� ��f"��� ����( ��� 	���L d��� d]�$��6 3# )�?$�4  k&���U
 $1989���U?� �P $�� $ &�"�� k5 k
1993( .&��!%$BC &$�� �  ���  ��Tl� �( �����]����@� h���  h�
8� ���� �ULO�� KW( �L ��!�-

� �� ��U6� ���'�  ��  �� �#?� �� ��5 K����C �� �U�� ��� k.    ��|T��L� ��|U�
8 ���|� ����(
�6�� .������ ������ 	L� ��?����  K����C»�� ��5«l �L�� k    ���|# �|��7( �|� &���$��  �  ��6 .��

�T�� �� �����?� �� ���] �L�T���6�� ��U�
8 �� ��5 �� .  
`$BC �� �5�� a�4� ��0�S�( ��06 &��� ��L��� �  .?� ���� &�%� � ����L�)/ 3o���' (

�� \L�1$ �� ��E� ��U�
8 �� ����(     ��|L�C k�|6�� ��|6�� 35��|( �|H��# �L�?��6   G�|� �|� ��» e�|"( 
��W 6 «) k���U?� $ �U�1996 k���U?� �2002 k���U?� $ 	"�L$ �1991 (   �|� ��0|6 &��� &� �� � 

���N@�  �H��# ~�4� �� ��6 &���  �?��6 �|� .L��   �|� �|  ��|6    �� ��|U�
8 �|� �|���($ �|0�1  �
��5��6 G�7�� � ���� ��6 - ���( 3��] ��5m( uL �� �E� ��  35��( .    ���|U( ��|E��F� �� �|���L 	L�

 �� �  .?� ��6. �6 &� &�@��� )���  &�L�7%���(  �|<T� 3o� �L�O�/ ���@��L �� ��T7� L�|� 
)�!�5�? (���] ������� � . ��|L�C 	L� �$� ���$� ��E��F� ��# kh�# 	L� ��k �     �|��7( ��lm|( �|� ���|6

.6�� .  
	L� �� �� ��T�� �� �$� ��L �� ���% 	L� ��`$BC �o � �  >L�6� 	L� ��     \L�|1$ 3��|6 �|����

. �6 $ �!�5�?�� ���T"� &�@��� .?� ���7( .&�
'� $ &�"UL�� kd]�$ ��7 )1996 ( ����  hi��?�
� h�
�#� � ��T5 ��j �� .T"� ��T5 ����� ���8 �� � ��6�� ��
( �� ��%�� &�6��U�
)3o� ���'�  ��

��5��6��� 3�T] �� ���H� . ��|L�     ���|'� ��|<��� h�|# �� ��|
���    �|� �|( ���|" &�|%L� &�   �| T|"�  �|� .
�]��( �L ��T] ���������?���'� $ ��%�� &�6 ���  3
8 .&�
`�C ���� 	L� �� ��� uL �  ���  �|���
�� &���$��  k��  ���5����(��6�� ��@� 35��( q�r�� �� �W��  � .	L� ��  �T#�[� �� ���] 3<� ��

                                                                                                                       
1 Benjafield 
2 Claparéde 
3 Deffner & Kempkensteffen 
4 Russo 
5 Schooler, Ohlsson, & Brooks 
6 Verbal Overshadowing 
7 Lehman 
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$� ���$� uL �����# ����� ��4S � ��)   ��|� �|C$�� ����|� ��4S �$� &���'] &��� &� ��(   ��|��
.?� )�� .����� .�[X6 ^�T(�� kO�UL�1 k2006(  &� �� � &��!%$BC G��  �  ����� ����@ �H� �� 
K$�  ��?��� �����6 ���0�?� ����� ��4S �$� �� :  

���  �U� &� ������ ��E]�$ �L��T7� ��]$ t�5-       ���|  �|/ G�|7�� h�|# �� �|��  3��4( �(
 >�")����� ��4S �$� �� (– �� �U�      >�|" �|E]�$ �|�L����� ���N|@��lm( h�|# �� >�|  ...

$�� .?� .X? ��E]�$ ����� ��4S .  
�� &�%� `$BC >H8� .
"]�� �  ��  �|
� ��!
|%/ 35��( �8�� ��8�� ��06 &��� ��L�  ���|6

� ��"� �� �'��( 3��] ��� �� k��EL�
� ��lm( ��5��6 ����L��� �E�T���N@ ) &�
L�|? $ &�"UL��2 k
1993( :  
•  �� ��"��$ �i�
�#� 35��( ��'1.��� .?� ..?��
LvF� ��     .|��]� �|� ���|'� �F|? �� V�

�� �E? ��� »�!�L�� G�H� ��5��  ���  ������ ��� �� «�� �� �o � �  �O�/ k>�|���     	L�|
( �|� �|��
).8�? �  ���� KW( Q�S �� ���L� ���5 ���5��� (k &�  ��� KW(    �� �� ��|U�
8 �|( �|�L�
�

��5 ����<��� $ ���5��� ;L�� ���T� i�� ��U6� ��L�� ����  $  .��� `�C ��T5 �� dr$ ����  ����
� ��%� .4(k���� �$�c] �� �U��`�C �� ��� k��� ����5 &�%L��� ����$� � ���� &�  �  KW|(

���T'� ���� �  ���   �|��  ��|<��� ��5 ��U�
8 � . �|���(  ̀ �|C ��|      ���U|6� ��| d|r$ ��|��  �|���
$ ����  PUE�� .?� �0�1$ ����  ��<��� . 

• �
�#� 35��( ��'1. �6 ������  V�F? �� ��"��$ �i��� .?� &�@ . ��!%L���� �� �%$BC
��!%��� uL 7��  &�L�7%��� 3��6�  �� �!�5�? _�j� $ ���? 3��"� �� �  .?�.���   ��!|%L����

�!�5�? �0�1$ �� 3
8���  .`$BC k��T���� ����"� ��      &�|�� �|@� �|�  	�|�E( �|( ��6 ���� ����(
 ��06)����!���� �/ &��O
 �/ (35��( �� �� �%X� ��    �|��7( �|� $ &�������  �|)   ���|�� 3|��<� ��

��T5 (�� \L�1$ �  ���7�� &�%L��8G�7�� �� �� ��� . 

•  35��( ��'1
   ��|# �|� ��|"��$ ���� h�
�#� 	��g �|6�� � . &�|
  �|  ��|�   >L��|  ���|6�  ��
�F�# �� ����"�
 ��06 &��� k�@�T5 ��       ��|6 ��5��|6 �|0�1$ �� �|%X� ��|E]�$ &�|�O  .|?�)  3|o�

� �PUL� �E6� ��"0( k�U6OC ���U6�T (�F�#�� ����"� �� $�4( k�  �|T�� ��!���|� 3�  �|0�1$ �� ��
��6 ��5��6 .?� )   ̀ �|C ����|� ��|E��F� 3o�         �|?��'� ���|� �|� �|��T� hi��|?� k��| d|r$ �|���

������� .(  

                                                                                                                       
1 D. W. Eccles, Personal Communication 
2 Ericsson & Simon 
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E��F� ��(� �  ��� &�%� &�%�0�1$�  ��f"� 3#  K$� ��&��  �U� ����  �|� ��|@ k�(    �|8�� �|��
 &��!L� $ �?$� k��6 ��f"� 3# �� 35��( ����E()1989 (�  ����  �� �( :  

 uL ��]$ �(�L�H�  ��7L� �|� 3U($�C   ��T�8� eL��|6 �W��|  �|���( ���|L     �|'�( k�|�  nX|%� ��
 .?� ���7( 35��( G�8 	�
c()kh�o� &���8 �� �� `L����      h�|��  �$�|@ u|L �� ���0�|?�(...   �|��

���!� �7��� �  >�3U($�C��    �� �|L�� $ ���|" �T�E��|� &��O
 ��W  &�   �|  ��|  t�|����  ...  �|�
�
� O�/ �� �  >L�<�E�`��� �� ;TF�� ����( uL e?�( ��6 >��� K����C ��U($�C ��W  3

�6�� .  
 �  ����  ���6� &�@��"L�� ��T���L�$�4.�L�  �
 ����K$�   ��|  $ `$B|C �(i��|T(   &�|��


c( 	��L�$� ���� ���$ �%$BC Q��� .�<��� $ .���7( �� �!%$BC �0�1$ 3��4(   ��5��|6 ��� 
 �����;L�� 	L�� .?� 	U
� �7����  ���@� :  $ Q��|4�� �|L�$�   ���� h�|
�#�  �|%�
   ��|6�� ��|�$
�6�� k�� �/ �@�� ���T� �
� ���6� �O�/ �����    ��|T5 ���|�� � �   ���|#  &� K��� &�O|�� ~�|4� �� 

�� � N�� ��6. �i�
�# 3�T] �� �(3E� ��5��� $k     �� ���0�|?� .|�8��
� 3|���   ��f|"� 3|# �|0�1$   �|�
K$� &��  �U� ����  ����
K$�  �� ��5��6   �|0�1$ 3|��4(  ���|"�� .    ���|L� ��|O�/ _|�j� �
|6 

��  �L������ �����(;L�� ��  �� &��?�C h��?�����  �� 	�|?��5 $ &�   �|   |6��U�� ���|���  �|(  .T4|S &�
���  .  

35��( ��f"� �0�� �T�� �!����   |��  . �|6 ��r�( ��@ �  .?� .<�<# 	L�  �|%( ���|� �� �L
���� ��.?� ��$�r ������ VWFS� �� .���?�� ��6 G�7�� �E��F� h�o� ����  �|  $ ����1 )1987( k

�6 � p 3[� 	L� �� �WT]  �|8�
7� �� ���0�?� �� &i�"@�O� &� �� � �   .5�|? ��|? $  t�T|?� ���|� 
ka��  uL ���5�? �� ��i�� ���?$ . _"#�� 3��4(�H0� .4( k ��r�( 3��6 |S�5 h�
8�� )  3|o�

>'� �EF] $� &��  ��C (�� .���E�E� �� 	��� ���.
"] &������] 3o� k��T� ���  �L�|   ��!�|?� ��
 ���  ��> )�(���<� v�����( &��  ��� Pw? &�  � �|  > ��   �|� &�|%�� �|  . �|6   ��|[( ��|�� 

.?� ���   �(���<� v����� � �� ."L�� �!L� �(���<� v����� �� ��@��? �|6�T�   �|L  ��|"L�T�  �� �W��| 
 3
8 ��6 ����@ �H� �� ��"��� . �� �(����]� 	��/���(."   ���|?$ �� �'�( �|<T�   ��0|6 &�|�� ��|��k 

 �0�1$ ��r�( ���T��� ������  d��� �� ;��F�)Q��� k3o� ������ �  y�5 3
8 uL�6 �OL�  �|L �
�7��� ���L���� �0��� &����( ��  ��7L�.  

������ �L�'� ��@�L�� ��f"��      K$� �|� �� ��f|"� ��|� �LO@�|� �  .��@ ��%� �� &� �� 35��(
��f"� 3# ��L��� �� ��(�$�r �  ��  3# &�� �U� ����� ��
� &� d��� $ .6��� 35��( ���
E $ �6

                                                                                                                       
1 Bailey And Kay 
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 3# ��#��UL$� ;L�%( �� �� ��f"� G�H� � �� &�?� 3��"� ���� ��|  ) 	�|�  k�L�|�1979( .   k�$W|8 �|�
�0�1$� ��f"� 3#  K$� ��&��  �U� ���� ��$ `��� 	L�
( $ PL��( �� ����( ���'�  ��6�� ��0� .  

 ��.��� �0�1$ 3��4( ��5��6 ���f"� k ���%� \L�1$ �� ���0�1$�  ��f"� 3#K$� �� ��   �|U� �|�
&��  ��f"� � �� ��%�� ��L� h�
�#� �� � .?� ��6 ����� 35��( �� ��. �$�0(�� ���� �� ��4�-

 &��� � ��� ��.?� ��06 ) k&���U
 $ 	(��1990 k&�
L�? $ &�"UL�� �1993( .  ��|�'� �  G�|H�
 �  ��5��6.?� ���  ���� �� ��5��6 ������ ;�<4( ���� ����T5 ���� ��  �� �
%/ � � ��j   3|��]

\]�( $ ���� `��� ���" �L�@ .���� � ��T5 kh�# 	�8�  ��X? �� ��"� �� �|� ��6�� �!� ���|6 �� $ 
&�  � ����# �� e<� `����� ^�T��?� �  ��6 &���/��."��  &���� &��%  �� .�T6 .�U� �]W5� �

. �6 t�X��� �  .?� 	L� K$� ���� &�@��� �0�1$� f"� 3# �� ���6 ��&��  �U� ����   �|� �|L�� 
F��� ���T��� ���'� $ ���# ��$��  &��� .To� ���� &��� �6�� `���   |%X� �� 3|��  `��� �� $ �

?��'� ���  `��� �� �L�L�@ �F?# ��$��  ���� &��� uT? $ ��W ���6�� � .  
 	L��L��!
 ��f"� �� �?��%��$� �� �@�T5 ��E��F��  ��
8^�T��?� ������� ` G�H� � � ��T5

�5�6 ��7L� �8���  �|� �%$BC     K$� 3��|"� K$�|  &� Q�| �|  ��|6 |?��6�   �|0�1$ 3|��4(  �
 ��5��6 .?� .  

  

 �J"���\�#   �;i�B/-��  �A�?  
��  ���$����$�� G�H� ���T5 � &���
%��� ���� ����1 k^�T��?� ���L�� � `���    �� ��|%�� ��|T5 ���|�� �

G�� 	�6����O�� G�H� ���T5 � ��%  h�� .��TUL ��TL�<(� 	L� k» ���!�(� �"�`��� t «  ��f|"� �� 3L�T(
����"@ �4� �����L��@ �� .  ��|S� 3���  t�|"� � ��|�!�(  ̀ |���k  ��|1   �T#�|[� �|� ��|
�8� ��  ��|

���������5�?  &���
%��� ���?�� ���L���  ��� G�H� ���T5 � ���5�? �� .   �|  ��|� ��[( 3��]K$�  �| �
 ���!�( �( �6 _��� �?��%��$� ��!%L���� �� ���0�?� ����`��� ^�T��?� ��6 >��� ��%��.  ��
� ��

K$�  �� �T#�[�����L���5�? )����6 ��5��6 �8�
��� �?��%��$� &���8 �� � ( $K$�  �� �E��F�
��f"� 3# $ ���@��L ) K$� 3o��0�1$� ��f"� 3# ��  ���6&��  �U� ���� (���.   

 	
��)1987t (�E��F���/ �  ��� G�7�� �� ��  K$�^�T��?�  �� `��� >����  �"L�<� .#���� 
��X��� �»	��� 3��4(�?��6 « ���|� ��   P|U8 ���|L���     	�|�� �|Li a�� ���|� �L��| �L�|  k�|?��6

.XL�a�5 k	��� �?��6��� ���j $ ���@ `6�C k� .    |�
� �� ���� ���|L� Q��|� 	�|�� 3��4( �
��� �?��'������� k��� ���?� �OL���!�"L� ���:( \%  k	��� �� ���0 ������ $���H� ����
8 �OL� .  
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��4  �� K$� > ����  �"L�<� :  
1(  $ �LO7( `��� �( �6 G�7�� ���?� 3��4(�L�Ck ���# h�S� $ >��0�  ��L�
� ;�5�. 

2(  ���0�?� �T#�[� uL �� ���5�? &��  ���r� ���� Pw?  �6    �� u|L �| ;|T� ��T5 &� �� �
���O@�N@ 	��$� �� ���@  `��� �L�C���O@ k�� �H� ��'1��� � ���O@ �L ��
� ��4[( �L �L�[(  ��|

 ���%�� ����  ���r�. 

3(  �� ��T5 �����1$��f"� 3# �0�  K$� ��&��  �U� ����  �$� �  ���# �� ����� ��@��»  ���|�
���6� « ��|  �L�� ����� ��"0(  �|� �|���  . &�|
       &�|6��"0( ��|T5 ���|�� �|  ��|�   k�|���� G�|7�� ��

�$�c]��r�� $ ������  &��� ���� ���S �� �� &�%L  �!%L���� � eTr ��  . 

4(  K����C �0�1$ �� ��T5 ������� ���
4(����� �LO@k PU8  ��|'� &$�|� �� �L�� ��  �� ��|�@
�%<����� �!L� �L � �)�$�4� ��8W�� ($ PU8 ���%� ���� �$�4� &���  �|)  K����|C |��
4(� (

���  ��"0( . 

h���  �� ��U6 &���8 �� �"L�<� ��H�� ��k �T#�[� ������6 a���� 	
��  ���5�|? ��|������   �|�
��T5 ����� ��# ����  �!L�.6�� ���?� �� :&��� ������     �T#�|[� k���|H� �L��| ��|���( ��|��  �|

 ���?�����!%$BC7�� �����T� ��@� 	
�� Q��� �� �  �6 G� .  	L�     �T|"� ��|����  �|"L�<� h�|��
�T#�[� �����5�?������  ����K$�  ��.5�? �"�� �� �!L�.  	
��| K$�   �L�|   ����|� _|"#�� ��

 ��  �"L�<� uL����� ���( �� »���O@ ������ ��@� �� �� �<�]� �  3  &����0�1$« .  ��|c] uL
���@� ������� ����@ �H� �� `X `��� �� �WT] �  ��6�L�C� ���O@ ���T� �$  ��? 3��4( ��?���

 ����@ 3U6 ��T].?�. »]� 3 ;L� �0�1$ «����� &��� q�
7� �� ��� ���T8 �0�1$ &��� k�0�1$ ���?
 .?� �0�1$ 3��4( &��� $)KW( 3  kh�o� &���8 �� .(�T#�[�� ���5�?�� �X|"� 3��6 ���� ���|� �� ��

d
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h�0? ���5 $ ��
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t�5 ��U�
8 �!��!/ &�"��  �>�� &�%� .X? eL��6 .4( ��  .  
 	LW  ��@– )1998y k .1(  

  

�W"# ,�	: e�	-
�  �;  
�4� ���%L� �� �L�>�
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�L�
��@ ��r�<( �]���� > �� ���!�C �L� .	
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[( ����� ��  �|� 3|
8 ��
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6 Hodgkin’s Disease 
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( � ���
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�"�@A �� �
8� >8�'� 3�  �m�-�� >�t?� : ��4H8� 3� ,;�7h  
�L�C >�8 uL &���8 �� ���( G�'0� ��]$��#�� �� �L��@ �OL�� �0"��     �|� �|5�$� �|( `L��|�$� 

1800  .?� ���� �?��%��$� O �� ��)J�L���1 k1950 .(    ���� �|��( G�|'0� h�|# 	�|8 �� ��|���@� 
��L�C ��@���5 ��)->�" ��@� dL�]$ �L ��8�r�� G��  ��( a���� k)  �O|�/ �/ &�L� h�# ��

->�" (�<T� $ ����)-.?� ����L$� q�� �/ $ O�/ �/ 	L� (���6�� .   u|L ��|@���5 ���� ���(
����6� �� ������� ��  &�  �/�� a�� �� � >�� ��T�� k �<T� $ >��0� _"#��  �|� �WT|] �  �L�-

 >��"���)�H��# .(   >�
|[( $ �$�|c] &�|U�� &� _��� �� �N�    &�|U�� �|� ���|� ��|�@  �|� �LN|C  ���|@
)�'!����$ k�19083�C k��T?�2 k1929 .( �� �|��7( �?��%��$� ��       &�|�� �|�C &��|�8 �|� �|��( kQ��|E

�� ����@ �H� �� �H��# $ a�� �6- �� a�� �� �O�/ �/ &i� ��<�]�->�  &�  �/�� ��"#� ���-

�<T� $ >��0� �� ��# �( ��  &�|U�� �� ��@� �L a�� �   .?� ^���� �H��# �� ����� ��  �LN|C
�����? .�L�H��  ���( G�'0� �� ��6 ����� ��
%�� ��      �|� .|?� �|���@ ���|] `$BC ���� .L�� ��

�L����� �L ���@$� �0�1$ ��U�
8 �� ��E��F� 	L�(»���( \��[( «�� u
  �  .?� ��6 ��j� �( �� 
 �%X� ���
�?� &��� ���7( �?��%��$� �� $ ��6 \L�E( >�8 uL &���8 �� �?��%��$�)G��$ $ �T��3 k

1979 .(���( ���!�� �o �  G�'0� 	L� ����5 �  ���" �U�� �|� &�"�� ��@�     �|�/ �|� e|<� �|���(
��  ���( &��� uL �� �$�4� >�W8 . uL &���8 �� ���(»����� «���$��? uL &���8 �� �L �»O �
( «

 &���8 �� �L»�$�4� dT�� «�� �  �O�/ �L ����(»���@ ��X"( «   �|� �|���@ �|H� �� ��|6 .  �|!�� �|�/� 
���E�?� 	��/ �� d���6 �L�3"� �� $ ����@ 3U   ���|� $ ��|6 VWS� ���7( �?��%��$� ;��� ��

��6 d]�$ �4� ���)&�(�  k	
��4 k��� $1990.(  
x��? k��"#� ��L��� k.5��6 �� u�?W  ��@�L� �� �|[�[5 ���T��� �� �  a�|4� ��|  ��|

�� �?��� �ULO����  .�/��wUL ����T(�� PC��6 h�E� �  ��|?� $ �|���� ���$ ��^�T   ��|�T��� �L�|
���� .?�� �H��# �� ^�T(���� �����E� �� ���� ��7L� �8�� �  ��� ��|6 .   �L�|
��� �|8�� �|��(   �|L

                                                                                                                       
1 Boring 
2 Pillsbury 
3 Dember & Warm 
4 Cochran 
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�� ����( 	L� .L�����@ .
  �|L�H� �� 	�|�g�     �|�L��� &� _|]�E�� ku�|?W » .|��L��1 «  ��|�$
��� ��� `��� 3  �� ^�T(�� GO��"� �  .6�� .��8W�� K����C &�@v�$ ��      &��|�8 �|� 	|L� k��$�|��

 ��L���»i�� �� 	���C «�6 ���5 ���%� . .�$$)1874 (    &��|�8 �|� ���|� 	L� ��»  ����|L�� �|���C2 «  �|L
»����L�� ��T� �( «  .|?� ���|  ���6� .»         $ ^�|T(�� ���|?$ �|� O|�� $ .|��L�� ;|L�� �� ����5��|� G�|
(

�� h���  �!�"��$��6 ... .^�T(�� �� .��L�� h�|<E� ��k &�   �|� t�|X��� �� �L�|     3|  �|� �|  �|� 
��6N@� ���" ^���� ����C �'�( O�� $ ��� «)3�C k��T?�1929 y k185 (J�� ��!�� kh�o� ���� k�

3U6�� �� �# $ ��H��# �� dL�? ^�T(�� ;L�� �� $ ���6 P# �L �L�?��6 �����(k  �� a��»���@ «
�� ������L� . q�
7� �� �(��� dL�]$ a����L� 	��/ $ `���.�� ���5 �L�.  �����»���@ 	� �� �

G��� .?$� « ��]$� ��@ �L»���@�� ��L� ��� ��
� &���8 �� �  ���" �O�/ ����6« . 	L�» tN�
��L���L� ;L�� �� �&�U�� �L��� �LNC      ��|6�� ��|�$ �|H��# �� 3|T] �� �|  ��|6 �|�� «) ����|@ ��3 k

1895y k32(  
��� uL ��� �0»	���C �� i�� «���� ���$ > .���� �L����� &��L4 �8��|( k  _|�� ���|@ 	L��|�5 k

 tN|� �� e<� �� �( ��  ���E� �� .��L�� G�'0�k          &� _|��� �|� �|  �|�  ���|6� ��|�L��� �|� �|U��
�� 	��E( ��@���5 ����4�      �|6 �|���5 ���$ �|L�� ��|�<8 G��|  k�|�  .   �|��$� ���|T� &�|�� ��� 

 �?��%��$����$��? 	L� k�����(    �|� &� �� �|  ��|� _]�E�� ����� �� ���@��L `<� $ ���@��L ���� ��
 &���8»���( >��E( « ��� ��6 ��L)3�C k��T?�1926.@�� k6k1890(.   

�L�H� ��� ».�E]�� �� ��@� «������ �U�� e?�( � 7    �|��( G�|'0� k.��L �E?�( `����U
 $
 G�'0� $ ���  �0# �� `��
�   ���|�$� ������|  ��5��6 G��8 �� ��$��� .��L��  ���|  ��|�C   .|?�

) k������1995\�� k1995t k1997 k2001 kO��� $ .��� k������ k2003(   �|  .?� 	L� n�[X( �$�
a�4� k>�W8 \%  3��6 e<� ���(x��? �L �  .|"�� 	 �|? s��6� a�� ��# �L �O7� ��k   �|U��

� k.?� ��� e�4� �� �
�"� ��@�a�� �L�� ��� �  �EL�]$ ��S�[X  �� ) .|��L�� .(    �|��� �|� k	|L�
��5  ��»>"7( «`�C �L    �|� .|L�
# �|�p tN|� ;L�� �� dL�]$ ���� �|�  .  ����|��3    ��|@� �F|?

.?� ���  ��� �� �
�"� ���E]�� :  

                                                                                                                       
1 Apperception 
2 Apperceptive Verbindungen 
3 De Garmo 
4 Johann Friedrich Herbart 
5 Leibnizian 
6 Ribot 
7 Mica Endsley 
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 �F?1 (.�E]�� �� ��@���E� ��"0( �� ^���� k���� ���  .|?�) a���� k3|o�(   �|  ��|�L��� k
������ 3L�T( ��8W�� �� �� ���  .k�7��� �� &�  �/�� 3�U%( �� ��8W��    $ Q��|� �� �E��|( �|�

>�
[( ���$O��.�E]�� �� ����L$� O�� $ ��� ���5 ��[�� ���@�� ���L��� k����6 .  
 �F?2 (.�E]�� �� ��@� �|� �� ��8W�� &� 3��  ���E� ��� �  .?� ���O�� �� ^���� k �|
'� 

- �L��� �� ��$��� _�j�.��L�� u�?W  G�'0� �� ��"��$ �     &� �|� �|�p h�|� uL 3�U%( &���8 ��
�||� ���||6� ��||6) 3||[�5 .(���||# �� 3��||6 �||  .||?� >||'� ��||8W�� .||�
� a�� k��||�g�C ��||

.L��$� $ i�� �F? >'� $ a�� 3�U%( k����E( ��8W�� �� ���L� ��EF] �!/��wUL �� ;��F� ����
��!/.?� Q��� �� �����?� �� &� ^�T(�� �! .  

 �F?3 (.�E]�� �� ��@����L� �� dL�]$ ��L�[( �L ��p >"7( k� .?� 	U
� .���# �� ��
      .|?� �|%� �$ ���|S �|� e|<� �|� $ �l�� ����� �L����( ���� ����  k&��  a�� .���1 k���g�C .

.�E]�� �� ��@� ���# �� ;��� ����
8 ����# �L�C ��     �|F�# ��$��|  ���|� �|  �L�� .?� �(��
 .?� ��$�r)h���  3o����� >�
[( k��E�S ��L��� uL �����j $ ���H� �#�$ �� �����@ (  �|� �(

     �|L�
� >|"7( e�|4� �� �� ����|L$� $ �����]� $ a�� �� &� Pw? k��  .��L�� ��?��)  k����|��
1995\�� k1995ty k .199 (  

3[� �� ��6N@ �� ��!� �� 8        �|L�C h�|� �|� y�|5 ��|� �|� $ �|@�T5 ��|E��F� k�   �� �|@�T5
�5�/ G�'0� �����@���  �|� 	L� �  .?� ��E� ��7L� �� ��p ��!�� VWS�     �|�L��� &��|�8 �|� �|���(

��6 ����@ �H� �� .�E]�� �� ��@� �0# .�� �L�%( 	L�   ��|H� >��|0� �!/��wUL ���!/ �  �� 
��@�L� �?��? �� d���� �L ����� ���$ ��
8 .&�
  ����� &�%� ���E� �    G�7|"�� 	�|�g
 k>�|�-

���� ���$ �(�8W�� G�H� �#��� 3��"� �� ���( �� �L� .  

  

,T��E  ��� ,��)"8��  #��/�   �;C�:UE�  
�L�H�`$BC $ � ��>�
[(���@ �E�T��#��� �� ��TL�<( ��@ ��$���  ��   ���|� u|L �� ��8W��

�T��%C ���� �� ��.�E]�� �� ��@� >�
[( �� .L�
# ���� �!L� ���� �� $.?� ���?� ���@.  
  

��4H8� 3� ,;�7h ,T��E- #8)�  
 �L�H�.�E]�� �� ��@�k G�'���#��� ���� ���UL$� `X� ��$���  �� �� �  .?� �L�� �(�8W��

.�E]�� �� ��@� �#��� &�- �|� ���4�  �|�L�@)  k����|��1995t  $ ����|�� �  k	L�L�|?2003 .( ��
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 ��������#� .�E]�� �� ��@�-�E��F� �� ;<4� k��4��   �|��7(  .|�E]�� �� ��|@�  �� `$B|C k
�� ��j���  . V�F?.�E]�� �� ��@� WT] � ˝ �� 3U6 �� ���N@�  V�� k�6 ���� V�6 �  ��

�� �� &�     .|?� ��|6 ���0�|?� .�E]�� �� ��@� d��� ���L��� 	�)  k����|��1988 �1990 k1995 \|�� k
 k�����@ $ ������2000 .( �� ���L��� d���.�E]�� �� ��@���T6 k �H� ���� G�H� ���?)  ��T|6 3|o�-

�L�� u����( �����  �0�1$ ���? (�� ��  �� ��&��� �� �H4� ��/ ���� �  ��� ����[( ���X��� ��
�� \]���$ ��6 ��[��  �  &� �� .|�E]�� �� &�% �� ������     �|� ���|] K$�|  ���|� &�|�� �|���@ .

`L�
��� ���5 G�H� ������@ ��T6 $  .|?� ��|�� �� ;��E( .��# �� ���?.    . �|6 �|  ���|# ��-

����  a���� ������ �i��? �� ��EL�? &�@��� �� x?�C .�E]�� �� &�6��� . ���L��� d���  ��|@�
 .�E]�� ���L�� ����T(�� �� ^���� >��0� ��E��F� �������� �
��0� k�     &�|��� $ h�|��  ��$�|��

k���H� ��$���  ��    .|?� ��|6 ���0�|?� `L�
� �#��� �L�? $ e?�$)  k����|��1995 \|�� .(  ��|<�<4(
 ���L��� d���.�E]�� �� ��@�  h$�� ��3-9   ��|6 ���� &�|%�     �� ��|�������� ��L���|? �� �|  �|��

�� ���0�?� ������� ���#��  .  
 ���
3-9: ���.�E]�� �� ��@� d��� ���L  

  

����L�%$BC �� .?� ���� &�%�k  �U0( &�L�� ��]$20      h�|� �@�|6 d|F] &$�|� ��%�� �L �<�]�
 ������ �� �%U�6 �� .��l V�� `L���� �� ������� . ;L�� �� ���L��� d��� .|�E]�� �� ��@�  ��lm|( k

 �� �#��� ��
�
[(.�E]�� �� ��@� ��  8 ;|L�� �� �|���(       .|�0�  �|� ��|7�C u|L &��� �|� ��|U�

�� ��]$ ��6 ���L��� �/��wUL G�H� �#��� `��/  ����6 ���0�?� �(���
8 e�4� �E]�$ .  ��|8W��
�� �#��� >��0� ����6��� �� ���� .?�� ���|�$� VWS� ���� ����(�      ���0�|?� ���|� G�|H� �|#���

���@ ���] . ���L��� d���.�E]�� �� ��@�k ��8W��    �|� ���|] &�|#��� ����5� �� �[�X%(  �� �|�
��@� &�O�� k��
� ��[��  �      �|�� �|� $� �|U0( �|����] ���|5 �� ������ �/ �( $ ����  ��8W�� ��

�#��� ���� ��6�� ��6�� &�  �/����� ���5 ��0(�.  
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d
� ���� k��E��F� 3  �� �����cE� a�� �� >����( ��  ��  h�S����# �]�� �� ��@�.�E-
��||4� >�||?�� . kh�||o� ���||�»�L$�@� �||? 3||S�1 «) k	
��|| $ ����||��2002 ( ��||��O�� �||  ��||  �||8��

&�"�� �(�T?�4�-     �|�E� ��|UE�� k��|8W�� h�|E� K$�  $ �7�"� k�������? .L�
# �� ���� ��4�
	LO!L�� �L�? &��� �� t�X��� $ ���L��� 	��g
 $ ��8W������� � .��� |#�  E]�� �� ��|@� .|�-

���� �� �� �� ��S� ��� �L ��#�� �? ��4� .   ��|�$O�� 3|��4(  .|�E]�� �� ��|@�  ���|�$� k  ���|L���
d��� .�E]�� �� ��@�  �T#�[� ����$� $Q� �0�1$ 3��4(     �|#��� ���|� �|��� ^�|<� k��|4� 
G�H� � �� >��� ^�<� 	L� �  �� .�E]�� �� ��@�    �|� ���|] .|L�
# ���� �� �|� . � kPw|?  h�|S

 �#���.�E]�� �� ��@� ���$O�� h�<��� &�6 >��� _��� ��4�.�E]�� �� ��@� ��L� ����� ��-

�� G�H� �#��� ���� �L���6 . 3U6 �� ���'0� �%<� �� ��L��� 	L�6-9 .?� ��6 ���� &�%� .  
  

  
  

 �+06-9: �LN:( �!��!/�0�1$ 3��4( �Q� ���@� �#��� .�E]�� �� ��4���4�  

��U����@ �S��8 �F? �� e?�$ �#��� ����
�� �o � k�XL��( ~�4� �- .���e?�$ $ �  �|
���" O �
��.   ���|�� ���� K$� 	L��'� �L ���!� ���] �40S �$� k��  3
8 ���!/ ��� uL ��EL

     .|?� �|�'� �|!L� ����|� $ �40S uL �$� ��8W��)  u|� $ ����|�� u|���� 2 k1992  k	|?�$$ k
	
��(3 ��( $k	
1992 .( V�� ���
�� �o � k	L� �� �$W8» ��|� uL-   ��!�|?� u|L «   3|��E( ���|� ��

                                                                                                                       
1 Sacagawea Principle 
2 Mccormick 
3 Woodson & Tilman 
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 &�"��– �� ��� ���L�����  .      k&��� �|�E� $ �|��( �|���� ��5��|6 ���|�L��� 	��/ 	���@ �H� �� ��
���� `L�
� .?� ���] �  ����� �]�� ��U"� �(�8W�� ��E� h�<��� �!��!/ ����� �� ���
�� �o � 

>�
E( �L ��6�� ����� ���0���j �� �� ) 3o�».?� ���'6 �  �F?�$ �#���«) ( �!�����@ k���� 
 �|���� $1 k1996 y k127 .(  �|#��� h�||S� .|�E]�� �� ��||@�-  G�||j�� �||�
� �� �� ����|"� k��||4�

�� �?��� ��E� �� ;��F� ���( .L�� $ �L�
��� $ `��� �� ��8W���� .   �|[�� �|��!/ k��EL k�
  �|� .L�L�|� k.�E]�� ��L�C �����:( �� 3��E�� �(�8W�� ������ ��L�C �����:( �� �� ��8W�� �|�  .

.��� �cE� ���� .��l �0�1$ ��6� uL k���  ����  u
  ��8W�� ���$� V�� 3�
4( �� ����( .
�o � ���� h�# 	L� �� G�H� � Q�FE�� �  &��/ > ��[�� �� �( .?� G�i ��LNC�� ���:( dL�]$  k�|�� 

��� �� \��X� Q��� 	�� . �# ����� .Q� ��UL$� k�7��� ��     ��|�!� �|H� �� �|( ���� �E|? ��@
�� ��  ��F/ ��E]�$ ����� � ���  .  

 �  .?� 	L� �#��� h�S� G$� h�o����"�� ����  ��   ��|�� &�|%� �( ���� ���� �
����   �L�|
���
�� _"#�� �  �6�� �6$� ����S� Q���6 �������? &�6���� .  Q�| � ���� ���� ���� ��8W��

��E� �T��] �� �L�� y�5      ��|S� ��
�
|[( ��
�<�|"� �|( �|� ����� &�"�� �� �L�� $ ��6 ���� &�%� ���
��  a�� �� Q� � �� ^���� ) k	
�� $ ������2002.( &�   �|/       �|���5 >���|5 ��|� ����|� �|� �| 

`L�
�( 3��] ��    �� �|  �|�� `L�|
� �6$� �� �� ��8W�� �( ����� ����� ��(�$�r �  .?� ���"0
.?� ��6 ����� �E]�$ ����� .���� `L�
������� �� ����@     ���|� ���!|"# ���|?�� ��|6 G�7�� ��

)n5�6 3o� ��? q�0(�� k�L����? .8�? (���@BL$ �� �(�T?�4� ~�4� �� ����(  �F|? ��L�C ��
� �i�� ���@ G�j�� Q� �� ^���) �|� ��$�C �� .�$�<� _"#�� �
�C�� uL ��F/ �  	L� �����-

��  (���E�?� &���8 �� $�� ���T"� �  ��6 ����� ���!��L�[( ��     �|� �|��� 	|L� �� �O|�/ � �� .�T6
�� �H� �?�) k>( $ 3��?�2006  `L�
� �4� $"oz"  3[� ��10 .( �����#�   .|�E]�� �� ��|@�- 

`L�
� k��4� � ���T��%C ���� �L�3  �F?.�E]�� �� ��@� ��6 ����@ �H� �� ����� 3��6 �  ���
���" �L� :  

1(     �|� .|L�
# Q��|� �|� ���( �� &� ��E� a�� �  �6$� �� ��8W�� `L�
�  ��|6)  �F|?1 
.�E]�� �� ��@�.( 

2(  3U|6 �  �6$� �� ��8W�� `L�
�       |� �|� �|��( �|� �� �|�p h�|� ��|�@  $ i�|� �F|? Q�� 
`��/  ���� .L�
# Q� 	U
� �� ) �F?2 .�E]�� �� ��@�.( 

                                                                                                                       
1 Kommers & Dunlap 
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3(     �
�|"� �|0# $ ��p >"7( �� �  �6$� �� ��8W�� `L�
�»  .|�E]�� �� ��|@�  d��|� « ��
 Q��� &��� �� .�E]�� �i�� �F? ������� ��EL ��  .L�
#) �F?3 .�E]�� �� ��@� .( 

  

D�	�� ,T��E #8)�  

[( �#���>��E?�( �� �  .?� ��6 ������ ���@ 	L� ��4��  ��$�|��    >�
|[( �� .|L�
# ���|� �|-

���� O �
( ���@ .�� PUE�� �� �6O�!�� &�
 O �
( 	L� ��|!�� &���8 �� �  ��   >�
|[( ��|�@ 
����4� .?� ��6 &��� .��!�� ��? �� >�
[(���@ ����4�        ��|T5 ���|�� �|� �T#�|[� �|  �|6 	|6$� k
������� (��6N@ ��
�
[�gL�� &���8 �� &�6��   �|� ��|  �� ���� ^�<� �L�?��6 ���� �T?����$� .

      _T|? .|?� 	|U
� �|�� k>|  ���T"� ��/ � k��$��� ;L�O( �  ���" ��5��6��  _���� ���� ^�<�
���@ ��  �� .�0�  $ �%X��l� `L�O�� .&�
��!�� �  ���@ >�
[(���@ ����4�  h�4����L��@ k

�E������� `?�C �  �6 G�� ������ &��?�C �� ��'� ��6 G�7�� ��
�
[(�   �|L \L�1$ �!L� _����
��"��� �� `?�C.?� ��T5 ����� �� .�#��� O �
( k	��g
 ��$���  ��  �� .|L�
# &�����C �L��

>�
[(���@  ��>�
[( �#��� ��4����� �� m( .»]��$��� [   X� ��|T'� �� ��5��|6 ��|U�
8 �L�� �|% ...
]�L�� &� [�� �� ����� &�  �/�� G�7��K��� k����L�
� 3�'"( �� &�%L���  G�7�� $ ���
� �( . ��� ��

 ky�5]��$��� [.���E� �� �L��    �|@�T5 &�O|�� $ �|%X� ���|E( �� &� $ .L�
# &�����  ��5��6 �� 
&�  ��� �6� �� ������ ���# ��« )	(� $ ��'L��L k������?�1 k2003y k10(.  

 ��L��� ��>�
[( �#�����4����$� KW( �� Q� kk  �  .?� ������ �L�?��6»&�����  « ��$���
��� ����5 �L��. �F�# �� �����$��  ��EL�   �|�j a�� �|� �  �������    &�|%(��$O�� $ �|���� ��

��?� ����5 .�E?�( �� �8�� ����UL$� �� �(��� ��� 	L�� ��$���   ��|  |� �|L���  &� �� �|  �$�
�� ���] �� m( ���� ��%�� ���$O�� $ \L�1$ a��    .|?� �]�|0(� �T#�|[� ��$� uL �� ��%�� $ ���@

�E?�( &� �� �E� � G�� $ ���� &$��� ��4S �� ��$���  &�@����� �� ���O�� &���8 �� ���E� �  ��"L��
 h�[4� uL»3L�4( 3��] «�� �������6 .  

���$� �#��� ��$���     �|  ��|� &�|
 �|�� k�6�� ����  uL �4F? a�� �� ���T� .?� 	U
� ��
���#� �� ���] �?��� ���� ��%�� �0�1$�� k���@ �|r�$ ����(        �|� ��|�� ��|E]�$ &�����|  �|  ��|6 �|(

  �|8�
7� ����� ��# �( G��  � k��6�� ����  uL �� ��%�� ���� h�
�#� ��E]�$ �  	L� $ ����� u
 
�� �� �($�0�� ���6 .L�
# ��"L�� �  ���" ���$O) k&��!L� $ ������?�2003 y k20(.   

                                                                                                                       
1 Stanard, Uehara, & Hutton 
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 ��UL$�>�
[( �#��� ��4��E��F� $ ���?��U6� 3��6 	��g
� �T��    $ O|�!���� `��|/ ��|
>�
[(�� 3j�%� ����4� ���@�6�� .» �  .?� 	L� �� ���  ���80 % �|� 3��"�   $ a�� �|� �|����(
 ��T'�20 ���6� �� �S��   ��|6 3|# ��5��|6��  	L�( «)   k&��|!L� $ ������|?�2003 y k20 .(   �|� 	|L�

�#��� �� �!L� nX%� ����UL$� ��$���  �� ����� k��8W�����#�   .|�E]�� �� ��|@� ��|4� 
) kO��� $ .��� k������2003 ( ��  3��4( $) k.�"L$1999 (   ��|  ����|"@ ��C�� �  .?� ��c( ��

�� `6�C �� ��5��66 $ �� �|� y�5 3j�%� 3�� �|6�� .   �� k_|�(�( 	L�|�  >�
|[( �|#���  ��|4�
�� �(�<T� h��? ��|   ��|!�� �� �|%$BC  >�
|[( ��|�@  �|���4�       �|#��� ���|� �(�|4L��( &��|�8 �|�

e?�$ ����� �L�O�/�� ��U� ��$� .   G��|  	LO!L�|� ��|��T�� kG��E� ��f"� 	L� ����   -���|" �|
x��? $ ��!����� �  �
'� �� �� a�� ��T5G��  k�� �� 3U%� �� ��f"� �O�/ �/ -���" �-

���7( >  &���$��  -���?�� _U(�� �L��F5 q�� �/ �i�
E� �( -���6  
 �/ �@�>�
[(���@ �E�T��� �cE� ��@ h��   ��| �|/��wUL    ��|7L� �� ��5��|6��  $ .5��|6 �

�� k.?� ���
� ����( �#��� ���� �� �L���UL$� $ ���     &�|�� OL�|
( �|� ����|?� �� �� 3
8 	L� ����5� � 
h��  ��»��5 .5��6 «$ h��  ��»&W  .5��6 «��     .|?� ���� G�|7�� ���|70�� ���|S)  $ 	|LW 

 k	L�L�?2003.(  
  

 IUG �.�/0 >8�'� ,�Q�  
��8 �L�H� $ ;�<4( �  	L� >j�>�
[(���@ �E�T� ��|@       hi��|?� >7|"�� ��|!�� u|L �7�|"� ��

6�� . �6��L� �� `$BC 	L� ��� k��  ���E� ����" �  $ ���C $ 3@���� uL�� e?�( �  ��6 ��� ��
��L�C �( �L��@ >�
[(���@34� �� �  ��  ��X"( �� �L��� }� �E�T� �����.  �  ����� �BL��

�� &�U�  �����" ��c( �� �!�5�? ��!%L���� .  
�� �/ �@�� �� �S�5 ���8 ��6� >���5���$��? �L �H��# q���     �|�� k>L��|? ��U|6� �� �|��( ��

�7��� uL �� &��?�� .?� ���6� t��F� .�� �E? ��]$>�
[( �( >L�� �E�T� ���@��@   V�|6 ��
 K����C ���L�� ������
� &��  _� �( ���� � ��� >'� &� �  >L��� n�X%( dL�? ���5 k>��

�� >��� �H��� �r�� ��8W�� �( �� ����(��L� k�L�
� �L�
���� �� ��p ����
8 ���8 �� &�  �  �|�
�� &�L�C k����� ��$�� �� ������
� ���) k	L�L�? $ 	LW 2003 y k81.(  
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.�i� k	L�`$BC ��S� �� �0�1$ 3��4(  ��5��6 � $ ��5��|6 ������ ;�<4(   �|� ��X|"( ��-

��  .!�� �'�( �  ."�� ��E� 	L� �� &���/ �BL�� ���# &���$��  ��F/ �  �H� 	L� �� ��  ��7L� �L�
hi��?� �� �0�1$ �  ���# �� ��� �� G�7�� �� &�6���� .  

���
�`�C �E��F� �� &� �� ��   .|?� ���|%� 3��] �� dr$ ����)    k���|� $ ���|  k	
��|2000 k
�TL$� $ 	��( k	
��1 k20008 .(����@ ���] ���0�?� ���� �  ���$�  k.|?�     ���|?�!�� �|�$� &�|� �

�� ������ &W  ��5��6 ��6)   k	L�L�|? $ h�|��� 2006    k.|���  $ ���|  k	
��| k2000  $ 	|LW  k
 k	
��2008 .(��$� 	L� Q�k  �� .?� �T�E� ������ ~�4� �� $ ��6 VWS� hi��?� ���!�� ��7L�

�� ��
  _(��� �� �6W( &�  �/ 3|# ��EL �����  	L� ���� _�j� �       &��| �U� �|��� K$� �|� ��f|"�
�� ���0�?� 3��4( 3U($�C �� ���
��6 .  

��#�� ��� . �6 � �� k��$� 	L� h$� ��!�� $� ���� »�!�5�? «  ̀ �|C hi��|?� �� 	LO!L��-

�������� � �6 ����� �� dr$ .	L��0��� ���T��� ������ �L�C ��!�� ��. h�� �� �UL �!�5�? ��
h�� �L�? �L��L� 3��6 �!�5�? ��� ��L� k��p ���?�!��� ��L� k���$� .5��6�  $ ��r�� &����

��L�� .?� .�E]�� �� ��@� .� �!�5�? ���!�� �� �UL��<�# ���S�  ����|( �$�# ��!L� $ �
��� �F5 .���6 &��� �F�# �� ^���� &�@v�$ _"#�� ��S� >��0� k�!�� $� � �� .»  �L$�|[( �?���

��������O� ��L�[( _"  ���� �� «  ��|� ��» ���� `L�|��� �| «    �!�5�|? ��|�!�� �� �|UL ��
�6 .L$� .    �|����� �|���C $ _|(�� ���|" �L�C �!�� �� �  ���@ &� ��S� >��0� k	L��� �$W8  �|���� .

`�C ��T5 uL �� ���� �  ���@ &� 	��g
 �|6�� ��6�� ��H��� .?� 	U
� �� ����k &�   �| |L �� u
������ ����C > �� �W��   hi��?� �� ���
���� .�� �UL �� kh�o� ���� h��  ��  �|�p ��!�� k�!�5�?

���$�`�C ��� �`�C ��!�� uL �� ;���( ~�4� �� ����  �������L�� ����  ���� k���6 �"L�<� y�5 ��
`�C �  &� �� �E�k��L�
� ��$��� �� ��4� ���l� �( �6 >�H�( ����    ̀ �|C ��|� Pw|?    	|L� ��|��  �|���

`�C`�C �L�? �� �� �����������L�� ��!�� ����  �"L�<� �� .    �!�5�|? ��|�!�� �|  ��� 	L� Q�
�� �����5�� ��S��8 �� �L�� �!
        ���|# �|� _|?���� k&�|�� �� �T|?��� q�|� �� ���0�|?� �� �  �����

�� �H#W��
� �H� �� h�<E���j ���5 $ ���6���?���T� > .?�� �W��  ��� ��� .  
. �6 ��`�C ��T�� k���  ��"#� �  ��L�
� t�X��� �� ����� �( �6 ��?��5 &�@��� ���� &�6

�� ����� ��'� ����  .&�
  ����� ��H��� � k.�� &�  �����  �<�( h�T] 3��]��j ��LO@ �� ���� 	L�k 

                                                                                                                       
1 Trafton, & Roebber 
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�� �����L� $ �S��8 �� ���"���(\��X� ��  k����"� �� ��5 ��!�� �( ���  ���0�?� �!�5�? ���!��
�� ��"#� �  �L�!��`�C ��$� �� �� &�%�i��?� ���� �� ��X"( ��'� ������
� .  

`�C ����� &��!%$BC kPw?����  ���%� &�%�j�%� �� �� ����  ���� . uL � �S��8 �� �cE�
�� ��i��?� ���!�� ���%� ~�4� �� ."���(���6�� �T�E� �� .`�C ��� kh�o� ���� �|� ����  ����-

������ �L$�[( ����� �� ."���(���� $ ��      �|�/ �|L u|L Pw|? $ �|�  �?��� $ ���%� �� �!L� ��
`�C���L�� ������  �?��� �� ��. &�
  ���  ��i��|?� �|!�� ��]$ k���6�� ��'1� �    k���5�|? �� &�|6�

����  3
8 &� ;T� .�r��     �|
� �|  �|���� ����|
� hi��|?� ���!�� �S��8 k�%$BC �i��? q-

 ����@ �$� ���? ��� �� ���"���() kh�o� ��� ��»   -��|L� �� ��| d|r$ h���  .���� �� 3T] �$��� �L� «
»�� ��!� &� �� i�# ��/-��  .(�L��!
 k�L������ &�%� �� ���L� ��'($�0( $ � .   ���|?�!�� G�|'0�


 �� ��p�� ���?�!�� ��S�[X� ��!��  ��|� &�|L�
� ��T5 ����� ��p �� .   �|� �|H� �|�   �|  �|?�
 3[� �� �  ���@ &� k��p ���?�!�� G�'0�4 �� �� k�6 \L�E( ���� ��#�� G�'0� ��6N@ ��

`�C �� dr$ ����.?� ���� .  ̀ �|C ��|� � ���� >'� &��� OL�
( 3��� �� �|���   �L�|L�C �� ��|��   �� �|
� �|�$�5 3��<� �� 	�E� �L�� .�E]�   ̀ �|C ��|�!�� ��|  �|��L�� �|��� ��)    k�|TL$� $ 	��|( k	
��|

2008.(  
�$�0( �� ���( ��       �|��7(�� &��@��|  $ ��|T5 ���|�� �$�|@ $� �| �� �|�!�� �cE� k���:�� $ �� 

���?�� � �� �E���� k3��6 ����� ���g�C �cE� $ ��S� G�'0� ��/ e<� k3��6 �����  ̀ �|C ��|�!�-

���L�� �������� �� .�<�# G��  �  ����� 	L� 3��6 ��8W�� K����C &�@v�$ _"#�� ��!�� �
  �|
�5�/ 3o� k��6�� ��"L���  VWS�)`�C ��!�� uL ��$�5 �@� k�Wo����L�� ���� ��c( �� y�5 ��
���� k.?� ��p h�� ���� �( ���  ���U( $ �?��� �� &��/ $ 	��/ ���   ��|6 .|��L 3|#  .(  kd|]�$ ��

�
� ����� �<�# uL �� `�� ��!�� .�<�# hi��?� ���!�� �� �cE��5�/ $ � ���L� VWS� ��
 .6��)7 ���� ( �$���L � »��$�� �� ������
� «  ku|L�O� �!L� O�/ � �� O�/ � &� �� �  �����

��� ^�T(�� �� . �<�# �? �L $� �!L� ��i��?� ���!�� ���|6�� .     ���|"
 ��i��|?� ��|�!�� �|cE�
3U6 �� �E� �  ����� &�%� �� ��4� ����lm(    �|� }� �|�p �|!�� u|L ���@    �|<�TF( �|cE� $ �|�

������ �L$�[( �?��� �� �E� �  ���6�� ��)»��O� PU8 &� 	���@« (  3�U|%( �� �%X� &���8 �� $
��� �$� ��p ��!�� .4 ����  ��5 �� &��@��  ��!��  �� $ ���7( ���|�      �|� k��|T5 ���|�� ��|�!�� ��

 G�'0� 3��6 �L�� $ t� ��L�C ����L�C &��� �� V�r$»����L�C «`�C ��� $ ���   �|� ��|��  �|���-

`�C ����( �� ��T] ������ ��  ���U( ���L� ���� .��L� �� _?��� 	L� ���7( �� &��@��  �� �  .?� ��
��� h�
�#� ��T5 ����� �� ��%�� ��6�� ��@��$� ��T5 ����� �� ��%�� $ �6�� ;�]� �  �) 3[�5 ����T� ��.(  
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4  �|
 &�<<4� k�6 ��5�? hi��?� ���!�� �  	L� �� �E� ����  h�|�   ��|   �|
 �|� �� q�|���� 
�� $ ����� &�%� &�@���  . �6 &�  ������� �  ���?��5� ���O� ��# �� G��  � . ��� &�%� �L���
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���" �(��H� h���  ���� ����� ����� .��f"� 3# ��@�� �L�� &�"�� k�7��� ���     �|�# ��|��  &��|T�

.�E]�� �� ��]�� ��f"� 3# $ ���8 �� .|�E]�� ��   �|6�� �|E�T���j ��| .     �|� ���|L� ���|�� ��|8��
��@�L�K��� $ Q��� k�@�T5 k�     G�|H� �|� �|L�� �|  �|���� ���$ \��X� ��k    $ �8�|"� uL�|%(

��L�
� 3
8 ;��� ��� �� �( ���  ���U
 .�� ��  >�� �  ������ k	L������   >| ��|�  �� ��@ ��� 
������ ���] .�
�� �S��8 	L� � �8�
��� G�H� .��� �� 3��E(- ���" ��� .     G�|H� 	|L� �� �|  ���|" 

�� �� �#��� �L ��T'� h�f"� �  ���"  O�� $ ���   G�|H�  �| � �8�|
���-      �|L�� k���|" �|L�� �|��
."U6 k���� .?�� ��@�$ ����"� �L$�( $ �W��E(������ ��  �� �� ��<��� ^�T(�� 	��� 3��4( $

����!� �H� .	L� L$�@B  ��G�H� � ��8�
���-  h$�� �� ���g�C ���1-10 ��6 �SW5��� .  
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 ���
10 - 1 :�@BL$�� G�H� ��8�
��� ��� ���g�C �  

1( ,7X"���rJ�  �; 

•  �����@�� �� ��O� ��f"� ���c�� .���E� $ ��E�� ����T�����@��/ ��� .?� ��5��6. 

•  .���E� �� ���@�� �� ������X� ��&��� �� ���%� Q��� �� &��?� ���� \ \��X� eL��6 �L ����� ���$. 

•  ������� ����L�C �� �L�C ��f"� ���c�. 

•  �� &���
�� G�8 3��6 �  ��f"� ���c� G�H� � ���� $.?�. 

•  .?� ��8W�� �� �F?�$ �� �L >�<�"� �?��?� �����@���� �  ��f"� ���c�. 

•  F5 3��6 �  ��f"� ���c�u"L� k����!�06� ��]$� ��@ $ ���U( $ �   �� ���|��� �iW�|5� $ �
`�C �����L$� 3U6.?� ��%� ����. 

2( ,7X"� #�G �)�  �; 

•  .|�E]�� �� ����T� ��f"� 3# �� �'��( 3��] &�O�� ������� k&��?���(� �� �@�O� ���"@   $ ���|8 ��|
.�E]�� �� .]�� ��f"� 3#.?� ���8 ��j ��. 

• &�"�����  ��  > �� �8�"� uL�%( $ ���U
 ���S �� �L�� ���L� ��. 

• &�"����@�L� ����� �  �L����" �6��� �����5�? $ Q��� k	!
�� ��. 

• &�U� �� �  �������� ��  �EL��( �ULO�� ����� . 

3( 6��!�S CU��4�,7X"�  #�G �)� � �x�J�  �; 

•  UL &��� �� �
 �L�� �  �(W��E(       k��|@�$ ����|"� �L$�|( 3��|6 �|  	|L� $ ���6 ����@ �H� �� &�"
."U6.?� ��<��� ^�T(�� 	��� 3��4( $  ������ ��. 

  

 �_"# #�G ���)� d8P#�P  
 `����||U
 $ 	||?�
?��) k	||?�
?�� $ 	||?�B�C1997 k	||?�
?�� k2000 k1992 k1988 k1986t k

1986\�� k1985 k1983 k1981 k1981 k1979 (��%� ��     e�|4� OL�|
( �|� �� ��5��|6 $ ��    ��|  ��|
 ���?).5�? $ ����( kv����� 3o� (�� .���  ��     �|���  ��|j� �|��L�� �|� �|U�� $ �(�L��. &�   �|  ��| 

.L�$�4� ��c� �� K$�  �� ��U6 &���8 �� ����$� ��  PU8�� �� ��5��6���L� � :  
��LO@���?�� .���E� ���� �L�� ���5 \L�E( ��  e�4�     �i�|
�#� ��|c� �|� &�����|  $ �6 �
�� ����� �� �  ���63 �� \L�E( ;L�����6: .L�$�4� ��|U�
8 ���      �|H� �� ��|6 OL�|7( ��| 

.L�$�4� k��� �� ���7( $ `��� ;L�� �� ���L�'� $ h�T] 3��] ������  ���   y�|5 ����  ... ��
���� �� 3
8 �i�
�#� �� ����"� k���  ��U�
8 ��c� 	L��� ��N@�$ �      ��|L $ �|��  �|?��� �|( ��|6



  276     ����� ���	
 ������ 

����!� ..S�������� $ ���@��L ���� ����  �� ���|# �� �OL��     ̀ |��� �|� ��|"��$ �|L�� &�   �| ��
.L�$�4� $ eL��6 kQ���$ 3
8 �i�
�#� k���  �� �@BL$  �� .|?� ���  e�4� ������  .

������ ���� y�5 ��� �� ����  `������$� �OL�� �E�   .|?� >|'� 3
8 �i�
�#� �?��� ���� $ .��
 ...	L� �� ��6 ����LNC ��@�L�   �|� �|H� �� �|L�C e�4� �� �� ���  &����? $ ��  ��    �|�L��� �|( ��|�@

 �������? ��5 $ ���@��L���!� 3U6 ) k	?�
?�� k	?�B�C1997 y k316(.  
 3��4( �� .T"� 	?�
?�� �� �L�C ���  34� �� $ ��� ��"# ��5��6  �� m( .|6��   &� �� �| 

	� �����:( �� G$��� &�L�� ���$     �|� `��|/ �|� ���@��|? $ ���@��|L ���� �� �@��  ��$� �|T�� .
» ����lm( �� �6��	� ���:( ��$��� ���      $ �|6 �|��X� .|�To( k�|!L� �|��:( &��� }� �� 3T] ��!
%/

�E?�( ��lm( .4(� ��$��� �|
� �!L� ��    � �|��@��� ��|� �|� �|���(   ��|6 �|���@ �|H� � «)  k	|?�B�C
 k	?�
?��1997 y k317 .($ ���O�� �  ���"  ���� k	L� �� �$W8  ��$�|��   ��|   �|#��� �� �|L��

��`��/ k��� ���� ���$ �L� :�
� �#����� �� ��6� uL ����(�     ���|5 ���|?�� �|  �|6�� �L���L
�$�@�?��'� �� G�H� � ��� G�7�� \��X���6k � �L�� �U��.���E   �|  �|6�� ����O
 �/��wUL ��

������ ��� ���� ��U( ����  �(� ������ 3��4( �� k��$�r ������ .  
e?�$ �#��� ����S ��f"� �  ����  ���%� `����U
 $ 	?�
?�� &�"�� ��–   .|"�� �|��L��k 

e?�$ �U�� &�"�� ��– ���� �� O�� �� �� ���@. ( ���� �� ���/��/ 	L������ �|F�# 3��4   ���|  ��|
�� Q��E�� �0�1$ 3��4( �� �$�0�� .?� ��6 ��0@ �  ����� k����  ��7L��6�� :»   �|� �|0�1$ ����(

.6�� ���X� ���$ ����%�C $ &��� ��  34� �� �E�T� ��� .  �|
� >�|
E( k�7��� ��   _|"#�� �|���(
K$�  ���0�1$ 3��4( ;L�� �� ��6 .��L ��� � @ ���S u�?W ��� « )   k	|?�
?�� k	|?�B�C
1997y k 319 .(K$�  ��G�] ��?�?� &��!L� $ 	?�
?�� e?�( ��6 ����LNC ���!�) �T#�|[�  $ �|

���%� (���") .���� &��$� .?�� ���� 	��/ > ;<4� ���  $ �|E��F� ���� �F�# �� �@�T5 �� ��
����� �� �L��6��L�H� 3o� �?��%��$� �� ^���� ��� >�
[($ ���@      `��|/ �|� ��5��|6 �|?��%��$�

�� ���% ��6 (G�] ������ ��E��F����" �L� ����� 3��6 ���!� :  
1( �8�
7� ����( ���� .���E� 3��4(.���E� �� �����T�� $ � . 

2( .L��$� kd���� kQ� `<� \�S�( �� ����  G��]� 3��4( $ �LO7( ���S �� &��@��  ��
����T(�� ����4� $ ��!�� k���� �� �6��.  $ 

3( .���E� >�?�(����  G��]� ���� ���6 &��� �?��%��$� ~�4� �� �  ����.    >�|H�( kh�|o� ����
.L��$� �� 	U
� ����T��>�
[( $ �(�8W�� ������ �� $ d���� $ ���� ���� �"�� �� ���@���? . 
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 ��/ �� �� »�F? «�� �?��� �|���� �  ��6�  i�|� �� &�  �F|? 	L�(     V�F|? �|( ���|H� Q��|�
L�C	�.���E� �( $ ����U�
8    	���|C �|( ��|�L�'� $ k���        y�|5 ��|��O�� �|ULO�� 3U|6 �F|? 	L�|(

�� ����"@��6 . G�� �� 3��4(»�L�7(- �LO7( «   >�|?�( �� ����|"� \�|S�( 3��6 ��|   ��O|�� e|��$�- 
&��� �� �L�7( V�F? �  .?� Q��� ���� - »  �� �|  ��� ��  ����� G��|]� &�   .L��| �� ��|�� 

 ����5��  «) k	?�
?�� $ 	?�B�C1997y k 319 .(  �|� �(i�|� �F? �� ���� ��]$  $ Q��|� k�$�
�� �� ��S�<��$�4� �  �������� �  .?� .���E�)    �|� G�|7�� �O|�/ 	�|�/ ��/ ��EL ��|6 .(  �|�]$

	�L�C �F? �� ������ �(uL�O� ��  ����� �� �$��� �( ��6)��EL �� G�7�� ��  	L� ��F/��6 .(  
`�C h�o� �� ��� �����>��  ���0�?� �� dr$ ���� ..���E� ��T��`�C ��     ��| d|r$ ��|��  �|���

���?�� K$�  �L��� �$�4� �|� 3
8 �� $ t� �  ��6     �0|"
(� &��|� �|L�C �|�EL k�|�  .   u|L 	|L�
�F�# .L�$�4��
 �� �  .?� ��� �� ��lm( ��  _����N@ ���
 $ �|� 3U6 �� ��  34� 	��g-

�� .`�C ��� .���E��������� � `�C ��%��� 3�T] �� k���� i�� �F? Q��� �� dr$���� ���� �  �
���" ��
6��� G�
8 .`�C ;�5����  .|���E� �� ��|T�� G�7�� �� ��"��$ .�0�  �� �L�    �|� �|  .|?�

`�C ��� �����?�t�5 a�� �� ����  ����  �|� u
  �0"
(� ����L��     �L$�|[( �|?��� 3|o� k�|� 
�������� .�F? 	L� ��k .���E�\�S�( �F�# &�@v�$ �� ��� � ��  ���6)�L�?��6 3o�  G�|H�  �| �

�TF] �
�� ��� ��( 34� k��%��C $ ��%� >  .(	���C �F? ��.���E� q���� k��E� �(    ��|�$ y�|5 ��|
 �����)� ��%� 	L��
  	��E( 3o���#�� uL �� ��  	�|E� (   .L�$�|4� k�|F<� &� �� �|    y�|5 ��|

�� �L�[( ���$ ��  34� ��6)K$� ��������� \��X� q���� ����5��� ���� �L�    $ `L�|
� ���|� �|
3��4(( k&�
  ���.L�$�4� � �� 3
8 �@��  y�5 �� �� )k���7( k`��� ���'�   �| ��|�j $ .(

� ���0�?� �� �F? 	L� �� ��r�(&��� � hi��?� $ �0�1$ ��)    �L�|6 ���| $ t� ���|% ��%��� ����
������ �$� �� ��E����  �OL� (�� ���S���@ .�
� 	L��k     >|'� ��5��|6 ��|��U�
8 �L�?��6

)������ k&��  ��E� �Wo�&��  �OL� (>�
[( ���$O�� $ ���@)>�
[( �L�� O�/ �/   �|/ k��|6 ���@
�"  �/ e?�( $ .]$ ( �(�8W�� ���$O�� $)���� �/  ��|/ $ .|]$ �/ k������ ���� �L� (  �|"�� ��

�����? .  
&�
  ���    �|#��� �� 3|��4( 	|L� k����� &�%� ����� �E��F� ��/ �� `����U
 $ 	?�
?�� � 

��$����F�# ���� �.?� ��0� \��X� �� :  
• �� G�H� ���� ���UL� �L �U����@ ��� �� s�6 e?�$ �#��� ��  �|��X���  �� ���|L��   ���|
8

.?� ��0� . 	��/ ����»G�H�\�Er ����C �� ����� ��«      .5�|? ��8��|[� $ �|��O�� 3��|6 e�|4� k
  �|� h�|T] 3��] �F5 $ &���� $ ���" ��UE� �����]� &� �� �  .?� ��%� �|6�� .   q��|�� �� e|?�$
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���E�?�3T
? $ ��� ���0�?� � �� )�  uL �$� &��  u��  3o� �|� ����� ����  �� �  �   �|( �|�
 &��� &����5 3��] �( ��� ���5 ����� ����  �� u��8 uL �$� &��  u��  k��  t�X��� �� ��4�

���j $ ��  nX%� �� .( 

• 
. �6 �� ��L��� h���  ���� �U����@ s�6 e?�$ �#��� �� 	��g  k.|?� ��0� ��� ��
 	��/ ����»G�H��� ��� ����"��$ >��«     ���5�|? $ �|��  �@��|?� ���|� dL�]$ �� ����T7� &�����  k

����[( ���5�? $ G�H� ����L��� ���T��� �L�� ���  �F�# �6�� &�6�)   k	|?�
?�� $ 	|?�B�C1997 k
 y344 .(�gL�� ����� ������ k�U����@ s��6� k_�(�( 	L��     n5�|6 �|� ���|
 �� &��|X� $ �|  ��|

K��� k���8 �L��� ��������C�U����@ `L�
� $ ����� ��S� � K$�  ��    �� �|������C 	|L� ��|U�
8
�� &�%� �� ��� ���5��  �� �� ���. 

`�C h�o� �� �!L� �����    .L�$�|4� ��|� �|@� k�� dr$ ����     �|���� �� ���|  �|F�# ��|)  3|o�
`�C &� �� �  �6$�`�C �� �$�0�� �L�� 3<� $ 3
# ����   .|?� �L�|L�� �|��� ($ K$�  | �L�  �| 

`<� &����? $ �F�#���� y�[�5� &��� �� �L� ���)`�C 3o�`�C 3��<� �� �L�� �����L�L�� ����( k
�� ���        �|( �|�  nX|%� �� ���|�� ���|� ��|�� ���|� a��|%� `��� $ ����T(�� ����4� ����(  �|�   ��|�

 ���  3
8 J��
)`�C ��]$ k3o� �L���?� &���� .��%�C �L�L�� ����  ������ �� �L�� �� ���5-

.6�N@ ���5 ��lm( 	��� ���� �� $ �L�� �0? �� �E� �$� �  ���� .(  �|S�<� $ Q��� kK$� 	L� ��
�#��� ������ �(�
�
[( �� G�H� � � .?� ����L ����C �(�8W��)k�Wo� &�  �/ �|� �� `L�
� ��  �� �|L�

�� �"  �/����(��
� �� k K$�  �_��] $]�� ���� �L�����T(�� ���� .  
( ���� k.5��6 _"#�� k���� ��� �� �@��  3��4(     .|?� >|'� $O|L� t�/��|/ �� ��|  3��4. 

&� `����U
 $ 	?�
?�� �  ��L� ��])    �L�|C$�� &�|$BC��  �|!L� O|�� $ (     �|
�  �|( �|��L�� ���|��
��� ���] t�/��/ &���8 �� �� ��5��6 .    |T8 _|��F� ��|�� ��|7� &��� �� ���� ����S ��  u|L�� ����

 3[� ������ �� �  >L��� 3@����4 >L��  ���0�?� &� �� :  
   �W��|  &�|"�� �  .?� G�i &�/ k."�� ���  �0�1$ 3��4( ��7L� ���� ��!�?� ���U�
8 3��4(

�6�� ��!�?� h���  .4( .���� &���k ���� ����1 3��4(  ���0�1$  �|� 	�|�$� �� ��6 G�7�� ��   	|L�
��� t�N� &�] .�� ��� 	L� &�� � ��� G�H� � ����g�C     	|U
� �|� $ .|?� t�N|� �� ����� � . ...  	|L�

�� &�%���6 ��7L� \��X� �E� $� �� ���
 �L�� �0�1$ 3��4( �  �� .   ��|���� �|?��'� 3��4( �UL
3��4( ��!L� $ ��!�?� ������  �@BL$   ��|        ���|� �|L�C ��5��|6 3|��4( �|�EL k��|[�� ��|U�
8

� ��U�
8hi��?� �  .?� ��U6� �W��  &�"� ."�� ���� ���� ��%�� ��)1982 y k3.(  
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���'� ���T��� hi��?� k$OL� t�/��/ ���� ��L� `��� �L �8��] k� ��6) k	?�
?��1986t k
 k3[�10.( ���'�  �.���E� ��%���� &�%� �� �S�<� �� 3[�� �� &�$� �� �� ��5 ������� �( �����

P��? $ ���? .�� &��� 3U6 �� $� �L����( �� ��"��$ ��T5 ��� ���'� h��  ��   �|��� t�|5 ��p)  �|L
�� h���  �  ���L�����6 (�� .?�� 	L�
( $ ���7( �� �  .?� �|L� .  ��|8�] ��|���    �|� �|U�� ���|�

.�E]�� n�X%(�L .?� ��6 $��$� &� �� �WT] �  .?� �'��%� �� ��   ���@��| K$�   �L�| �� �|  
.?� ���� G�7�� ��6N@ .OL�
( �  >����LNC �� ���'�  �– �� �8��]   �|  ���|�� ����� k�6�� >'T� ����(

�� n�X%( �@��  .|"�� ���� 3��] �� ��5 ���'� k�L�� .�E]�� �� �  �� .   k����|� 	�|�/ ��
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8 	L� ���T���-

��6 ���� $ .L�$�4� ����� �(.�E]�� ���� ��4� ��       �|  �|� &�|%� �|6$� �� �� $�|%�C ��|
E� &��� t�X���.�����  ���T��%C �� � .3 (          �L�|'� ����|  k�|6 G�|j�� ��|  �� `L�|
� �|  	|L� �� �|E�

��  ���5 G�
( ��4� �@�T5 $ `��� k��8W�� ���T��� �� �#��� .  
 ���"L$ �����)1999 ( �� 3��4( �� ��5��6 �0�1$ 3��4( 3��6�   .|?� Q��E��)    �|� �|LO7( �|�EL

 &�L�� k��8W�� ��$�5 $ ��$�$ _"# ��|�j $ q�]$ _�(�( �� \�S�( k.���E� (    ��|UL$� �|� �|��
�� _� �( �L�C$�� ��  3��4(��6 .
G�� ��UL$� �� �!��
 �� k	��g k��5��6 3��4( �� ��5��6 

."L� �L e�4� �� ���?�!�� G$O� �� ^�����( .?� G�� &�  ��    &� �� &�|"�� .|���E� �� ���|?�!�� � 
�� }� e�4�  �|�)  k&�|?����?   &$���|  $ &����U|?� k&��|"�@�1 k1999 y k323 .(   k_|�(�( 	L�|�

 3��4(��   ��5��6�6�� &�"�� �H0� �� �0� h�
8� ����( _"#�� �  	L� ��� ��   ���|?�!�� h�T�� ��
.L�$�4� ���T� �� ��  .���E� ���� 3U6 �� &�"�� .���E� �  .?� \��X� ���� .  

                                                                                                                       
1 Sanderson, Eggleston, Skilton, & Cameron 
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 ���?��611 ����T� �� .(  �� ���|"L$
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���-    \�|S�( �� ��|�g�C ���
��  ..L�$�4� �� ���  �F�# �Li���� ���6� G�H� �� ^���� �� . �|0�1$ �Li�    ���� ���|6� kh�|�� 
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�� ���] ���0�?� ���� h���  \L�1$ �� &��?� ��������@ .�8�
��� �Li- .L�$�4� �� ������? ��
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  282     ����� ���	
 ������ 

.?� �E]�$ 3
8 \�S�( `�� �  ���� ���6� ����� . �� ����"�K$� �� �0�1$ 3��4(   ��5��|6 �
@ 	L� ������� ���] �$� .�� �����? ��UL$� �� G�? Q������ .��L�  .L�$�|4� �L�?��6 Q�  ��|
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���-     �|?��'� �|  �|L�� �|��  G�|H�  �| �
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�'�(� ���)�    #�Q/;  
&�
  ���Q� �  .�����- (�� 3L�$� �� ����� 1900  .?� ��6 .��l k��� &�%� �    �� �|0�1$ 3|��4(
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� &��?���(�`�C $ ����U(��j dL�]$ k�i�
�#� �
 ����(      �|���� ��|�!� �|H� �� �� ��|%� �|���
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?�� �| )1981 (
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3U($�C&����  �� ��W  ��   �|���5 �|  u|��$��U�� ��    ��!|%L���� ��O|�'7( �� �� �|
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��8.L�$�4� >j��0�1$ 3��4( ���    �|0�1$ 3|��4( kQ��|E���   �|� ���|7�  .|��� �� �|���( 

 ��5��6 ��  3��4(�6�� K��� .�� ���7� ����UL$� G��  $ ��F/ �  	L� &��� &�%� ���� �����(
 ���"L$ k��6�� ��0�3 3��4( �F? �� �  ��  V�F� �� ���7� �0�1$ &�  �  �|� ���T� �0�1$ 3��4( $�

��� .?�� K���� �� ���T� $ .L�$�4� . 	L�3 �� n�[X( `L�O�� �� $� ���� 3��6 �F?�6�� :  
 �F?1 :��$�$-  ��$�5  
 �F?2 : &�L�� ����(  
 �F?3 : ����� e5  

�0�1$ 3��4(� .L�$�4�����  �F? �� e<�1 ���� ���6� .  �|� ���|�� 	L�    �|  ��|6 a�� �|���(
.L�$�4��� V�6 �@��  3
8 �� �� ��  �� �� �  .?� �(�8W�� ���$O�� �L�?��6 3��6 $ ��

`�C �0�1$ Q��� �� �( ��  ���5 u
  &��@��    Q�|FE�� ����|# �� ��|6 ����   	LO!L�|� $ �LN|C
��?�� .�� G�7�� �@��  �  �(����]� k3��4( 	L�� ����( k��     h�|� ��|� �|/ G��|  � �  	L� �L �'�

���
� nX%� �� �% ��  .�� 3��4( 	L� d]�$ ��    �� 3<�|"� ���|"� �|  ��6 &��� ��?� 	L� �� ����(
.?� ��O�'7( .��$�$ 3��4( 	L��� �L�?��6 �� �L�  .|?� ��|�� ���� �0�1$ G�7�� ���� �  �� .  ��

� ����� &��@��  �� �  �(�8W�� ���$O�� ��
���0�1$ Q��� �� �( ��� `�C  ����|# �� ��6 ����
Q�FE����?�� 	LO!L�� $ �LNC .��$�5 k3��4( 	L��� V�6 �� �7L��� $ �     3|�
U( �� �|E� �|  �|�

�� .?�� �0�1$��L�k ��?� Q� �� �( ���6 G�7�� �L�� �  �S�5 �����]� �� ��� . ��EL k�[�8 $� 	L�
��$�5 Q��� $ ��$�$ ���$O��.L�$�4� k�� ����� �� �
'� ��      �|L� ����|� �� �|L�� �|  �|�� 

��6 �T?�4�:  
  

 `�; �� I���#  ��� 3��A ?#8� C����H� d�-A�  
��  t����� &� �� �L�� �  �(����]� . �|0�1$ 3��4( �� ���( �!L� K$��   .L�$�|4� ���|7� ���|�k 

 nX%� �E]�$ 3��4(  ���� �'�( �  .?� _�F� 	L� &���  &��|       �|L�T� &��@��|  �|  .|?� �(����|]�
�?�� Q� �� .?� ���] �@� ��� G�7�� . ���"L$)1999 (      3|��4( q�|� 	L�(�|�0� 	|L� �|  ��  V�F�

���� G�H� � �`�C 3��]��j �iW�5� ��E� �� ��� e�4� �� ����.?�.  

                                                                                                                       
1 Sundstrom 
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 �F? $� �2 $3 �� ���6����  .  �|E��F� q$�|6 ���        �|  ���|L� ��|��:�� $ ��|��( .| �# $ &�|��
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��6�t��  $ � ��d��� ���6 ���0�?� �6���� .���� .?�� 3j�%� V�6k � 3U6  �|T�(�( ����L�
   ���
�|?� $ �����|]� ��|6 _(�� ��T�(�( ��]�� ��� �� �  .��@ ��5 �� �� ����� ^�F5 $ &�   �| ��

��� V�6 .3[0� ��
��� k�0L�1$ V�6 	��/   ��� ���|] &��@��|  ��|��5� �� ��
  �L�#WS �� ��� �( .
.?� ���?$ �� ��"��$ ��L� h�
�#� �� \L�1$ V�6 .��L�    �|0�1$ ���|�4�     �� �E��|( &��|�8 �|� 3U|6 $

�� ���:( &��?���(� $ e?�$��� . 3��4(  �� �|0�1$      d��|� �L�|?��6 �L�|���( �� Q�| 	|L� ����� �
�� ��8W�� ���$O�� G�H� � ��� ��� �8�
��� ���g�C ���|6 �$�4� �����(. &�   �| ���|�  G�|H�  �| �

dL�]$ �� ^���� ���r�<( ���� ���5 �� $ ���" _?��� ��"� `�C���"�� ��@��? ��%� ����.  
�0�1$ 3��4( 3U6 $� �� .L�$�4� �0�1$ 3��4( ��EL ���7�K���� �0�1$ 3��4( $ ����-

�� ���  ������ G�H� Q��� �  ��  ��|6 \L�E( `�C�%�C ����( . 	|L� K$�   �|    ���|L$� �|� ��|"��$
���"- &�  �] ����� ���$� dL�]$ �� �$�@ uL ��[X%� �� ����      �� ���|� �|����� 3|��4( �|  	|L� �� 3T

���@ ����� .�
� k��6 h�T�� �L�� �  �<�]� Q� k���S 	L� ��j �����@ �L�?��6 ����( .  ���|] �@�
	L� �� O �
( k>�?�� Q� �� .?� .?� �(����]� �� ��)  ��5��|6 ��|��
8 ��
� �� (    G�|7�� �|L�� �| 

�@ G�7�� �( ��6 .?��5�� �  �(����]� �L ���6��� .    �|7��� ���|"L$ �|/ �|@�     3|��4( �|  ��|  ��|�@
�0�1$� .L�$�4����� ���� G�H� � �`�C 3��]��j ����lm( d��( ���  3|��4( ��� k.?� �(��@��? k����

.L�$�4� �0�1$."�� ���  ���� .Q�U6 �( .?� G�i k���L$� �� 3<�"� ��  3��4( &��� 3��4( ��
�0�1$� �C �� ���L$� �� ��"��$ ��  .  

  

,'�b8� #�G ���)�  
�0�S�( ��  3��4( �� Q�k  ����� G�H� ��U�
8 �!��!/ �� �4�r�( ��7L�)&�"����!�?� $ �� (

.?� . 	L� ��3��4( q��.L�$�4� &��  nX%� k ���  ��) h$��2-10 (    �|  ��� �|��5 &�|%�
.���E� ���!/ �L ���l����j ����� 3L�?$ ��/ &��� �� &��@��  ���� �����?� ���|6 .   3|��4( 	|L�
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��������  �� $ ���  �L�?��6 �� ��  �$�# ����(L�� �  ��  ���6� �L�   ���T��|%C _|?��� ��� �� �
��6 .
�� 	��g G�7�� �L�� �  ��  ���6� �0L�1$ �� ����(k���@ �
� 3
8 &� �� �r�# h�# �� ���-

��6 .  
>�
[( 	
7���E�T� ���@  &�|�� K$�  �� ��@   d|
� _|"#��  �0�|S�(���� ��$�    `|��� �|���� $ �|

 .?� ���� h�E� �W�� ) 3[�9 . (       K$� ~�|4� �� �� 3��|"� �|  .|?� ��|6 �|%��� t�|�  	L��/ kd]�$ �� -

�� �?��� �?��6 �|� K��O@ �� �0�S�( ��E��F� k���  $ �|��  h�|�   ��|  >�
|[( �� �0�|S�(  �� ��|�@
�� ��'�%�C���  .t�/��/ �6 ��  3��4( ��5�        �|� �|( .|�� �0�|S�( $ ���|7� ��|  3|��4( �� �(���

 �  ��?� ��L�U( ��  3��4(���6�  &��� ���"L$ OL�
( ��»�E]�$ ��  « $».?�� ��  «���� .  
  

,/"8+� #�G ���)�1   

	�6�� �L ����� ��  ����O� �� ��L�U( ��  3��4( �-»�E]�$ ��  « �� � ��$��� ���?$ $ �|  G�|H�  �| �
  ��� ����@ 3U6 ��5 �������-  �� �U�� k."�� O �
��»  .|?�� ��|  «  .|?� O| �
��.    �|  ���| 

 �( .?� ���� ��E]�$;L�� ��  �8�
��� G�H�– ��6 G�7�� ��� .	L� ��  ��|  �� �E]�$ ��  OL�
( �� ���o� ��
���� ���$ .?�� .  

`�C &�?��6��  �� ����        T�5 ���|� ��|� ��|8W�� &��|
� >��|� ��| d|r$  .|?� &�|��. &�   �|
`�C �  ��L�
� 3�
U( &�T�5 ���$�C V�� �� ;��F� �� �S�5 G�� ����T7�  ��$�|C �� ^���� ��� ����

�� &�%� ���� .��?� 3��6 G�� 	L����������  .?�'� ��2  �L��| $ t� ���( 3��]    3�|"���C 3|o�
&�L���� ���j $ �@�� xL 3�"���C k���]�� �� �� �����@�6�� .��$��� ����� G�� 	L��
L�] ��  �|(

.?� �( ��� ��T7� ��� &� �� �  &�  ��  u|L �� Q�� uL �$� �� ����"� �(�8W�� .?� 	U
� � 
��� �� Nj�  �U( .	L� ��\L�� ����� G�� 	L� k$�  d|��� $ ���|5 ���� $ �  h�|��  ��|3   \|��X�

 �O�� �?��6��
� �� $ ����)3U6 3o��g
 �U����@ ����
�� &���j $ ���T6 k� (   .|?� �|U��
�� &�%� �� �� dr$ ��X? $ ��6 k�� $ t� q���� �( .   �|� &�|��T�5 �|'�(      $ ��|6� G�|� 	|L� �|� �|��7(

����� .#�� . ���� $ ���  k	
��)2000 ( �� ���o� &���8 �� G�� 	L� ��» �|L�H��   K�|5 >|"��  	|
L
��8W�� `L�
�4 «��  ���6���- ��?� 	L� ��  �  .?� .XT6�5 ����� ���   >�<�|"� .|��L�� &�U��

                                                                                                                       
1 Formative Work Analysis 
2 Checklist 
3 Check Boxes 
4 Lucky Charms Theory Of Information Display 
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�6�� ��6�� ���$ ���E� .G�� �� ����"� &��!L� $ 	
��   $ &�|?� ��|��$�C ���� �� ��6 3�
U( ��
����� �o � �� �  �����L�� $ ����  ������� >�W(�C $ G��� ���$ t� ���� $ ���g�C��%�� k   ��|��

����� ��%� �C ����  $ ���5. &�  �  ���|� KW( 3S�# �  �����@ �7���  u|L 	L$�|(   �G�|�»  _|?���
�
 ����« k uL G��»  �$�|4� ����|E( ���� _?��� « .|?�. &�   �|      $ �|���  �T#�|[� &�|T�5 �|�/ �|�

`�C ���6��  $ &�T�5 &��� �W��E(����  ���%� �� �� ���� .��� &�%� ���%� 	L�k &�  �/ &���T�5
����� ���� ��E]�$k (  ��O|� �L$�[( &�L� �L����)   �����|� �L$�|[( �|�EL k�� ����� �L$�|[( ( ��|� .  �|�]$

k&���T�5 `�C ���6��  �� �� ���� ���� ��]W�3�
U( G�� &� �� _�j� k��� �
� �E���� ��6 �|��  .
`?�C k��4���( �U���� V�F� �� �
'� ����L�
� : k��H�»��  ������ ��]$�� ��$�C � �� �� |  k>�

�� �L�6 ��</ ��E]�$ �����@ &�L��-��6 « ���� �  ���� k��� &�%� �� �L�� �W��  G�� uL ����L 	L�
_?��� &�T�5 uL ��������� �( .��H�� uL kh�o� ����� >��� ��� ������ �L�[( 3��6 ��6 ������

���%� �� �� ��$�C ��"� �  ��� �U����@ `L�
� $ ��� $ t� ����� �� ̀ �|C  ��|6 �|���k   J|��

����  .        ���|] ���0�|?� ���|� $ ��|6 �|�'( &��|"�!�� �� 3|T] �� ���%� ���"� G�� �  �����L�� k�7��� ��

 ����@.?� .  
�0�1$ 3��4(� .?� O �
�� ����  ���  �����]� �� _�j� Q��E��.      K�LN|C �|� 3|L�
( 	L����|��

�� �����]� 	L��?��� $ K$�  ��� &�  ��� ���$�� .    &��|  nX|%� ��L�|U( ��  3��4( �� Q�
.?� ����� .   �� ���|�  G�|H� �L ���  ��7L� �L�� ���H� ������ �  ��6 ���$��� �L�� ���� ����� 	L�

 �|�  ���T��%C .?�� ��  �� k;L�� 	L� �� $ �L�
� ��L������ .  �!|%$BC `��|/  �|�   ���@��|   3|��4(
�0�1$  ��5��6 �  �|� �����?� .'�» �|��$�   .|?�� ��|  �|� $� �� « .|?� .     ��|  3|��4( QW5�|� �|��

�0�1$ 3��4( O �
( &���  �  �� ����"� �� ����"� ��L�U( ��  3��4( k�0�S�(�  ��H� k���" ���?
���� ��!L�C k��!"#e?�$ k��U�
8 y�[�5� k�L�� &��?���(� k�  �|
� nX|%� ���j $ � �|�  . ��

�#��� G�H� � �	L�� �7� �#���  �L� G�H� � �    �|� 3��|"� 	|L� �|
 k�����     ���|] �|H� �|� �|����(
����@ .��T�� k�BL$ h���  \L�1$    ���0|[�� ���|� �|!
 k�8�|
��� .��� $ ���� ��U� y�5 �� ��

�� t�"4� ��7� �#��� �������6 . 3���8 	L�&�
  ��� �  ��`�C h�o�  >| ������ ��� ����
�� &�%�<�"� ��#�( 3]��# k�����" ���?$ �� 3.  

    �|F�# �L�|?��6 ��7�|"� �� ��L�|U( ��  3��4( k�7��� ���      &$�|� ���|  ����|%� $ ��|S�
�L�?��6 .?� 3[0� �#���. ��� 	L�k �����]� ��� $ �# $ ����� �� �E�?$ \��   ��|6� �� ��|!L� �
 �����]��� nX%� ����  . e5 t�X��� $ K�LNC ���� �L�� &��@��  k����� 	L� �� \��X� ����?

 �� $ Q��� �� &��?� .'� ��K$�  ����6�� ���� \��X� .  
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�� G�|'0� 	L� �� 3[� 	L� �� �� �4� ��%��   3|��4(
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 ������ > �4F?)e?�$ 3o���'� �� .(       ��|6� �|�$�5 &��|�8 �|� �|#��� ��
�
|[( P|U8�� �� 
��  3��4(k     �|� ��|'1 ��|6 ��|6�N@ ��� �� ��
�
[( �� �cE� �|��  .  .L�$�|4� V�F|?-   k�|F�#

��T�� kQ����!�"L�6 $ �8�
��� 3���8 k��@��  ��- ��   ��U|"� ��
�
|[( ����� ���� ����(
�� ���0�?� k��� ��6)      �|6�� �|L�� �|  �|/ &� �|� .|" �  ���@ &� �8�
��� &����? kh�o� &���8 �� .(

�� �#��� ��
�
[( �8�6� ��/����L ����� ����( .    �| �� �8�|
��� &����|? uL �/ �@� kh�o� ����
.?� �����k  �L�6 ��  3��4( ���K$�  ��� �(�l�� ��  �L ���? ��U6� �� ���@��L 	L�� &����? &� �

��  �"�� ��.  
  

\�#   �; ���)� #�G ,-.�/0  
 ���"L$)2002 (�F�# uL 3��4( �!��!/� .�0�  �� \L�1$ 3��4( $ ���    V�|6 �� �$�|0�� ��

��� :��?� 	L� �� »�� G�7�� �
6 �  .?� ���  k�0�1$ ���)3E� uL(�F�# �  ���# �� k�   ���| 
�� ��  &� �� �
6 �  .?� �O�/���  )>?� uL( «) y63 .(��  3��4( ��5��6  �|F�#   ���5�|? k�|

                                                                                                                       
1 Cummings And Guerlain 
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8� �F�# �L�
���� ��7L� �8�� $ ���  �L�?��6 �� ��� � �� ���    3<�|"� �|  ��6
$ dL�]$ �� ��$���  �����" y�5 .�L����( 	��g
 ��UL$� 	L� ���� V�6 �� G�H� ��) �O�/ k�Wo�

��5 ��  &� �$� &��@��  � ��  �� (�� nX%� �� �(�8W�� $     ��|"�? .|'� &��@��|  �|  �� 
����� ���� _?��� �����]� . 3��4( ��  ��5��6�F�#�� �L�?��6 �� �(�8W�� ���$O�� $ � �� �  �� 

 ̀ �|C $ ��6��� dL�]$ �� �( ��� ���5 ����� &��@��      ��|6�� ��|6�� �� $�|? ��|%� �|��� .   ��|UL$� 	|L�
 h�T�� �� 	��g
 �  .?� ���L$� �� 3<�"� 3��4( &��� �� ���0�?���  &�O|�� h�T��   ������|? $ ^�|T(��

`�C dL�]$ �8�
7� �� uL���6 ���� �S�5 ."�� .  
�F�# 3��4( 3��<� �� �0�1$ 3��4( ��'� a�� .'� ����"L$� $ ���  &� ���c� $ �L��� � ��

 K$���  ���0�?� �<�TF( >�8. 3��4(  ���F�#�  ��|       &�|g
 k���|" ���|L$� �� 3<�|"� &�|/ �
�%<��� t�"4� �6$� ��O�� &���8 �� ���� ��U� �����6 :  ��� ��|8W�� �|%<�    ���|� �� �|S�5 ���|L

�
� >��� 	�E� ���L$� uL �� )�!L� 34� �� 34� uL �� 	���@ 3o� .( |0�1$ 3��4( V�6��   ��| 
 ��U� ����"� &�g
 ���" ���L$� �� ��"��$ &�/ &���8 �� ����K$�  ��   ���|" y�|5 t�|���. 

&�  �    �|� >��|� 	�|E� ��|T�� ��"� ���� �� y�5 t�L��"� ��8W�� �|��  .    ���|"� 	�|6�� �.|LO�
�� �0? �!L� 34� �� 34� uL �� �  ���!� �� ���� �%<� &����5 ���� K$� 	L� �  .?� 	L� ��� 

.'��� ��p ��  >7# �7��� �� $ ����� t�L�(���L `�  ��� . �|� k���"� 	L� ���c� �� ��� G�$�
&��� &�  �.?� .      �|L d��|� ��|�$ .|�8 �|� ��"� �� Q��4�� 3o� k��6 ����� ��W�5� �� �T�� ��� �@�

.�W8 &�L�����"�� ��0� �!L� ���"� k����� ���$ ���"� �� �  �L� .    	�|6�� ���|
 �|� kPU8��
?� ��6 3S�# Q�FE�� ��EL �%<�. .    �|� ��|L�� ��|"� k��|6 Q�4�� ��"� �� �T�� ��� �@�  �|���(

��������6 �OL�k  &�/»       �|� &�|%� �� 	�|�� &� �$� y�|5 .|���E� �| �� 3<�|"� 	��� V�� �|�. «
���� ���� ��r�( �� �%<� �  .?� 	L� &� �@�L�� �� k�/�@� .  

.
#�O� 	���LNC ��� �'�(!/ ������ ��
�
[( �5�� &��'� ���  ��� �!�� e?�( �0�1$ uL G�7
.?� �@��  ...�F�# 3��4(   �L�|?��6 �|� �� ��  	L� ���  �    �|� �|���� �|F��$� $ ��|8W��   �|  �|�
�� &�L�7������( &�  � �E]�$ .�E]�� � .4( �( ����@��U� �����  hi��?�.�E]�� ��
� �� k  �L�|

&�#��� e?�( �  `�C  ���� .?� ��%�) k���"L$1999 y k154 .(  
�8�O��� ��� �� ��UL$� 	L� &��!L� $ ��U�� k&�?����? e?�( �()1999 ( \�S�( 3Lp ���U/ ��

.?� ��6 :  
�@� G�H� �    ���|"�� �8�|� �|L ���|
E� ���  ��"� �� .L�
# ���T� �� �  >��  �#��� �L �|�� k 

��Q�FE�� $ ��TF�� >����(>��  ���T��%C �� ��[�� ��LNC.  �����]� ��6� 3o� ��8 �� ��� ky�5
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8 G��]� ���� ����U�� $ �)��p ����O�� (   ���|  �|F�# ��
���" .e?�$ �@� ���L�� �� ���T� �F�# uL �����  .?� ��6 �#��� ���g�C ��� ��- �|  ���� 

��[��  �.L�$�4� ��������F�# &� .����] $ ���� k��   |C k�|���T� �� ���    ���|%�� h�|
�#� P
 �  ����� &�%� �T?��� `� �$ kh�
E���j �O�/ uL &��� }� �� �) y318 .(  

���<� �� ��  3��4( >�"<( ���� ���"L$ V�� �/ �@�  ���|  ��)   ��L�|U( $ ���|7� k�0�|S�( (
.?� �<F�� ����1k K$� ��UL$� 	L� ����?��6."�� y�5 &���/k .�  3��4( �  ����� �( kd]�$ �� �

��7L� �8�� G�H� � �."�� >'� K$� 	L� y�5 ����� k��6 t��F� .   ���|"L$ �|H� �� ;��F�)1999( k
 G�7�� 3��4( ��  ��5��6.S��.?� ���T�� :  

   $ �|<F�� �|L�� ���'0� ��@�L� k�6�� ��6�� ����H� ���T� uL 3��4( t�/��/ �  �6�� ���] �@�
 �6�� h�<E�)>7"�� $ _(�� ���"� ��EL .(�L�   ��|6 ��'�|%�C 3|��4( ���� �  >��0� 	L� �    �|� �|L�� �|��

��6�� ��6 G�j�� �W��  $ ���� ��$�� G�7"�� ����� $ ��6 \L�E( V�r$ .  K$� ��@�|L� kPU8�|�-

.?� �����5�� ���
  >H� �� ��5��6. ��L� K$�  ��.���E� �� $ ���" ��LO@�� ���X���   �|  �L�|
� �� $�? &� �� ��E]�$ &��!���4(�� k���T�� .S�� ���"� 3��4( k����    G�|7�� ����|U( $ �|F5��j k>H�

�� ��LNC) k���"L$1999 y k35 .(  
        �|L K$� G��|  �� ��|� �|  ��|� �����|5�� ��|�
  .�
� �� q�r�� 	L� ���"L$ ���� k�7��� ��

K$�  ���� ���0�?� �S�5   �|F�# �3|��  ���|U�
8 �a�� �� .�<��� �� �L� �  	L� $ �� �  |  $ ���
.L�$�4��� ��  ��5 �L .?� ���?� ��5��6 .  

&�
  ����v$�C �����( k�6 &��� �4� 	L� �� �  �� 3��4( ��  ��5��6    �4�|r�( 3��|6 _|�j�
�
�  &� �� �  .?�� �� ���0�?� ��U� ���[� �W��  3��4(     3|��4( �!��|!/ V�|6 �|���
 k��6

�T�� �T�(�( &�L�� 3��4( e?�( �  ���  �F�# ��|�j $ �6 h .   �|� �|�� 	|L�   �|����� �|���( 3|��4(  ��|  
 ��5��6�� k���? �SW5 ��# �( ���� ���# 	L� �� e<� �  ������ ���� �BL$������ .   �|� �|"L�<� ��
�T#�[� k3
8 �� �E]�$ ��  ������ ����%� $ �3��4( ��   ��5��6    3|��4( �|� �|U�� ��|L�] $ ���o � 

.?� a��� ���6 .	L������ ��� �H� ��?�k  ��]$3��4( ��   ��5��6   �|
  ����|1 k��6 ����@ ��U�
�� �$�0�� �0�1$ 3��4(  ��5��6 �.?� . t�/��/ �� k�$W8 ����  ��5��6 3��4(� K$�  �� ���T�

��E��F� .'� �� ��!%L���� �� G�H� � �.?� ��6 ����@ �H� �� _?����� ���g�C . �� �L�� O�� `$BC
��� t��7( ���`L�.�E]�� ��? �� ��6 \L�E( $ �XL��( �����g�C ���  ��    �����|� G�|@ �|(

�� &�"�� �l�� 3��E( �#��� $ a�� ���� �( G�H�  �| �     ���|@ d|]�$ �|�0� ��|�g�C)  k	|?�
?��1988 �
 nS1-3  k&�?����? $ 3UL�� �� 3<� ��1997 .(  
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 ���"L$ k	L��� �$W8)1999 ( O �
( �� .T"� ��3���8 ;�<4( ������ Q��E�� ���"��� K$�   ��|
 ��!%L���� $�E��F� G�H� � �� 3��<� �� $ ��6�� ���<��� �L� ��  �|�#�� ��/ `$BC ��UL$� ��-

�� ��j� .�0�  �� �0�S�( ������ ��E��F� �� �  ��  ��|  .|L�
# k��6 .|?� � .   �� �(�|E��F� 	�|�/
 	��E( .'�»��$�r $ >'� 3��"� «�F�# ��� ���� ���    ���|" �l�� �H�) y326 .(  G$� �|�#��

;�]� �?��� .4( 3��"���6 h���  eL��6 $ �(�� &�4��� �� ��!%L���� ��E��F� ��
� �� k�(��  .
G�� ��T�8� �/ �@� ���E� �� `$BC ��5��6K$�  ��    �|��5 ��lm|( .|4( �0�� ��� �� ��!%L����

���k  eL��6 ����L�
���� ��� �� &�4��� ������ ��!%L�     	�|�$� �� ��|6 G�|7�� �|0�  ��E��F� �� ����(
 ��#����  ���0�?� .&���� 3��6 O�� G�? ��#��       �� ��|6 �L�|?��6 �|��8 e|��$� �|��@ �| >�
E( ��

.?� G$� ��#�� . �� �cE� �?��� ���?�� ��#�� 	L� eL��6����  �%L���� �    G�|7�� &�|��� �|� .T"�
��#�� �� ��6�  ���E� ���� G$����g�C eL��6 �|� G�7�� ��!%L���� �� `L���� �� �7��� �� $ �(-

��6 .����L k�5� ��#�� ��  ��|6 ��$���|@ ��      �|� �|���@ ��|U� �|�T] 3|#��� �� ��|!
 �   �|( ��|6
 �� ����� 	L� �� ��6 G�7�� ��  �#��� �W5���	6$� ���?.   �|5�/ k�|7��� ���    �� `$B|C 3|�� 

;L�� ��#��� � G�7�� G��'/�34� �� �  ��6�� &�L�C $ ��6 ��j� ������ �����@ .  
&������� �� ����"� $ ��5��6 ��  3��4( �!L� &����# �0�1$ 3��4(  ��5��6 ���   O|�� k�|�  ���

 �� ������ ���@�� K$�  ���#��� ���� ��E�� G�H� � ���" .    &$ $ 	@��|6 k3�|"��6 kh�|o� ����
����1 )2000 ( �� K$� 	L��/ .'� 3��4( ��  ��5��6 ���|��� ��5�  _|�8    e|?�( ����5�|? ���|L

   �|���� y�|[�5� �|�� ���F�? �L�L�� �$��� ��4��"( �?��'� ����5 .    $ 3�|"��6 �|E��F� 	|L� ��
&���U
 ��  ���@�� �T#�[� k��? 3��4(3U($�C �� ���
 �� ���  ����%� $ �   �|��� &�|�O
 ��

||6 h�||��  ��||%L���� $ &��||  �||U��||���  ��||7L� �� .��||6 h�||��  ��||%L���� k	L����||��k » t��||7(
�E�[( \L�1$ �L ���? ��!%L���� «����T�k  �U��» a�|4� $ �E�T� h�S� �� eL��6 .4( t��7(-

 ����� h���  .4( ��]����� ��4��"( �� ���T�6� � [« )y 85.(  
 �/ �@�K$�  ��d
����� ��$�   e|?�( �|  3|��4(  ��|   ��5��|6  OL�|7( �|
�    &�|�� �|�� k���|6

�� .L�� �� 3��4( �F? � ���?�!�� ����O�� �L �L�
�������  .    �|���4( �L�|�� �� y�|5 K$� $�
�� ���] .L�
# ���� �L�
���� $ ��  3��4( &���$��  �� �U�� k��L�] $ ����@ 3��4( ��  ��5��6��-

��6�� .�ULk   �|� �|  ��� �8�O��� PL�(�� ��!L� $ >�
[( &�����     ��|%�� �@���|"@ �|� �|8�O��� PL�(

                                                                                                                       
1 Schaafstal, Schraagen, And Van Berlo 
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• .L�$�4��T#�[� �� �F�# ��    PL�(�|� e|?�( $ ��|6 ��U|6� ����%� $ �  �|L�7( ��|- 
���� ���7(�� �����6 

•  h���  \L�1$)»Q���« (�T#�[� ��&����� �� $ ��6 	6$� ��� ����� >�
[( �� ���6 

• ��T���� ����� ��8W�� &�L�� ������
� �� ���0�?� �� $ ��6 ��U6� � �T#�[� �� � ����6 

• �T#�[� $ ����%� �� �8�
��� 3���8 �|L�7( PL�(�� �� ���0�?� �� $ ��6 	6$� �-   k�|LO7(
�� ����� ��8W�� &�L�� ������
� $ >�
[( &����� $ ���6 

• �!�"L�6�T#�[� $ ����%� ;L�� �� �@��  �� 3#��� �� ����L >�
E( >�U4( ���$O�� k�
 3��4( ��  ��5��6�<T� �� ���0�?� �� &�"�� �.5��6 ������ �`��� �� $���'� ����  `|��� $ �8��] k�

� ��U6� 	?�
?�����6 . 

  

 D�	�� I��?�A  
 	?�
?��)1979 (.���E� ����� ���� �� >�
[( &����� K$� >�
|[( ��    ��|8W�� K����|C $ ��|�@

��T�� 3��4( �� �� &� $ ��
� ��7L� ���"��>�
[( �� .|��@ ��  �� ��L��� h���  �S�8 �� ���@ .
   �|����� �� ����|"� �� ��|T]�E�� >�
[( &��  �������  ����|  ��|     O|�� $ �L�|C$�� &�|$BC��  e|?�( ��

.?� ��6 ���0�?� �L������?� $ ���
6 ��UL��� ���"�� 3���8 &�?��%��$� .  `L�|
� uL >�
[( &�����
�U����@ �� ��@�� ���0�?� ���� \L�1$ �LO7( �L�
���� ���� �  .?� �����C $ ��� $ ��6  �|���(

	���C q��6 &���8 ����4( �� 3��4( �F? 	L�(  ��|6 �|���@ �H� �� �T(��� ��"�? �0�1$ 3 .  ����|
� ��
�8�
7� �� ��U�� k>�
[( &�����.���E� s�O�� �� ���� >�"<( ��S� h�
8� �L ���6 .  

&�����3U($�C �� >�
[( ���T#�[� $ �   �|� ��|%� �L�|   &�����|  &� �� �|  �|���@k  �|F�#� 
�� V�6 ����O� ���8 �F? uL �� �� ��5 \L�1$��� .   �T#�|[� �|� �$ &���|U
 $ 	?�
?��-

�� �L� ��[��  ����@$��� �� ��L��� h���    ��|  �!��|!/ �F�# 	L� &�����  �  �����L�� ��� ��
����
8 _"#�� �� ��5��T�� �L � �|
� V�6 ��p ��    �|� $ �|0�1$ �|U�� k�|��   �� ���|��:( �B|L$

�� ��r�( �� ��5 `��� .�0� ���- � �  	L�.�E]�� ������� �/ � .|���E� G��  ��@�� $ �����-

���" �0�1$ �� .      ���� ��|�$ ��|@ q�|� $� k>�
|[( &�|���� ��|����
� �� k�7��� �� :   �|� h$� q�|�
.�Er$.���E� �� �!L� q�� $ `��� �L ���4� ������ ���6� y�5 �� .  
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[( &����� uL ;�5 ����� O �
�� ��T5 V�6 &� Q� �'�( �� $ �6��

."�� G�H� 3
8 �!��!/k  �|� G�H� uL ��U�
8 �!��!/ ��'�%�C ����� Q� �U�� �|6�� .  �|7��� ��
&��������� 3��6 >�
[( ����LO@ 3��4( �.?� ��LO!L�� e��$� $ _]��8 k� .  

 3U6 �� h�o�1-10 .?� ��6 ����� .`�C �� ^���� y�5 �0�1$ h�o� 	L�   $ .|?� ��| dr$ ����
�� &�%� ��!� 	��$� ��  �|������ &�|���� �� >�
[( &����� ��/ �  ��.   ���� �|L�C $� ����|
� .  .
|? ��

�/ �5�6 kO��6� i�� .
? �� �  ��   �|�5���C �$�|c] �� �����?� ���� ���� ���� K����C �� ���� ���
)��E� 3o�.�E]�� �� ��@� k&��  (�� &�%� 	���C �� $� �L�C $�� G�7�� >�
[( ���!/ ����6 . ��

�F<�� ��LO@ ����6��� ��$����� ���$ ��LO!L�� e��$� $ �L��� k� .��LO@ k���� 	L� ���� � �����(
[( 3��6`�C uL ����� ���� ��H��� >�
.?� 	U
� �7��� $ �6�� ����k `�C &��� &���/ �  �6�� ����

 ."�� ��0�)�
� ��0(� ������ ��� kh�o� &���8 ������ .( �i�
�#�  ��|� ���5 ����  	�!�? $ uT?
`�C uL ��%��� &��� �F��� ��   ̀ �|C ��|%��� 3|��<� �� .?� ��0� ��j �  ����   ���|� �|���    �|��� �|� �| 

�� ���S �@��� �0# h�
�#����@ .  
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 �+010-1: >�
[( &����� �� ���o�  

    �|� �|���� �� 	L��|��� `|��� ���T��� >�
[( ����L��� k>�
[( &����� �/ �@�   	|L� &� �� $ �|� 
��C �� K�C �� ���] ��T5 ��� �  ���� ���$ &�U��    G�|H� �|� �L��|6� $ �|��7( ���T��� &����� 	�E� �� 

 	L� ����� ��� k�6��».'� ���:( « �L»��T���� «)  3U|61-10 (   ���|?$ �� >�
|[( &�|���� Q�|FE�� ��  �LN|C
>�
[( \��X� V�F? a�� .'��� ���@���?. �� >�
[( &����� k��EL >�
|[( ����L��� ����(-

 ���  �L�
���� �� ��T5 $ ������ ���@) k���"L$1999 (  �� �|U�T� ����|  ����p O�� $    ���|? PUE�|�
) k&���U
 $ 	?�
�?��1994 .(�� �T���� ����  G��]� uL �  ���!� K����C \��X� ����  k���

�� ��6�N@ ���  ��8W���� 3��� t��F� �L��� �� ����
 ��� k��6��6 .      	|L� �|'�( �|� >�
|[( &�|����
&��� e��$��� &�%� �� ��&��� �@� �U�� k��Er$ ������� ��0(� ���� ��"��� �� �%��� .� ���  �  �� 

��6�N@1 �� ��6)   �|6��� $ O!����|  k��U|?� k>��2 k2006 .(     >�
|[( G�|'0� �$���|L �|�� 	|L�  ��|�@
 .?� ���$� n�X%() h�[�5  $9 .(�4��� G�H� �       &�|���� k�|��L�� �|��T� >�
|[( &�T��|%C ����O�� ��

�� ����� �� `��� eL��6 $ >�
[( ��L��� k>�
[(  ���L�� ���5 k���@ �?��� ��O�� ���?$ �� �L�� �  ��
 &�"�� �L ���!� >�
[() k&���U
 $ >��2006 .(&����� k�7��� �� �|� ���6� �L��� �� O�� >�
[( ��-

                                                                                                                       
1 Are Bypassed 
2 Nehme & Furusho 
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�� &��?���(� �  ��  ����(���  G���� ��8        	|L� 	�|�E( `$B|C �� Q�| �|@� k�|��L .'� ���:( $
 _�F��6�� �!/ &��?���(� � �� ��>�
[( ����(     �|L q�|� �|/ $ ���|  ���T��%C ��'� �� ���"�� �����@

.?� _?��� &��?���(� �� �4F? .  
  

e�_-A� ���)� � �"_Q� a"����  
`$BC �� O�� q�O��� 3��4( $ �LO7( PL�(���6 &�L�
� &���U
 $ 	?�
?�� �� .  u|L PL�(�� 	L�

�F�# �� h�� ;�5 K$�.?� ���  � .�� 3��6 h�������� �(�8W� .L�$�4��F�# ���   ���| 
�� ��5 ���� �� ��8W�� 	L� $ .?�  ��|6 ���0�|?� ��  �� ���T��%C .'� ��5��� �#��� �� ����( . ��

e?�$ �#���- ����   �� ���� &�#��� ky�5 ��� ��&��%  `��/      �� ��|�� .|?�� ��|8W�� �|

�� ��  3��4( ��|6�  .    �|� e|?�$ 	|L� Pw|?  �|� �|���(      �� ����|5 .|�E]�$ ����� h�|� u|L &��|�8

.L�$�4��F�# ���    �|�
� �� �� ��5��|6 ��  ��5 ���� �� $ ���  `<� ��0L� ��[�� ���� ��� 
 �L�
� ���T��%C �@�T5 .��%�C �� ��@�� �� ) kOUL� ��� $ O���2004 .(  
�<T� ��E� $� ����
� �� ���0�?� �� ��� 	L� 3U6 �� ����2-10 � G�7�����6 .\L��  V�F|? �� �

�T�� 3��4( ���� �8�O���� �F�#�     &��|? $ .|?� �|?��� .|4( �  ���� ���6� ��    �|LO7( �|� �|� 
�0�������� ���6� >'� ������  ��.  

  
   

 �+02-10:  PL�(��q�O���- �LO7(  

 h$�� �� kG$� h�o�5-10 ����4� ��  K$� k���5� &��� �� �LO7( $ �8�O��� �F? �� ����  .  
 �8�O��� PL�(�� a�� ���� h$�� 	L�–  �|� u
  k�LO7(   �� �|���T� �|( �|�   h�|o�   ��|  y�|5

�� ��
� ���!/���L . h$��6-10  �8�O��� 3��4(– .?� &��?��
�� uL �LO7( .  
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PL�(�� �� �$�0�� �8�O��� V�F? �� ��6 ���� ���?� �  ���  ���( h$��� �� �5-10  $6-10 
���" . 	L�   �|� PUE�|� �� .|<�<# 	L� $ ����@ ���S ������� $ ��
8 ��     &��!|%$BC �|  �|� 

\��X�k      �� �� ��|5 �|LO7( $ �|8�O��� PL�(�|�K$�   ��|      �� 3��|"� ��|S� ��|L� $ ��5�|? \|��X�
�� 3L�E( �� ���?����  .�� q�O��� k.��# 	L� ��   �|<T� &��|�8 �|� ����(�    �L�|
���� �|� ^�|���  ��|

H� �� ����4(3U6 �L� �  	L� ������ ��  3��4( 	
7�� �� �/ �@� k��6 ����@ �    ���|� ����|E�� ��|
PL�(�� 	L������ ���$ �<���( k��5 �L .6�� ���5 ���$ � .  
�$�0(��
� ��PL�(�� �� ;�]� ����	L� �� �  ��� ��L� ���� k��6     .T|"� &��|�8 �|� �|���(

��%� ��
'� ����4( Q��� �� ���1��6 �.  ��T6 ���"� �F? � ��S� ��E� ��.?� > . kh�o� ����
�F�# uL 3��4( G�7�� h�# �� ��]$� ���� k���" ���  �F? �� �»  �|ULO�� 3U|6 «   $ G�|� 3��|6

.?� e�4� �� s��6� �L�c� &�U� .�F�# �� ���o�� �� ���      �� J�|? h�|j� ��|T�� u|L &�U� ����(
J�? h�j� ��� ��@$���6�� ��?� .     �|"�� �|8�O��� �|ULO�� 3U|6 �F? �� a��� �LO7( �� ��@�L�

.?� .&�U� �%<� 3��6 �ULO�� 3U6 �F? uL ���5�? kh�o� ���� ���5 ��  �F�# �� s��6� ���!�
��� . &�|U� �%<� .?� 	U
� ��� ��@$��� �� ���o�        3|��<�� e|��$� ���|��� �(�|8W�� �|  �|6�� ���|!�

	��m( 	�� �L�c�X� &�@���         k��|6N@ 	|L� �� �|  ��|
� �|��5 >��|� �W�'|"( �!L� $ h�j� \��
�8�O��� ��@�L��F�# �� �(� &�U�� > ��� .?� �LNC .    ��|U�
8 ���5�|? �F|? �� �F��� kh�o� ����

�6�� ��6 ����( �v��� �� ��5�? h�j� &�$ .T"� �� ���:( &�O�� 3��6 .?� 	U
�.  
F��� uL �� ^���� �8�O��� �F? ��� Q� �(��- .?� ���?$ .���5 ����4�    �F|? u|L �� �|

��L�?$ ���5 ����4� �� &��?� ���� ���"    �|� Q��|� &�|
 �|  �Li�� �F? �� � ��|6�� .  _|X���
 &��!L� $ ��U�� &��X?)1999 (�� ��r�( ��%�� �� e��$� 	L��� :  

   �|[�[5 ;|L�� �� ��|6 \L�E( ����� &$��   �|� &��@��|  k�| @�� �|����(  .|���E� �|�  ��|
���6 ���
%��k &�
 ��E�� 3L�?$ � ���) d��|�� (       Q��|� �|� &��|?� ���|� �� ��|5 ���|?� ��

 G�H� ��E��)Q��� (�� ���;�]� �?��� �� ���  ...      O| �
�� y�|5 �|�
8 �|� �� �|��( ���� �@�
 k�� e��$� �� &�%� �8�O��� �(i�� V�F? �� �  ��»��/ «   .|?� ��|6 G�|7�� 3
8 	L� ) Q��|� .(

 kPU8��e��$� 	���C V�F? ���� &�%� �8�O��� �(   �|  �|�» �|��!/ «    �|� G�|7�� �F|? 	|L�  ��|6
)3L�?$) ( y1129 .(  

 &��!L� $ ��U��)1999( h�o�  �� Q� e��$�-  ��
�C�� �� ��5 ���  G�H� 3��4( �� �� ���?$
18-F/A ����  >��� .���? �X"��� �� 3��4( &�  � 3U6 ��3-10 .?� ��6 ����� .  
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 3U64-10 :q�O��� PL�(���� ���o�- �LO7(  

&�    VW|S� �|8�O��� V�F|? �'�( �� ���0�?� �� ��5 Q��� ���� �� �8�O��� 3��4( $ �LO7( ��$� �
����  .�� &�%� h$�� 	L��F�# �� �!��
 $ ����T(�� �  ���  �|
�C�� ��� k  ���|?$  .|?� ��

�  Q� �� &��?� ���� .L�$�4� �� ����
8.?� �ULO�� $ ���$� �� . ^�T(�� k���S 	�
 ��
 ;L�� �� ��5 ���� �� �  .?� �U�� ��8W�� ���  ���:( �� �!��
 $^�T(�� h���  $  �L�|L��� ��

VHF/UHF/HF �� ���T��%C��6 .  
�� �8�O��� 3��4( $ �LO7(�T#�[� ��"�� ���N@�  .'� �#�� &���8 �� ����( �|  3|# $   �|� ��f|"�

��6 ���0�?� &��  �U� ���� K$� . �8�O��� PL�(�� Q�–      u|L �|  .|?� 	|L� 3U($�C 3��4( �� �LO7(
      hi��|?� �|�L��� _|?��� q�|r�� �| ���!/ �  	L� $ �� &�%� �� q�r�� � �� �<T� � 3<�"� . �#

.'� $ ����  . �6 ��� ���T���� Q� ���@��6 . �� ��$� 	L� ����O�    	
��| $ 	|LW  kh��|��� 
)2006 (.?� ��6 ���� V�6 . 3U6 ��4 -10   ̀ �|C �� �T#�[� �� ���o�     �� ��| $ t� .�E|r$ ��|��  �|���

�������  k���8 ��T0�� G�H� k������NEXRAD%L�
� G�H� ���  ��!�"L� $ k�! PU0L��1   �$�|�� e?�( � 
�� ���0�?� �UL��� �L�L�� >L��  ����� k��6)k	
��  k���� $ ��� 2000 .(  

                                                                                                                       
1 Difax Display System 



  302     ����� ���	
 ������ 

  
 �+04-10: q�O��� PL�(�� �����  �� ���o�- �LO7( �T#�[� 3U($�C ���N@�  ����  

 3U65-10 �� &�%� �� K$� 	L� �� ���0�?� O�� |%L�
� G�H� 34� �  ���!   $� &$�� �� �� P|U0L��
`�C &����? .����� V�6 ����  ������ .  
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 �+05-10:  uLq�O��� PL�(��- �LO7(  .��� _"# �� ��  34� \�S�( ������  ��  ���#  

  ?#8� �4���� y"  
��6 ���"� �W��  �������  	L��'� �� �UL    �|8�O��� K$� $ ���|  �|F�# 3��4( h�S� �–  �|LO7( 

��  ���e?�$ �#��� �� k�BL$- ����  .?� .&���8 �� ��$�4� 	L� G���?��6   e|?�$ �#���-   ����| 
)�
?�� $ 	?�B�C k	?1997   k	|?�
?�� $ ���|"L$ �1992 (    �� �|?�UE�� $ ��|6 ��5��|6  3|��4(  ��| 

 ��5��6G�� �?��%��$� �� .?� �?��6)    &�|"�� �T|?�4� �|� ���|
 �L���
 uL 	��g
   ��|�$ ��|4�
���� . 3[�10 ��"��� h�o� 3��6 �� ��G�� �?��6 e?�$ �#��� 	���  `L�
� k.?�''OZ'' .(	?�B�C 

 	?�
?��$)1997 ( ��UE�� ��  ��5��6 3��4(G�� �?��%��$� $����� V�6 �L� K$� �� �� �?��6 :  
 &�"T�@ �H� �� ;��F�)1979( ������� �  .?� �L���:�� .��l ��T� �( >�<�"� a�� ��?� k

�� ��� �L ���  �r�<( �� _?��������5 .��p ����O�� �@BL$  ���� �L�
���� �� �F�4�  �|� �  �� 
Q���  ���" ^���� &����? ...�� a���� k�7��� ��    &��|?� ���|� _|?��� 3
8 t�X��� ���?$ &���8

�� ����@ �H� �� Q� ����6 ...h�o� &�"T�@ 3U%�� ��E]�$ ���� ���!/ �� V�6 �( ��
� >��� �L�
.?� ��p ����O�� _(��� ��"�? �� . ��O|�� e��$� kV�F? &��� e��$�-    .|?� ���|] ...��  e|?�$ [

�F��� ���5�? �� ��8W����O�� ��-     nX|%� $ �|6 �|��5 .��L�� ��p ����O�� &���8 �� Q���
  .|?� �|���@ ���S �(����]� �/ �  ��
� ���5 .       �|F�# �|�p ��|��O�� $ �|�:�� ���5�|? `L�|
�

��� k .L�� �( .?� �����#� \L�1$ ���T��%C ���� �(�l�� K$� ��|�$� �� ...  �|� &�|L�7� �� �
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�U�� k���"�� ��$�$ ��8W�� ��E� �� ��  &�  �  e�|4� �� �(i��|? h�E� ��� ��  �|�   ��|?�C)y .
322 .(  

      �� ����|"� �� �L�|
���� &��|�8 �|� �|8�O��� �LO7( ��S� G�'0� �� ���'0� ;��F( V�r$ �� ��� 	L�
Q��� e��$�- .?� �8�O��� V�F? �?��? �� ��O�� .  

e?�$ \�Er �#��� - ����  ���� ��"#� 	L� �� �7�� ����( ��[��  ��  ��6 &�  �   h�|# �� ��|E]�$
   �|���� &� h�|��  �|� �E? �  ���" ���L��� �L Q� G�H� �� >�<�"� 3��E( . Q�|  G�|� �� �|?��6   �|#���

e?�$ - ����  �F�# ������ ��8W�� &��
� >����   �� &� $ ���|  ���T��%C �� ��[�� ��  �  .?� ��� 
�� ��# 3]»��LO� ��5��6 « G�7�� 	U
� ��) k&�?����?2002 .( ���"L$)2002 (   u|L 	|L� �  ��  �4�

���� �?��%��$� h�S� �� �<�    |%L�
� �|#��� �� �|  .|?� �?��6�!   �|
� G�|7�� ��|6 .   ka���� �|@� �|��
`L�
� PC k.?� ����# $ ��p ����O�� a���� �O�� >�<�|"� a�� �  ���" �L�'�� t��F� ��  ��|�

 �|� ���T��%C �� ����# $ ��p �|��  . �|�L���  G�|� �|?��6   e|?�$ �|#��� -  ����|    3��|6 G�|j��   �� e|?�$
 ��8W��~�4� �� �LO7( �� ���� .?�� Q��� $ ���U�
8� .?� �8�O���. �� Pw? e?�$ 	L� �|� ����( -

��� &���8� .L�$�4� ����5 .�E]�$ ����@ .��5 �� ��[�� ���� ���  �F�# ��    �|��� �|� $ ��|6 ��
 ��  ���T��%C k��5��6 ��  �� ��5) k	?�B�C $ 	?�
?��1995.? � - kO��� $ ��� 2001 .(  

 ���!/ �  ����� &�%� `����U
 $ ���"L$ >� K$�  ��G�� ��UL$� h�S� $ ��  3��4( �?��6
������( e?�$ �#��� ����� .'�- ����      ��|6 �|���@ ��|  �|�. &�   �|   |6 ��5��|6 G�|H�   &��|�8 �|� ��

DURESS II ��T6 �  ����� V�6 �����g�C ���?�� ���( ��E�S ��L���-  .|?� u��$��|� .  ��T|6 	|L�-

���?k �F�# �!���� �( ��� ��6 �#���34� �� ����"� �� ��6 .��L ���g�C ����  ��  ���|  ��
��@$��� 3o� ��6�� &�����" ��� ����� k��   � k�L��| u|����( h�|��  ��    &�|��� $ h�|��  O| ��

���H� .  
. �6 �� �%$BC ��  uL ��&�@��� k ������ 3T] �� ���L���?  �|6 ����� ��6 �OL� &� �|   �|

��  	�# �� %L�
� �� ��5��! ��L�
� h���  $ ���  a�� �� ��E�S ��L��� 	L� �( ���6�� 3��E( . G�H�
DURESS II �� �  .?� t� &�L�� $� 3��6 ���U�?� ����(�� uL � �( ��6 &�  � kG��  �� �L $

��  	��m( �� �L�5p . �� &����� 8 �� h���  �� t� &�L�� �  ����?� �gL�� ��|  . . �|6  &�@�|�� 
���6�� ���� O��k ����? ���$��� �� ���5p ��$�5 ��r�<( $ ��6�� �!� .��l ���� �� �� t� �L�5p .  

 e?�$ $� &��!%$BC–  ���� ��� �� �$�0�� ���5�|? G�H� h���  � . e|?�$    &��$� .|?�� �|� �|
������ ��8W��� .L�$�4��F�# ��S� ���    Pw|? $ �|8�O��� �LO7( ��$� �����  ;L�� �� ��� 

���6 �#��� e?�$ �� ��8W�� 	L� �L�
���� .�F�# ��8W�� ���T��� e?�$ 	��$��   �|E]�$ $ y�5
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 �ULO�� 3U6 �F? �� ���� .?��)�F? uL ��EL 	���C (��� �8�O��� �LO7( 3��4( �� . 	L� k�7��� ��
������ �(�8W�� �$�# e?�$� �0��� .�Er$��� Q� ����:�� $ �ULO�� �� .  .|��# kh�o� ����

 ���– ��"�� �gL�� uL� ��$�4� �� ���<� ;T� 	�E� ���5p�  �( �0S10 �6 ���� &�%� . �F? 	L�
��8W�� ��'(- � ���� ���!��%�a�4� ������� ���!"# $ �-   e|?�$ �#��� �8�� &���8 ��

�6 ����@ �H� �� Q��E�� .  
 ��8W�� &�
 �$�# h$� e?�$ ��H� kG$� e?�$ �� �|F�# ��8W�� $ ��� �ULO�� 3U6 �F?� 

�8�O��� �8�O��� ��U�
8 �F? �� �  ��� �()�(i�� �F? uL k�Wo� (   .|?�� �|8�O��� �LO7( 3��4( �� $
���� ��� .������ �(�8W�� �$�# e?�$ 	L� k�7��� ���    �H����|� Q�| $ .?� ���U�
8 .�Er$
�0����� t�"4� �ULO�� �����6 .35�� &�L�� G�� &�O�� h�o� ����-     ��|�5p u|L ���|5 &�L��

���� 3U6 �� G��  � 	�E�&�$ uL 3o� k���6 ���� &�%� ���? .����k���6 ��� > �� `L�
� �� � 
���� �i�� ����6 3[�� >'� e5 uL ���?$ �� � .    ��|� .|��# e|5 q$�|6 q�0(�� k_�(�( 	L��-  ��|"�

��� .��# e5 ��'��� q�0(�� $ ��$�$ �gL��-�gL�� ��"��   ��� &�|%� �� �|�$�5 .   �|L$�� k�|7��� ��
)_�6 (��� 3�U%( ���5p �� >7# ���:( &�O�� 3U6 �� �� i�� �F? ���U�
8 ��8W�� e5 .  

G�� `L�
� &���8 �� ��8W�� `L�
� �� q�� 	L� �|� ����@ �H� �� �?��6    e|��$� &� �� �|  ��|6
>?� �LNC�����:( �� �� �L�
���� �� >
�� d��( �  ��6��  .  �|L�� ��[�� k��E�S ��L��� uL h���  ��

K���a�4� �L ��!"# ���� ��        �� ��|6 h�|��  �|�L��� ��|U�
8 $ ��|"��� �� ���|� ��|  G�|!�
��  a�� �!L�UL �� ���:�� 3��<�� ����l�( .G�� `L�
� �� k����  ;�5 &��!L� $ ���"L$ �  �?��6

�� ��[��   �|�  a�� �� &O|X� &��|  ���5 $ �C .�Er$ ��EL�? ����( .   	���|C �F|? �� ���|��:(  �|(
 ��� .�Er$ 3o� k���:��- �gL�� ��"�� ��� Q��� �� �����?� .'� ���O�� k	�E� ���� 	���( 3o� k��

���5p &OX� ��$�5 .  
 �/ � &��  ~�4� ��     �|��� Q��|� $ �|ULO�� ��|��:�� &��� �  ���U�
8 �F? ��8W�� ��%��

 ��6 ���� ���] ��[�� ����5� �� >'� ��8W�� �  ����$���� &��!%$BC k���� ���] G�H� �(i�� ~�|4� �� 
�ULO�� ����:�� �� �����:( ���!/ �  	L�   �|�L� 3|��� G�H� Q��� �� �( ��  ���5 u
  .  k3|S� ��

   .|'� $ .|?� ���  �F�# ����O� �� ����5 ���S �� ��p h�� �� �?��?� ��7L� e?�$ 	L� Q�
�� >��� ��[�� ��  ���� ��] ��5��6 ���T��%C k��H�� 	L� �� &��?� �� ).? - kO��� $ ��?2001 .(  

. �6 �� �$�@ &��!L� $ ���"L$      �� �|!L� �$�|@ $ h$� e|?�$ �� �|( ����� K���� �� &�@���
���  ���0�?� G$� e?�$ .�� &�  ���� 3o� G�H� uL \L�1$ q���� h���  ���� e?�$ �� �( �6 ��?��5-

&�O�� k������K���5 k���?   �|�L�
� ���0�|?� t�|�8 d�� $ &��  .      ���|"� �$�|0( �|  ��� &�|%� �L�|��
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 	�!���� ��U�
8 �� � ����$�@ 	��.6�� ���$ � .    G�|� e|?�$ �� �|  �|$�@ kh�# 	L� ��  �|?��6
��
� ���0�?���   �|? ��|U�
8 k��|  ���0�?� e?�$ 	��$� �� �  �$�@ �� �"L�<� �� k  &�|%� �� ��(��@�

����� . �$W8 ��. �6 k	L���@ k����
� ���0�?� e?�$ 	��$� �� �  �$�@ �� ^���� &�@���   ��|@
� �� PC ��#K���        Q�|S ��|5 \L�|1$ 3|�
U( .|'� �� �|���� $� h��|E� ����� &�O�� k���"� ��

����
� .  
&�L $ G� &� �� PC1 )2001 \|�� k2001t &�| $ &�L kG� �2 k2008 (     3��|6 �|  �� ��|E��F� 	|L�

&����e?�$ ������� e"� ��� � .	L�  &�|���   �|       $ �|���L >�|
E( ��|U�
8 k��|U�
8 V�F|? 3��|6
�� ��U�
8 �8�O� ����" ��� ��@$��� G�H� uL �8�O��� _(��� ��"�? 3��4(��� �� .    �|� ��|E��F� 	|L�

 �  ��� &�%� ��  ��� e?�$ �#���G���� �?��6e?�$ �� ����( �� &�"�� ��'� ��U�
8 �  �?�� �L�
`�C ��E]�$ $ ���g�C eL��6 .4(��  .L�
# ��%� ���� . � ���|�� e<� ��U�
8 V�F? 	L��'�  ���|%

            e|��$� `L�|
� e|?�$ $ �|6 ~�|4� e|?�$ �� �|8�O��� �|LO7( PL�(�|� �� ��|8W�� �|
 �  ���6
 ��O�� ����5�?– �F�# �� �� Q���� ��� `L�O�� �� .  

  

�"_Q�   � ,:�_-A����)� ��'�(   ,-.�/0  
�8�O��� �LO7( K$� kQ�� uL �� �F�# �� ;��� �������  ��"� .Tl ��   |5�� q�|��� ��| �����

.?� .�LO7( k�!L� Q�� ���  P|��v� ���?$ �� �8�O���       &��|�8 �|� �|��� �|?��? �� �(�|<�<4( ��|
�0���� 
'��� � KW(  ��  .|?� ��|6 ����@ �H� �� �E?�( $ ;�<4( .  �i��|?   K$� 	|L� ���|���

.?� `L�O�� h�#�� ����!� ���� ��UE�� � .?� � .������ �(i��? 	��g
� K$�  ��L��! 
�0�1$ 3��4(  ��5��6 � ��5��6 ������ ;�<4( $)  K$� >�|
E( $ ��LNC���U( k�L�$� k�L�L�C k3o�

3��4( �?��? �� $ ������  �?��? �����j $ &��@ (���� ���$ ����� . 	L�(O�!���� `��/ &��� ��
����!�   ��|E]�$ �|8�O��� �|LO7( ������
� �  ���� ���$ ���� 	L� �� �L��8�� k�   �|�@��» q�O|��� «

 ��E� $ ���"��»�LO7( «e�j $ >'T�.?� ����� .  
 �� �5��»�L�7( _(��� ��"�? « �� $»�LO7( PL�(���8�O��� � «�� ���6���� .   �|� �LO7( �  �����

��6 ����@�� �� _(��� ��"�? . ��|L� �  .?� ���� 	��$� �i�
�#� 	?�
?�� O��    k�|���L e|"� $� ��|
(� $ ��6 3L�E(�� �  .?� �"  	L�5� $ ��L��@ p�X��L� ���5    ��|6 u|# J�|? �$� `L�|. 

                                                                                                                       
1 Ham And Yoon 
2 Han 
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��  ������" 3��4( G�7�� ���� .?�� ��� �'�( �8�O��� y�5 �F? ��C G�'0� �h�o� .    	|L� k�|� �|H� ��
�<T� .��# �� _(��� ��"�? PL�(�� ����
� �L ����–    �|� �.|"�� ��H�     .|5�� u|L �|!L� �(��|T8

."�� .V�F? kG$�  ���"�� �8�O��� V�F? h��"� ��� �� �8�O���) ��L��� �Wo�»  �f|6 �|� ^���� «  u|L
."�� s��6� �$� �8�O���.( &�  �/ 3|��4( k��6 &��� �8�O��� V�F? �� ��T8 ����  Q�| ��|-   ���|?$

�� h�<E� ��� �� 	L� $ ���"�  �6�� ��E� 	L�� ����( &�  �/�� ������ V�F?��6k  V�F? d]�$ ��
�"�� .�� ���] �L�6 .L�$�4� �� �� �8�O��� PL�(�� �  �
��0� ������ �5���� �C �(���'�� ��-

���� ���) k����1999 .(&�
  ����� t�/��/ 	L� �  G�H�  �| �    �|� �|�L��� h�|�� » G�|H� ����� ��|1 «
 �|L�� 3o� ��  >'� _���� ����� ���� �� �8�O��� PL�(�� �5�� k.?� ��6 ���� >�
E(��   $ .|�8 ��|

`�C dL�]$ ���� &��� $ ����E�  ��|"��� �|���� �� ���%� ����  �|��)  kO!����| 2005  $2006 .(   �|/ �|@�
�F�# 3��4(�� ����� �E�T� 	����] ���?$ �� �  �����  \L�1$ ��[X%� $ ���  ��   ��|� �|� ���6

�� �������T�� �( ��  >�
|[( ���|� �� �L�    �� �|�� k�|��  nX|%� ��|�@  G�|H�  �| �   3|o� k��|
8
����
8     �|� nX|%� ���|"�� Q��|� $ �|[] ;L�� �� ��  .���E� k���H� &���� $ h���  ��  $ ��|6

�
�� 3��"� 3��6���" �!L�UL �� ��"��$ ��
�
[( $ �L�L�C $ ��6 \L�E( .  ��|6 hi��?� k�7��� ��
G�� 3��4( �� ��  .��%�C �  .?� �?��6) .L�$�|4�   �|T�� k�|F�# ��|�  h�|��  ��| (   3|��4( �|(

 ��5��6)������ ��r�<( k������? $ �8�
��� 3���8� �@��  .L�� $ KW( (  3L�|E( k�E?�( �� ����
 3|��4( �� �( ���� VWS� $  G�|H�  �| �   ���|6 �|���@ ��|U� �����.  h�|o�   ��|  �|� �WL�|E(  �� �|����(

 ��
��/ k.�L��� kO��� e?�( ��6��O@)2005( O!����  �)2006(�  ��U�� $)2006 (��6 ���%�.  
	L�    .|"�� q�|r�� 	|L� �|� �5� ���0@ ��$ �� �� �� �4� $ .?� ���� �4� q�r�� �
 �  .

�
 k��6�� 	f
F� K$�  �  .L�$�|4� $ �|�����  k��] $ \Er ^�<�    �|���� �� ��|5 y�|5 ��| .
�4� 	��/&�<<4� �L� �0�1$ 3��4(  ��5��6 �$� �� �L�� ��$�
�] �� ��  �|� �|���� �?��� K-

����? .  

                                                                                                                       
1 Intentional Systems 
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�E��� �@�     �|  ��|� �|��5 �|�E� 	L� �� ���@ ��  �� �� �
�8 `��� ;�]� ��� �� ������ K$� �� �?��6

�
� `��� 	L��?��%� �� K��5 �
�8 ~�4� �� ����(                 .  
���� �L�L�1 )1976(  

�]W8 �� �( ���� ���$ �8�
��� ��E��F� �� ����?�    d��|�� d|0� �|� k`��� �i�[4� ��T�8� �� ����
����( &�  �>��  t����� .     �� �|UL �� 	|� �|?��� �|�� k><���|� ���?� 	L� �� 3  �� �  ���# ��  h�|�   ��|

.?� �H� ���� �L�S $ �r�$ ��� �� ��5��6 G��8 �� ���"�� 3
8 _��j .L�� ��EL  �|H� �� �� 	L� k.0@ �
      $� �| �|  ���� ��|�$ G��|5 h�|� ��# �L ��5��6 ��
%��� h�� � ���$ &�"�� 3
8 .�E]�$ �  >���@

��L�
� ����� .���8 �� ����� �E? .d]�$ �� ��5��6 G��8 h�� �?��� �� e<� 	� k��E� 	L� ��G�] ���� ���!�
 �?��� h�# �� 	� �U�� k>�"�� G��8 �� �'E�� ��j &� _U(�� �  >�" &�"�� 3
8 �!L� .�8 ~�4� �� &�

��$ kG�6 &�  �/�� KW( �  ��G��? 	6$� ��L��� 	L� �� �( >�  .  
 �?��–  ��– 	
/�?2 )1987 (  

  

 �����  
�� ��G�] ��/ k��5� ���E��� k��!�G��8 Q�"��� $ ���6k  �|E��F� �� q$�6� » ��|8�
���  3|
8-

��@3 «) k���1993$ ��� k �!�$4 k1991 k�!�$ k1998 (����  . �|E��F� &���8 �� �!�� 	L� ��� »  .5��|6
����$�« k»`#$ ���# �� .5��6« k»���E]�� .5��6« k» .5��6	LO!L��«  $» G�|]  _|"  ���|!� $ 

                                                                                                                       
1 David Bloor 
2 Lucy A. Suchman 
3 Communities Of Practice 
4 Lave & Wenger 
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��  « �|� ���6�  ��|6)  k�|"�W 1995  kO��/�| k1995 �|  k kK�2001  k�|�� k1998  k����|� k1997 k
 k ��TL�U||?�1984/�||? k k	
1987 ( �||� ��@�||L� 	||L� ��»G�||] K$��||?��61 « ��>L��||  	LO!L�||� .

)3U�����@2 k1967 k1982 (G�] K$� �/ �@� �� �?��6K$�  ��G�]     �|� &� �|�� k.|?� �|U�� ���!�
 �� O �
(K$�  ��)	L� �� $�»K$��?��6« (���0�?� ����   �|E��� $ ���|�� �) 	|L� �� $�» ���|]« ( ��

� $ 3��"� ����(�E��� �� �8�
��� >H� �� &��?.?� �$�0�� Q��E�� �?��6 .  
�||F�# �� �E�||?$ �||���� &�||<<4����||  �||E��F� �� �||4T( $ ���||'� ��|| �||�
� �� k�||��K$�  ��||

.���E� k�w ��� ��!�?� ��
E( k$�C �� ���0�?� ���� ���? ���$�% >�( ��    k���|H� ��|����� ��|
>�( �8�
��� �W��E(�� ��%� ��  >�|�]� k����� G��8 &�?��6��  k&������ k��E�S &�#���  k&�|?��6

  ��||�j $ &�||?��'� k&����||ULO��) kO����|| 1985  k.5��||6 $ .||�]W5 ���L���||?� �2003 k���||  �
 k.||?�$� kP���||"L� 1996 k	||'L� �1988 kO��||��L$ $ u||�� �1996	L�||@ ��||  $ G�||� k	||@1991�  

 kO��/�1990 k1995t k��� k1991� � kJ�2001 k����� �1997 k�$� �1985 k��� $ Q�@$� �1984 �
 k	��61987 .(.?� �L� ����� 3��6 >L�����C 	L� �� u�?W  ��E��F� :  
• ������ O��/� 	L$�� ��E��F�� >�( ;L�� �� > ���$�� ;L�� �� > k����� > $ �K$�   ��|

 > $ �!��� Q��E��K$�  ��� �  ��$��� �� ���T� 	L�� .|���E� $ ���$�� ����O�� 3��<�� ��lm( �-

 ��� O �
�� � ���6� ��) k&���� $ O��/�1984( �  
• �E��F��  O��/� 	L$��)1990 (������� uL�%( ��
�( ����  $ ��$�C �$�@ �8�"�  
• �E��F��  �$� &�����)1996 (�������    &����|  �|��!/ �|  	L�     $ `|��� k�w �|�� �|�
E( ��|

 �� ���'�a���6� �� ;L�� �� ���N@»&��?���!�� �� «�� _"  �!L�UL �� ��5 $ ����  

•  ������ ��� &�v ���!� G�] ��E��F�K$�  ��      3|o� ��|?� ��|�� �� ���0�|?� ���|� Q��E��
.��� k����5 ���'�  �� ����$� �@��� �� ���0�?� ����)�� ���0�?� 3o� ���'�   ��|   �|� �|r�L�

 ��� �C�? �� �L�5.(.���E� .��� $ k J��� �� �������  ��$� $ ���@��L �� q���� �� . 

��$�4� �� �� `$BC �� ��@�L� 	L� ��� »�E����
�8 `��� �?��6 « $»�E��� �|��# �?��6 �| «
 >L��� ���])��6 ��5��6 > ��$��� $ G��8 ��E��F� ���S �� � ��� (.����� �»�E��� ̀ |��� �?��6 «
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 ��� �?��� ���T��� �E��F� �� �� 	L� ��)1995 (������� .6����L    �|"L�<� ������|?� �� ��$�|C ��
G�] �� ���o� k>L�� ��] ���!� .�?���      k.|��@ ���|] �X|"
( ���|� �|0�  &�<<4� e?�( ��@ �

�?��� &�/ �� �  �����(���� }� ��  �� ;<4� a�� 3�
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�8�O��� i�� �� 	���C .?� ��T] �� �(. _��] ��
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 ��� �� �� h�o�)1995 (������� .���E� h���  ������ �  3o� �F�# y�5» K��O@ &��  ���$

&�T�5 « $»��$�C V�� �
�
r uL 	�6�� «�� �6�� ..���E� 	L�    ��|� &$�|� .��� y�5 	���C �F? ��
���"�� �L��E� .���� �� �� &�@�����5 k��� ��      3|o� ��|6 ��|� >�|"� dL�]$ �� O�/ �/ ��?�w� �����(

»&��  ���$ « uL�� ��@� �� &�T�5 K��O@ ���? .»&�T�5 K��O@ «h���  ����    .|��� u|L �� ��|�� 
�� �L��E� �/ y�5  ��)�� $ t� �� ^���� �Wo� ( $»&��  ���$ «h���  �L����( ���� K��O@ ���� 

���L� �� �U����( 3��"� �!L� .L�L�� ���     �|� �L�|�E� �|/ u|L�O�   �|�)    h�|?�� �� t�|���� 3|o�
-�L�6 ���5 >�W�� ����L�� 35�� �� �
�C�� (�%L� ����1 k\L�1$ ���8 3��4( �/ �@�  �|�� k�6 ���

���� ��  ���T��%C > �� i�� �F? 3��4( �
 ��� �� .»  K��O|@ u|L &��  ���$ « �|�    �|U0( �|���(
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��T�� �$�@ �(�8W�� ����6 ���� .���N@�  �� �%X� ���0�?� ���� � ����  h���  ��6��O@ ��
�� ���0�?� ��$�C ������ �$� ���%� >�W8 �� &� �� �  .?� 	L��
�  �� )    e|5 �O|�/ �|L� O��] ��

�U%� ��L�� k&��%  (���  �� �( .|?� 	���@ ���S h�# �� O�/ �/ �L�!� ����  h .   ���|"� .|���
 ��$�C uL ��# ���g�C)�� &� �  �L�������� �  �L�� 3��<� �� ��N@ uL ��� �� �( ��� ��6 �OL�

��  ��T8 �<F�� (�� .�W8 ���?$ �� ����( ��6 �6W�� ���? 	L��
� ���N@–  �$� ��L�� �L e5 uL
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 ��»&��  .?� �� .?� ���� ��
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����  h���  �  ���� ��# PL�� $ � � k��� 3��4( �� 	���@���� �� �      	�|� �� ���|� ���$�|C ��|
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 &��!L� $ ��T����)1993( K$�  �L�G�] `$BC &� �� �  ����  .?�'� �� �� ^���� ���L��@
��.?� �#� :  

1. K$�  ��G�] �����!�\�S�(��    �|���� ��|  34� $ ��  �� ��j �|�  |�    &�|#��� ���|� �|  �
 ���" ��$�r����  ��� &�  ��� ���  a�� �� ��  �����( .  

2. K$�  ��G�](�4�r�( �����!��  ��  34� $ ��  �� ��j�� ������� �� u
  $   ��|� �( �� 
�  ��  ��[( ���!/ �v����U(  ����� ����5 3U6 �� ��  �L�� .  
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4. �� ��  a�� .S�� ����(V�� $ ��  �L�?��6 �� ��  �L�� �� �L�
� VWS� �� � . 
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�� ���� V��� �L����( ���?$ ��   ���|� &�����|  �L����( $ ��6 ��[( ��  34� �� �F��� �� G�'0� 	L� ���
.?� ��6 �$�4� h�[4� 	L� �� ���0�?� �� &�6��5 �����C�L$�« .  
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2. ���" �v����U( �� ����@ ��%� Q��E�� ����UL$� :»x?�C �� O �
(  y�5 �i��? �� ��
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       �|?��� K$� �� ��|6 h�|��  ��!|%L���� ���$ .| �# 3��|6 >| &�L�� &� ��  h�o� $ h�o�   �� �|
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.����]  �|� 	�5���C ��� 	���L k��LO!L�� k��6N@ �� .%@�� k��7� ���@��L �� ���� �i�
E� �L�� ��

���� ���( 3��] ��� �� ���j $ q�r�� .J����? $ ��
� ���] ���0�?� ���� _�j� �  �|�# $ ����@
�� &�  �.?� ��%� �'��( .  

                                                                                                                       
1 Ntuen 
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&�"�� ��T?�4��v�$ ��4��� ���] ���0�?� ���� �L�� ��UL$� uL ���N!��� ���� �  .?� ��-

���@ .�� .?� OL�
�� �  ���UL$� &�  �/ � �i�
�#� ��!�?� �#��� ��6 ������ ��4�) 3[�7(  �|�� k
�������� �� ���� 	L� ��� �� G��8 �� �%� �$���L&�?��'� `� �$ �  .?� �� G�H� �  �|� ��5��6 �

��!�?� �#����� ����� �� Q��E�� ���"�� 3���8 �?��%��$� �� ��4����? .  

  

 C�B��)�I�JA�#8)� ,� _�P �P��. _�P �P � �0�� �A�8�  
 ��?��� ��@��  �����]� �SW5 �� �6��O@»G�H�&�"�� ����4� «    �|�� G�|�8 ��|��� ��)�W�  k&�|@�

\"�  $ O��� kJ���1k1997 ( ���E]�� �i�<� &� �� $ �6 �����51  �� ����"� �  �6 ~�4� ;<4�
��6�   �|� `|6�C �� `|(�� $ _� k�?��%��$� ku��$��U�� ��
� �� � �|� .    �|L�<8 K��O|@ 	|L� ��

������ .?� ��6 ����� �8�����  ��<�]� �  	L�T?�4��� &�"����4� ������� ."�/ :  
• � k����� �5�� �H� �T?�4��� &�"�� ��|4�   �0|"�� .|�E]��-    ���|��� ����|?$� �|%��   $ �W|5�

�L�TL�.?� ��  34� �?��6 . 

•  G�H� k����� �5�� �H� ��T?�4��� &�"����4��� ��0@ ���H� � �� k  �� &�|"�� ��U�
8 �  ��6
�� i����� . 

•  G�H� uL k����� �5�� �H� ��T?�4��� &�"����4� �� �� ��0@ ���H� � �%<� q�� � �  ��6
�� s�0L� ���"�� �W��E( &��� ���] �F?�$ ����  . 

•  k ����� �5�� �H� ��T?�4��� &�"����4� G�� �#��� ��L���e?�$ ��7L� �8�� �  .?� ��O��-

�� �L� ��E]�$ �  ��6��"C����  ���" . 

•  k����� �5�� �H� ��T?�4��� &�"����4� 	L� V�6        ��O|��  u|L �O|�/ �|/ �|  .|?� q�r��
�� `�C �� t�5��� :�
 ���L��� �� G�7�� �� ��TF�� 	L��� . 

•  k����� �5�� �H� ��T?�4��� &�"����4� &��� uL��6��� �.?� ��'1 h�# �.   �|�L��'� �� ����
������ $ &�� ���� y�5 �6���� �� . 

 ����T8 �� �cE� �  .?� 	L� q�r�� �@��g�C \L�E( &���8 .4( ��6 �����T?�4���  &�|"��-

��4� ���] �� t�5 ����6�� uL ����� �H� ��.?� ���6�� .?$� �L�� ��:  
��  ���( �L�� &� �� �  �O�/ 	��$�k     KW|( �� ����|"� �|  .|?� 	L�    �� �8��|[� K�| ��|

�%<� ��6N@  ���|"�� G��8 &�@�T5 `��� �� d��� ������  ���|�   |] �|!�� �� �E|? $ &� &��� ��� ��|6�� 

                                                                                                                       
1 Huang, Jones, & Kasif 
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.?�. &�  �&�"�� G�'0� &� �� ����<L����� ��4� .���!/ PC G�H�  �|  &�|"�� K�| �   ��|�L� �� ��|4�
�� ���      �� ��|"� �� �|��:( V�|r$ �|� ���|T8 	L� -��6�� ��4� &�"�� �
L�] G�H� �� ��%�� �  ���6

�� &�%� �� �8��[� K� �� ;�<4( ���� �E]�$ �'E( �L� ��� k��  �|L ���� ���$ ��"� �� ���:( ����
��"� �L�� K$� uL e<� 	L� �L�       ��|����� �|  �|6$� k.|?� ��|��� ��|UL$� �� ��|7� ����  ��|

�� �� �$� `�C �� ��6N@���N@ . �|� hi��?� ����� 	��m( �� ��L�� ��� ���� �  ���# ��  -�|� 
)kh�(�1997yk 305(  

�� t�5 ����6�� h�o��6�� 	��/ ����( :  
L G�H� u]���L��[&�"�� �  	L� ���� k ���"�� \L�1$ 3��4( ���T� �� .?� ��'� k�6�� ��4�

�� u
  &� �� G�H� �  �6��  ��|6 ��5�? k���  `L�C ���"�� �L��� _"#�� �� ��U�
8 k�� 
�( ���'�  ��      ��|TF�� 3|��] &�|"�� �|��:( h�|# �� ������ �� �@��"� $ ���!� �H� �� �� ���"��

 �6��) k&���U
 $ &�@��W�1997 y k12 .(  
�5��      $ .|?� ���|� Q�| u|L ���|"�� 3|���8 �?��'� �� �%�
 ��L� 	L� �  .0@ ����5 � 

&�  �/�� ����� &�6 ���� �� .?� t�5 ����6�� ��T6 ����1�� :  
&�"�� V��        �|� &����|? �� �8�|
��� e|��$� k��$�|�� �|  ��� n�X|%( ��|4� $ �|� K$�   ��|

��E���� �H� �� �� �&����? $ &��!L��� &� �� �  ���@ ��8W�� &�L�� k�8�
��� e��$� ;L�� �� �
>�
[( d��� $ ����� ^�T(�� > �� ���@) k&���U
 $ &�@��W�1997 y k12 .(  

�5��       	�|XL� �|� &� $ .|?� ������|? �|?��%��$� �� t�|5 ����6�� ��L� 	L� k.0@ ����5 �
����� �� �� :»��&�"�� Q��� �� ���T� _�j� ��$�.?� ��4�. «)  k	L�L�|? $ &�@��W�1997 y k64 (

 �� �0�Er ���E� 	L� ���T?�4��� &�"����4� .?�. &�"�� ����� G�H� uL k��EL  �|� ��|4�   �|  ��|6
�6�� ����� �� �5�� &��  ���$��� `�� .  

��$��� �  ���$BC��  ���� Q��E�� ��  3��4( �� �� �L�  ���|  >��|� �L�C$��  �|��)  3|[�10 (
 >L�����C ��  G�'0�T?�4��� &�"����4� .?� t�5 ����6�� �W��  :  

�� ���  G�'0� ���%»G�H�&�"�� ����4� «������ �� �C$�� &��"�
  e?�( ���L� .E?$ ��-

 �|� O �
�� &���8 	L��� �W��  ������ 3  k.��@ ���] ���0�?� ���� �(�<�<4( ��� .    �|6W( ��|  	|L�
`�C �(�<�<4( ��T�� uL �E?�( ���� ���    ��|�� .|?�� &�����|  ������ ���?�� �  �C$�� �� ����]�

	� ����� �� ��� ��$�) k�"�  ��1997 y k261(  
��L� �@� 	L������ �?�?� ��T?�4��� &�"����4�     ���|] �� t�|5 ����|6�� �|����   �|L�� ��|

�� h�[4� &����# $ ���" �LT?�4��� &�"�� ��|4�       _|��] �|� &��|�� �|6$� �| �|� ��   &��|  �O|L�
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 ���� ��!L� O�/ �L� k�� ���  ���6�C &���� ���S �� Q��E�� ����UL$� T|?�4���  &�|"�� ��|4� 
 -�6�� �L�� ��E]�$ �  .?� ����� �]��  

  

B��)�C� I�JA�#8)�  O�J�P  
T?�4��� &�"����4� ������ �U0( �� ���:( 	
c���  �|�
� �� k��8W�� ��$���  G�|H�  �|  ��
|6� �
.?� .T?�4��� &�"����4� �� n�X%( �� .<�<# 	L�      �|L�� ��|��O�� �����|  $ �|#��� �|  ��

      ���|6 �������|] G�|H� &�|@v�$ �� �|L�� ��8W�� K����C)    a�U��| $ ���|� kO|� k	
��|1 k2002 k
 k��$$ $ 3@����2005 k3@���� $ ��$$ k2006 .(��EL���?$ $ &��@��  k�   ��|8W�� K����|C   �|�

 ����@ �H� �� .0� uL &���8���6.  ��6 ;TF�� > �� G�H� $ > �� .��� ������@ ����( �  &�   �|
 ���� .0� ��6���" ���U�
8 &� �� $ ��� . �|#��� �� k	L��� �$W8  G�|H�  �|    &�|"�� �|L��)   ��|� �|�

 &���8 �� Q��E��»�L�'� ����  «� &� ���� ���6��6 (   k�|�@�O� $ �|L�C .��� uL �� �T�� uL &���8 ��
��6 ����@ �H� �� &����? &����# $ &�L��%� $ ��@��  >�( ��
� �� .    �|L�C �|#�$ k�|!L� ���|T8 ��� 

 &�"�� uL 3��E( k&�"�� k��!�?� uL 3��4(- ��!�?� ."�� > ��  �F�# $ .��� $k �8�
7� �U��-

	L� �
 �� ���� �6��� .�L����( ����� $ ��!�?� ��? �� ����@ ���S .L�
# �� ^$�%� &�"�� ��
�� ��5���� ��  �� &� �� �  .?����6 .  

&�"�� �T?�4���4� ��  .|���E� �|  ��6 \L�E( ��$��� ���L��� $ �E?�( k�#��� &���8 �� ����(-

   �|� K��|"@ $ ���|  .L�<( �� &�"�� ���U
 $ ��5��6 k� ���� ��  �|�)    k���|� $ O|� k	
��|
2001 .( `$BCT?�4��� &�"����4� ���"�� _���� �
 ��- �/��wUL|| ��!�?� ���? &�"��  �G�� ��-

k��O�� &�"��  �.X? ��k��O�� &�"��  �$ ���  ���c� �� &�"��  ��� &�"��   � 3��E( _���� �� 	��g
 |
��!�?�-  3  �� �  �L�� �( .?� O �
�� ��!�?�    �|� ��lm|( G�|H� ��|U�
8 ���N|@ .  ��|[( T|?�4��� 

&�"����4��@��g�C �
 kG�� �?��'� �� �|/��wUL $ ��O�� ���|?  G�|H�  �| )     �|� ^�|��� 3��|"� �Wo|�
»�����  .��'?2 « (.?� ���� ��� �� �� .   �W��|E( �����|� �!�� $ a�� ���r� �@��g�C ���r� ��

&�"��- &�"�� $ &�"��- �  	�� �� &����?��� �� �� �� ��  ���N|@ .  k�|7��� �� T|?�4���  &�|"�� ��|4� 
>%/3
E�����?� �� �� ��L�� �(�<�<4( ������� >��� �L�� �(�<�<4( Q��� $ ���  .  

                                                                                                                       
1 Hancock 
2 User Friendliness 
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 ��UL$�T?�4��� &�"����4�      .|?� �8��|[� K�| Q��|E�� ��@�|L� �� ��c( �� .   ��@�|L� 	|L�
 `��/ �L Q� ���T� �� Q��E��»J�L��( &����1 «J����( 	�� �� �E� �  .?�2 �6 ������ kG�!%�C .

���L�� G��8 ���� Q� 	L���!�?� ���� ;�5 �� �L��L����( �  �� �� ���<( �� &�"�� ���L�
� . 	L�
  .|?� .L�|%� �
L�] ��L$� uL  �|    ̂ �|T(�� �|�    &����|
!�C ���|"�� �|� �L�|3   �8��|[� G�� G�|'0� k

�� ��54	L��%U���� k5 "�� �!L� $���� �� ���C ;<4( �|�  )    k��|@i $ 	|LW  k	
��|2002 .(  �|�
h�?���( 3��] �4� �k ���E�?�� »��!�?� &���8 �� &�"�� «     &�|��$v ��@�|L� �|���� k.|?� ��6�� ���$

���� i �� ���$�6 )1751-1709 ( hi��?� �( k��!�?� uL O� ."�� �O�/ &�"�� &�� ��� �<�E� � 
 ��� � ���)1650-1596 (�
� ��!�?� �� ��� �<�E� � �� ���  ��] �� ����( &�"��  ���  ���<( :  

���@ �� ������ ��!�?� �  ���� &�U�� d]�$ ��   �|�# $ ��$� &�|�� �� �� ��
�  �  ��6 ��5�? ��
 .
|"] �� ���:( �8�� �  ��  ����� s��6� �L �
"� �� �# ���� _?��� ��
�   �|� &� ��| ��|6. 

kh�o� ���� �F<� �@��� k��6 P
� `��� �� ���� �/ ��?�C�� ��L�� k�L� ���S ��]$ �L k����5-

&� ���%� ��O�/ $ ��� .�
� O@� ���  P|# �|� &��� x?�C ���� �� `(W
� ����(    k�|�  VW|S� �|
  ;|
#� �|  ��
8 � $ ��6 ��0@ K��c# �� �O�/ � �  �FL��6 �� ��# 	L�|(  &�|"��   �|  �|������

 G�7�� ��� . ...��!�?� 	L� �/ �@�       �� �|�'� �L�|6 �|��  �� ����|"� &��� G�|7�� �|� ���|] �  &�|"��   �|
��� k���" &�  ����� ."U6 ���E� ����  �� u6��5� �  ��  >���5 \%  &� ���?$ �� $ �

3
8 &�  � ���
 �L a�� ��hi��?� G���� �L�7��� ���?$ �� e<� �U�� k.?� ���T��%L� �|� 3
8 &-

���  .�� �  .?� ���'� ���?$ uL hi��?� �  ����� �( ��L�      ���0�|?� ���E]�|� q�|� �|
 �� �|���(
G���� k��6�BL$ ��
8 uL � �( ���6 ���/ y�5 K$� �� ����T7� � �|�� G�7�� �� �� .  ;��|F� &�

�� 	U
���j �]W5� ~�4� �� �  .?� 	L� �� V�r$ �� $ �6����  �|  .|?� �T�E�    \|��X� ��O|�'7(
          �|�  3|
8 �@�|�� ��|]�0(� �|
 �� �|�  ����$ �� &� �|( �|6�� ��|6�� ���$ ��!�?� uL �� ��� 

&�
  ����� 3
8 �� ����$ �� �� hi��?� � �� ) . k��� �1964 k1937y k 57-52.(  
�4� .|��]� 3o� ������ �� $ ���� ����� > �$��� �( ��# ��?�� 	L� �� ��  ��� &�|�� ��|  &�|�UL

�� ��'1 ��!�?� $ &�"�� ���F6��  .T?�4��� &�"����4�  ��!�?� ;�5 ��L$� &��  ���5 �� ;����

                                                                                                                       
1 Turing Test 
2 Alan Turing 
3 The Pygmalion 
Myth 
4 Golem 
5 Frankenstein 
6 Julian Offray De La Mettrie 
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�� V�F� �� ��� � ^���#� P# �/ �@� k."�� 	p �� ��
6� �|�  .  kPU8�|� T|?�4���  &�|"��-

��4� �� .L�
# �!L� ���UL$� ����$Ĥ�� ;�5 ������ �  �� �� �U� �L�� ����  .  
$BC `T?�4��� &�"����4� ��6� &��� &���8 ���� ����@ �H� �� �l$��� �� �� `$BC �  ��6

���L�� k��5��6 G��8 ���� _� �( �8�
��� $ ����  .      �L�|6 �|  .|?� 	|L� ��|E� 3U%� h�# 	L� ��
 �� ���L� \L��E(T?�4��� &�"����4�  k���� ���$&�
  ���P��v� � ���$ h���� .�$� �� �L� 

����� .  
  

 ��P#8)� I�JA� �B��)� O  
 ��@��  ��NSF �L��  q�
�������� �O���� ��L� 	L�.?� �L� ����� 3��6 �  �6 ���L�C �L�� �� :  

T?�4��� ��4� &�"�� ��F� �� t�5 ����6�� e<�."�� �L�� ��. ������ �
@���? �L�6�   	|L�
���$ �� 3��� 	L� �� q�r�� ��  �  �L��� �T?�4�&�"��4� ��L�  �|� �� �� ����|"� $ �   ��|6N@ ��|

�?��'� G�H� ��� ��� �� ��5��6 ���� :  
e?�$ �#��� $ ���L�� k&�"�� 3��E( ����� >��0� ��?�?� $ .��L �E?�( KW( 	L�-    �|� �� ����| 

.���E� &���8��S� �� G�H� �&�"�� ���� >�
E( ��4� .�8�r�� 3��6 	��/ > ��U��� 	L� �L��T� �
 �� ����"�T?�4�.��E� k����T(�� k���� &��� $ �?��6   t�/��|/ �E|?�( �|� ���� �� �  �6��  ��|

�(�T?�4� ���g�C /.���E� �� .L�
# ���� �(���T(��   .|%@ ���|L�C &�"�� &�@���@ ��)  $ &�|@��W�
 k	L�L�?1997 y k53.(  

��T?�4� &����# �� ����"� k�(�C 	L� &�L� �� &�"�����4    �|��( 3|��] ��� �� .�Er$ �� �� ��5
�����L :  

����"@>�
[( $ �U0( ���� KW( 	L�(&�"�� ��UL$� ���@   ku|�(����0�� ���|� �L�� $ �(��4�
 t��  ��» ���L�� ���?��� «�$��i ����(1 )1995 (�6 .��L .&�"�� $� ���L�� &��?���(� �� �� ���4�

 ���| �� $ ��  �"L�<�  � ��|6N@ ��| KW|( �    �|��L�� &��!|%$BC ����|U( ��| ��LO!L�|� �� �� �� 
���'�  �.L�<( �� �E? ��� �� ���"�� ��
�
[( $  ���|'�   ��|    ��� ���|] `�|U� ���|� ���|"�� .
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8 �� �7�� �  �� ���:(  �L�|'�( �� $ u
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&�#��� �( >�6�� _]��� �� 	L� .?� G�H�  �| �   >��|� .|?� �� �� t�|�
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��� �(     �|� G�|j�� �|#��� >|�8 u|L �� k-

���@ .���L�� G��8 �� >'� ���:( GO��"� ��� 	L�.?� �� :  
 G��8)�L�� (.?� ���� ���� �#���. K$� k��EL   3|��4( �|#�$ &� �� �|  �#��� �?��6k   G�|H�

&�"�� a��%�- .?� ��!�?�. K$� �� �S�5 ���( �  �L���� �L�  �|  ��6   �|���$��� �|��:( &� ��
.���E�  �|� 3U|6 ���:( 3
8 ����� �� �� . ��%� �� ^���� $ ��5��6 �� �|��L .    $ �|E��F� ���|� 	|L�

.?� ��� �� &�"�� .���E� ����� �� 3[����j ��$��� �L ��$��� �� u�U0( �� ����� ���?�!�� .  $� �|
�/��wUL ��?�?� K$� uL �� ��@�L��6 ����5 ���� �� . |�E�      ��|  .|LO �� ��@�|L� 	|L� ��
|r ��

���� �( .?� ������.��� �� �E]�$ .���E� ��?� �� �� �E]�$ ��  �|�  >��� �E]�$ ��)  $ &�|@��W�
 k&���U
1997 y k4.(  

.���E� �
   �|�LO@ &��|  	�!�|? $ uT? .L�L�� GO��"� �#��� $ �?��'� ��  ���|" �| . ��
  $ uT|? .�0�  ku�?W  �?��'� h�S�   �|�LO@ &��|  	�!�|?   �|� _|�j� �|   ���|6 	�|�E( �|����( :

��LO k���� .�$�<�   >'��|o�� $ �@���|5 &�O|�� k.5�? �� .   �|#��� h�|S� ��) �|L��(  $ uT|? k
��LO@ &��  	�!�?������ $ �L�?��6 ~�4� �� �   .|?� ���|6� ��|�@.     ��|?��5 k�|���� �|� &�|/  $ �|

K������" �U�� &�"�� �� .�? uL �� V���       �|F�# �� �|? u|L �� $ .|?� ����|"L� ��$��� �$�
����!������� 3��] �@��"� >��8 $� 	L� $ ���� ���"�� �����"�� ���@ .      �� &��|� OL�|
�� �|� �$W|8 �|�

����� �� 3��E( �#��� k�?��'��
� ���� `6�C ����� �#��� ����6 .     ��|� �|� �|��L�� ����|  �@�
G�� �� e<� �����  ��!� ��O����� ���5 O �� �� Q��E�� ����L� �#��� k� . ��� �� ��E]�$ ��c� �@�

��� ���5 ���  h�[4� $ ���
E� Q��E�� V�� �7��� �� k��6�� �ULO�� &��� ���7� .���L�� ���  �|
���  ;�5 �� ��L�� ���?����?� k������7� > $ .?� h�E� > �  �� . �L�� ���?� 	L� �� &�#���



9>.6��. ��  :2�	�1�	� ��CB� G�E    385 

����� ���� ���6 $ ���S� �( �� �L� e"�    ��|� �|� �|[4�� ����E( ����? $ ���L�� �$�
�] ���� �  ���
 ���") k���@��L$1997 y k286.(  

 K��O@NSF      �|�
� �� �|�  _|(�� ��L$�|�8 �� ;�<4( ���� �� ����"� ��� ����"� �( .��L �����
e?�$ k���7� .�E]�$ k���� ���X�?���" k�E�T� &��� ���6���� �?� G�H� � �  k��|8W�� ��TF��

���5p� �H��#   ���|?���/ ���|?� k. ��|%� �� ���
 �
�8 �T?�4� k������? �� k�|L�C ��  G�|H�  �| �
.�E
� ���� ����"@ �����?� k��L�L��    ���� ��|!L�C �� ���|"��� ky�|5 ��|   ̀ �|C k�|L�C ��|  �|���

��5��6 �@��g�C G�H� � ��$� �������� �#��� ����$��� ��lm( ���"��� k�   �8�|
��� e|��$� �� �
���j $ ��  34� �� .  

�� ��(��T8 ;�<4( ���� ����  ��8�r�� :  ��|8W�� �� �L�L�� �� 3��E( $ `��� h��T( $ �L�
����
e�4� k&���
�� G�8 $ G�'�� �� ����<� �L����( k���5�? &$�� $ ������? ���!�� k���@��L k�]�TF�� ��

 k���� e�4����� >"7( ka��%� �� �|��X���  �� ���'� �?��?� k����� $ n�X�( k�   h�|��7L� ��|
�UT6 dL��( $ ���g�C �T� �(`��� �� .   �� �|�(��T8 ���|T(�� �UT|6 3��"� :  $ �|?��?� k��������|?� 

K$�  �� �L�[( �� �%X� 	��g
 $ �L�C d���� n�[X() k	L�L�? $ &�@��W�1997 y k4.(  
� �(	L.?� t�5 ���5 k�� . �� �0L�E( ��T?�4��� &�"����4� )  .|?� �O�/ �/ �  	L� _"#��

."�� �O�/ �/ $ (>L��� �� &� �����  ���� �'E( $ . ���T?�4��� &�"����4�  ���  	L� �
 ���!/
�� G�7�� > �� �� -���  

  

 ,9P#�~+" �8b�B��)�C� I�JA�#8)�   
C k	
�� k�i�<� �8�
7� ������ .�  kOL� .1 �� ����E( &�%����U
 $ k»h�S� «  �� ��|6 V�F�

T?�4��� &�"����4� ����� ���] �4� ���� �� .&��� � ��'� ��H� ������ 	L�    �� �|  �|���  �����|�
��L� k>L��  V�F� t��  	L� h�[�        u|L�� k��$$ �|L�L� k��|?��� �|U�� k	���|� �|���$� �� �� �L�|

LW  ��@ k3@����  �|���  G�|j�� �� &��!L� $ ��� ���� k	 .  h$�|�1-12     �� h�|S� 	|L� �� �|cE�
.?� ���  .?�'� .  

  
  
  

                                                                                                                       
1 Hoffman, Pat Hayes, Kenneth Ford 
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 ���
1-12: &�"�� �T?�4� h�S� �� �5����4�  

N��+A��� ��#h �b�1  

 �||��  ��!�||?� ���||( >|| �� $� �||( �||L�$��� 	���||C �� &�||"�� K��� . �� ��!�||?�
     �|�<8 hi��|?� �|� �� &�|"�� �( ���U� `�U�  �|��  �|���( .  &�|"�� G�|H� ��- 
���  .L�<( �� $� � �( ���  .L�
# ��!�?� .  

�"��7�G�� �b�2  

  &�|"�� �(�T|?�4� ����O��       k�(�|8W�� h�|E� &����|? �� �|( .|?� G�i ��|4�
  ��|8W�� ���E� ��UE�� k��8W�� h�E� K$�  k��8W�� ���� h�E� ;�<4(

���]� �8�
7� &��� �� t�X��� $ ���L��� $��  ���T��%C �!L� �� .  

k#UG � _�x8� �b�3  

        �|  �|� &�|%� �|6$� �|� �� ��|
�� �|( .?� ���� ���� �
��� ���"�� ���� 
��S� Q��� _"#����6 �������? &�6���� .  

  �|�E� �T��|] �� �L�� �S�5 Q� � ���� ���� ���� ��8W��  ���� &�|%� ���
 �
�<�"� �( �� ����� &�"�� �� $ ��6      �� Q�| �| �|� ���|
 >|'� ��
�
[(

��  a�� .  

 ,A��
 �b�,/"4  

   &�|"�� _|?��� ��$�|�� ��
� �� k�L�� ��$��� ���E�   �� �� �|(����:( k��|4�
.L�$�4�     ��$� �|��5 ��|�$ �|� �|F�4� ��) k�|�EL  �|@BL$   ��|  G�|H�

3
8 .��� �L ��� �8�
��� .(.L�$�4� �/ �@�   �]�|� ���|U� ���:( �F�# ��
���5.L�$�4�  �@� ��# $ ���� �   k���|6 .|L�<( $ �������( ��5��6 ��

.L�$�4� �� �����:(.6�N@ ���5 ��lm( ��  	L� �� �F�4� �� .  

aG�A C#8� �b�5  

  �|�� k��6 �0# $ ��6 �����?� �L�� $ .?W� ��T5 &��@��  ���'� $ `���
��6 .H��4� $ ���5p �@��"� �L�T� W� .]$ $ ��6 `XC �L��   ��|�� ���|� ��

��6 ���0�?� &����? �� .?� .  

C^� �b�6  
    �|� ��|7L� �� >�<�|"� ��|�@�� P# kt�5 ����O�� �|�� . &�   �|   ��|� �|�

�� >��� �� `��/ $ &��� ���� P# &��O
���$�.  

{8A�
 �b�7  
G�H�&�"�� ��    �|
� ��|T�� �� ��|U�
8 $ ���@��|L &��� u�U0( ��4�   k�|�� 
�U�� &�  ��j�� ���� G���  .  

                                                                                                                       
1 Aretha Franklin 
2 Sacagawea 
3 Lewis And Clark 
4 The Envisioned World Principle 
5 Fort Knox 
6 The Pleasure Principle 
7 Janus 
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 �/"h �b�– �/"h1  
. �6 �    . �|6 3|���8 �L�|? �� �L�|!�� k���g�C ��5��6 G�H� �� ���� -

��� ���5 3U6 �� `F�4� $ ��6 h���  ��L��� �!�� �$W8 �� ����  .  

k�)-� `�; �b�2  

�8�
��� ��  34�-     �!|%�
 �|��:( $ .|?� ���:( h�# �� G��� ��� �� ���
.L�$�4� ���4� ��      .L�$�|4� �� �
�|"� �|��:( ��|��  >��|� �|F  ��|

.L�$�4� �@� ��# k.?� ��5��6����
� �]�� .��l �F�# �� .  
  

.L�U# h�S� 	L��� &��� �� �����#� �� �|?��'� &���8 �� ���S� 	��/�� �  ���   G�|H�  �| �
��6 ����@ ��L ���"�� 3���8 $ �[[X( ��E��F� k��5��6 �|�� . �|�� &�   �|��$�$    t�|�  u|L �� �|

�� ����� ��� �� �  ���"�� �Ow6��#��� �� ��
�<�"� �( ����$�� t�5 G�H� ��. &�  � ���� ���%���
 ;L�� �� ���7( �?��� 3��4(�0�1$  ��5��|6 �     G�|� �E|?�( �|L �|#��� q��|�� k   ���|"�� _|?��� ��O|�� .

h���� PU8���  ���S� k���" � `��/  ���� �� �#�������?�.        �|� _|<8 �|� ���|�$� ��|!� �|�
�� �� �%��/ k�i�<�.?� ��6 &��� ��
�<�"� �  >���L . �O�/ P �� ���� 3S� �@��g�C kh�o� ����

  O��| $ 	
��| �  .?�3 )2003 ( �� &�»  ���|6� ��m|"�4 «  .|?� ��|���� :  �|� �|��!/   $ 3j�|%� >����|(
��!�"L� ��
� �� k>��  �#��� ����$� �� ���L�����  ��u
  k�e?�$ $ �(�T?�4� ��  ��  �� �|

 ���S �� �� `��� ���X�?� �  �6$� 	��/»����5 «     �� ���|8 \L�|1$ h�|# &�|
 �� $ >�� G�7��
&�?�e5 &���8 �� �� h�S� 	L� �( ��  ����5 t�X��� �v$�C &��L�� �L &�#��� ->L��? �(�%�  �L�|

;�5 &�%�� �@� k���  p�X(� G�H� � � ��5��6�6�� t�5 ���g�C . .��# k�7��� ��T?�4��� &�"��-

��4� &� ���?$ �� �  ���� ��'( $ a���( ��L��� ���� �(�4L��( ��$���  ��    ��|�� $ �|#��� �|L��
�����6 .  

����"@ n�X%( .��|%�C �  ���� ���$ ��  ��$�|��   ��|      k&�����|  3|��E( �|� ��|"��$ ��|8W��
&�#��� G�H� � ��'( $&�@���  H�G� �  .?�)3��4( ��
� ��&��@ G�H� �   �|��L�� G�|�8 &���
|%��� k k��

���j $ &�?��'�) ( k	L�@1998 .(    ��|7L� �|  ���|H� ���� ����� $ ����  ������ .?� G�i &�#���
 ���  a�� �� .?� ��6)��� $ �W�O���6 k1995 .(V��� �W��E( ��L��� kh�# 	L� ��-  h�# �� ���� 

$� �� �r�# h�# ���7( ��5��6 K 3��4(�0�1$ ��5��6 � ����� ���] . ��"0( k_?����� ^�T(�� �7���

                                                                                                                       
1 The Mirror–Mirror Principle 
2 The Moving Target Principle 
3 Hanes 
4 Tough Nut Problem 
5 Freebie 
6 Holtzblatt & Beyer 
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 .?� ����  ������ �� e�j) ka��� k>� 1995 (  �|� �|#��� u/�  �i�U6� �$�� �� 	L�  �|��7��
�� ��T7� �� ����  � �� $ ��  ��7L� ����<� ���'� �( ��  �@BL$  ��  �@���U|6 3o� ���
[5 ���� 

0!6 $���� G�7�� �� �L���  ��!�?� �  ���!� k�L��� ���  &��?���(� �� ��j ����  ���� �  ��
.?� a�� 3��] .    �|#��� ���|�$� .|"�� ��T7� ��!�?� ��]$ .?� ���� G�H� 	L� k�7��� uL &���8 ��

 .?� ��LO�C _�j� �  ��6)k��U?�1998(.  
��<��� 	L�k >�� $ 	
��1 )2006 (������ ���        .|��l �|L�� eL��|6 �|  ��|  ��� .0!|6 ��� 	L�

."�� .��l �  �L���� �� ��S�[X� k��6�� .  
�� �H� ��  ����|"@ ��|� �� ���� �� ���:( �  ��?� dL�|? ��      $ .5�|? �� �|� ���|�  �L�|���( �� �|(

&���� G�H� � �u
  $ ��U�
8 ���#   �|� `�|C ��O|� ���<� �� ��
�
[( �� ���� �$� .   	|L� �|�
 kh�#�� ���� �  .?� 	L� ��� `�C �$�� ����1 �� ���6 �
7�� �L�� ����O�� &� $ ��6 �
7�� ����(

�6 ���X� ��5�? O�/ �� ���S 	L� ��j .     ���|� u|L �|%�
 �|  .?� 	L� ����$��� `� �$ �7���
 h�T�� �� ���L�[<�»���"�� ���F5 « �L».L�$�4����"�� �� «    �� ��|[<( �|L .|?� �|r�$ $ ���?   �|�

.?� ����H� ��S� 3��� ��]$ k���N!� ��U��
�C .»����O�� KO5 «   �|%L� �|  .|"�� �8�TF��� O�/  	| 
��6 >��� �L�� �  .?� ��$�r uL �U�� k��6 .  

 �L�� G�'0� >�� $ 	
��»��?��5�2 «       k.|?� ��|�� ���|� ����|� �|� ��|c( �� �  ����  V�F� ��
&�@�@ �L�<8 ���%�3 )1997 ( 3[� �� � 11 >L��  V�F� .  

 ����� �[X%� $ ���� ������ �'�( �� &����� )   �|���@ �|H� �� ���� ���� ����� &���8 �� �L�� � 
���6(�U�� k &�  �»��?��5�L� « ����� > ...�
� �  ����F� �@BL$     ���|� ����|� ���|S �|� �����(

�6 ���5 ���@ 	L� ��E� �U�� k���6 ~�4� G�H� ���� .	L� �»�J���? $ �� «   �(�|�� �� �|  ���"��
���6 a�C �v$�C ������"# . ��L��� �U� &��L��  �|� ��|E]�$ &�����  ���  &�   �|     &�|/ �|L �|����� ��|��

.L�$�4������ ���� 	U
� ��j �� KW( $ &��� �E?�( �����? .    ��|@� �(i��|T( �� �|  ���# ��
����6  ~�4� �� 	L� �� �  >L�6�/ > k��� .L�� .��� �� �@�T5 ��E��F� �� � ��%� ����L �� 	�
���  	L� ������ �F�# 	L� &���$��  ���]��S ����'1� �  >L�6 &�  �   �|���� ��|�� �O�/ �/ �� ��E]�$

 &� �� _�j��
� ���� 3��  ���( ��6)y 79.(  

                                                                                                                       
1 Elm 
2 Desirements 
3 Goguen 
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��?��5 ��7L� ���� ̀ �|C ���� ��j� �� �L�� ��$��� k�    ��|7L� &��|  �|���     ����|S �|� $ �|6�� ��|6
���? �"�� �� ��E� ��#WS� ._"#�� &��  VWS� .����] ��  ��� �� G�H� � �  �(�|��
8) 3|��8-

a��%� �� (&�
@ h$���� �� ���
�C $ ���U
 .����] k�6&��� ��1  .|?� .   G�|� ��|"� u|L  ���O|��
�� �L����C $ �WC ����(2 3��] �?��'� ��@�L� �� �� ��$��� �( �6��   ���|? ��|TF�� .    	�|�/ >| �|��

&�"�� G�H� ��6 ����@ ��L��� ���"� G�'0�-   &�|"�� $ ��!�|?�  ���� ��|�$ ���|4� .    �W��|E( 3|��� �|�
�!�"��$ $ ���g�C    ���|r� k�|���� ��|�$ ���g�C ��5��6 $ �� ��%� ����  �� �%�
 �  ����� ��

�� k�r�<( ���T��� �L�� .����] h$v�� uL &�� �<( ����(�� ��  ��r     �|��:( �� ��|��� G�|H� .����]
��. �� Q��� �� ���E( �� kh�o� �������7�� . �� 	L� 3��4(�0�1$ ��5��6 � ���� ���� .  

�5�� �� �%6�C ��@�L� uL ����� �� �� �4� 	L� i�# h�o�  ��G�H� � �&�"��   �|� �|��8 ��|4�-

>L��? .  
  

��v�"�;, 3� >�@A �;  I�JA� #8)�  

� ����������������    1111 : : : : �����  �!"#$ �����  �!"#$ �����  �!"#$ �����  �!"#$        

�� &�%� h�o� 	L�&�"�� �L�� ��!�?� �  	L� �� ��H�� ��      K���|� 3|S� �|�]$ k�|/ �|�EL �6�� ��4�
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�C�� ��|

��U�C? k�����%<� �� ���$�C `6�C $ ��(�� ��$�5 k�� .8��� ������ �|�  .    3|4� kh�|o� ���|�
	w?�OL�$1 �L�C ��h�� �� 3[�� ��.?�� .8�? �� _?���� � .�L�C h�� �|� &�%� �� ����� &��( �-

�� .�L�C���� ���6 ����.?�r�<( �� ����� &��( �  ���� ��� �  ����� �� ��T��  �L�C �OT? h�|� ��-

�� �����C $ �Li�� ���?� .h�� kK$� 	L� ���L�C $ �       k`|%  k&��|( &�|�� ��|�g�C 3|��<�� �|F��� �
��U�C k�� .8�?�� &�%� �� ��U�
8 $ ���� ���)  k�|S��8 	L��� �$W8OZ  �|�  ��!�|"L� �|���(  ��|

&���� $ d���� k�!L� ��
�C�� k�L���� &�%� �� ����( ��.(  
�?� ����T6 �� ���0     $ ���|��� ��|  &�|��T�5 ���|� �� ��$�C ��U�
8 ��(�� ��%L���� 	L� k��$�C ��?

�� &�%� ���  	L�
( &���T�5��j�� .     G��� ��$�|C $ >�W�|� eL��|6 >|)     $ q�|0(�� �|0# �|  �L�|�
.?� �(���6� �� .8�? (      	�|� &�|���5 �|��@$� �|0�1$ 3��|6 ��$�C ��]$ ��# $ ���? eL��6 > $

���6�� .     �|� �� ���|5 ��|TL�<( ���|( $ ><�"� ��$�C k��L� K���� &���T�5OZ   �|� G�|7�� �|�� .  �|���

��8 kQ��E�� `L�
�`L�
� �� ���%�� ���7( &���T�5 �  .<�<# 	L� >j������ Q��E�� ��.  

 �� d]�$ ��OZ��� ���X� >�W( ��lm( .4( ����� . �# ��"� k .OZ  ���? ��$�C e<�� �( ."�
���? ���@��L �U��.?� �( .OZ  ���( 3��] .]� �� �� ��$�C�� 	U
� Q��E�� ��O�� �� ��( �� $ ���?

.��� �$� �� ��  ���� �r�# h�#2 ����� �� $ 	�%��? &$�� �L�� ���<� 3L�?$ h���  $ �� �L�
.?� ��6 ��@��? ������� �� ��j . &�<<4�OZ ���� &�%� ����5�T�5 �  ����� ��L� K���� &��� -

 �!%L�
� $� �� ���0�?� �� �����(OZ ��T6 $� ��E]�$ $ ���  ��  eL��6 .4( &��O
 ��� �� �� ��?
�� ���� �� \��X� ������� $ ��� ��$�C ���6� >�W�����  .  

OZ  >����� �� K��] ��E]�$ �( ��6 `L���� �L�� .OZ  �|  d��� �� >L�� uL �'�( �� ���0�?� ��  �|�-

 ���|?$ ��5��6 ��  >7# k��6 a�� ��EL�? $ V�r$ �� ����(�    �|� `�|  �� ��$�|C �|� .  `L�|
�
���?�� �U����L�$�L� e��$��  h�|� e?�( �  ���@ &� k���5�? 3��E( $ &�O��  �|L�C $ �|   ���� &�|%� �|

 ;L�� �� ��6 G�7�� ��  G�'0� k�6OZ .?� .   k�|#��� ��|UL$� 	L� �7��� ��OZ   �L�|[(  �|U����@
�� ����( �� �
�C�� ��U�
8 �� �r�$  ���|S �� ��� ���5 ��T7� ���S 	L� ��j �� &�T�5 �  �� 

�L�
� �0# $ ��  ��7L� ��p h�� .�� � N�� �!%L�
� �  >L�6OZ      �� t�|5 �|��5 h�|o� &��|�8 ��

                                                                                                                       
1 Spanwise 
2 Hovercraft 
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»�ULv��� � e?�$ «�� ��  �� �$�) 3[�10 (      a�� G�|'0� �|� .T|"� K��|
�8� 3|��� ��  �� >�<�|"�
e��$� ���U�
8 $ �L�L�C .  

�  ���� ���� ���� ����4444 : : : : �, 	�78 �, 	�78 �, 	�78 �, 	�78 91:5+ 91:5+ 91:5+ 91:5+�;1<��;1<��;1<��;1<�    �"'�() ��"'�() ��"'�() ��"'�() �    ��/�, =�>� �2��/�, =�>� �2��/�, =�>� �2��/�, =�>� �2 	�5� 	�5� 	�5� 	�5�        

�v$�C`�C �� �@�T5 ������ �� K$� ��/ �"L�<� $ &��� ��  �� 3��6 �� $ t� ���� 3��4(�0�1$  �
��5��6  k.?�) k���� $ ���  k	
��2000 k	L�L�? $ ���  k	
�� k2002 (�
� �� >�
|[( K$� �-

 C 3|��4( k��  34� ����%� k����4� ���@�   �T#�|[� q��|�� k3|U($   $ ����L���5�|? ��|K$�   ��|
�!L� .`�C ������  $ n[X�� �@��  k��T5 ��� . �6 �� �U�� ;�<4( 	L�  ��| $ t� ����  ����

 ��)G��8 ( ����|�]� �W�'"( $ �L�L�� �$��� �6���� �?��6��   �| ��!�|"L� �� ���|!�  ��|L�� �L�
i� �"�C1 ���6�� .	L� K$�  ��� �"L�<� � kt k\�� ����� _"#�� ���6)\�� ( �  �(�8W�� �����

 k��� ��0� ��T5 ��� `��� ���?�!�� ��)t (����� &�   �|     G�|� ^�|<� �L�|?��6 _|"#��)   �|  �L�|�
��7L� .To� ���:( �L�� ��$��� ��U�
8 �� ��  ( $)� (&� �L��� � . �L���|      �|�  KW|( _|"#��

)��� �( ��'( &������ &��� ���r� �� k��$� uL ���������� 3��4( &��� ���r� �� k��$� ������� ( .T"�
 �6 ���7�? ����� ��)V�� ���E( k��6 �L�?��6 �  G�� ^�<� �� ����E(  �� �� ���0�?� ���� _?���

�F�# `��� h�� .(K$�  �� 3��4(�0�1$ ��5��6 � 4( $      �#��|� �L�|?��6 �� ��5��|6 ����|�� ;|�<
������ ~�4� �� 	��/ > $ ��  ���T��%C G�� ^�<� h��  ��`�C hi��?� �T�E�����  ���� ��T5 ��

��� ����� �� .�%<� �� ���0�?� �� `��� ���?�!��  `|��� �  �6 V�� &���O ��7L� �8�� ���'0� ���?
��� `6�C �� �F�# .>�
[( K$�4� ���@   h$��|� �|� ���
 ��j .�E
� �� ����� �E��F� ��/ ����

��  ����� �� >�
[( eL��6 .  
 ���? ��5��� �� �!
 ���6 �L�?��6 �  G�� ^�<�)  3|o�»  �|UL�4( ��|�2 «   ̀ �|C ��|�� �|  �|���-

�� &�@��� ���6 G�7�� ���E� \L�1$ .?� G�i G�!� �/ ������ (     ��� ��|�g�C �|��5 �W5��|� �|(
��6 ����� ��)          `L�|
� u|L ;|�5 �� ���T��|%C ���|� �8��|[� K�| ��|��  h�|E� �T� �( �TE� 3o�

`�C ����� ����L��� ����  ���� h��  ����p �L�L�C �� &�6���� �� .( ��|6 ����( G�� ^�<� �
-

   ��|T5 ��|��  . �|6 ��/ �L uL �� ���� ^�<� &���E� ��� .       ���|?�� �|��� ^�|<� �|
 k	L��|� �$W|8
?��6�L� &�  ���6 ��Lm( K$� uL �� `�� ����� . �|<T� �� ���� ^�<�   ����|"@ ��|)   u|
  3|o�

>�
[(`�C ��� ���� ���@ k����  ����K$�  ������ �����  k&�|��T�5 �� �L�� $ t� ��K$�   ��|

                                                                                                                       
1 Pensacola 
2 Tickle Board 
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 ��|�j $ ������? `��� &��  ���!L�� .(  ��|6 ���� ���|] �|�� .  �� u|L ��|  h�|�   ��|  3|��4( �|0�1$ � 
��5��6 �
� ���� ^�<� ��7L� �8������@ �$�4� ��� � �� �  ��6 .K$�   ��| ���|%�  ����|� k��

.6�� �� ��6 �L�?��6 ���� ^�<� �� ��@�O� .    .|]$ �|��� ^�|<� 	L� &��$� .?�� k�!L� Q�� ��
.��@ ���%�� . &�<<4� kh�o� ����15 L &���T�5 �� �  ����  ���%� �� �L�� $ t� ����L   �|!L� �|� �

`�C ��7L� �8�� $ ���6 ����� &�@���  ����15 �6 �L�?��6 ���� �F<� .      �|<�]� e|<� ����|� 	|L� �|��
954/15  = ���� ^�<�016/0 ��� ��6 ���%� �<�]� � �� .  

`�C ����U�� �� ����`�C �@�T5 	�6�N@ a���6� �� $ �0# ���� ���� �� ��4� ��� dr$ ����
��� �F<� &���8 �|6 �L�?��6 k���$� ���
� ��7L� KW( ���� ������? ~�4� �� _?��� � .  ��|S� K$�

 ̀ �|C ��p hi��?� $ `��� &� �� �         ��|���� �� ��|6��O@ �|SW5 _|��] �� �|6�� ��|��  �|���
��� ��6 �0# �L���L$ .  

�/ �@� &�  �    ��|L$ ��|6�� u|L �|�� k���  ��X"( �� ��T5 ��� hi��?� $ `��� .?� 	U
� k���
���� ��$�4� ���0�?� .����] $ ������?.    ���|?$ ���� ��|�� ��|���� ��� uL �  ��]$ kh�o� ���� ��

������� `�C y�5 ��f"������ �� dr$ ���� .  h�|� &�<<4� k��j� �F<� &���8 �� ���� 	L� �� ���( ��
�%<� �� ���0�?� �� �� ��T5 `������  ;�5 ���'0� �� ���)� PU8�� ��   h�|[� �|��E� ���� �  ���

�� ���0�?� t��  	L�>��  .( K$� ��|��O�  �|?��6  3|��4( �|0�1$  ��5��|6 �    $ 	|LW  kh��|���  ��
 	
��)2006( a��� $ ���� k���  k	
�� k)2006 ( ����� $ 	
�� $)2006 (��6 �������� .  

 �$�# `��� h��24     3|  �$�|# �|  .?� ���'0� �%<�1129   $ V�|�420  d|T��  ���|?���/ ��
&�UL� �� ��
�<�"� �  ����       ��|@ �� ����|"� �|� �|  ���|" ���|?� �� &��|  u��  3��] ��  ��|

��?��C ���'0���� .	L������� �L$�[( 3��6 �    ���|�� �|  ���|" �����7L� �����L$ $ �����
� k��
�� ������ ��� ���»���6 �$�  ��|"L�� ��|T5 ��� �� «  �|�T��  ���|%� �|�    u|/�  ��|����5 &��|  .

&�"�� �� &� `��� h�� 	L� �@BL$��4� �� ���? .  
&�UL� 	��/ >��@ �� ���'0� �%<� �� ����6 �
�
r ���'0���� . �� ���'0� �%<� ��� uL

���� ���� &�%� ���'0� ��@ ���?�� �  ���@��@ k��6.?� ���T"/ &� �� &�UL� �  ���'0� �� .
 �� �  ��S� �%<� &���8»%<��� �%<�� «�� ��  �� ��|@ �$�# �$�       �|
 �|� �|  .|?� ���|'0� ��|

�%<� .?� ��6 ���� y�[�5� �!L� ���'0� ��)�'T� 3o�   &�|��� k��|? ���| ��   $ ���|�( ��|
���j (.     �|
 �|� $ ��|S� �|%<� �� �� ��� �  ���� ���$ ���UL� �!L� ���'0� �%<� � �� i�� ��@ ��
�%<�0� ������ �F?�$ &$�� eT(�� ���'�����@ .   ���|� ���|'0� ��@ �$�# ��S� �%<� kh�o� ����

u��� $ .?���� ��@�%<� $� � �� ���" 3[�� &� �� �L�  �� ���" ������@ ������ �  ���'0�
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)�����@ .��%�C 3#��� $ �����@ u����L� ��EL (.&�UL� 	L� �� ���0�?� ��   k&��|  u|��  3|��] �� 
�� �����E� ��� �� ����(  $� �� �o ��|# k��6 .L�� �!L� ��� � �� `��� h�� �� �� � �� ����
u��  .�� .�
� >  ��f"� uL t$ ��c� �� �!�%@ >@��6 . &� �� �  .?� ��!L� K$� 	L�

&�"�� k`��� h�� 	L�.?� ��4� .  
 �� ��8W�� �
 �$�# `��� h��»`�C ��
��� �g���  ������4� ��� «  �|%<� &�|/ $ .?�-

  ���� �|� �|E]�$ &��� �����?� k���" t$ ���?�� ��6 h�E� ���'0� ��    �� �L��| $ t� �|E]�$ ��|
�� �"�� �� )`�C k����� �������������L�� �����j $ �����
� k�� (    �4�|r�( _|"/ �|  ����� ��

�� >��� �� $ t� a�� ��L��� ������  .�� k�7��� ���� `��� h  $ �$� ��� �� ���@��|L �� ����(
        ������|? �F|? �� `|��� �|0# $ ��|T5 ��|� ��|8W�� _"  .8�? &��� i�� k�8�"� uL�%( ��

��6 ���0�?� .  
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 ���13 

  

��� � #$% &% �"3  
  

��G��1  

�L��!
2�L��@�$ $3    �|? `|X� �� �� �  .?� �(�8�r�� �� �UL     &��|
� �|SW5 $ _|� �( ���|�
3[� �L�?�� ���0�?� t��  ��>��  .��@�L�   �|0��� $ >L��|
� �|4� &�6���� �� �WT] �  �L�  ��|

����  &�  ��$�0( 	��g
 $ 	L� &��� ���$�>L��
� &��� O�� �� ��
� . 	L� �� �5����@�L� 3��6 �
K$� �� ��[0� ��0�S�(�  .?� �L� &�  ���8 ��  �|0�1$ 3|��4( &��    �|� ���0�|?� ��5��|6 �|�� . 

&�  �/������ G�7�� &��!L� �  �� .��� &�  ������� �
'� ���H� �F<�� �  ����� �L��!
 K$�  ��
�0�1$ 3��4(� ���� ��$� $ 3U6 �� ��5��6��� . 	L� �� �5����@�L�&� _"# �� �� &�6��5 �   �|/

�  &�  ����"��k �� \L�E( $ nX%���L�
�- ��L� $ ���@�L��  �L� &�  ��� &�%� `� �$ &���-

��� .��@�L� �� �5��   ��|L� \|%   ���|� ��# �( �E�T� $ �(�p ��� �� � $ �| K$�   ��|   �|� ���|%�
��@�L��� > �� �!L� ���g�C .��@�L� �!L����" 	j$� $ t� ����� �� �.  

��@�L� �� ^���� h�[� �� � ) `X�2 (������� �� uL � ����  ^�<� &�  � �  >L��
� �4�
����� �L� ����� 3��6:  

• �?��'� G�H� ���5��6 �: �?������ $ �.L�U# k��6 ��5��� ������ ���% �� �L�
������ ������"@ $ �L�8 .��� �  .|?� ���$� >��|� ��5��6 ��  ���� �� .   ;|�� k��@�|L� 	|L�  ��|

 3���8 �?��'� ��U���UL$� �� �� Q��E�� ���"�� G�H� � .?� ���� K��"@ $ e"� .   	|L� 	�|�g

`��/ $ h�S� �� ���
6 ��@�L� �v�|���U( �#��� ���� �� �     .|?� ���|
� >��|� �(�|8W�� ��| .

                                                                                                                       
1-Synthesis  
2-Convergence 
3-Divergence 
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�?��'� G�H� ��� .L�
# ���L��� �� ��5��6 �  �v�|���U( &� �� �|  ��     ~�|4� �� ��|L�� ��|
�0�?� .����] k������?��  34� �� &�6��lm( $ ��   �|� ����|6��� ���|6 .  �|?��'� G�7���|?  G�|H�  �| �

�L�L�C $ �L�$� k.����F� y�[5 �� �� x?�C ��� �i��? .�
� ��5��6 K$�  ���0�1$ 3��4(� 
�F�# �� `$BC $ ��5��6� �� `L�O�� �� ��5��6���. 

• �@�T5 ��E��F�: �( $ ��5��6 &�?��%��$� ���?$ �� `$BC   �� ���|L� ���|U0( $ �L�<8 k����
������ ��L�<8 �� >8� �@�T5 .��� �� �� >'� �����     .|?� `|��� �������|? $ .|��E� khi��?� .

���( �$��� $ �v��� `$BC 	L�.���E� �� �����# �� ��5��6 �?��%��$� ���    ���|%X� ��!|%���
.?� .������ �� �(��U0( `$BC 	L� 	��g
� �����?�1  ̀ 7�|? $ `���2     3|��4( _|��] �� ���|'�

�0�1$� .?� ���
� ����( ��5��6. 

• >�
[(�E�T� ���@��@: C >�
|[( ���5�? �� �� �� a�� k`$B  .|��� ��   �� �|���@�� �� ��|
.?� ��5�? ��j ���g�C $ �E]�$ ����� .h�� ��L��� 	L�    K�$�|C �� &�|�� $ hi��|?� �� ��L�� ��

.?� ���� .��� 	��g
 &W|  ��5��6 �U0( &�g
 �� �O�!���� `��/ �L�� ���U0( �� �8�3   �|���(
.?� ���
� .���6 	��g
 ;�<4(.��C ���� ��L�� ��4 K$�  �� \|�1$ 3��4(�    �|���� ��5��|6
.?� ���
�. 

• �0�1$ 3��4(: �E��F� .�
� �  .?� ���� &�%� k;�<4(�  ���|#   ��@�|L� �� ���|  ��|  ��|
6� K��� $ \��X�	� �#��� �� .T"� .?�� ��  �� ��j a�� ���$�  �� G�<� �(�8W�� �L��

.?� .�%L��� 	��g
 `$BC�0�1$ 3��4( ������ �� �L�� .?� ���
� ����( ��5��6 .  `$B|C 	L�
K���� �� ���T� �0�1$ 3��4( &��� &��� ��OL�
( �#���5    .L�$�|4� �|� �|��T� $6    ���� &�|%� O|�� ��

.?� .�L� 	L��0��� �� �%<� ��'( �L���  �� 	��g
 ��@���# >'� ��      PL�(�|� �� ���0�|?� �|� ���| 
�LO7(-�� �� m( �8�O����� .  
• �E���G�] $ ��5��6���!�: &�"�� ����UL$� ��7( K��� k`$BC�?��67  G�|] $  �� ���|!�

�E��F� �����# �  .|?� ���� &�|%� �� 3
8 �� �E]�$ ����� �� ^���� �� .    ���|? �|L�<8 &��!|%$BC

                                                                                                                       
1 Elicitation 
2 Scaling 
3-Macrocognition 
4-Pallete  
5-Instruction - Based 
6-Constraint- Based 
7-Antropological 
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&�$� �� 3S�#  �|� d|L��( $ ���E]�� .5��6 &� �� �  hi��?� ;L�� �� ��5��6 �?��6   �|� �� ���|@
���%  `��/���. 

• &�"�� ��T?�4����4�: ���K$� ���� �� �L� 	|� &� �� �  �6 ��5��� �L���$�  ��|
�� �L�� K�$�C �� �UL$� 	L� �  �6�� ���
[5 ����  ����(�� �  ���   ����|"@ $ .L�<( ��7�"�
	� 	�5�?��$�      K�| �|( �|�  KW|( �|  	|L� ��� �� .?� �� ��%� $ � ���� k��5��6 ��  ��|

�8��[���6 &�"�� 	LO!L�� �  ��  ��7L� �� �� .���  ��'1 �#��� ���� h�S� 	L� �� ����E(��� .
&�"�� ��T?�4� k	L� �� �$W8&� �� �  .?� �T� �( k��4�       >|U# �|��@ 	|L� �|?�?� $ �|��$� h�S�

��� 	� �  �����$�    �|0�1$ 3|��4( �� �|  ���|6 ��5�? ���7( ���T� uL ��?� �� �(�8W�� ��� 
��6 ;�%� ��5��6���. 

 ��@�L� �� uL��0�1$ 3��4( G�'0� �� �� �� �� ���  uL�O� ��5��6 ���  ���|� &�|
 ��   �| 
���� ���$ ��$��� .(�( 	�
 ���$�@ �� &��!%$BC _�	
7�� $ �     �|� ���|� �8$�|6 k�$�|0�� ��

a���6�k��U�� �o#�T� $ ���N@ K$�  ��0"�� $����L �  �|0�1$ 3|��4( G�'0� k����    `Li�|C ��5��|6
�6 ���%  `��/ �� $ .��L e"� k�L��@ .�0����0�1$ 3��4( ����  ���  ��$��� �  ��L�� ��5��6

���  ��'1�6 k����� �L� ����� 3���6��.  
� �8�
7� �� ���g�C .5��6 �E��F�� �E]�$ ����� 

� ���
� k�E��F� k�L�%( ���� `6� 	� �#��� $ ���?��$�	L�� �� 

� ���# ����� �� �$�@ $ &�[[X�� ���!/ �  	L� �?��� $ �E��F�    �'��|( 3|��] 3U|6 �� �L�
 ��!L� q���� $ �v����U( �� �WU%� �� ����<� ������ ���0�?� ��8��[���� . 

� ������ >��0� ���@��  �� $ ��X"( ���� � ���6� ��UL$�`��/ �� x?�C �� .5��6 �  �L�|
&�U� �� h�<��� e?�( � �� ;�5 ��@�O� �L�� �� ���  �� �� m( ��5��6 $ � ���6� ��  �� �  ��6

���� . 

3[� �������� �� ��E� ��K$� ��� �4� �L��  >��  ��@�L� &� ����   ��|c�� k��|@�$1  $
\��X�2 �����6. K$���@�L� &� �� �  �L�;���� �3 ��!
 $4 ��   �|5�� ���|� �� ���L�'� $ ���6

`��/ ��K$� ���� ���( 3��] ���0�1$ 3��4( �?��6�      &�|�� �� �|  ��|
� >���|5 �4� ��5��6
��@�L���  ���5 ��7L� Q�U6 �.   

                                                                                                                       
1 Clash 
2 Disagree 
3 Agree 
4 Converge 
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K�.&�  

6�7�"? ,"��7���;  

�� �L�� ���� �� ��5 �  ��W<�� ���� �F5����k �
 ���� K�LNC �@����  �|  ���� �L�O�/ �
 ���"�� }�"�� &���/)       ���|"L$ >�|  $ .�
|?� �|���� k	|LW  ��|@ k��|/ 3UL�� k��� �$� ��1 k

1997 y k29.(   

%L��� &��� �L�6 ����T���6� �� �U0
 &���� ��.?� _�] )����2 k1993yk13(.  

  

�����  
&�
  ��� ��@�|L� 	L� �� uL� k.?� ��5�? 	6$� ��T] �#�T� �       ���|� t�|�  	|L� �� �|  �L�|

�������� �� k.��@ ���] �?���� �  .?� �%� �$ &�  �.�? �� ���%�� ���E( �L uL ����6�� � ���
>L�����C ��'1 �� ��f"� 	L� $   �|�� �|L�� �|
�8 �� �  h$��|�� �W��|    .|?�) 	�| 3 k1977  .(  	|L�

`� �$ �� �SW5 ��� �� � h$��1-14 .?� ��6 ��� .`X� 	L� �� ��k `� �$ �� �� ���X��� ��
��� >���5 V�6 ����O� �� ���
 3[0� ��� .  3|[� ��11     ���|��� 3|[0� ��|� �|��  ̀ �| �$  ��|

��@�L� �� ^����    �$� ���|U0( �|���� �� �8�|
��� ��|&    ��|
� �|4� ��5��|6 �|?��6�� >|L.-   ���|���
uL�4(4  &���8 �� �  �(��U0( �L�%( $"���E]�� .5��6"  $"�EL��( .5��6" .?� . �|� ��  >����|(

 h$�� �� ��6 ��H�� ����@�$ �� uL � ��7�"� $ �?��� ��1-14    �|'�( �|� 	L� �� ��� k>L����w�
[X%� $ y�5 ���E(� ���@�$ ���L ��� �� ��"����� �?>�L�
�  .  

  

                                                                                                                       
1 Lee Roy Beach, Michelene Chi, Gary Klein, Philip Smith And Kim Vicent 
2 Steve Fuller 
3 Kuhn 
4 Motivate 
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� ,A�JA� ���8: ����� #? #�G ���)� I��#  ,��/0,-.�/0  
h $�� ��2-14  $3-14 ��@�L� �8�|7(�� ��1     ��5�|? nX|%� �� ��|  3|��4( ��  �|��-   ��|S�[5
`� �$    3U|6 �� �|  ���|? ��5��|6 �?��%��$� $ Q��E�� ���"�� 3���8 �?��%��$� �� �L�   �|� �|�

5��6 ��  3��4( �E?�(���� �l�� ����� .&���8 ��h$�� 	L� �� uL � ��    h�|] 3|<� �� �|� �|  �L�|
���� �� �� ��5 �  ���� ���6� ������ �� �5�� �� �  >L��
� ���0�?�� .�?�� �L���@   �|� �|  �����

�8�
7��� G���#� �8�7(�� �#�T� &���8 �� ��o#�T� �� O�/�� ������N@ .&�
  ����gXL��( �� � -

�0�1$ 3��4( ��  >L��� &�%� ��5��6)3[� ��2  $4(h�? �� &��!%$BC k�� $ �   ��|6N@ ��|
�� .L�� �� ����  �#�T� $ ��%L��@ �  �(�8�r�� �� ����"� ������
�k ����� ��@� �W�� .  

&� �L�� >L�����C ��'1 �� _�j� �  �/�� ����� k ��@�L� &������� �  .?� 	L� �|L�� �� 
�����<# ��!� _�j��L�2 ��L� $ ��U�� ���8 �  ����� ���? ��.?� ���( �� .   ��|
��$ _|�j� &��TU�� 	L�

��.L�$�4� $ ���� K$�  $ �?��� �� �  ���   ��|��� >L�����|C ��k      �L�|'� \|L�E( u|L �|'�(
���� ���$ _?��� $ �����  .� $ ������ `� �$ uL &���8 �� ��%�� �L�'� \�S�( 	L�   e|?�( _|�j

�� ��L� ����!%$BC�E?�( �� �  ��6� >L�����C �� �|�
  �L�� �� &�   �|  �|� ��|L ��|6 .  	L����|��
        .L�$�|4� �|� �|@�T5 ��|E��F� �� �|���� 	|L� �� &��!|%$BC �� ����|E( �/�@�   �|?��%��$� ��|

    �|� &�|%� `�| �$ ��!|%L���� ���S �� Q��E�� ��!%��� �|��k   �|�� �|5�� �� &�  �|k F�  ��|E��
;�� K��"@ &���8 �� �� �@�T5��!%L���� �?��%��$� �� �
�8    �|� �|<�( �|H#W� 3��] ��� ��-

���  .&�?��'� �  	L� �� G�H� �.L�$�4� �� ��5��6 �   $ Q��|E�� ��5��|6 �?��'� �� ����L�� ��
�� &�%� `� �$ ���"�� 3���8 �?��%��$�  �|?��'� k�|!L� �5�� ��� k���  G�|H�  �| �|6 �  �|� �� ��5�

;�� K��"@ &���8��@�L� &� ���� ������.  ̀ �| �$ 3��6 ��  3��4( �  ���# �� > ���   �|� �L�|
.L�$�4���@�L� �� 3S�# ��.?� Q��E�� ��k  C �� ����|"� h�# 	�8 �� ���   3|���8 &��!|%$B

;�� K��"@ &���8 �� �� &� ���"���� ���"�� 3���8 �?��%��$� �������.  
�� �� � N�� 	��g
�@BL$ k>L�����C 	L� �  >L�6�� �
�8 ���:( �� �  �L�   �|� �|��:( �� �|L�-

�� �H� �� �  �������� $ >�
[( uL �C �� �?� ��i�78 �OL���� �� $    �|6�� ��|� ��|(�  .  ���|�
�?��'� h�o� G�H� ����? ��5��6 �?��'� �� ��5��6 �k �� &�%� `� �$� �� �� m( �  ���E��F� 

                                                                                                                       
1 Reactionary Views 
2- Straw Man 
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	�6�� uL t�/��'/- &�"��1 5��6 �?��'� �
8 ��/� k���� �� ������ �� h�? ��C $ ."�� ��-

�?�  .  
 ���
)1-14:( .?� �O�/ �� `� �$ ��@�L� �.  

6�7�"?  �� �/G��  

              ,7�B. C�4����  

 -  .L�$�4� ���
�8 ��!%L���� �?��%��$�  �� s�U(� ��
� �� Q��E��
L�1$�[�X� $ �!�5�? \.  

 - h�� 	�5�? ���� `6�  ���  ��E��F� .��] �� ���T� .5��6 �� �L�
q�r�� ��.  

,��/�� >�@A �;  ,-.�/0    

 - &�$����? ���"�� 3���8 �?��6  
 - 	�6�� �#�����4�  
 - V��� �#�����4�  

�4��
>8H � ,-.�/0                                               #�9A
 - Q��E�� ��5��6 �?��%��$�  

 -                                  Q��E�� ���"�� 3���8 �?��%��$�  

 ���)�#�G ,-.�/0                   
-                                                   ���? ���"�� 3���8 �?��%��$�  
 -                  ���? ��5��6 �?��%��$�                              

D�	��,4�BE  ��7��7  
 - >�
[( $ Q��E�� �$�c]                                     ���@  
 - .L�$�4��� �?��%��$� �!%L����� �
�8 Q��E��  

I�JA� C�B��)�                     #8)�
-  X%� ���
� �� �� ���L�� G��8 �  ��4� &�"�� &�T?�4� n����                                                 .
  -  �������� ��L���?2 �� �7�� �  Q��E�� G�H� ��� ���
[5 ����  ���6.  

  

 ���
)2-14 :(3��<(3 ���? ���"�� 3���8 $ ��  3��4(  

,-.�/0 #�G ���)� ?�+"�#  `#�4-� ,A�JA� ���8: ?�+"�#  
$ 3��4( �#��� ��L��� ���0�1   .?� ���7� ���� k���? ��UL$�  

 V���k �� nX%� �� .L�$�4� ��c�   ���|� $ �|� 
�� ���T��%C 3��8 h��� ��                 .  

 V���k       $ .��|%�C �� �� ���|�F� $ �|��'� V�|� u|L
�� ;�5 �0�1$ 3��4( �E?�(�� .  

�� �#��� ���L������ $ ���� .L�$�4� �( ���@ ��
�� �� ��4�   �|   �|6$� �� �� &�%� �]��� eL��6 ��

�L$� &��$��� ���� �� ���� &�6 ���6��  	f|
F� ��
.?� ��6 �#���.  

                                                                                                                       
1-One Person- One Machine Context  
2-Procurement  
3-Contrast  
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,-.�/0 #�G ���)� ?�+"�#  `#�4-� ,A�JA� ���8: ?�+"�#  
�L�
� ���T��%C �� h�
8� ����( &��� t�X���.  

 Q�||[� �||
(�5 �� $      ��||�T� �||� �� �||#��� ��||�� 
�� G�
(� �� ��4� �@�T5 $ `��� k��8W�����?�.  

.?� V��� V�� $ ��7� &�"��.  

���@ �� �L�� ���O��     &��@��|  �|� �|( ���|6 �#��� �L�
`�C �����L$� �� ;��F( �L����(���� �� ��%�  ����.  

G�H�   �OL�|7( .|��� �F|?�$ �� ��7� �� ���T� ��-

&�61 ����� ��"�� �� 3L�
(.  
���@ �� �L�� ���O��      &�����|  �|� �|( ���|6 �|#��� �L�

   �L�|��7�� �|���( ��|@� $ ���[�  .|���E� ��  �� �|
	��g
 $ ��� &�  ������ &��� �� &�%(�4���(  .  

G�H�   ��|�� 3|��] �0L�1$ ���� �'�( ��7� �� ���T� ��
��6 nX%� �  ���"$ ��� K$�  ��  ���|� �S�5

����� &�  ��  ." &�  �.?� ���  	�E� ��.  
���@ �� �L�� ���O��     &��@��|  �|� �|( ���|6 �#��� �L�

���(  ���@��|? ���] $ ���� �� ���T�6� ���L��� �L�
��6�� ��6�� �� .��� q���� eL��6 �� .  

G�H�        �� �L�|���( G�|8 3|��� �|� ��|7� �|� �|��T� ��
�� �$�4� ���"� .��� q���� eL��6 �� ;��F(��6��                                                                      .

  

 ���
)3-14:( Q��E�� ��5��6 �?��%��$� $ ��  3��4( �"L�<�  

,-.�/0 #�G ���)� ?�+"�#  ?�+"�# I��#  ,��/0,-.�/0  
 .L�$�|4� 3��6 ��  �  .?� 	L� �� ���   .|?� �L�|

�L�L�C �� �        �m|%� �|�@�O� ���|  .|��� $ ���|# ��|
��.L�$�4� 	L� �  ���@     ��|  .|���E� �|��$� ��|� �� �

��6 .���E� �� >8���  ����5 	�E� �� ��5.  

          �|  �|��$� `�| $ .| �# ���T� �� .?� ��$�� �����
�@BL$ e?�(�� G�7�� �@��  ��5��6 �� ��|�@.    	L�|�

 �|��@ �� ��"L�� e?�$ $ ��8W�� G�H� _�(�(  �|#��� ��
�  ��6 &�  �h�� &� �� �����? ��@��? ��p ��.  

.���E� �� ���� �� &�����  ��|U� ��2    ���|S �|�
 �|� �O7� �|���@. &�   �|     ���|� �|�$��� ��8��|[� �|�

�� ��U( ��5��6 d���� .���f"� ��� `� ��� .  

     �|��L�� $ ����|  3��|6 e|<� ��  �  .?� 	L� �� ���
.?� .�WU%� 3# PCk  .5��6 ��8�"� �� ��O7�
.?�.  

�L$�.?� ��
  �  ���" &���� uL ���7� ��-

�� �����L��6��.  
m||"� 3||# �||L$� �||� ��||�TL�C ;||L�� �� ��||"L�� �� ��||

��LO@ ���� ���7�� �$� `�C ��W<8.  
  

&� ��@�L� ��%�� �  �� �/.?� ���? �?��%��$� �� `� �$ k���" a��%� &� �� � . &� ���|�-

���j ��
  >L�����C ���:( �� �  �L���6 �$	L� �  �?�� �H� �� ���@ 	L� �L�6 k���k    `�| �$ �8�|�
������      ���|� t� �� a��|  t�|(�C �|���� h�o� &���8 �� �  ��6 ��0@ ���@ 	L� .?� 	U
� �L ����

                                                                                                                       
1-Prescriptive 
2-Pensive 
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 ��6�6�� . h$��4-14  �|� >��� ��@�L� �� �� ���o�       ��|  3|��4( �� >|8� 3|��<� ��@�|L� �|  ��$�
 ��5��6 ) k���"L$1999 (.?� ��5��6 �?��%��$� $.  

  

���S ,A�JA� ���8: �� ,"�;  
 ��  3��4(����� �� &�%� `� �$ Q��E�� ���"�� 3���8 �� �  ."�� ��@�L� uL �'�( ��5��6 &�  �/

�?��'� �  G�H� �   �|� &�|%� `�| �$ ������ ���S �� ��5��6 � �|� .     �� ����|"� h�|o� &��|�8 �|�
K��O@������ ��    �|� �|8�� �|  �(�E��F� �|�� k  �� ���0�|?� K$�   ��|  �|0�1$ 3|��4(�    �|� ��5��|6
��"#� �0�1$ 3��4( &��� �$�0(� �0�1$ 3��4( $ ��5��6� �� ��j� ���?     .|4( _|�j� �|�� k��|6

������ �0�1$ 3��4( &���81 �� ��L &� ����@� .���$ 	L� �� >L��� &�%� G$� 3[� �� �  ��� &�
k 
	6$� $ ���� ��5��6 ��# �( �%�
 �0�1$ 3��4(h�o� 	L�(�� �� � &�  �/ �� .?� 	U
� �  ���<�

����� 3��4( �� �U/�  �0�1$ ��6 �����5k .?� ���� ����� ) �|E��F� h�o� �����   .| �# $ &�|�� ( $
�E��F��  .|?� ��L��@ 3��6 O�� �� ��T5 ��� ��U�
8 .       �|� ���|? ���|"�� 3|���8 &�|?��%��$� �|��!/
������ ��@�L�   ���� x|?�C �|L�� $ ���|( ��   h$�|� -�|��5-14   |H� �|F<� � �� ��|L�� �   �|!L� 3|��<

��@�L��  ����� �.?� �� .  
  

 ���
)4 -14 :(�4��0�1$ 3��4( ���� > 3��<� ��� Q��E�� ��5��6 �?��%��$� �� �̀ �$ �� ��5��6  

I��# ����� #? �:?�,-/� ,-.�/0 ,��/0  z)�D; �����  �;  

h�� 3U6 �v����U( e?�( �  &��@��  ��p ������L-

k��� �L�
���� ���5 �����# ����    t�|"4� ���|  ��|
�
����6.  

�� ���!/���@ �� &��(    �|/ -��|  �|U� �!L� �L�
�� �" ��'1� ����( �H�-��   

h��     .|?� 	|U
� &��@��|  �|�p ��|k    G�|
(�� $ n]�|�
�6�� .  h�|� ��|�T� �� �#���   �|�p ��| n]�|�  �|�  �|���(

�
'� �  .L�<( �8���2 ��6.  

    �|# k.|<�<# �� �|F<� u|L &���8 ���� �|L  ��|�$ �
  h�|� ����� &�|[[X�� &� �� �  �����   �|�p ��|

  �$�|c] $ ���|" ��6 `Li�C $ ;�]�   �|���� �� �L�|
��    .|?� .|?�� �|%�
 ��|TL�<( �  ��L�
� .  Q�|� ��

�� �8�� 	L� ���!/ �!L�  `|��� k\�S�( 	L� �� ����(
   �|H4� u|L �� n|[X�� ��# kP �  &�|�� �� ��

��   |6�� n]�|� �|���(�- .  	|L�  u|L"   3|��<( `L��|@

                                                                                                                       
1-Behavioral Task Analysis  
2-Misconception  
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I��# ����� #? �:?�,-/� ,-.�/0 ,��/0  z)�D; �����  �;  

��||��"  .||?�)  k��$$ $  �L$�||��� k	
��||2004 .(
������ �  ����?� �@��  ��    	|L� ��|6 V�F� ����(

   -.|?� �|6$� �/ �� $� ��p h�� ��U�
8 �  .?�
>%/  ��|]$� ��|@ �  �8�� 	L� �� �6�C   �|� �|�0@ -

k��6 �E��F�� h�� ��U�
8  �|7��� ���|� ��p �� -

�� ���@ .?� ��L��.  �L�T� �" &�  � ��  �E��F� ��
&�6 ��� �� �7�� .L�'� �� �  ��/ &�  �����6.  

n<� $ ���T
  �� �i�
E� &�����   h�|� ��|   �|�p ��|
���"�� ��@� ��5.  

��T5     �L�|S $ ��|@� ���|"� �|�� 	|L� �� �i�
E� � 
�� ����� �
�"� ��T'� �� 3L�
( �%�
 $ ��6��.  

h�� �� �]��( ��p �� &�����  �|� �     �� ��|L� h�|
�#�
.�E]��  ���E�T���j k����1  &��� �� �L $–  &��4���U6� 

��6 �� ."U6 �� �7�� $���6.  

.?� t����� 3��] ��j 	L� .��T5�� ��"��� ��  �|����(
     ����||7� $ ���||
� �L�||?��6 �� ���||� $ .X||? ����||�
  �|�� �|���� 3U%� d�� $ ��T'� ���� O�� �� �L���T��. 

||���U( �||@�.||�E]�� �L�||?��6 �� �� ����||  k�v� ��||
!� �$� ����4� $ ��"#�� ������k    .|"�� �|�E� 	L��

���� ���$ ���5 ����  ��p h�� �� � .  
    O| �
( ��|� �@��|  uL ��p h�� _"  �� �  �#��

�� t�|�E� ��EL�? ��L� ���"� h�
�#� �� �� 2   �|� n]�|� $-

��6 .�� ��L� G�H� �k���g�C �  h�|� &��@��  p ��|  �|�
 �($�0��)�� ���
 ��?�����3n��<� $4  (  .|6�� �|���5 .

 �@��  uL ��p h�� ���T� �� �'�( �#��� uL)  �|�/�
��� (�6�T� &��@��  �!L� _?��� .?� 	U
� ���  .  

   q�||
�� k.||?� �|TU�� &�||"�� hi��|?� u||L 	|L�5  ��
        O|@� �|  .|?� ���|� ���|�� ���|� �|#��� 	
7��

#����    �L�|'� ����|  �|LO7( $ 3��4( ��?��� �'�( �
.?� ���T� .�$�0(   h�|� �� ���|� ��|   	
|c�� �|

QW�5�uT?  $ 3#��� �� �  $ .|?� ���@��L ��
      �|#��� ���|� .|?� 	|U
� ��|� uL 3��� 	�
 ��
    >�
|[( ���|� u|
  >| $ K���� u
  3L�?$

���@6 �6�T� _?��� �!L� &����� .  

                                                                                                                       
1-Abnormal 
2-Flawed 
3-Accompanying 
4-Incompletenesses 
5-Consensus  
6-Decision Aid 
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I��# ����� #? �:?�,-/� ,-.�/0 ,��/0  z)�D; �����  �;  

 e��� �L G�H� �@�    �|� �|�/ �| �6�T� ��@��? ���  e�4� ��
�6�� ��@��? > �@��  .5��6k     ���0�|?� ���|� �|�
  ���

�� ���]���@.  

�<F�� ��j �W��  	L�1  ���@��? >�L�!� �  .?�
 �|
� ���] ���0�?� ���� &���/ �@��  .5��6 ��-

&��/ ���@���  e�4� �� ��@��?�� �/2   �|�� k�6��
�  ."�� ��E� 	L�� G�H� � h�� �� ��@��? �L�T�-

��6�� ����  ��p ��.  
  

�4��
>8H � ,-.�/0,7�B. C�4���� ����� #?  #�9A  
G�] ��@�L� �� �� �E��� $ ���!�  �|���L �|5�� ��5��6      �|�Lm( �|@�T5 ��|E��F� �� `$B|C �� �� �|

�� ��(��T8 �  .?� ���
�:  
���# �?��� h�# �� �  �"  ���5�� ���5	L� �� �L�   �|�5��� �|� h�
E� ��� �� .?� q�� ��| 

 �v����U()���j $ ���H� ������� $ h���  k�U6OC k������� kh�o� ���� (�@�T5 �� �8���� �� �L-

�� �� ���L� &��� �  ����� O �
( ����$� ��      $� �|  ���|�� $ �|���@ ��|T5 u|L �� 3L�T( �( ��T��
  �� $� ���|� `��� > �6 ��T5 ��� �� 3L�T(        �|� y�|5 �|��5 >| $ d�|?$ ���|"� ���|# 	|L� �|6�� 

) k��TL�U?�1984(. 

  

  ���
)5 -14 :(�4�&�?��'� ���8�� \��X� ���"�� 3���8 �� G�H� ��0�1$ 3��4( &��!%$BC $ ��5��6 �� ��5��6 

 

,-/� ,A�JA� ���8: �����  �:?�  z)�D; �����  �;  

�OL�7( ���"� �L ���? ���"�� 3���8 ��UL$� 
���7� ���"� �L $ .?�  

&��  	�!�? $ uT? �%�
3   �OL�|7($ ���0�|?� .��'? &���
���� ���$ ��� uL �� &��� .���# �� ����E( �� ����|( �  ��|

��@ �  ���� ���$ ��<�� .��l .�? e?�( ��]$� ���"� ��
>U4�||"�4 �||L $ ��||] $  &���||] e||?�( ��||]$� ��||@k  �W��|| 

���T��5 ����6��.  
UL$�     $ �$�|4� ���|T�8� �� ���|? 3|��4( ��

.?� �����5�� ��$�E�.     ��|UL$� 	|L� ��|L�
� ��  ��|UL$� ����� ��� �
�|"�?   �|
� 3|
8-

u���TL�? >�8 ����4� �� ���"�� 3���8 �?��'�1 h�?  �|E� �| 
 G$� ���|'� J�� �� PC ��S��W� $2 k    �|0�1$ 3|��4( ��|UL$�

.?� ��6 ���L�C .�� ��X? �� 	L������   �|  ��|
� hi��?� &��(

                                                                                                                       
1-Sequitur 
2-Workplace 
3-Trade-Off 
4-Entrenched 
5-Mandated 
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,-/� ,A�JA� ���8: �����  �:?�  z)�D; �����  �;  
�L�
�.  .|���E� �� ���? ��UL$�   �|S�5 ��|

�� O �
(�L�
�.   �|��4� \L�|1$�  y�|51 $
�[X%� $ �BL$ Q���2     ����|�� e|?�( �| 

    ��|L��@ ��|�� k�B|L$ $ y�5 ����U�
8 ��
.?�.  

 ��UL$���H�.?� �L�� �8�r�� �.  ��UL$� ��?����
�"�? 
��� ��   3|
8 ��|UL$� \|L�E( �� ��
"] `�C �   ���|"�� ��|

   .|?� ��|6 ��|Tl� ���5 �� �8�� 	L� $ .?� ����.     	|L� �|� ��|L�
 .?� _T? �|���@���] �L���� �� �� &�� � �    �|  >|L� �|��L��  �|

34� ���$��6 ��  ��	L� �� $ ���.?� ���  ���:( ���� $�                                             .

 ���"�� 3���8�� ��!�?� �� ��8&�   .|?� uL
��$� �� ���5���� �  �� ����(  3<�|"� �� 

 �|���� .||����] $��|| ��||(��C� &�||"�� �||#��� 
��6.  

 .<�<#�����(� >�?�( 	��/ ���@   �|    ���|"�� 3|���8  O|@�
��!�?� .5�? h�
%��� ���� �� ��H#W� �"���� �� �|"��. 

)h�o� &���8 �� ���� k�#��� 	�6���k ��O��( �i� 	�6�� $  ��
h�?�� PC ��  h$� ���'� J���  	��/ .����]��  ���|"�� 

&���8 �� ���] �� �#��� >"���U�h���  �� )h�o� h��C �C�L 
����( �H� �� ����@ �6 �.?�.  

G�H��L� �  �� ���( ��  ���|? K$�  ��5�|?  �|� -

���||6k ���||" ����U||6 .��||L� �� �� ���||L��� �||F5 
�
� ���T��%C ���. ��!�?� |��     �|� ��|6 �|#���

 �0L�||1$ �� �||'�( kh�||��� ��||�  3||��]���||" �||  
��6 �L�?��6��� $ K$�   ��|  �|S�5  ���|� �|  

G�7�� &��  � ��6 nX%� �|�� .   ��|� �|� ��|7� 
��!�?��� �#���   ��|6 �|�  3|���  ����(�|�  ��|5 

���� ����<� �� q��( eL��6 - .��� ��6 �$�4����.  

�� ��  �8�� &��(�
 �  G�H� � �L�� 3��6 ���] .|�  ��|�� � �|E�T�k 
��O�� �OL�7( G�7�� �L $ ���5  \L�|1$  �|6�� k �|��     �|�E� &��|� 	|L�
."�� �
 �  s�O�� �L  ���5\L�1$ �L��  ��� �� �|E�T�   ��|�� 3|��] 
��6�� .���Er�5 ��� �� �L�� ��  �8�� �  &�?��'�  ���|"�� 3���8   �|�
h�T�� G�H� � �L ���"�  �L����(��  ��@��| &   �|'�( �� �$�|4�  �|� 
;�$ 	���L �� .   �|@� G�|H�k  �L�|���( ��     ���|L��� �|� �|���<� ���|�  �|F5 

��  �$�4� &� ��@ &� k3U%� uL  ��G�H� y�5  �|� �|6��   �|� �|� 
>L�����C ���"�� 3���8.  

 &��!%$BC3��4( ��  ��5��6 �� 	L� ���$�� 
�  G�'0�  ���|? " ��| "   W��|  �|L��  �|�  d|0� 

G�||'0� 	LO!L�||� EL�||� ����||( 3||
8  ��||� 
��6 ����N@.  

��L�� 	LO!L�� &��  ����( 3
8  e|<�  �����|X� ��   �|� �|'���� 
 �@��g�CG�H� �� �� i����� $ �?�?�  .|���  3|��4(  �� �|��:(  �|
� -

��.  ��� ��\�S�( ����( �F5 .��l k &�e<� �8�� ����6  �|( 
3��4( ���g�C�(� ��X"( ;L�� �� �B(���?�� $  �|�LO@ �|�  ��|�E� 

_"#�� �@BL$ ��|  \|��X� )��  �|�
�  �����|�  �|L��@  ��|� �|� 
�F5 ��� �� �[4�� (�L� ����� .�� d]�$ 	L� k&�  �|LO7( $  3|��4( 

��  �T(��� ��"�? .?�  � �� ��'�%�C��6k G�7�� ��@�.  

                                                                                                                       
1-Cybernetic  
2-World War Ii 
3-Well-Specified Tasks 
4-Well-Specified Goals  
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• `�C .?� 	U
� �[X6 &�@����� �  ��  �L�@   3|<� $ 3|
# &�|@$��    GW|]� .|Tl &��L�|� k
���T��1�  k $ ����� &������i�[4� &��� v�����2 ���6 �� ��U( �� ���o ����8 $ ����$� \L�1$ $ � 

 ��  ���� G�7�� ��|6 >�H�( `�C �� .?�'� �  �L�� ^�F5 &�T�5 ����� �( ���    G�|7�� ���|� �� �|L�
 �� ���  p�X(� �L��. 

•   0L�1$ G�|7�� �� &�|[[X�� &�|%k   ����|[�<� `|6�  $ KW||(��  ����||5 ��   �|� &�|%��||�� .
��TL��U?� )1986-1984 ( &�|��� ������ ���8 �F? �� ��������  &�����  ����3    �|  ��|
� �|���� ��

� &�Q�FE�� 3Li� �� �'��( 3��] ���<��LNC �L��@ nX%�  .��5 �� � �L��� 4 k���S�L��  $
.?� ���� ����(. 

�?����E��F� �� �L�� ��.?� ��6 O �
�� ����� .5��6 � )   �|� �|$�@ .5��6 ����5� �/�@�
 3[� �� k.?� ��6 3L�T( �'��( 3��] q�r��16 ���  �E����(.  �����$ 	L���UL$� k �8�
��� ��

 q�r�� 	L�����O �
�� �8�r�� n[X( ���!/ � k .?� J��� �� eT(�� $ ��"��$  .  
��TL��U?�)1984 (���# �� ���( �� �� q�r�� 	L��  ����E� �� �$��C���<� $K��� ��  ���N|@

.?� ���
� �L�%( .�������?��#�$ uL &�7�� h�o� ����5 ������ ���� $ &���$�%  &��� �� ���� ���@
&���U���66 �L�L�T��7 .?� .>7#8  ;L�])��� (9    �� ;L�|] ��|� &�@����|? ���?$ �� ���<� ��7L� ���� 

�� &�$i�C �L�O�10 �� ���] ���0�?� �������@ .&�L�[�� ���11 3U6 ��.��# $ �%�6 \��X� �� ��
���N@�l� ���� ���O�� &���8 �� &� ���@���] \��X�12 �H��# ��13 �� ���0�?� ���%� _�� $���  .

����T� ���5��  &��@�� 14�� K��
6 �#�$ &���8 ��"��?�GW]� ����"15 ���0�?� ��    �����|� $ �|�� 
3�T] 	L� ��. ��@�L� G�]�E��� $ ���!��6 �� �� �� ��!� �?�;�
8 a�� uL  .|���E� �!��|!/ �� �(-

����4T�� ��� t�/��'/ �� �������"@ ���� _�� �(�L�
� . ���|6  �� �|  �L�|    �|� n|[X( &�

                                                                                                                       
1-Warehouse Inventory Managers 
2-Product Assemblers 
3-Test Cases  
4-Efficiency  
5-Canonical  
6-Rice Farmers  
7-Liberian 
8-Volume 
9-Cano  
10-Palawan Islands 
11-Bartenders 
12-Cue 
13-Memory 
14-Dairy Inventor Workers  
15-Case Stack  
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������3
E�����?� $ ��1  )�?��? k�!��� k���� (�� eT(�� .?��? $��6 .���6   &� �� �|  �L�|
	� .��%�C &�U����$� 	L�� �����6 k����� &�U�� �L .?� 	U
� ;��� $n[X( &� �� �  �L�2 

n[X(2 .?��? .5�? �� �7�� .?� 	U
�   $ ����|� ��|�$ &�U�� 	L� �L $ ��6 �l�� �8�
��� ��
��Tl�3 �
	L� �.?� ��� h�S� �� ���@�@� .L�L�� �� �6�� k���6 uL &���8 �� � .	L� �� `�Ck 

	L�k H� �� �  �� �L�O�/ &� �� ����"��� ��F?�$ �� .?� �XL��( ���j ����� ��?��? �  ����TE( s
    �|��!/ �|  	|L� &�L� �� >L��
� q$�6 �r�# h�# �� ��� k>����@ ��L��� ��� �� a�� $ ��@�|L� �| 

&� �� .T"� ���%�� ���
8 ;���( �����  ���|��� G��|� ��#� �  ���" �L��   	|L� ��@�|L� �|  �����
���"�� ���
8 ;���(.  

� ��$    ��|?� >���|5 G�|'0� 	L� �� �� ��E� 3[� .  �|
� �|�� �� >����|(      �|  >L�N|!� .|<�<# 	|L�
�  ���" ��  �� �L�$���  ��(�$�r����� �� ��? ��'� �� ���L�<8 $ ��U�� �( ��� &�  �  ���|%� ��

��� n�X%( $.  

  

6}�� �� ��G���;4  

`$BCk .?� ����]� ���"� �8�r�� .�� ��(�p &���
%�����L� �� . ��%� �� �� >'� $ �L�� ��U�� $ �
�� �O�!�� $ ��6��6��. &�  �����L dL��( $ ������ _"  ���� $ ���" ��%� .4( &�%L� �� 	L� O�� �F�

�� ��!L� &�"�� � ��������  �F5 $ ������ ��"#� �����(. &�   �|    ���|� �|( �|���� ��|��  ���|'�   �| $
u
 ��5 �� �[4�� ��k ��� $ ����@ ���] ������] ��� &�  ���6 ��6�N@ G���#�. &�  ��� .|"L�� 

��� &���8 �� �� ��5�  $ ����N@ `L�
� ��E� �� G��� �� ��T�� &��� �� n5�6�L����(   ��|5 ��|
����� �r�8 ��.  

t��  	L� h�[� �?��? ��k �v�$�? �� ��T�� �� �� �
6 ��  ��UL$� 	�|�E( ���|� �  �?�?� �� | �
���] ���0�?� ���� ������@k � $ >L��
� ��6� �v�$�? 	L� �� uL� ��� �� � ^�4� �� �$�0(   &���| 

O �
(k �� ���  �L uL �� `� �5�� �� K$�  ���0�1$ 3��4(� ���" ��5��6 .  
 &�"�� ��T?�4� &���8 .4( �� `X� uL- ��4�) 3[�12 ( 3[� �� k>L��
� �?���9  �#���

 >�
[(��4� >��5�? V�F� �� . 3[� ��12 V��� �#���  ��|4�   ̀ |<� �L�|? $ ��|1"    h�|# P|UL�

                                                                                                                       
1 - Agendas 
2 - Experties 
3  - Implication 
4  - Acronym Soup 
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PUL� ��4�2" >L��
� �?��� �� .K$� �� �UL�� ���L� �� �  �L� �0�1$ 3��4( _� �(�  ��5��6
.��@���5 ���] �?��� ����k `<� 	L� ��!L��.?� �.  

�?��� ����  k���UL$� ����1 �  �����8��@�L�� $ K$�  ���� �� �!L�UL �� �$�0������?.  
_� �( q�r�� �� ��E� `X� ��k"�v�$�? _� �(�"   ���|6 �� ��|!L� �H�� �� ��  �L�|  �|?���

�� >��  � ��@�L�� ���7( ����� d���� $�  ���] �7�"� ���� ka��%� �L��!
�������.  

                                                                                                                       
1  - Designation 
2 X-Centered-X 
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 K�.&�)=����� ��"&@>7�7(  

  
$ ������ ��0?� 3L�
( �E]�1 ��6 3�
4( ����� ���$ k	��� �������� �8��[� � .  

) 	�� k3����� uL��– $ ���C $ ka� 36�� ����?�  ���� 2 k1995 yk283 (  

���F?��  .?� ��$�r k��Tl $ ����L�C�( �� ��?��5 �� ����<� �� ���] �� ���:( �����?   
)O��  ��T��3 k1987 y k159(.  

  
�L���@�v�$ �� �� &�6��5 �      \|L�E( �!L�|UL ���|H� �|F<� �|� `� �$ $ �!L�UL �� ��c�� ��

����� k ��� &�  � ��%� ^�<� ����� 	��g
� �� O����6�� . 3U6 ��1-15 ����� 	L�   a��|%� ��|
.?� ��6 ���� &�%�.  

1- k�-W� `�;:  ���� Q� uL ����� ���UL$� ���
( �|6�  K�|!�  k��|U�� k�| K$�   �| $
�� �L���O���L����( `L�O�� ���� ���"�� ����6��.  

2- >�@A Mn8�: .���E� �
    &��|�8 �|� �|E��F� ���� ��8�r�� .��� �� �E?�( $ �%$BC ��
 ��UL$� uL &$�� �� �@��g�C $ ��$�r uL�
�"�? �� ���] �H#W� $ ���( ��������@.  

3- \�# y" :�
.���E� �$ �%$BC ��   �����|6 u|L k�E?�( K$� �� �� �|?�?� �  �|?��6
�� p�X(� ���7(���  .K$� �� ���0�?��0�1$ 3��4( �� �  �L��    ��5��|6 ����|�� ;�<4( $ ��5��6

�����@ ���] ���( ���� ����(.  

                                                                                                                       
1-Deplorable 
2 Erik Hollnagel ,Jean- Muchel Hoc, And Pitro Carlo Cacciabue 
3 Albert Cherns 
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4- �.�/0 �� _G�	� :�
.���E� �     k���|�� �� .5��|6 >|'� �� �E|?�( $ �|%$BC ��  �$�|@ �| 
&����? $ � �!L� ����� ����"��� ��5 �!L�UL �� �� eT(�������.  
5- ,-.�/0 #�G �� _G�	� :�
.���E� �&�U� �� �E?�( $ �%$BC ��  �|E� $� ����� ���  ��

�8�
��� $ ��� ���# �L $ ���# | >'� �[[X( �� �|� >'� ���7( $ �E��� k.�$� ���� �  �L�-

�6��- �� O �
(���  .  
���6 uL0( ������� �U�0�1$ 3��4( �� 3U6 GO��"� �  .?� 	L� ��5��6   �|8�
7� ��|�@ ��

 &���8 �� �  .?� s�O��"���L�� ���T��%C �� �� ��%� �� 1"  �|� ��5��6 ���|6 . a��|���2  &���|U
 $ 
)1997 (���
� �4� ���@ 	L�   �� ��|%� �|#��� �|  ���   	|� ���|���$�  �� �|  �L�|  ���|U
  ��|

�$�@ � .L�
#��E��� �� a��%� _� �( uL q���5� �� ���� k��  ���� ��|�'� $ ���6 .  �|
 ��
��@�L��8�
7� $ �3[� �� �� �  �����7( �� �L� ��?�"#� �� >L��� ���] �4� ���� t��  	L� ��

���%�	�[[X�� e?�( �L� �0�1$ 3��4(  ��5��6 �.?� ��L��@ &���.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

                                                                                                                       
1 Computer-Supported Cooperative Work 
2 Monarch 
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����� ���� ��4(�0�1$ 3  ��5��6 �`�C �� hi��?� ���T�������&�$� k�   ���|"� �|4T( �L�� ���6
`�C >��0� $ &��� �� �Li���6�� ��6�� �� $ t� ���� . �����:( �� &�U6OC ���!/ �  	L� >'� ����

�� ���0�?� ��5 �[�X%( ��� h�S� �����# &�?��'� ���� � G�H� �� �� �W��  �L�� ��5��6 � ����
��6����W? �� �  ��6�� ��6�� �4T( ��5 � &�"��  �   �|���( h�|[4� �� O�� &�U6OC �( .?� ^�T(�� ��

3�T] 	L� �� ������ $ ���T� ��? &�?��'� e?�( ��6 .a���6� uL 3��6 	��g
 ����C 	L� ��E� ���
 �� uL � �� �  .?� �(�8�r�� $ ��U�� k����� ����8�
��� 3
8�H��� ��@ �� ���]����@.  

���$��� � ��q�
��� 3
8�v�$�? ���@    Q�|[� �|#��� &�|g
 �L�| ��|��    �|#��� k��|4�
&�"�� �#��� k� ���6����
� 	L� �� ������ $ ��4���  �#��� $ ��4�  �|� �|  ��|6��)    �| �|/ �|@�

.L��$� �8�
7�.?� ���
� nX%� ��6$� �� �� ��5 ��)  (
��	L�L�? $ �L$���� k	 k2002(.  
 � &���!%�C $ &��T�q�
��� 3
8 �!L� ��H� ���T� �� ��@��8�
��� 3
8�� . �6 ��@���  .

��@�L� �?��? ���v�$ �? $ �_� �( 	L� �� ��6 V�F� ��k    �|L��!
 �� ����|E( �|�   $ �B|L$ ��|
�� �� _���>���L.  

� ��,!4� �, ���� ����,!4� �, ���� ����,!4� �, ���� ����,!4� �, ���� �� : : : : �?@�$ �?@�$ �?@�$ �?@�$ � �"'�() A�+�7#�5� ��� � �"'�() A�+�7#�5� ��� � �"'�() A�+�7#�5� ��� � �"'�() A�+�7#�5� �����(B��(B��(B��(B    �8�4"�,�8�4"�,�8�4"�,�8�4"�,        

��   3[�11 )��@�L�� �E���G�] $ �?��6���!� (������ �� �L�H� `L���C $ ��'1 �" G�H� � ��� �
�8�
���" ����� ��k �L�H� �� `$BC �  >��5�? &�%� ���5 	��g
 $ >L��
� �4� ���"�� e��$�-

  �8�
��� ��� ��) u|��U( 3U6 �� �#���    &����|? ���|� �8�|
��� ��| �| ( �|�   �� ��|6� ����|� 
K$�  ���0�1$ 3��4( ��5��6 �)���"� 3��4( k��� �N� k����%� h�o� ������ (�� ��"��$�6�� .

u��U( h�S� �� ����E(�?��'� �� ���UL$� �� �8�
��� �� G�H� ��� eT(�� ��5��6 �  $ ���|@
 �� �#��� $ Q� ���T� �� �#��� &���8 ���L��T�  ���0�?������@ � �     �T|?�4� �|� �|��L�� >|�8 �� 

&�"���� ��5��6 ��4���6 .u��U( >�8 &���
%��� k	L��%�� >�L�!� �@� k�8�
��� ��   �� ����|"� ���
���%� �i��? �� �L��� �7�"� e?�( �  ��L�
���8�
��� ������ t��  	L� �� �� � �!L� ���7(� 

&�  �����L `L�O�� $ K��"@ k>L��
� �4���� . 	L��?��� ��(��T8 �i:  
���g�C 3j�%� �%�
 �L����
� �� ��'� �(��6 ���? ��� &�  � �$�|0( �L� -���"   �|!��� ��|

���g�C 3j�%� �L� -����� ���$&� �BL$ �� �(�L��� �����? � � $ G��E��� eL��6 �� ��6�� �0��U(W
�� �? �� �� �"L�<� �� �$�@ ��  �FL��6 �/ .4( -������� ���� ��    �|� �� �� ��|�'� 3|#  -�|��L



 �� 9>.RB�; : S�Q%
)�4>�@&0. �0�%<�>(    421 

  

3U6 �/� �FL��6 �/ .4( �$�@��  �� �L�t��F�� �(�$�@ ���!/ -��6���<T� �  �|� ��|��-

 -���6 )J�� 1 k2000 y k469(.  
k��@�L� uL &���8 �� k���%� &��� uL ��  �?��'� �� �8�� ���( �� �(��� �8�
��� ��� �#��� 

G�H� ��� ��5��6 �� �|?��'� �  ��/ � k�6�  G�|H�  �|   ���|# �|� ��5��|6 �   �� ��5��|6 ��|  �� ��
	� �#��� �� ���( O �� $ .?� ��6 eT(�� �$�@ $ ������? V�F?���� ��$� K$�  �� ���|  

)\L�1$ (���� 3L�
( .��� ��� ��UL$�&����? �#��� �� ��%�� �8�
  �|)   kO|��  kh�|o� ���|�1970 ( $
� O �
( �#��� �E�����L�
� .&�
  ���  ��|EF] �8�
��� ��� �#��� k.?� ��6 ��0@ 	L� �� `�C � 

�?��'� �� G�H� �&�"�� ��T?�4� k��5��6 � $ ��4��@�L����   �|0�1$ 3|��4( �� �!L��   ��5��|6
�� e��X����@ .O�� )1976 (( �  ���? ��UL$� �� �� �8�
��� ��� ��UL$���� $ ��� G�!%�C &� �� �

UL$� �� ��">"L����("  k���� ��'6 ��r�� $ .?� ���� ���] �"L�<� ������ ��(��T8 &� ��:  
����� `�C 3��]��jk���" ���� &�  �  G�|H� e?�( �@� �6 ����5 �@��g�C >�� $ hW�5� ��/�

��6�� ��%� \]��� �#��� .������ �@��g�C $ G�'�� �( .?� ��'� ���� k��8�r�� ������  |�� �W��  d
&�U�� q�r�� 	L� �  �L�� &� �� ��� ����@�
 �L�� �� k."�� �LNC �� `�C $ ����U�� �L �i�
�#� �

������ &�� &�  ������� ��	�6�� � ̀ �|C �  >�L�|
� �|��� .      _|(��� �|"�? �� ��|6� �L�|!�� &� 3|S�#
���H�  �  &� ���� k.?� h���  $�����  G�7�� �� �O�/ &������� �  ��� �&  ��$�@ $ .?� ����-

 �� eT(�� `��� �  	�[[X�� �� �L�"n[X��" �� ;L�O( ����L�
� .    ���|� .|?� 	|U
� �  �%���
�@��g�C &��%@�k �6�� ���� ���� ._�j�k ������ k���H� ���� ���� 	L� ���@)`7�? (  ��|8W�� $

���#�� �� G�H� �.?� ��6 >�"<( �$�"� ��� �� ���  � . �@�} ��|�     G�|H� u|L �|L &����|? u|L V 
���  {    �|
� t�|"# �|� 3|��  ��� �� �� �8�
���  G�H� uL ������    �|  .|��L �|��5 �� $� k��$�
�5�� ���6 	L� ��   �|� 3|
8 �|o�5 ��� ��  \L�1$ $ \���U( G�7�� ���� G�i �W�'"( ��7L� �� �-

G�7�� ���� �  ����� &� �� �"L�<� �� 	L� $ �L�
� &�  �������    .|?� �|���!� ���|S �O|L�k   $ ���|%�
�� &�"UL �6�� ...��LO@ 	L��'� ������? Q������'� e?�( �  ���" �L����? G�H� � ��L��� ��� �
�� ����@ k���6 ���'� e?�( ����T�� �� a��%� ���?  �|� ���|] ���( ���� �U��U( $ �8�
��� ��-

 ����@) y784-783(.  
��� 3S�[X%� �� �8�
��� \��U( ��) 3[�11 (     ��|  3|��4( �� ��|U0( �|�)  3|[�10 ( �� �|  

G�H� ��� �L�%( k���� ���$ ���g�C ��5��6 ��
� G�7�� �� �L���� \L�1$ �  ����� k���@  k�|��

                                                                                                                       
1 Clegg 
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 .���E� &��� �� ���&� k��� t�X��� �� �L�.��� _��] �� �  ��L�
��� `��� ��4� �� $ ��"# ��-

�6�� . O�� )1976 (> G�'0� &���8 .4( �� q�r�� 	L�C�L�L�1 .?� ��6�� &��� . ���� �  ��E� 	L��
��� ���%� Q� uL �� &��?��� ���
%�� ���6�� ��6�� ���$ ����( .  

����� ��@�L� �� �� ��!L� ��"0( 	��g
 �8�
��� ��� �#��� �  .?� ���
� ����� a��%� ��
�E��F� ���  �� � k�$�@ ��5��6 .|?� >'� ���"� ��� )     k�L$�|��� $ 	
��| k$�|6���� k��$$ k	|LW 

2004(. u��U( �#��� �� ��� 	L� �8�
��� �� �� ����X
 $ _?��( &���8 �� K$�  �  �� Q��|� $
�p ����� &��� &����? uL �� d0�)�L��4(� k&��1�� k&��L�� k&��@�� ����� �L�? $ � (  ��|L��@ ���6�

.?�.  
 	���? ���� _� �(���
� �� >����( �� �L��!
 ����@�L�� ���
� 	L� �>��  ���0�?�  3��|6 �

����?$� �%� .����   q�|r�� 	L� $ .?� ���"�� 3���8 �?��'� �� �L���
 �� �8�
��� ��� �#���
&�?� >�8 �� ^�T(�� ���N� $ ���? .?� ��5��6 ��  	�5�? `X� )  a�U��| $ P ��|� k	
��2 k

2008 ($ &�  �/��  uL ���� �  �� �6�� ���5 ���E� ����(k .?� ���T8 �� :  
• ��i�<E� .?��5 ���� �  ��  �� �
7# ���� ���� $ ����L�C �� �$�0�� �FL��6 �� �@��  �

 	�8 �� $ ���� �4� .��<�?� ���@���@ $ q��( �� ��]��# h�#)��'1�� $ �@��( ���$O� �� ( >��� ��
���? . 

• � ���� ���@��L ����� $ ��  ���@��L �� �L����( ���)     �|� $ ��|L� �|��5 �|� �� ����? 	L� ����7�
.?� >  ���5( 

• >�
[( ��c� �� ��]��# �� ��������5��� �� ��5 ������ ��� �  ���@. 

• ��  34� �� �8�
��� $ �E
� ���T��%C $ .L�
# ���E� �� ��]��# �� ���� 

• � &��� ������ �  ���� �� ������ G�7�� �  �/ & &� $ ��     �|���� �8�|
��� �@�|�� �� �|  �/
���L�
� ���]�� ^�T(�� k�L�
�. 

• ���L� �� ��
"] ��  �  ��"#� 	L� �� ������ 	��m( �� ��"C���� $ t��F� � �L�
�) ���$O� �� $
�]�( $ .��%�C ��"#� �� ���� e<�( 

�� �� G��'/ _� �( ��    >�|� &�|%� �|��
� �� >����(   ��@�|L� �|L��!
 �|     �� ���0�|?� 3��|6 k�|
���7( ������� .?� �8�
��� ��� �#��� �� . 3[� ��11        �� �|  ����|�� >��5�|? &�|%� ���|5 �|�

�����u��U( ��� ��  �8�
��� ���� KW( k��� ��� �( ��L�
� $ ;|�5 ���� �� �L�   	|� `�L�|��-

                                                                                                                       
1  - Equifinality 
2 - Marx, & Hancock 
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��� �( �L���� $ �(��'��� _� ����@ . .L��|?� h�$ ��7�1    ���|
� K��O|@
 �  .?�50٪ V�� ��G�� ��     ����|H��� �|� �|'���� �� ���O|��CEO     $ �|�� ����|5 .|"U642٪  ��
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��� &�%� �l�� ��� �� �� ��5 ����U�
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KW( .'� �� ����5� �UL��� h�����E?�( ���� �L�� G��  �|� �� &� �  &� �� `�C �L�%@O�� ��O��
 `�� k���? ��170  .?� ���
� Q�S �i� &�����)	!L�5 k2005.(  

����  &��!� 3U6 �� _�j� ��f"� 	L� k���"�� 3���8 ����� �� ���� ���  ����� G�8 �� � �# �L�
�C $ ����6������
� ���� ����� 	��m( �� �"L�<� �� ���@.?� ���$� ���?.  

&����?����6��� ���� �� �����L G�H� ���� �L� �L���? ��  &�|%��S� Q��� ����� �� ��5 ���N@
�� 3
8 �����$� .   �|6�� ��|6�� ��|�$ q�r�� 	L� ���� ����"� 3Li� �L�6 .  ��|��$���  �� 	L��|j�

K�5 ���"� �L�6 ��U�
8���� ��������� .������ �L�6 ���$������� �?��? ����� .  &��L�|� �  &� ����
�L���? ���� �� �6��( ���N@��L�
� ;L�% . �����?� 3��] ��<�]� Q��� �  �6�� � ��� ��H��� 	L� �L�6

������� . ��U6� &��� ���T�6� �  �L�� �( ��6�T� �L���l ����6��� �C �� �L�6 V�� &��L�� $ &���T��%C
 ��%� .....������ $ �#���K�!� $ ��U�� ���� �OL�     �� �|  �(�|��O� �|� .T|"� �L�� �� Q��|�  $

                                                                                                                       
1 Wall Street Journal 
2 Coyle 
3 Internal Revenue Service (Irs) 
4 Marketplace 
5 Eggen 
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��� ��� �  �|�
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��� �� .
 ����8�
��� �?��'� G�H� ��� ��T?�4� $ ��5��6 �&�"   .|?� ��|L��@ ���6� q�r�� 	L� �� ��4�

�� ��L .5��6��� �L &W  .5��6 &���8 .4( &� �� �    �|��$� ��|��U�
8 �|� $ ��6�    �|� ��5��|6
�F<� �� ����� _�j� $ ���� ���( i�� �F? $ ����� 3��E( &���8  �|
� &�|L�C $ q$�6 �� ��6$� �-

�6�� :  

                                                                                                                       
1 Pluralistic 
2 Roesler, & Moon 
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&�?�� G�H� � ��5��6 � ) 3[�7 (   	|� �|<F�� �L�|�� �� �8�
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��� �.  

�� �� &�#���	� �5��$����6 k�L�� ���L ���  �� G�H� � �   ���|] .|"�� 	U
� k�(�8W��
`�C ��KW( ��lm( �����T�� �� ��5 �#��� �� �� ����6� .?� 	U
� $ ��6�� G�H� �� ��!L� ��

����
8 �� �!��
 $ ���@��? k�#��� uL ���7( &�  ����? $��$� ���:( �� �� .    �|!L� ���|T8 �|�
� 	U
���?��5�� �L��� .?�� V�� ��   ��|�@ .|?� �� �� 3|
8 ��U��� \��X� �� .   �L�|�� �� ����|E(

.?� 	U
� ��?��5��k .?� .���E� h�# �� G�H� �  �����k ����@ ��U6�.    .|?� 	U
� 	L� �� �$W8
�6�� ��6�� h�T�� �� &��!L� ���� �� �?��? _]��8 ��?��5�� ����lm( 	L� �� ����E( .... . �|L�  �|�� ��@

�� _�j�( > �� eT(�� ��@�L� �8�
7� $� �� &���%  `��/ �� ���� �� ����� �8�
����L�
� . $� 	L�
 �� ��(��T8 ��@�L� :�  &� ."X� &�"��  �   $ ��T�|6� $ �|F5 �E�"� �%�
 k��
�8� 3��] ��j ���@��L�
�

�� ���:( ����� �� G$�<�  L$ 	|L� �|� ���"�� 	��/ ���� �N� k��6�� �|@B     �|  .|?� &� ���|��� .|��# k�| 
G�H� �����@ >��� $ ����� ��EL�? $ ���� �����?� 3��] ��� ~�4� �� ��6 �#��� � .   �|  ���|�� �k�|���l 
G�H� � ���S 	L� �� k��6�� ��6 �#��� `�C �� ������� &�"��  �   �F|?�$ �|� �|( ����� ���� k��S�[5� 
G�H� �� ���T� �� ������� $ h���  �����@ .L�L�� >"L����( �L�H .     	|U
� ��@�|L� 	�|�/ k�|�T��

��6�� ��%� &��� ��4L�S 3[0� $ �O7� ��U6 �� .?�k        �|� �|H� �|� �|T��� �|
 $ ����|"@ �W��|  ���-



  426     ����� ���	
 ������ 

��?� ...... v��6$� .L�� ��!L��1 ��� �� �# �� `�� �� m( � 3#  �|#��� ���� �ULv����U( �� G�|H� 
���� ) kJ�� 2000y k 466-465.(  

�� ���� �� ���� �WU%� �� ��5 ��L$� �� ���"0( �8�
��� ��� ��@�L�  �|� )  3|[�7 .(  �|#���
.?� ����U( ���L��� .... .&�
       �|#��� u|L ���|� ��|�� &� �L�|�� $ .?� �L���� ���L��� �  ���@

�� &�L�
� �� ��7� ���?) kO�� 1976k y792 .(&����? �  �������#�� �� ��  h�4( �|� ��N@ $-

k��6��  &�  ����6 �L����L�
� ���T��%C �� ���� ���  ��.  ���|�� �� �L�� ������ &�
 �� �  ���# ��-

���6 �� ���0�?� �� ���( .��� uL �� ��  G�7�� ���� &��@��  ���?	� $ ���$�  .|L�
# �L�� ��
��L�
� . �$���L kq�r�� 	L�"a�4�� Q� 3S�" �"�� ��T?�4� ��&�� ��4��6��.  

���g�C ��5 �
L�] q���� �� k��N@ h�# �� &����?�$�0�� $ �(�� 3
8 �( �� ) kO|�� 1987y k 
159 .(&�"�� ��T?�4� ����
  ��� �8�|
��� �|�� ��@�L� k��4�      K��|�� �|  .|?� ���� �|��� �� �|�#

.?� ��X��� > �� $ �L�� ���  kG�H� �#��� &$�� &� ��7� :"_�8 $ .��%�C .��%�C ���� ���L
������ �L�� K���� `L�O�� $ ��%���6�� ��6 �#��� $ �OL�")kO�� 1987y k 159.(  

&�?��'� ����
 G�H� � ��5��6 �) 3[�7(     $ ^�T|c�� 	�|6�� G$O|� �|� �8�
��� ��� &�[[X�� k
��@�L���"# ���"� ��E�� �� �� .?� ��L��@ ����� �#��� �$�@ e?�( �  ��6��.  

d
��@��@�L� ����� �  ���� ���6� q�r�� 	L� �� $ .?� ��7� uL �L�n[X( $ �  �� &�|%L�
�� a���6� ������N@. &�  �.S�� �� �!L� ��� K���� ��      ���|� .|?� 	|U
� �|  �|���� ���� �L�

�#��� G�H� � �|� ����� �#��� ��L��� ���� �  �� �/ &� $ �6�� ��6�� ���$ �L�� � �|�� .  ��|[<�
�� �E? �L�� ��@�L� uL &����# �  ."�� �4� 	L� �'�( �� 	L�   ��|?�� $ .4S &��!L� �� �( ��� 

�F<� uL�� K���� �� �H� �)   �|� $ _|?��( G�|8 &� _��� �� $   ��@�|L� �L�|? �L�|c�]� �� �| .( ��
��@�L� k��8 h�S� �� ��[0� q�� �� �L�)�8�
��� $ ��� (  $ �|#��� �U0( �� �( ����� ����  ���|'�

��6�� ��6 �$O
� $ _� �( k��5�� $ ��"L�6 �o4T� &���8 �� �#��� �� .Q�k    �|[X6 K��|��
�@��g�C �� �!L��� ������ $ �#��� ��L�  h�S� >'� �����6���� .?� ��E�� .�%X��l� ��<���� 

���� ���$ O�� ���%�� :K�$�C �� �7�� �i�
�#� �#��� �� ���@��/ �����( h�S� ��UL$� ���3# ��
�6 ���5 ���L� ���]W5 $ ����$��� .   �|� �|H� �|� �'L�� �W��  ��/�      �|�� ��|UL$� u|L �|  �|?�

�8�
���k    �|F�# $� �| �� n|[X( ��?� �� �( ���� ���� �#��� �  �L�
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1 Charge Of The Byte Brigade 
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1-Cohen & Levesque 
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1- Beautement 
2-Initiative 
3-Klein; Klein Et Al. 
4-Polisies 
5-Sarter & Woods 
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1-Feltovich, Bradshaw, Jeffers, Suri, & Uszok 
2-Self-Referential Heuristic 
3-Tentative 
4-Bradshaw, Acquisti, Et Al. 
5-Tacit Expectation 
6-Economy Of Effort 
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1-Charles Billings 
2-David Woods 
3-Inherent  Asymmetry 
4 Eduardo Salas 
5 Steve Fiore 
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�L$�  ��.�E]�� �5�� ���� �$�@ �� �[X%�  ���L .��l -��5 �L .?� _?��� nX%� ) k�i�?2006(  

                                                                                                                       
1 Gersick 
2 Blickensderfer 
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 $ ���|U
 ���|� �� �L����5�?$ a��%� Q��� ka��%� ��@�L� �$�@ uL ���!/ 
�� -��$� �!L� ���T8 �� :��� �$�@ uL ���!/���� a��%� �� �� �0# �� &� $ ���? ��    -�|� ) �|C  $ ��|L

 ��"��2004 kh��"��6 $ uL$�� k���� &�$ �2007(. 

- �$�@ ���!/ �� 	���� 	�� &���
�� $ ��
�8� ��� ��T'�-��%X� 

- ���#$ ����� �� ����"����$�@ k��� � ���T� ��L��@ ��� �BL$ �FL��6  ��|6 �|� �L�� �  	L� �L $ ���  �|L�� eL
����? &�"
 �� ��5 .;��F( Q�FE�� ����� kn[X�� �$�@ �@�       ��|�� .|?�� �|��!/ �|�� 	|L� k.|?� ��LNC

 -.?�  
- �� ���?� ����l�( >�
[( ���@  �� -."�/ n[X�� �$�@ 

- `��/ $ ��8�r���� �  ���� ���$ �
'� �����( ��  .?� ��6 �SW5 h��? 	L�" �|� ���!/  �|�   >����|(
 �� �$�@ uLn[X�� �$�@ �� �� &�[[X�� �!L� 3L�T(   ->�|� )    k&�|"��� $ ��$�|� &��� k�i�|?1997 ( $

���L� �����7( �� �  �"�$�@&������ ��"  -."�/ >����@) k�%�� $ &��L��2005(. 

	L� �� $ .?� ���� ��<�<4( �� ����"� ���( O �� ��5� �� $� �� �� �!L� ��8�r�� $ � �� 
 �� �� ��%����T��%C ���L�� ���� �
'� ^�T(�� .�E��F� u6 &$��� �$�@ ���7( �|E��F� �� ��   �|!L�

�T��  ����  ��5��6 �$�|@ �E��F� k."�� �(���6�         	|L� �|� �|?��� ���|� �� �|0��X� ��|E�� �|  �L�|
���r� _� �( �� �����@�� �� k��� ���� 	�� e��$� &�g
 ���E�� �k    $ ��8�|r�� uT|? $ ���6

T� �#�.?� )� k3@��?� k�i�?�k	L$��@ ka�2007( $        $ ��|T� �|� d|��� �L�| �|0��� 	�|�g

 �$�@ ��c8� .�Er$���6�� ) k&���U
 $ 	
%���1991 k&���U
 $ a�� k�i�? �2004(. 

  �|E��F� �� &�|<<4��    �� k�$�|@ ��5��|6 ��|  K$�   ��|     3��||6 �|  �|���  ���0�|?� ���@�|��@
3��4(  �� ����!������"# ��
�
[( $ >'� dL�]$ �� �� �6�� ..���E� �� ���H�    �|?��� $ >�|( ��|

.6��$��� �$�@ ����T(��  �� �(�<�<4( $���� �$�@ ��  �|      ���|%� �|F�4� �� �L��L���|? �|�
�� �� O�� �� ��  ��!L�� 	L��/ �� $ ��!%L���� �� .��@.  

 �#@(D� �, ����� �#@(D� �, ����� �#@(D� �, ����� �#@(D� �, �����=�>�=�>�=�>�=�>�������������    �"'�()�"'�()�"'�()�"'�()        

 uL � �  �����&�U� �� �$�@ ����� ��  �$�|@ k�|���!� ���] �0��X� ��   ̀ ��|/ �|� �|   ����|"� ��|
����� �� ����@ .d��� 	L� �� ���$  ����T(����'/ �� ��'/�  h$������   ���|%� �� ��|6�? �  ��6  �|

� $ .?����!L�C k����T(�� q�� 	L� ���	0�( &�g
 �(�8W�� ��	0�( k�  ��  $ ��L�|[( T|6�U-

����L�� ��� �����@ ���] .   ���|6�� >�
|[( O|�� 3L�?$ �� q�� 	L� �  ��/ �k   �� �$� ��� �� ���|U

k����? 	U
�  ��� �v����U(���L���� �@��g�C ��.S�� �� ."U6 $ �  ��   �$O|�� ���|T(��)  ���|�

 uL 3]��# �� �
 kh�o������L��     �L�� >| �|UL k&� ���� �� >��|6�� .|?$� $ >L���?��  >�|�  .|�( 
) k��$�� $ ��$�  k�i�? k����2003 ku� 	�� $ 	!�L� k��i� �1998 .(&�
  ������7( �   �|
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�� 	��� ��L��@ k���G�H���    �|� ��|%�� �|6����" �$� ��� �� ���@��|L"   �|� �|U(� $ �|��    ��|��
8
��%�� ���H�"�O �� �UT6" ��6    P�|?�( �|� G�|T� ���� uL ����"  �|$�@ G�|�8"    ��|E��F� ��|?���

 3��4( �� &� �� �  ��� ���$ �� ���7("�0�1$� �$�@ ��5��6"  �|�   >���|�)W     k�(���|? $ 	|� 	|L
1989(  

   �$�|@ ��|��  ��!%L���� �� d��� ��5��6 �?��'� ��<�<4()  ��!|%L���� ��|?1 (  ��!|%��� ��
 e?�( ��$OL�� .��L��"���a� 2 ��� �  �6�� �F�4� �( �6 ��� `����U
 $ $ �$�@��  &� �� &�

�0�1$�  ���  ��!�"L� 	L��/ �� 3
�%� �(���U�� �� k��� G�7�� ���7( ���S �� ��) >�( ��c8� ����
&������� $ (� $��$W8� ��!�"L�    .|L�
# &��1�|� �� �|  �|(�O�'7( $ ���  ��  �|�  �|� -   &�|<<4�

 ��5��6 �0�1$ 3��4(   (�� $ ��|U�
8 _|��] �� �|  ���" ������    �|E��F� �|� �|$�@ ��|��T�   	�|�/
������ �� ������C .  

��T6 ����  �� ���0�?� ���� �� &�<<4� k��6 ���?��? �E��F� ���   �$�|@ q��|�� �� ����E( �| 
����� ��L�� ���5���C  ̀ �| �$ 3��6 �        ��|��
8 �|� ���|H� .|L����� k���|� ��| �|?��  ��|��
8 k
L�
�C��	L� ���%� ������ $ ���� � .  

 ��5� ��E��F�) k3� $ 	?��C k	���@ ka� 2007 ( ����l�( ��"�������:� ��
�"<(" �$�@ ��-

 �L���  �����C �L�?��6 h���  .���f"� � UAV
3 ����� ��'8 �� �� .�$�@ 	��/   3U|%�� ���|H� ��
  $ ��|���7( �� �|0��X� ����� �  .?� ������ ��  ���|'�   �| ���|" ���� �� .   �|@ �|$�@ 	�|�/ �

.?� �BL$ �L��T� �� 3U%��.   ����|�� �|� �L�� �$�@ ��c8� ���S 	L� ���     �|� �$�@��|  �� ���| 
��6�� ���7(  ) �$�@ ��  h�o� ���� �|�L�
� ��7L� �$�@ uL ����� �� ��  h�|� $    a��|%� �|�p ��|

 ����(���  ( ���  u
  �(�  �0�1$�  .8�? ����?�� G�7�� �� _ ��C ��c8� �  ��/ �  �$�|@ ��� 
$� �� �!L�
 �L ����T� �� �!L�UL ���  e�4� O@� .?� 	U
� �� ���U� ��]W� $� . �UL �� ��]$

��N@�$ �%<� �$�@ ��c8� �� �� ��6k   �|�U� �|L�� �/ ����� �  ���� ����#� �'�( �� nX6 &�k   �|U��
h���  ����� �L��G��  ��S� �!��
 $ ���T(�� ��� �� ���H� ��U( -����?�    $ ��|  �������|?� ��|��

�@BL$�� u
  �$�@��  $ �$�@ 3�U%( �� �O7� ��`��/ ��� k��  �]�� �$�@ ��c8� ���� �
������ 	L� &� $  .�E]�$ .?�.�E]�� �� &�6 ����� 3��6 �0�1$ � ���'� �� .?�    O|�� �|L�C �|  
�� `�C 3��]��j ��@ $ ��6�� i�� u"L� ����� $ �������"  �� eL��|6 	L� �   ��|�g�C  �|�  |� � . ��

                                                                                                                       
1 Certt Lab 
2 Nancy Cooke 
3 Unmanned Aerial Vehicle (UAV) 
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	L�$� G�7��      $�|�$� �$�|@ ��|c8� &�|�� �� J|���W� �!��
 $ ����� &��<( �� �%�
 �TL�<( �0�1$ 
�� ��6.  

L�����:� ��
�"<( ���!/� �L���� ����
8 �� keT(�� ��  QW5�  �� �|$�@ .5��6 $ �$�@ �
.�E]�� 	L��� ��l�( ��C 	L� ��f
F� -���N@x? �� .L�
# GO��"� k�v����U( �#��� $ K���� �� �

��6 dL��( ��  �� �6�� .    . ��|%� $ ���|U
 �|� &�L�7|%���   `����|U
 $ a�|  k)2007(  .|"�� 
 �$�@3  �  ��0��� 3U%��  &�T�5) �  �" UAV h���  �� �� �� (k   ��!�|?� ��[��)    �|� �|  �|" 

	���$���  � �� PU8  $ ��  �� ���@ (...k $  uL��$�� )     �|� $ ���|
� �|L���� �� .|L����� �  �" 
���( ��$�C ��"� �� �L�
� (��� .�$�@ �� �
��  �|���  ��  ���@��� ��(� uL �� �)    ��|�  �� �| ��|(�

���] �!L�UL �� �����@ ($ �� ��!�"L� $ �!L�UL ���"���(      ��40|S �$� �|� �� �!L�|UL ���|  ��|
���L��  ����T�)�E]�� 3o� ��/�.����T(�� ���H� �� &�  �G�7�� &��� �� ��  �|6 .(  �$�|@ ��|c8�-

�� ����� ��6 ��� ��C �L�����:� ��
�"<(  ~�4� �� �  �L� ��(�  e|?�( �L �����@ ���] �($�0�� ��
3S�� �#���L��@ ��� > �� �L� .. �6 G�
(  K��|�� 	|L� �  ���L� K���� &�@���    3��|6 �|

�E��F�� h���� �� ���� ����  �� 	L�
( �� ���
 �6��)    ��|? .8�|? $ q�|0(�� ���:( h�o� ����
	�5���� PU8 $ �L��(... ���.  

�$�@ Pw? .
"] .0 �� �40 �<�]�  ��  .X|? ����  $ ����� �� .#�� ����  k����  �� 
����� G�7�� &� �� PC �� .L����� 	L� �L���� �� �  ��� �L��L���? 3��6 .
"] �.� ��  .|5���C .

.L�����&� �� �� &�T�5 � ��  �  .6��UAV   e?�( ��6 V�� ��"� �� ����$��   �|( ��$� �� ��$�C ��
�������� PU8 ��[�� .	���$� .�E]��.6�� �L�� ��? .8�? $ q�0(�� �F��� �� �!�"� � . 	L������

� ��[�� $ &�T�5 3��<�� ^�T(�� �� ���� 	���$� .�E]�� 	��E(���� ��!�? . �|��
� .|L����� �   �|� �L�|
 3��6 ���  	�L�C >7#9 ���" ������ PU8 ���� Q� ..L����� 3��|6 i�� ��  >7# �� �L�20 

 ���" ��"� �� \8�c� ����%� $ Q�).L�$�4� h�o� &���8 ��>  q�0(�� �� .( .|L�����   �|� �|
      ��|T
  $ 	�|��$� ����|� \E|r &�|g
 ��"# ����# ��"UL    ���|6 �|(O�!�� &�|7� .5�|? .

`7�? � �� �$�|@ ��c8� �� uL � ��@� `7�? 3��6 �  �6 G�7�� ����"� ��   $ ��|5 .|�E]�
 ���� ��p��  >7#�6 .   ���|� ��|%�� ��  �F? �� �$�@ `��� $ >�( ��U�
8 `7�?  ��|� �|��( .

.�E]�� �� ��6 Q�S &��� ��$�@ ��U�
8 a���F5 $ ��"# ��) ����|� \Er 3o�  	�|��$� ( $
     ̀ �|C Q��|� �� ���|"� �|� &��|?� �� �L���    �� ����|E( $ ��|6 �|���  .|L�����    �|!L� ;|��� ��|

)PU8  �� .%@��� $ ��6 ����@UAV (3��6 �� �� 6�.  
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�$�@ �� ���H� ;L�� �� �� �$�@ ��L��� k&�<<4�     �|� �$�|@ �|  ���|�� �� ����T(�� �?��� $ �
����� ��"# ����# �� ��6k �L������  ����� .    h�|o� ���|� k�|  ���" ��� 	L� ��7�"� �� &��1��

V�� $ �%<� ���� �� .L����� �� 3T] �$�@ ��c8� �L�  ���!�0@ > �� ��5  �|�     ��|U�
8 �|L �|�� 
���] �?��� ���� �� &� �� PC$ ����4� ����# �� �� ��5  �|�  �|�� .  �|$�@ `|���-  h�|�  ��|

a��%� ��p-�8�� �'�( ����( �
� �8�
7� q���� ���  h�|�       �$�|@ ��|c8� �� u|L �| �|�p ��|
�6��) k&���U
 $ a� 2000(.  

       ^�|T(�� �� �$�|@ .5��|6 �|�  ��@�|L� �|� �L�� �$�@ �L ��?� uL �F? �� �$�@ ������  .5��6 �������?� ���<�
�6�� . d��� ���� ��� �� .?� 	U
� �L�� ���H� .�E]�� uL �� �$�@ ��c8� kh�o� ����     q�|]��� _|L�] ���|L�'( �|�

  �F|? �� �  ��8W�� 	L� _� �( �L ��8W�� �� �!/��wUL ��7L� ���� �  ���  ��T(�U� &$�� ��� k��6�� ��6�� ��@�
��0� ���'� ��          ���|5 �|��5 .|"U6 q�|]��� _|L�] ���|F5 �� $ ��|� �|��5 n]�|� �$�@ `��� k�6�� .   �|  ���|#��

���������?�  �� �E]�$ `��� �� PUE�� ��'� �� �$�@ �� ���? ) k&���U
 $ a� 2007k  y150(  

��<�<4( ��F/ �� 	L� �� ����(-�?�� ��      �� u|L �| &��| ����$ ;|L�� �� ���� `���  . �|6
 	�5�? ���$��� �� &�@��� "�!�"��$" ��$� �� .0� ����L��� $ 	��E( ��  �� ^���� �� �� ��6 .

) h�o� ����"i�� O �
(" k"5�?.���@  �� .8�? ���L����?" k".5�?���@ �� �$�4�.L  ��
�<F���(���
8 �"(. �UT6 3�U%( ���� h�|� &���L�
� ���� ��� �  �L��E� ��   |?� �|�p ��| �� .

���L��� K$��� ���0�?���6 )������6�1 k1990(k ���L��� ������$ �� �$�@ e?�( > � �� ��EL k�L� 
�( ��?� �� �  ���" �$�@ kG�8 ;����� 3�U%( �� ���L��� ������ .���  �UT|6 �     �$�|@ u|L �|� �|

  �|<�( �|(�� �������?� &�g
 $ ��L��@ ��7L� ���# uL��  n[X�� e?�( �  ���L���  �|�   k���|@
���� q���� �� ���6.  

�L�H�&�?� �$�@ ��c8� ���� �� ���� 	L� k���U� > $ ��$�7� ��( ��  ���|?   |������� �|(  �|  �
�$�@ ��c8� ������#� ���!/�(� ������#� �L �!L� �� &�  �`�C �� ���  ����)  k�(���|? $ 	�|��� 

1999&�� k���?� �- �L$��W�� $ �i�? k��$��2 k1999 (��� `L�O�� �� �$�@��$� �( 	��g
 $ 
&�  ����] �� �� .���E� �( ���?  ������? J��
 �T?��� ��� �� �� ��5 . ��  ����U�
8 ��/�

> �$�7� �$�@ $�-  �L�����:� ��
�"<( �� �$�@ 3��<� ��-    ��l�|( >�|( $� � $ ��� ����� > �� �TL�<(
.#�� ���L���? ���?�� �� �� ����L�C .��%�C  �(����� &�%�.  

��� ��        �$�|@ �� k`|<� �|? �| �� �$�|@ ��|c8� ���|� ��      $ ��|��T(�� �� �|  ��|� ��C ��|
T(�U���k   �$�|@ �|� ���6�� ���
  . �6     ���|6 �|"L�<� k>| �$�|7� ��|-     ���|� �|�
  ��|��T(��

                                                                                                                       
1 Schvaneveldt 
2  Entin & Serfaty;  Stout, Cannon-Bowers, Salas, & Milanovich 
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�$�@ ����T(�� ��L�h�� �� �����?� k> �$�7� ��.#�� �� ��  �� a��%� ��p ��(� �� ���? .� �

�$�@ �$W88 ��'� �$�@ ��  �� ����� ��  �� �  �%��� _"# �� �$�7� ��3
 �� ���  .  �|�/ �| 
&�  ��$�@ $����  3
8 t�5 ������ uL �� $� � > �� ��� �� .  
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