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1 Merriam Company, 1979 
2 G And C 
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4 R.B. Miller 
5 Annett, Duncan, Stammers And Gray 
6 Easman Kodack Company 
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8 Meister 
9 Wexley And Yukl 
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2 Usability 
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8 Gordon, Gill And Dingus 
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Pw? &����  �
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1 Skill Bottleneck 
2 Sanderson 
3 Dubois Ergograph 
4 Van Strein 
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 k.��@ ���] &���� ���� �H��#�Wo� �� ��?��5 �T��$�� ���( �6 ^�F5 h��   ���|? ����|
� �� �� �
��$� ���� �� ������ �!�� .�!�� 3�
U( \L�1$ q���� ���?$ �� �L�c� ��'�i��?�k ���6 `L���� .  

  

 ���
1-2: h�o�  ��
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$BC  

• `L���� �� �UL����"@ &���8 �� �  K�
 ��
  ���0�?� ��:6 &�T��$�� `L���� �� `L���� 	L�(
�6�$�'!���� `L���� k1 ���. 

• >� �(�2  $wLi �� �� �%
$BC k.�$$ �� �OL |� ���|��� u�   �E|r�� �$�|c]   $ ������|6 &��| 
��� G�7�� ��S �L�?���  �� �%
$BC k>��  kPw?�$� �0�1$� 
�r �gL�( �L����� G�7��  &� �� � 

x��? �� ���0�?� �� �L�� ��� ��S ����� $ ��"� ��
��
�
�C��
 k  ���!��
 �� ��6���$���� . 

• h�? �� ��E��F� �E� ��
 &�  �
 �6���� �?��%��$� ��!%L���� �� h��� � $ .�$$ `
$BC .4(
LOwLi ��� �� ku1915- 1917   �U|?$� ���C ���|  $ �6 G�7��3  |���$ $ ��|��� �4   t�|X��� ��f|"� k

 ��  �||?��� k&�||
�� `||(�� �� .��||5 ���||� ��||���� &��||�8 �||� �� &���||��||�k &�  �||
 	�||�$� �� �||UL
��!%L���� 6 ��
��T ���5�? �� ��? ���  &�4��� ��F] ������ 3o� ��j�%� ���� �� &�T��$�� �(. 

• ��� &��O

e?�( h$� ���'� J�� ����<� �� dL�]$ &  ��%��$� h$� 3|"�    �|C$�� ������|  &�|? ��
��
�  ��T��|%��� �@��
5    &��|?� G�|��L$ $)   �|'!���� &�|��
 ��7|%���$� (  �|6 ���T��|%C. &�   �|
  �|�

 ���� ���?���� �  ���5���C ������  �%
$BCO@�� &��� K����      3|o� �|L�� 3j�|%� ���|� $  ��|L�
��� e5 &��@��  k��F] &�@����� k&���T�5 k�g���!�( k�������
�� kv��    ��|� h�|<��� &����|  &�@�|��  $

 t�X��� �� ��S� O �
( $ ��� ����� ���j&�� ��  ��� �7�"��$� �������  $  `L���� ;L�� ��.  
  

`X� �  ��� &�%� �� �L�
��"� $ �6 &���� _��$�� uL ��c# �� �U���U� ���E�?�   u|L ��|

�� . �# �� >�H�( �� PC ������ ����� ��!�?����� .�� �� �@��/    &�|��� \L�|1$ q��|�� �� ��L ��

�� k&� �� �  �6��� �
��5 ��T7� _��$�� kh�o� ���k u"L����
6 ��
 ̀ |X� �� �� ��6 ���N@-

��$�4� �� $ �O7� ��
� �<T� y�5 �������E� 3U6 �� ;��F� �� >�? �U( uL �L $ ��  ���� � >5
�L�
� .  

                                                                                                                       
1  Ebbinghaus 
2 Otto Klemm 
3  Curt Piorkowski 
4 Walter Moede 
5 Hugo Münsterberg  
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 ���||�� k�||�
� G�||7�� &�||�� K��||��4P||L� k5P�||
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7�� $- 
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� ��� . �6 .L�
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� .4( �  ��� ����� ���  .6�� ���] ��'6 	�� $ ��'6 	
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1925���"� �9 k1933 .(�
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�� ��O� ��
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��     �� &� �����|%��� �|@�
 �|  �|6 G�7�� �����
� .4( &��"'� $ ���
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&�
�� �� ��E�S �?��%��$� �]�( .���E� ������ ��     ��|4�� �i�|L� �� �|%
$BC ��|L� ���"� ��


��� .  ��|?� ��� �� h$� ���|'� J�� ��]$k    �B|L$ ��
|6��� ��|
�
�C��
 �$�$�     ��|7L� �|8�� J|��
`
$BC �F�# �� �!�06�   �|6 ��|4�� �i�|L� ���?��%��$� ��
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( 	�|�g

k     t�|X��� �|� ��|%��

 &��� K���� $ &�� �� ��� ���
  $	
7�� $ �
 ����� 3��6 �������
 �?��%��$� ������ \��X� ��

��"��� ���  3�[4( 3o� ��)��@�? (�� &�� . &�|"(�$10 h� ���$�� k.  &��|?��(1  k) ��@�|? (  .|L��

                                                                                                                       
1 Gundlach 
2 Vondrunen 
3 Wiendieck 
4 Krupp 
5 Zeiss 
6 Siemens 
7 Allgemeine Electricitats- Gesellschaft 
8 Couve 
9 Nestor 
10 John B. Watson 
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�����2P �L G� ����� $ k3 ��� )  &�|�� K���� $ &�� ��  t�X��� ���� �������
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�6 3<��� ��4�� �i�L� .&�(���?� G� ���� kh�o� ����4  	�|�$� �� �UL k �L�|UL���     ���|H� .|4( �|

i �� �� �%
$BC �  ��� .�$$LLOw�u5    ��� G�|7�� �|"�i P# ������) k&�(���|?�1896(   �|� �$ �|�� k

 k�UL��� �� .%@���K$�  ��
 &�$� >�8- �
"�6  ��  p�X(� ������  ��f"� uL ���� �� u�?W 
�6 G�7�� �������"�C 	
� ��� . �6 �� �%X� .L�
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.�W8�� �  �
� ��6 ��
�%� dL�? �� �# �� $ _6 ��8�? �� �� ��#�� �� ."���()  k&�(���|?�
1909 .(         ���|%��$� �|�/ �� �|UL &�(���|?� kG$� ���|'� J|�� ��|j� �|� $ &� �� PC �
�(�  ���

������ `
$BC �  ��� ��"��� �
�!%���� ���0�?� �� �� &���T�5 t�X��� �� &����  �
 ���� �� ��
� ��
 &��� \L�1$- ��� G�7�� t�X��� $ ���? `� �$.  

��� ���$ �� ��$� 	L� �� ���5 �  ��S� G�'0�k  G�'0�»��
p �� 7 «  &� ����|"� ��$��� �  ���
��
p ��  >7# G�'0� &���8 .4( ��8 )��5��6��� (����?��6 .       &�|] �|��:( �� 3|T] �|�# G�|'0� 	|L�

��  ��'1 .��6�� �� �Wo�&��?� G���L$ ��
9 �
� ��� 1890  �� $.�� .��$�$$10 )1899 ( ���|���� 
�E��F� �� ��S�[X� $ �� �# ���'�� �����11 )1895 (`T�� ����� ��    ��|  �|� ���|

 �� �# ��


�(��
 $ &�L��� e?�( ����!�( ���'� _"  u�?W  �E��F� $ ��
p12   ��|�)  &�|L���1892  $ &�|L��� �
��
 k�(1897 .(.��%�C k&� �� �E� �
 ��!�?� .5�? $ �#��� �� �
   .8�|? �L$�|( �|� �L�( ��
 

��  ���@�� &�  �
  ��E��F� 	��g

 $ ����7�� ���7( ��	�6�� ���'� _"  .'� �� �� u�?W-

.X�!���� �"L�� .  

                                                                                                                       
1 Edward L. Thurstone 
2 (Major) Knight Dunlap 
3 Robert M. Yerkes 
4 George M. Stratton 
5 Leipzing 
6 Psychophysical 
7 Mental Work 
8 Mental Workload 
9 William Stern 
10 R. S. Woodworth 
11 Lindley 
12 Bryan And Harter 
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  O �
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 ��
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�?�� �0�1$ >7# &�O�� n5�61 )���L$��?�$ ���
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p ��|  >|7# ���L��� ��O�� $
 �6 3S�# ��H�� 	L�)���7L$3 k1989.(  
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 �|� 
 3:6���� ��� kK$�  ��
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��� k.5��6 �� �� �� a�� �U�� k����  >K$�  ��
 $ �
���E�?� ���L��� $ �E��F�K$�   ��|
 �|�
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���'�  ��
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`T�� &��� ��
���$� ��#�� �E?�( ���� �� ��K$�  ��
 �0�1$ 3��4(��� &���? .&�

  ���  �| 

���L�O� ��� �� K���� $ &�� ��  t�X��� ��
��O����   K����|C ��|�E�T� k�6 ��
�%� 3��]  ��|
  $ ��| 
���6 ��%�� �L���  ��T'� ���!�C �� ;�]� �?��� ���� ���
 O�� �
��O�� .����( uL����4   3|��� �� >


 �����K$�  ��
 ����� �� �l�� ���"������� �� �L�?��6 $ �0�1$ 3��4(�
 -   ;|��� ���:( ��7L� ���� $
 ~�4� �� &��!%
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 �'�(� ���)�  
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K$�  �L�
����  ��
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1 Nasa 
2 Hart & Staveland 
3 Vidulich 
4 Frederick Taylor 
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���E�?� �� ��
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8 �|?��� �|� ��|��( Pw?
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1 Copley 
2 Machine Shop 
3 Midvale 
4 Bethlehem 
5 Chief Engineer 
6 Zeitgeist 
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1 Frank Gilbreth 
2 Lilian Gilbreth 
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1 Chronoceyclegraphy 
2 Lysinki 
3 Sorbonne 
4 Henri Le Chatelier 
5 Pyrometer 
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1 August Dvorak 
2 Ergonomic 
3 Robert Kent 
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1 Maynard, Stegemerten, And Schwab 
2 Industrial Fatigue Research Board 
3 Job Description 
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1 Carnegie Institute 
2 Carroll 
3 Cofer 
4 Osgood & Sebeok 
5 Noam Chomsky 
6 Newell 
7 George Miller And Jerome Bruner 
8 Neisser 
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1 Drury Et Al. 
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���� # �( � ���"
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 �� ���%� �� .�E��F� ��   ���|# &���$��|  �� �|!L� ��  �|H� ���|� �   3|��<� ��
 ��?��5 &������� �6  ���  �U� ���� �( ~�|4� 	L� ��      ��0�|?� �|� �|��!/ �i�|
E� �|   ��8�|r�� �� �

��6�� �� ������� G�7�� �� ����� 3��4( uL k �|�
� .  �L�|��   ���|� �� ��|"L��   �|0�1$ �� hi��|?�
 ���8 �� ���� ��� �  ��L�!�	L� ����( h��?  �
�?�w� �� :  
• �0�1$�  ���7(�� ������ �/ �( �0�1$ ���� ���
E� � ��T5.?� ��T6 - 

•  ��  �� �L .?� .5��6 �� O �
( �L� -��5��6 
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�� KW( �� Pw?    �� �� ��|E��F� �|( >�|�  �|<T� ��|�� ��|
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���� `L������ �%�

 ��� k>��  dL��( �
�!%L."�� ��
6��� ���$O� $ .?� ��Tl .  

�E��F�� ���
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�1 �  hO�( V�r$ �|T��  �|%L����-   ��!|%L������  ~�|4�   OL�|
(
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 �8�
7� uL �� ���0�?� ���L��T� .?� )�  $ ����1 k1987( . y�5 �(����]� _"#�� ��f"� 3# �����
�!L�

 �� �EF] $� &��  ��C 3o� k���6 3��4( .����'1� . �6&�@��� k �%E��� �� ;��F��<T� &-

� k���6 ���������� �  y�5 G��]� uL Q��
� 3o�0��� uL &���� �7��� ���L��� �L ��� ��6 �OL� .
 $ d���� kQ��
� 	L� ��?�����E� ��
���L$� �� y�5 �����]� k�S�<� �$�|@ ���  ��|�� �|6   	|L� $

���/ �
���L$� �������L��@  ��  V�� $3��4( ��?$ �� �  ���5�? ��U6� �� Q�
�� 3#���� -

� ��� ��6 ���0�?� ��f"� . �� e<�u
  3
E�����?��� &��  �U� ���� ��
  &��|( �� �|
'� ����  ��|

��  ��7L� �� ������. �� uL ��/ k�Wo�  �|�O� v���        u|�U0( >|
 �� �|[�X%( h�|T�� �|� .|?� 	|U
�

 �  ����@�� �8�� �|( ��6     ���|!� _|?���� �|!L� v�|���� .����  ���|?� ��|
3
E��   	�|�g

  ��|r�(
 �� �L�
������� 	U
�5 $ ��%� �
������? hi��?� �  ���?�� �� ������ PUE�� �� _�(�( $ 3#-

�� .  
   �|�� -.|?� �|0�1$ uL �� ��5��6 3��4( 	L� �L� k��� -.?� ��5��6 3��4( 	L� �L� .    	|L� �|L� �|��

 3��4(�0�1$ ��5��6 � .?�k &�

  ���   |?� 	|L� �v�$ ��|H�� �i�
E� �   �|� �L�|6 -. . �|0�1$�   3|#
 ��  ��f"� K$�&��  �U� ����  ��8���� &�
@ �
�!%L���� K$� &���8 ����6 .  
�4��� _�� �� �'��( �
�@ &� ��
 �  ��  K$� &�� �U� ����   hW�|5� �|8�� ��f"� 3# �� ���

����6 .�0�1$ ��$�r `X� &��  �U� ���� kh�# 	L� ���     |o� k.|?� �|���� �|�/ �� nX%�  n�X|%( 3
 $ �v���L��� $ �LO7( �����] 3��4()k3o� ���U6 �T�� ( &���$��  �  ���� k  �|� �|U� ���� K$� �� $ �|��  

3��4(  ��
   �|� eT|r ������|6 ��� �� �� &�%L���� �|��  .   t�|���� �|�5��� �|L�   �|0�1$ �� �|%X� �LN|C�� �
.?� nX%� �@� $  K$�&��  �U� ���� �/ �6�� ��
8 �W��  �0�1$ uL }�  -��� �
��5  

&� 3��� �� �  �0�1$ 3��4(  ��5��6 �>�
[( kK���� 3o� ����
� 3  ��  ���� �� ��|�j $ ���@
 �� $���5 &� ��  �  �� ��5��6 .���  ��
���g�C�� �@�T5 k K��� �� eL��6 �� �|� ���] ��(  k�|
�

 >L������ ��T5 `��� $ hi��?� ������ >������ �  �O�/ �
�� ����(�  d�|?$ ���|  ������ �   u|
  �|(
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	L� k��  k�r�$ ����� �����7( �� `��� �    �|0�1$ 3|��4(   ��5��|6 �   ����|� L�|S �|L � 4(  ;|�<
�� ��%� ����� ��5��6 ���������@ .  

  

 ,�G #8E �� s�m�-��  

�@�L� ����6� 3��6 hi��?� k	
p ������ ���C >'� �]�0(� ��
��?����
8 $ �
��L��� �� �� ��T� �L

��
p .?� .�� �$W8      ��|��
8 �|L dL�|]$ $ ��5��|6 �F|? �� dL�]$ &��� �TT? ����C k	L�   �F|? �� �|

 �0�1$ ����� �
��5 ����'1� $ �
�����. � ��@�� ��� �  ���# ��.?� �0�1$ & .G���#� 3��] �� �UL-

��r�� 	L�(6 ��L��� �  .?� 	L� ��f"� 3# ������ �
��6� 3��(���
8 ��
��� k �|
��� �L 3#�  3|��] �
u�U0( .?� .��
%�� ��E��F��  K$� �� ���0�?� �� ��f"� 3# ��� ��f"� 3# �0�1$���6 ��  �U� ����

&�� k ����� ���.�<���/ �� hi��?� ����( �O���.?� ���  ���� .  
��T
�� .?�'� $ ��6 ��
�%� �  �L�
��L��@���k 

	��g  ��T5 ����� hi��?� ��"
 ��U6���� .

�o� ���� u�� �( kh»KW( 	L��
  «���# ��   �|@�T5 ��|
 �|H#W�   .|?� ��|6 ) ���|?� 1 k1978  $
��TL�U?�2 k1984  $1986( .

 ��T5 ����� ���|  ���0�?� �?��] hi��?� �� 	��g �|�� ) ��|�  $ ���3 k

1990���0�O�L$ k4  k	LW  $19979( . ���|��    ��|��<L ��|T5  �� �|�@��   $ �|?��] ^�T��|?� |
 >  $ �L��<�|?�
 ��r�� &��������@�� .  

  

 NG �B�t � NG D�J��  
 ��]$����� .�E]�� ����f"� 3# ��
 �� $��$��� �H� �� �
�@ k���6      q�|� 	L�|�/ h�|T�� �|  �|?� ��|T
�� 

 ��f"� &��  ���?»>�"<( 	  �T�j $5 «���"
 . 	��/���T
��  ��» QN#���$ ;L�� ��6 «������ &� �� �  �
����  3#� ��f"� �@BL$  ��
����� ���$ �� �� t��F� 3#��$�     �|�LO@ �|

 ��|H#W� Pw|"? $  ��|


	U
� �� �0��� �����? �

 �  �@BL$  ��
 ������ �� t��F�)>�
[( �� ��EL	L� ���@    	�|6�� G��|  � 
�� ��"L�� k���X� �� �@BL$ .?�'��� �
6 �  �L�
��  ��j� ��
��5 .(��T
��   >�"<( �!L�  	|  �T�j $ 	

 G�� ��» 3��4(���?$  - .?� Q�
 « &� �� �  ���|  �L�?��6 �� Q�
 .�Er$ ����   �|� KW|( $   �|( �|� 

                                                                                                                       
1 Kusterer 
2 Scribner 
3 Ross & Kennedy 
4 Weitzenfeld 
5 Divide And Conquer 
6 Elimination By Aspects 
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�  �� ����  .�Er$ $ Q�
 &� &��� �$�0( . ��»&��  ���? K$�«  �|��$� �|�L��� k�    �|� &��|?�
�  a�� ���� ���$ ��f"� ������� �� � �"U6 ���� �OL���EF] �� ��f"� 	   �|� �|7�� ��U/�  ��|6 .  �|


3# Pw? �8�� ��f"� �� ��6 �� `�C �5� ��#�� �(��� �  >L$�3#  �|� >|
 ���  �� �LO� ��
 >L��N|@ .
�v�$ ���U��� �?��61��� ��/ 3��6 _�j� ��f"� 3# k .?� 
 �  �Lku �@BL$ ��|
    ��� ���|r� �|� ��f|"� -

���� �� `�#k ������@ �L� �  ��#�� ��S� Q�
 ��
�6�� .  
L�1$ �� ����"��� G�7��  ��T5 ����� e?�( �  �0 �� ��U6 �� �U�� �
�@ ��6��T
��  	  >�"<(

 $�j.?� 	  �T .G�� &�#��� h�o� ����  �|� �U�� �
�@ ��O�� ��|T
��       	|  �|T�j $ 	|  >�|"<( ��
|r
���"
  q�
��� ;L�� �� &� �� � h�$� �|� ��f"� Q�
 �� nX%� �(���
8 ��
 ��|?� .$�   3|��4( �|�

[( ��"0( �� 	���3��6 �L��
 �L$� 3��4(  ��
3U6 3[0� $ �r�$ k�O7� k	�|�� ��
  �|@BL$   ��|

���5�$�V�� k��k�
��@ `6�C ��
 �@BL$  ��
�L�? k�!�
���  �|� ���j $ �L��
 �L�[( 	6$�-

�6�� )�$2 k1978( .���N!L�� �
 ���� �
�� G�7�� �<T��@BL$ y�5 q���� $ ��6�L �
 �|� .6���-

���6 .���L�'� 3��4(  ��
����� _� �( �L�'� ��"0( uL �� ���@���6 .  
>�
[( 3��4( �� k��f"� ����  3# k���@"� ���S�[5 .|?� 	U
� �  �(�
�
[( q���� k��f  $

 �L����LNw��U��  �� ��
�
[( �� uL �
  ��|� �|�    �|� .|?�'� �|����U� �|�  .    �� 3|S�# �L�|'� �|7���
.?�'��� �
��(�� >�
[( .5�� uL6�� ���@  �|� �|  �     .|"�� �|U��� .|5�� �|� .
�T|6 .  3|��4(

 ��T5 ����� `��� ^�T��?� �� >�
[( ���� ���0�?����@ ���] .|?� � .     $ ��L���|@ �|E��F� �� ���|� 	|L�
����$��3 )1975 (���%� ������>�
[( ��
������ &��"�
  ���@  ��|r�( ����0���  �� ��#�? �OL�
�6 ����?� �. .d]�$ ��� �r�� �E?�( ��r�<( ���L��@��L��@ ���� �(�8W�� �� $ �������   ��|[X%�

  �||6 3|�
U( �|����� . �|?�� ��|�� ��||
  �� ��|c] ��O|7�  �|@BL$ �||
    ���O||�� 3|��4( �� ���0�||?� �|�
���6 _� �( �@BL$��/ .�5� �?��
 &�U� �L���   �|����� �|� $ .5�|? ��U6� �� ���W   u|
  &�O|L�

"� �� �( �� ���6 O �
�� >'� 3��.  
 �U���)1945 (    �� $ ��|  �|���� ���|  &�L�7|%��� �� �� &�@v�$ $ �r�L� 3��"� &�   �|
    �|� �|( .|?��5

KW( 3��"� 3# ���� &�%L�
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�%� �U���  �7�|"� �L ��T
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���� ���$ �� �  &�  �
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���� k.��l ��L�c] �|? �� ���$� .��# �L �
        �|� ��|  ��|r�� u|L ��|? �|� �|L Q�|
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1 Abduction 
2 Hempel-Oppenheim 



                                                                                                                             9�F> ��  :   �@%E
 G�8H�I�173 

2( a�� �L ��
p h�� 3�U%( �� ���'0�  ��f"� .�E]��)k�L��<�?� k�?��] �"L�<���( � 
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8 

4( 	L� ���L��� �  ��� �L�3#��<� ��
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1 Stanard, Uehara, & Hutton 
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�U����@ �� ��@�� ���0�?� ���� \L�1$ �LO7( �L�
���� ���� �  .?� �
����C $ �
�� $ ��6  �|���(

	���C q��6 &���8 ����4( �� 3��4( �F? 	L�(  ��|6 �|���@ �H� �� �T(��� ��"�? �0�1$ 3 .  ����|
� ��
�8�
7� �� ��U
�� k>�
[( &�����.���E� s�O�� �� ���� >�"<( ��S� h�
8� �L �
��6 .  

&�����3U($�C �� >�
[( ��
�T#�[� $ �
   �|� ��|%� �L�|
   &�����|  &� �� �|  �|���@k  �|F�#� 
�� V�6 ����O� ���8 �F? uL �� �� ��5 \L�1$��
� .   �T#�|[� �|� �$ &���|U

 $ 	?�
?��-

�� �L�
 ��[��  ��
��@$��� �� ��L��� h���    ��|  �!��|!/ �F�# 	L� &�����  �  �����L�� ��� ��

����
8 _"#�� �� ��5��T
�� �L �
 �|
� V�6 ��
p ��
    �|� $ �|0�1$ �|U�� k�|�
�   �� ���|��:( �B|L$

�� ��r�( �� ��5 `��� .�0� ��
�- � �  	L�.�E]�� ������� �/ �
 .|���E� G��  ��@�� $ �����-

���"
 �0�1$ ��
 .      ���� ��|�$ ��|@ q�|� $� k>�
|[( &�|���� ��|
����
� �� k�7��� �� :   �|� h$� q�|�
.�Er$.���E� �� �!L� q�� $ `��� �L ���4� ��
���� ���6� y�5 ��
 .  
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 �|L�H� ��� .?� G�@ �� G�@ ��L��� �� 	?�
?�� \�S�( �/ �@��   hi��|?�)   ��|8W�� K����|C
&�"�� ( �@�T5 ���T� h�� �� _?���� �$)3[�5 (   h�|� 	|L� ���"
 ����� �  �L�
��L��� �� $ .?�

.?� ��5��6$�U�� ��%�� k��T� .>�
[( ��� k	?�
?�� �H� �� ;��F� ���� �  �� ����� ����� �L�� �����@
 ���� 3
8 ����
�%�  Pw? k���
��  3��4( �� �
��6� &� k��6 a�� .�E]�� �( ��@  .|�E]�� �L���

���  ����6��� �� ���� �� ���U
�� $ �L�
� 	��E( Q�
 .�Er$ �� &��?� ��$� ���L�'� $ �� G��]� �� ��
��������  ���� $ �OL� .�N�  uL >�
[( &�����»�%<� «>�
[( ��L��� ���5�? ��    $ .|?� y�|5 ��|�@

�� u
  ���� ���� ����� �( �� >�
[(   >�|�  �L�|?��6 �� ���@)    k	��|?��@ $ 	|?�B�C k	|?�
?��
1994 .( ��U�
8 �� �i�
E� >�
[( &����� uL ;�5 ����� O �
�� ��T5 V�6 &� Q�
 �'�( �� $ �6��

."�� G�H� 3
8 �!��!/k  �|� G�H� uL ��U�
8 �!��!/ ��'�%�C ����� Q�
 �U�� �|6�� .  �|7��� ��
&��������� 3��6 >�
[( ��
��LO@ 3��4( �.?� ��LO!L�� e��$� $ _]��8 k�
 .  

 3U6 �� h�o�1-10 .?� ��6 ����� .`�C �� ^���� y�5 �0�1$ h�o� 	L�   $ .|?� ��|
 dr$ ����
�� &�%� ��!� 	��$� ��  �|������ &�|���� �� >�
[( &����� ��/ �  �
�.   ���� �|L�C $� ����|
� .  .
|? ��

�/ �5�6 kO��6� i�� .
? �� �  ��   �|�5���C �$�|c] �� �����?� ���� ���� ���� K����C �� ���� ���
)��E� 3o�.�E]�� �� �
�@� k&��  (�� &�%� 	���C �� $� �L�C $�� G�7�� >�
[( ���!/ �
���6 . ��

�F<�� ��LO@ ����6��� ��$����� ���$ ��LO!L�� e��$� $ �L��� k�
 .��LO@ k���� 	L� ���� �
 �����(
[( 3��6`�C uL ����� ���� ��H��� >�
.?� 	U
� �7��� $ �6�� ����k `�C &��� &���/ �  �6�� ����

 ."�� ��0�)�
� ��0(� ������ ���
 kh�o� &���8 ������ .( �i�
�#�  ��|� �
��5 ����  	�!�? $ uT?
`�C uL ��%��� &��� �F��� ��   ̀ �|C ��|%��� 3|��<� �� .?� ��0� ��j �  ����   ���|� �|���    �|��� �|� �| 

�� ���S �@��� �0# h�
�#����@ .  



  298     ����� ���	
 ���
��� 

  
 �+010-1: >�
[( &����� �� ���o�  

    �|� �|���� �� 	L��|��� `|��� ���T��� >�
[( ��
��L��� k>�
[( &����� �/ �@�   	|L� &� �� $ �|� 
��C �� K�C �� ���] ��T5 ��� �  ���� ���$ &�U��    G�|H� �|� �L��|6� $ �|��7( ���T��� &����� 	�E� ��
 

 	L� ����� ��� k�6��».'� ���:( « �L»�
�T���� «)  3U|61-10 (   ���|?$ �� >�
|[( &�|���� Q�|FE�� ��  �LN|C
>�
[( \��X� V�F? a�� .'��� ���@���?. �� >�
[( &����� k��EL >�
|[( ��
��L��� ����(-

 ���  �L�
���� �� ��T5 $ ������ ���@) k���"L$1999 (  �� �|U�T� ����|  ����
p O�� $    ���|? PUE�|�
) k&���U

 $ 	?�
�?��1994 .(�� �T���� ����  G��]� uL �  ���!�
 K����C \��X� ��
��  k���

�� ��6�N@ ���  ��8W���� 3��� t��F� �L��� �� ����

 ��� k��6��6 .      	|L� �|'�( �|� >�
|[( &�|����
&��� e��$��� &�%� �� ��&��� �@� �U�� k�
�Er$ ������� ��0(� ���� ��"��� �� �%��� .� ���  �  �� 

��6�N@1 �� ��6)   �|6��� $ O!����|  k��U|?� k>��2 k2006 .(     >�
|[( G�|'0� �$���|L �|�� 	|L�  ��|�@
 .?� ���$� n�X%() h�[�5  $9 .(�4��� G�H� �
       &�|���� k�|��L�� �|��T� >�
|[( &�T��|%C ��
��O�� ��

�� ����� �� `��� eL��6 $ >�
[( ��L��� k>�
[(  ���L�� ���5 k���@ �?��� ��O�� ���?$ �� �L�� �  ��
 &�"�� �L ���!� >�
[() k&���U

 $ >��2006 .(&����� k�7��� �� �|� ���6� �L�
�� �� O�� >�
[( ��
-

                                                                                                                       
1 Are Bypassed 
2 Nehme & Furusho 
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�� &��?���(� �  ��  ����(���  G���� ��8        	|L� 	�|�E( `
$B|C �� Q�|
 �|@� k�|��L .'� ���:( $
 _�F��6�� �!/ &��?���(� � �� ��>�
[( ����(     �|L q�|� �|/ $ ���|  ���T��%C ��'� �� ���"�� �����@

.?� _?��� &��?���(� �� �4F? .  
  

e�_-A� ���)� � �"_Q� a"����  
`
$BC �� O�� q�O��� 3��4( $ �LO7( PL�(���6 &�L�
� &���U

 $ 	?�
?�� ��
 .  u|L PL�(�� 	L�

�F�# �� h�� ;�5 K$�.?� ���  � .�� 3��6 h�������� �(�8W� .L�$�4��F�# ��
�   ���| 
�� ��5 ���� �� ��8W�� 	L� $ .?�  ��|6 ���0�|?� ��  �� ���T��%C .'� ��5��� �#��� �� ����( . ��

e?�$ �#���- ����   �� ���� &�#��� ky�5 ��� ��&��%  `��/      �� ��|�� .|?�� ��|8W�� �|


�� ��  3��4( ��|6�  .    �|� e|?�$ 	|L� Pw|?  �|� �|���(      �� ����|5 .|�E]�$ ����� h�|� u|L &��|�8

.L�$�4��F�# ��
�    �|�
� �� �� ��5��|6 ��  ��5 ���� �� $ ���  `<� ��0L� ��[�� ���� ��� 
 �L�
� ���T��%C �@�T5 .��%�C �� ��@�� �� ) kOUL� ���
 $ O���2004 .(  
�<T� ��E� $� ����
� �� ���0�?� �� ��� 	L� 3U6 �� ����2-10 � G�7�����6 .\L��  V�F|? �� �


�T�� 3��4( ���� �8�O���� �F�#�     &��|? $ .|?� �|?��� .|4( �  ���� ���6� ��    �|LO7( �|� �|
� 
�0�������� ���6� >'� ������  ��
.  

  
   

 �+02-10:  PL�(��q�O���- �LO7(  

 h$�� �� kG$� h�o�5-10 ����4� ��  K$� k���5�
 &��� �� �LO7( $ �8�O��� �F? �� ����  .  
 �8�O��� PL�(�� a�� ���� h$�� 	L�–  �|� u
  k�LO7(   �� �|���T� �|( �|�   h�|o�   ��|
  y�|5

�� ��
� ���!/���L . h$��6-10  �8�O��� 3��4(– .?� &��?��
�� uL �LO7( .  
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PL�(�� �� �$�0�� �8�O��� V�F? �� ��6 ���� ���?� �  ���  ���( h$��� �� �
5-10  $6-10 
���"
 . 	L�   �|� PUE�|� �� .|<�<# 	L� $ ����@ ���S ������� $ ��
8 ��     &��!|%
$BC �|  �|� 

\��X�k      �� �� ��|5 �|LO7( $ �|8�O��� PL�(�|�K$�   ��|
      �� 3��|"� ��|S� ��|L� $ ��5�|? \|��X�
�� 3L�E( �� ���?����  .�� q�O��� k.��# 	L� ��   �|<T� &��|�8 �|� ����(�    �L�|
���� �|� ^�|���  ��|


H� �� ����4(3U6 �L� �  	L� ������ ��  3��4( 	
7�� �� �/ �@� k��6 ����@ �    ���|� ����|E�� ��|

PL�(�� 	L������ ���$ �<���( k��5 �L .6�� �
��5 ���$ �
 .  
�$�0(��
� ��
PL�(�� �� ;�]� ����	L� �� �  �
�� ��L� ���� k��6     .T|"� &��|�8 �|� �|���(

�
�%� ��
'� ����4( Q��
� �� ��
�1��6 �.  ��T6 ���"� �F? �
 ��S� ��E� ��.?� >
 . kh�o� ����
�F�# uL 3��4( G�7�� h�# �� ��]$� ���� k���"
 ���  �F? �� �
»  �|ULO�� 3U|6 «   $ G�|� 3��|6

.?� e�4� �� s��6� �L�c� &�U� .�F�# �� ���o�� �� ���      �� J�|? h�|j� ��|T�� u|L &�U� ����(
J�? h�j� ��� ��@$���6�� ��?� .     �|"�� �|8�O��� �|ULO�� 3U|6 �F? �� a��� �LO7( �� �
�@�L�

.?� .&�U� �%<� 3��6 �ULO�� 3U6 �F? uL ���5�? kh�o� ���� �
��5 ��  �F�# �� s��6� ���!�
��� . &�|U� �%<� .?� 	U
� ��� ��@$��� �� ���o�        3|��<�� e|��$� ���|��� �(�|8W�� �|  �|6�� ���|!�

	��m( 	�� �L�c�X� &�@���         k��|6N@ 	|L� �� �|  ��|
� �|
��5 >
��|� �W�'|"( �!L� $ h�j� \��
�8�O��� ��@�L��F�# �� �(� &�U�� >
 ��� .?� �LNC .    ��|U�
8 ���5�|? �F|? �� �F��� kh�o� ����

�6�� ��6 ����( �v��� �� ��5�? h�j� &�$ .T"� �� ���:( &�O�� 3��6 .?� 	U
�.  
F��� uL �� ^���� �8�O��� �F? �
�� Q�
 �(��- .?� ���?$ .���5 ����4�    �F|? u|L �� �|


��L�?$ ���5 ����4� �� &��?� ���� ���"
    �|� Q��|
� &�|

 �|  �Li�� �F? �� �
 ��|6�� .  _|X���
 &��!L� $ ��U�� &��X?)1999 (�� ��r�( ��%�� �� e��$� 	L��
� :  

   �|[�[5 ;|L�� �� ��|6 \L�E( ��
��� &$��   �|� &��@��|  k�|
 @�� �|����(  .|���E� �|�  ��|

���6 ���
%��k &�

 ��E�� 3L�?$ � ���) d��|�� (       Q��|
� �|� &��|?� ���|� �� ��|5 ���|?� ��

 G�H� ��E��)Q��
� (�� ���;�]� �?��� �� ���  ...      O| �
�� y�|5 �|�
8 �|� �� �|��( ���� �@�
 k�� e��$� �� &�%� �8�O��� �(i�� V�F? �� �  �
�»��/ «   .|?� ��|6 G�|7�� 3
8 	L� ) Q��|
� .(

 kPU8��e��$� 	���C V�F? ���� &�%� �8�O��� �(   �|  �|
�» �|��!/ «    �|� G�|7�� �F|? 	|L�  ��|6
)3L�?$) ( y1129 .(  

 &��!L� $ ��U��)1999( h�o�  ��
 Q�
 e��$�-  ��
�C��
 �� ��5 ���  G�H� 3��4( �� �� ���?$
18-F/A ����  >
��� .���? �X"��� �� 3��4( &�  �
 3U6 ��3-10 .?� ��6 ����� .  
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 3U64-10 :q�O��� PL�(���� ���o�- �LO7(  

&�    VW|S� �|8�O��� V�F|? �'�( �� ���0�?� �� ��5 Q��
� ���� �� �8�O��� 3��4( $ �LO7( ��$� �

����  .�� &�%� h$�� 	L��F�# �� �!�
�

 $ ����T(�� �  �
��  �|
�C��
 ��� k  ���|?$  .|?� ��

�  Q�
 �� &��?� ���� .L�$�4� �� ����
8.?� �ULO�� $ ���$� ��
 . ^�T(�� k���S 	�

 ��
 ;L�� �� ��5 ���� �� �  .?� �U�� ��8W�� ���  ���:( �� �!�
�

 $^�T(�� h���  $  �L�|L��� ��


VHF/UHF/HF �� ���T��%C��6 .  
�� �8�O��� 3��4( $ �LO7(�T#�[� ��"�� ���N@�  .'� �#�� &���8 �� ����( �|
  3|# $   �|� ��f|"�

��6 ���0�?� &��  �U� ���� K$� . �8�O��� PL�(�� Q�
–      u|L �|  .|?� 	|L� 3U($�C 3��4( �� �LO7(
      hi��|?� �|�L��� _|?��� q�|r�� �|
 ���!/ �  	L� $ �
� &�%� �� q�r�� �
 �� �<T� �
 3<�"� . �#

.'� $ ����  . �6 ��� ���T
���� Q�
 ���@��6 . �� ��$� 	L� ����O�    	
��|
 $ 	|LW  kh��|��� 
)2006 (.?� ��6 ���� V�6 . 3U6 ��4 -10   ̀ �|C �� �T#�[� �� ���o�     �� ��|
 $ t� .�E|r$ ��|��  �|���

�������  k���8 ��T0�� G�H� k����
��NEXRAD%L�
� G�H� ���  ��!�"L� $ k�! PU0L��1   �$�|�� e?�( � 
�� ���0�?� �UL��� �L�L�� >L��  ����� k��6)k	
��
  k���� $ ��� 2000 .(  

                                                                                                                       
1 Difax Display System 
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 �+04-10: q�O��� PL�(�� �����  �� ���o�- �LO7( �T#�[� 3U($�C ���N@�  ����  

 3U65-10 �� &�%� �� K$� 	L� �� ���0�?� O�� |%L�
� G�H� 34� �  �
��!   $� &$�� �� �� P|U0L��
`�C &����? .����� V�6 ����  �����
� .  
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 �+05-10:  uLq�O��� PL�(��- �LO7(  .��� _"# �� ��  34� \�S�( ������  ��  ���#  

  ?#8� �4���� y"  
��6 ���"� �W��  ��
�����  	L��'� �� �UL    �|8�O��� K$� $ ���|  �|F�# 3��4( h�S� �–  �|LO7( 

��  ���e?�$ �#��� �� k�BL$- ����  .?� .&���8 �� ��$�4� 	L� G���?��6   e|?�$ �#���-   ����| 
)�
?�� $ 	?�B�C k	?1997   k	|?�
?�� $ ���|"L$ �1992 (    �� �|?�UE�� $ ��|6 ��5��|6  3|��4(  ��| 

 ��5��6G�� �?��%��$� �� .?� �?��6)    &�|"�� �T|?�4� �|� ���|

 �L���

 uL 	��g

   ��|�$ ��|4�
���� . 3[�10 ��"��� h�o� 3��6 �� ��G�� �?��6 e?�$ �#��� 	���  `L�
� k.?�''OZ'' .(	?�B�C 

 	?�
?��$)1997 ( ��UE�� ��  ��5��6 3��4(G�� �?��%��$� $����� V�6 �L� K$� �� �� �?��6 :  
 &�"T�@ �H� �� ;��F�)1979( ��
����� �  .?� �L�
��:�� .��l ��T� �( >�<�"� a�� ��?� k

�� ��� �L ���  �r�<( �� _?��������5 .��
p ��
��O�� �@BL$  ��
�� �L�
���� �� �F�4�  �|� �  �� 
Q��
�  ���"
 ^���� &����? ...�� a���� k�7��� ��    &��|?� ���|� _|?��� 3
8 t�X��� ���?$ &���8

�� ����@ �H� �� Q�
 ����6 ...h�o� &�"T�@ 3U%�� ��E]�$ ���� ���!/ �
� V�6 �( ��
� >
��� �L�

.?� ��
p ��
��O�� _(��� ��"�? �� . ��O|�� e��$� kV�F? &��� e��$�-    .|?� ���|
] ...��  e|?�$ [

�F��� ���5�? �� ��8W����O�� ��-     nX|%� $ �|6 �|
��5 .��L�� ��
p ��
��O�� &���8 �� Q��
�
  .|?� �|���@ ���S �(����]� �/ �  ��
� �
��5 .       �|F�# �|�
p ��|
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2 Scaling 
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2 Disagree 
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4 Converge 
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3-Contrast  



  408     ����� ���	
 ���
��� 

,-.�/0 #�G ���)� ?�+"�#  `#�4-� ,A�JA� ���8: ?�+"�#  
�L�
� ���T��%C �� h�
8� ����( &��� t�X���.  

 Q�||[� �||
(�5 �� $      ��||�T� �||� �� �||#��� ��||�� 
�� G�
(� �� ��4� �@�T5 $ `��� k��8W�����?�.  

.?� V��� V�� $ ��7� &�"��.  

���@ �� �L�� �
��O��     &��@��|  �|� �|( ���|6 �#��� �L�
`�C ��
���L$� �� ;��F( �L����(��
�� �� ��%�  ����.  

G�H�   �OL�|7( .|�
�� �F|?�$ �� ��7�
 �� ���T� ��
-

&�61 ����� ��"�� �� 3L�
(.  
���@ �� �L�� �
��O��      &�����|  �|� �|( ���|6 �|#��� �L�

   �L�|
��7�� �|���( �
�|@� $ ���[�  .|���E� ��  �� �|

	��g

 $ �
�� &�  �
����� &��� �� &�%(�4���(  .  

G�H�   ��|�� 3|��] �0L�1$ ���� �'�( ��7�
 �� ���T� ��

��6 nX%� �  ���"
$ ��� K$�  ��
  ���|� �S�5

����� &�  �
�  ."
 &�  �
.?� ���  	�E� ��.  
���@ �� �L�� �
��O��     &��@��|  �|� �|( ���|6 �#��� �L�

���(  ���@��|? ���] $ ��
�� �� ��
�T�6� ���L��� �L�
��6�� ��6�� �� .��� q���� eL��6 �� .  

G�H�        �� �L�|���( G�|8 3|��� �|� ��|7�
 �|� �|��T� ��

�� �$�4� ���"� .��� q���� eL��6 �� ;��F(��6��                                                                      .

  

 ���
)3-14:( Q��E�� ��5��6 �?��%��$� $ ��  3��4( �"L�<�  

,-.�/0 #�G ���)� ?�+"�#  ?�+"�# I��#  ,��/0,-.�/0  
 .L�$�|4� 3��6 ��  �  .?� 	L� �� ���   .|?� �L�|


�L�L�C �� �        �m|%� �|�@�O� ���|  .|��� $ ���|# ��|

��.L�$�4� 	L� �  ���@     ��|  .|���E� �|��$� ��|� �� �


��6 .���E� �� >8���  ��
��5 	�E� �� ��5.  

          �|  �|��$� `�| $ .| �# ���T� �� .?� ��$�� �����
�@BL$ e?�(�� G�7�� �@��  ��5��6 ��
 ��|�@.    	L�|�

 �|��@ �� ��"L�� e?�$ $ ��8W�� G�H� _�(�(  �|#��� ��
�  ��6 &�  �
h�� &� �� �����? ��@��? ��
p ��
.  

.���E� �� ���� �� &�����  ��|U� ��
2    ���|S �|�
 �|� �O7� �|���@. &�   �|
     ���|� �|�$��� ��8��|[� �|�

�� ��U( ��5��6 d���� .���f"� ��� `
� ��� .  

     �|��L�� $ ����|  3��|6 e|<� ��  �  .?� 	L� �� ���
.?� .�WU%� 3# PCk  .5��6 ��8�"� �� ��O7�
.?�.  

�L$�.?� ��
  �  ���"
 &���� uL ���7�
 ��
-

�� �����L��6��.  
m||"� 3||# �||L$� �||� ��||�TL�C ;||L�� �� ��||"L�� �� ��||


��LO@ ���� ���7�
� �$� `�C ��W<8.  
  

&� ��@�L� ��%�� �  �� �/.?� ���? �?��%��$� �� `� �$ k���"
 a��%� &� �� �
 . &� ���|�-

���j ��
  >L�����C ���:( �� �  �L�
��6 �$	L� �  �?�� �H� �� ���@ 	L� �L�6 k���k    `�| �$ �8�|�
������      ���|� t� �� a��|  t�|(�C �|���� h�o� &���8 �� �  ��6 ��0@ ���@ 	L� .?� 	U
� �L ����

                                                                                                                       
1-Prescriptive 
2-Pensive 



 �� 9>.1�45 : S�Q%
    409 

  

 ��6�6�� . h$��4-14  �|� >
��� �
�@�L� �� �� ���o�       ��|  3|��4( �� >|8� 3|��<� ��@�|L� �|  ��$�
 ��5��6 ) k���"L$1999 (.?� ��5��6 �?��%��$� $.  

  

���S ,A�JA� ���8: �� ,"�;  
 ��  3��4(����� �
� &�%� `� �$ Q��E�� ���"�� 3���8 �� �  ."�� ��@�L� uL �'�( ��5��6 &�  �/

�?��'� �  G�H� �
   �|� &�|%� `�| �$ ������ ���S �� ��5��6 � �|
� .     �� ����|"� h�|o� &��|�8 �|�
K��O@������ �
�    �|� �|8�� �|  �(�E��F� �|�� k  �� ���0�|?� K$�   ��|
  �|0�1$ 3|��4(�    �|� ��5��|6
��"#� �0�1$ 3��4( &��� �$�0(� �0�1$ 3��4( $ ��5��6� �� ��j� ���?     .|4( _|�j� �|�� k��|6

������ �0�1$ 3��4( &���81 �� ��L &� ����@� .���$ 	L� �� >L��� &�%� G$� 3[� �� �  ��� &�

k 
	6$� $ ���� ��5��6 ��# �( �%�

 �0�1$ 3��4(h�o� 	L�(�� �� �
 &�  �/ �� .?� 	U
� �  ���<�

����� 3��4( �� �U/�  �0�1$ ��6 �����5k .?� ���� ����� ) �|E��F� h�o� �����   .| �# $ &�|�� ( $
�E��F��  .|?� ��L��@ 3��6 O�� �� ��T5 ��� ��U�
8 .       �|� ���|? ���|"�� 3|���8 &�|?��%��$� �|��!/
������ ��@�L�   ���� x|?�C �|L�� $ ���|( ��
   h$�|� -�|��5-14   |H� �|F<� � �� ��|L�� �   �|!L� 3|��<

��@�L��  ����� �
.?� �� .  
  

 ���
)4 -14 :(�4��0�1$ 3��4( ���� >
 3��<� ��
� Q��E�� ��5��6 �?��%��$� �� �̀ �$ �� ��5��6  

I��# ����� #? �:?�,-/� ,-.�/0 ,��/0  z)�D; �����  �;  

h�� 3U6 �v����U( e?�( �  &��@��  ��
p ��
����L-

k��� �L�
���� ���5 ��
���# ����    t�|"4� ���|  ��|

�
����6.  

�� ���!/���@ �� &��(    �|/ -��|  �|U� �!L� �L�
�� �" ��'1� ����( �H�-��   

h��     .|?� 	|U
� &��@��|  �|�
p ��|
k    G�|
(�� $ n]�|�
�6�� .  h�|� ��|�T� �� �#���   �|�
p ��|
 n]�|�  �|�  �|���(

�
'� �  .L�<( �8���
2 ��6.  

    �|# k.|<�<# �� �|F<� u|L &���8 ���� �|
L  ��|�$ �
  h�|� ����� &�|[[X�� &� �� �  �����   �|�
p ��|


  �$�|c] $ ���|"
 ��6 `Li�C $ ;�]�   �|���� �� �L�|

��    .|?� .|?�� �|%�

 ��|TL�<( �  ��L�
� .  Q�|� ��

�� �8�� 	L� ���!/ �!L�  `|��� k\�S�( 	L� �� ����(
   �|H4� u|L �� n|[X�� ��# kP �
  &�|�� �� ��

��   |6�� n]�|� �|���(�- .  	|L�  u|L"   3|��<( `L��|@

                                                                                                                       
1-Behavioral Task Analysis  
2-Misconception  



  410     ����� ���	
 ���
��� 

I��# ����� #? �:?�,-/� ,-.�/0 ,��/0  z)�D; �����  �;  

��||�
�"  .||?�)  k��$$ $  �L$�||��� k	
��||
2004 .(
������ �  ����?� �@��  ��    	|L� ��|6 V�F� ����(

   -.|?� �|6$� �/ �� $� ��
p h�� ��U�
8 �  .?�
>%/  ��|]$� �
�|@ �  �8�� 	L� �� �6�C   �|� �|�0@ -

k��6 �E��F�� h�� ��U�
8  �|7��� ���|� ��
p ��
 -

�� ���@ .?� ��L��.  �L�T� �" &�  �
 ��  �E��F� ��
&�6 ��� �� �7�� .L�'� �� �  ��/ &�  �
����6.  

n<� $ �
��T
  �� �i�
E� &�����   h�|� ��|
   �|�
p ��|

���"�� ��@� ��5.  

��T5     �L�|S $ ��|@� ���|"� �|�� 	|L� �� �i�
E� �
 
�� ����� �
�"� ��T'� �� 3L�
( �%�

 $ ��6��.  

h�� �� �]��( ��
p ��
 &�����  �|� �     �� ��|L� h�|
�#�
.�E]��  ��
�E�T���j k����1  &��� �� �L $–  &��4���U6� 

��6 �� ."U6 �� �7�� $���6.  

.?� t����� 3��] ��j 	L� .��T5�� ��"��� ��
  �|����(
     ����||7� $ ���||
� �L�||?��6 �� ���||� $ .X||? ����||�
  �|�
� �|���� 3U%� d�� $ ��T'� ���� O�� �� �L�
��T
��. 

||���U( �||@�.||�E]�� �L�||?��6 �� �� ����||  k�v� ��||

!� �$� ����4� $ ��"#�� ������k    .|"�� �|�E� 	L��

���� ���$ ���5 ����  ��
p h�� �� � .  
    O| �
( �
�|� �@��|  uL ��
p h�� _"  �� �  �#��

�� t�|�E� ��EL�? ��L� ���"� h�
�#� �� �� 2   �|� n]�|� $-

��6 .�� ��L� G�H� �
k���g�C �  h�|� &��@��  
p ��|
  �|�
 �($�0��)�� ���

 ��?�����
3n��<� $4  (  .|6�� �|�
��5 .

 �@��  uL ��
p h�� ���T� �� �'�( �#��� uL)  �|�/�

�
�� (�6�T� &��@��  �!L� _?��� .?� 	U
� ���  .  

   q�||
�� k.||?� �|TU�� &�||"�� hi��|?� u||L 	|L�5  ��
        O|@�
 �|  .|?� ���|� ���|�� ���|� �|#��� 	
7��

#����    �L�|'� ����|  �|LO7( $ 3��4( ��?��� �'�( �

.?� ���T� .�$�0(   h�|� �� ���|� ��|
   	
|c�� �|


QW�5�uT?  $ 3#��� �� �
  $ .|?� ���@��L ��

      �|#��� ���|� .|?� 	|U
� ��|� uL 3��� 	�

 ��
    >�
|[( ���|� u|
  >|
 $ K���� u
  3L�?$

���@6 �6�T� _?��� �!L� &����� .  

                                                                                                                       
1-Abnormal 
2-Flawed 
3-Accompanying 
4-Incompletenesses 
5-Consensus  
6-Decision Aid 



 �� 9>.1�45 : S�Q%
    411 

  

I��# ����� #? �:?�,-/� ,-.�/0 ,��/0  z)�D; �����  �;  

 e��� �L G�H� �@�    �|� �|�/ �|
 �6�T� ��@��? ���  e�4� ��
�6�� ��@��? >
 �@��  .5��6k     ���0�|?� ���|� �|�
  ���

�� ���]���@.  

�<F�� ��j �W��  	L�1  ���@��? >�L�!� �  .?�
 �|
� ���] ���0�?� ���� &���/ �@��  .5��6 ��-

&��/ ���@���  e�4� �� ��@��?�� �/2   �|�� k�6��
�  ."�� ��E� 	L�� G�H� �
 h�� �� ��@��? �L�T�-

��6�� ����  ��
p ��
.  
  

�4��
>8H � ,-.�/0,7�B. C�4���� ����� #?  #�9A  
G�] ��@�L� �� �� �E��� $ ���!�  �|���L �|5�� ��5��6      �|�Lm( �|@�T5 ��|E��F� �� `
$B|C �� �� �|


�� ��(��T8 �  .?� ���
�:  
���# �?��� h�# �� �  �"  ���5�� ���5	L� �� �L�
   �|�5��� �|� h�
E� ��� �� .?� q�� ��|
 

 �v����U()���j $ ���H� �
������ $ h���  k�U6OC k�������
 kh�o� ���� (�@�T5 �� �8���� �� �L-

�� �� ���L� &��� �  ����� O �
( ����$� ��
      $� �|  ���|�� $ �|���@ ��|T5 u|L �� 3L�T( �( ��T��
  �� $� ���|� `��� >
 �6 ��T5 ��� �� 3L�T(        �|� y�|5 �|��5 >|
 $ d�|?$ ���|"� ���|# 	|L� �|6�� 

) k��TL�U?�1984(. 
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)5 -14 :(�4�&�?��'� ��
�8�� \��X� ���"�� 3���8 ��
 G�H� �
�0�1$ 3��4( &��!%
$BC $ ��5��6 �� ��5��6 
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�OL�7( ���"� �L ���? ���"�� 3���8 ��UL$� 
���7�
 ���"� �L $ .?�  

&��  	�!�? $ uT? �%�

3   �OL�|7($ ���0�|?� .��'? &���
���� ���$ ��� uL �� &��� .���# �� ����E( �� ����|( �
  ��|


�
�@ �  ���� ���$ ��<�� .��l .�? e?�( ��]$� ���"� ��

>U4�||"�4 �||L $ ��||] $  &���||] e||?�( ��||]$� �
�||@k  �W��|| 

���T��5 ����6��.  
UL$�     $ �$�|4� ���|T�8� �� ���|? 3|��4( ��

.?� �����5�� ��$�E�.     ��|UL$� 	|L� ��|L�
� ��  ��|UL$� ����� ��� �
�|"�?   �|
� 3|
8-

u���TL�? >�8 ����4� �� ���"�� 3���8 �?��'�1 h�?  �|E� �|
 
 G$� ���|'� J�� �� PC ��S��W� $2 k    �|0�1$ 3|��4( ��|UL$�

.?� ��6 ���L�C .�� ��X? �� 	L������   �|  ��|
� hi��?� &��(

                                                                                                                       
1-Sequitur 
2-Workplace 
3-Trade-Off 
4-Entrenched 
5-Mandated 
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�L�
�.  .|���E� �� ���? ��UL$�   �|S�5 ��|


�� O �
(�L�
�.   �|��4� \L�|1$�  y�|51 $
�[X%� $ �BL$ Q��
�2     ����|�� e|?�( �| 

    ��|L��@ ��|�� k�B|L$ $ y�5 ��
��U�
8 ��
.?�.  

 ��UL$���H�.?� �L�� �8�r�� �.  ��UL$� ��?����
�"�? 
��� ��
   3|
8 ��|UL$� \|L�E( �� ��
"] `�C �   ���|"�� ��|


   .|?� ��|6 ��|Tl� ���5 �� �8�� 	L� $ .?� ����.     	|L� �|� ��|L�
 .?� _T? �|���@���] �L���� �� �� &�� � �    �|  >|L� �|��L��  �|


34� ���$��6 ��  ��
	L� �� $ ���.?� ���  ���:( ���� $�                                             .

 ���"�� 3���8�� ��!�?� �� ��8&�   .|?� uL
��$� �� ���5���� �  �� ����(  3<�|"� �� 

 �|
���� .||����] $��||
 ��||(��C� &�||"�� �||#��� 
��6.  

 .<�<#�����(� >�?�( 	��/ ���@   �|    ���|"�� 3|���8  O|@�

��!�?� .5�? h�
%���
 ���� �� ��H#W� �"���� �� �|"��. 

)h�o� &���8 �� ���� k�#��� 	�6���
k ��O��( �i� 	�6�� $  ��
h�?��
 PC ��  h$� ���'� J���  	��/ .����]��
  ���|"�� 

&���8 �� ���] �� �#��� >"���U�h���  ��
 )h�o� h��C �C�L 
����( �H� �� ����@ �6 �.?�.  

G�H��L�
 �  �� ���( ��  ���|? K$�  ��5�|?  �|� -

���||6k ���||"
 ����U||6 .��||L� �� �� ���||L��� �||F5 
�
� ���T��%C ���. ��!�?� |
��     �|� ��|6 �|#���

 �0L�||1$ �� �||'�( kh�||��� ��||�  3||��]���||"
 �||  
��6 �L�?��6��� $ K$�   ��|
  �|S�5  ���|� �|  

G�7�� &��
  � ��6 nX%� �|�� .   ��|� �|� ��|7�
 
��!�?��
� �#���   ��|6 �|�  3|���  ����(�|�  ��|5 

���� ����<� �� q��( eL��6 - .��� ��6 �$�4����.  

�� ��  �8�� &��(�

 �  G�H� �
 �L�� 3��6 ���] .|�  ��|�� � �|E�T�k 
��O�� �OL�7( G�7�� �L $ ���5  \L�|1$  �|6�� k �|��     �|�E� &��|� 	|L�
."�� �

 �  s�O�� �L  ���5\L�1$ �L��  ��� �� �|E�T�   ��|�� 3|��] 
��6�� .���Er�5 ��� �� �L�� ��  �8�� �  &�?��'�  ���|"�� 3���8   �|�
h�T�� G�H� �
 �L ���"
�  �L����(��
  ��@��| &   �|'�( �� �$�|4�  �|� 
;�$ 	���L �� .   �|@� G�|H�k  �L�|���( ��     ���|L��� �|� �|���<� ���|�  �|F5 

��  �$�4� &� ��@ &� k3U%� uL  ��G�H� y�5  �|� �|6��   �|� �|� 
>L�����C ���"�� 3���8.  

 &��!%
$BC3��4( ��  ��5��6 �� 	L� ���$�� 
�  G�'0�  ���|? " ��| "   W��|  �|L��  �|�  d|0� 

G�||'0� 	LO!L�||� EL�||� ����||( 3||
8  ��||� 
��6 ����N@.  

��L�� 	LO!L�� &��  ����( 3
8  e|<�  �����|X� ��   �|� �|'���� 
 �@��g�CG�H� �� �� i����� $ �?�?�  .|�
��  3|��4(  �� �|��:(  �|
� -

�
�.  ��� ��\�S�( ����( �F5 .��l k &�e<� �8�� ����6  �|( 
3��4( ���g�C�(� ��X"( ;L�� �� �B(���?��
 $  �|�LO@ �|
�  ��|�E� 

_"#�� �@BL$ ��|
  \|��X� )��  �|�
�  �����|�  �|L��@  ��|� �|� 
�F5 ��� �� �[4�� (�L� ����� .�� d]�$ 	L� k&�  �|LO7( $  3|��4( 

��  �T(��� ��"�? .?�  � �� ��'�%�C��6k G�7�� ��@�.  

                                                                                                                       
1-Cybernetic  
2-World War Ii 
3-Well-Specified Tasks 
4-Well-Specified Goals  
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• `�C .?� 	U
� �[X6 &�@����� �  ��  �L�@   3|<� $ 3|
# &�|@$��    GW|]� .|Tl &��L�|� k
�
��T��1�  k $ ����� &������i�[4� &��� v�����2 ���6 �� ��U( �� ���o ����8 $ ����$� \L�1$ $ �
 

 ��  ���� G�7�� ��|6 >�H�( `�C �� .?�'� �  �L��
 ^�F5 &�T�5 ����� �( ��
�    G�|7�� ���|� �� �|L�
 �� ���  p�X(� �L��. 

•   0L�1$ G�|7�� �� &�|[[X�� &�|%k   ����|[�<� `|6�  $ KW||(��  ����||5 ��   �|� &�|%��||�
� .
��TL��U?� )1986-1984 ( &�|��� ������ ���8 �F? �� ��������  &�����  ����3    �|  ��|
� �|���� ��

� &�Q�FE�� 3Li� �� �'��( 3��] ���<��LNC �L��@ nX%�  .��5 �� � �L��� 4 k���S�L��  $
.?� ���� ����(. 

�?����E��F� �� �L�� ��
.?� ��6 O �
�� ����� .5��6 � )   �|� �|
$�@ .5��6 ����5� �/�@�
 3[� �� k.?� ��6 3L�T( �'��( 3��] q�r��16 ���  �E����(.  �����$ 	L���UL$� k
 �8�
��� ��

 q�r�� 	L�����O �
�� �8�r�� n[X( ���!/ � k .?� J�
�� �� eT(�� $ ��"��$  .  
��TL��U?�)1984 (���# �� ���( �� �� q�r�� 	L��  �
���E� �� �$��C���<� $K��� ��
  ���N|@

.?� ���
� �L�%( .�������?��#�$ uL &�7�� h�o� ����5 ������ ���� $ &���$�%  &��� �� ���� ���@
&���U���66 �L�L�T��7 .?� .>7#8  ;L�])��� (9    �� ;L�|] �
�|� &�@����|? ���?$ �� ���<� ��7L� ���� 

�� &�$i�C �L�O�10 �� ���] ���0�?� �������@ .&�L�[�� ���11 3U6 ��.��# $ �%�6 \��X� ��
 ��

���N@�l� ���� ���O�� &���8 �� &� ���@���] \��X�12 �H��# ��13 �� ���0�?� ���%� _�� $���  .

����T� ���5��  &��@�� 14�� K��
6 �#�$ &���8 ��"��?�GW]� ����"15 ���0�?� ��    �����|� $ �|�� 
3�T] 	L� ��. ��@�L� G�]�E��� $ ���!��6 �� �� �� ��!� �?�;�
8 a�� uL  .|���E� �!��|!/ �� �(-

����4T�� ��
� t�/��'/ �� �������"@ ��
�� _�� �(�L�
� . ���|6  �� �|  �L�|
    �|� n|[X( &�

                                                                                                                       
1-Warehouse Inventory Managers 
2-Product Assemblers 
3-Test Cases  
4-Efficiency  
5-Canonical  
6-Rice Farmers  
7-Liberian 
8-Volume 
9-Cano  
10-Palawan Islands 
11-Bartenders 
12-Cue 
13-Memory 
14-Dairy Inventor Workers  
15-Case Stack  
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���6 k����� &�U�� �L .?� 	U
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n[X(2 .?��? .5�? �� �7�� .?� 	U
�   $ ����|� ��|�$ &�U�� 	L� �L $ ��6 �l�� �8�
��� ��

��Tl�3 �

	L� �.?� ��� h�S� �� ���@�@� .L�L�� �� �6�� k���6 uL &���8 �� �
 .	L� �� `�Ck 

	L�k H� �� �  �� �L�
O�/ &� �� ����"��� ��F?�$ �� .?� �XL��( ���j ����� ��?��? �  ����TE( s
    �|��!/ �|  	|L� &�L� �� >L��
� q$�6 �r�# h�# �� ��� k>����@ ��L��� ��� �� a�� $ ��@�|L� �|
 

&� �� .T"� ���%�� ���
8 ;���( �����  ���|��� G��|� ��#� �  ���"
 �L�
�   	|L� ��@�|L� �|
  �����
���"�� ���
8 ;���(.  

� ��$    ��|?� >�
��|5 G�|'0� 	L� �� �� ��E� 3[� .  �|
� �|�� �� >����|(      �|  >L�N|!� .|<�<# 	|L�
�  ���"
 ��  �� �L�
$���  ��(�$�r����� �� ��? ��'� �� ���L�<8 $ ��U�� �( ��
� &�  �
  ��
�|%� ��

��
� n�X%( $.  

  

6}�� �� ��G���;4  

`
$BCk .?� ����]� ���"� �8�r�� .�� ��(�p &���
%�����L� �� . ��%� �� �� >'� $ �L�� ��U�� $ �

�� �O�!�� $ ��6��6��. &�  �
����L dL��( $ ������ _"  ���� $ ���"
 ��%� .4( &�%L�
 �� 	L� O�� �F�

�� ��!L� &�"�� �
 ��������  �F5 $ ������ ��"#� �����(. &�   �|
    ���|� �|( �|���� ��|��  ���|'�   �|
 $
u
 ��5 �� �[4�� ��
k ��� $ ����@ ���] ������] ��� &�  �
��6 ��6�N@ G���#�. &�  �
�� .|"L�� 

��� &���8 �� �� ��5�  $ ����N@ `L�
� ��E� �� G��� �� �
�T�� &��� �� n5�6�L����(   ��|5 ��|

����� �r�8 ��.  

t��  	L� h�[� �?��? ��k �v�$�? �� �
�T�� �� �� �
6 ��  ��UL$� 	�|�E( ���|� �  �?�?� ��
 |
 �
���] ���0�?� ���� ������@k �
 $ >L��
� ��6� �v�$�? 	L� �� uL� ��� �� �
 ^�4� �� �$�0(   &���| 

O �
(k �� ���  �L uL �� `� �5�� �� K$�  ��
�0�1$ 3��4(� ���"
 ��5��6 .  
 &�"�� ��T?�4� &���8 .4( �� `X� uL- ��4�) 3[�12 ( 3[� �� k>L��
� �?���9  �#���

 >�
[(��4� >��5�? V�F� �� . 3[� ��12 V��� �#���  ��|4�   ̀ |<� �L�|? $ ��|
1"    h�|# P|UL�

                                                                                                                       
1 - Agendas 
2 - Experties 
3  - Implication 
4  - Acronym Soup 
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PUL� ��4�2" >L��
� �?��� �� .K$� �� �UL�� ���L� �� �  �L�
 �0�1$ 3��4( _� �(�  ��5��6
.��@�
��5 ���] �?��� ����k `<� 	L� ��!L��.?� �
.  

�?��� ����  k�
��UL$� ���
�1 �  �����8��@�L��
 $ K$�  ��
�� �� �!L�UL �� �$�0������?.  
_� �( q�r�� �� ��E� `X� ��k"�v�$�? _� �(�
"   ���|6 �� ��|!L� �H�� �� ��  �L�|
  �|?���

�� >��  � ��@�L��
 ���7( ����� d���� $�  ���] �7�"� ���� ka��%� �L��!

�������.  

                                                                                                                       
1  - Designation 
2 X-Centered-X 
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 K�.&�)=����� ��"&@>7�7(  

  
$ ������ ��0?� 3L�
( �E]�1 ��6 3�
4( ��
��� ���$ k	��� �������� �8��[� � .  

) 	�� k3�����
 uL��– $ ���C $ ka�
 36�� ����?�  ���� 2 k1995 yk283 (  

���F?��  .?� ��$�r k��Tl $ ����L�C�( �� ��?��5 �� ����<� �� ���] �� ���:( ��
���?   
)O��  ��T��3 k1987 y k159(.  

  
�L���@�v�$ �� �� &�6��5 �
      \|L�E( �!L�|UL ���|H� �|F<� �|� `� �$ $ �!L�UL �� ��c�� ��


����� k ��� &�  �
 ��%� ^�<� ����� 	��g

� �� O����6�� . 3U6 ��1-15 ����� 	L�   a��|%� ��|

.?� ��6 ���� &�%�.  

1- k�-W� `�;:  ���� Q�
 uL ����� �
��UL$� ���
( �|6�  K�|!�  k��|U�� k�|
 K$�   �|
 $
�� �L�
��O���L����( `L�O�� ���� ���"�� ��
��6��.  

2- >�@A Mn8�: .���E� �

    &��|�8 �|� �|E��F� ���� ��8�r�� .�
�� �� �E?�( $ �%
$BC ��

 ��UL$� uL &$�� �� �@��g�C $ ��$�r uL�
�"�? �� ���] �H#W� $ ���( ��������@.  

3- \�# y" :�

.���E� �$ �%
$BC ��
   �����|6 u|L k�E?�( K$� �� �� �|?�?� �  �|?��6
�� p�X(� ���7(���  .K$� �� ���0�?��0�1$ 3��4( �� �  �L�
�    ��5��|6 ����|�� ;�<4( $ ��5��6

�����@ ���] ���( ���� ����(.  

                                                                                                                       
1-Deplorable 
2 Erik Hollnagel ,Jean- Muchel Hoc, And Pitro Carlo Cacciabue 
3 Albert Cherns 
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4- �.�/0 �� _G�	� :�

.���E� �     k���|�� �� .5��|6 >|'� �� �E|?�( $ �|%
$BC ��
  �$�|@ �|
 
&����? $ �
 �!L� ����� ����"��� ��5 �!L�UL �� �� eT(�������.  
5- ,-.�/0 #�G �� _G�	� :�

.���E� �&�U� �� �E?�( $ �%
$BC ��
  �|E� $� ����� ���  ��


�8�
��� $ ��� ���# �L $ ���# | >'� �[[X( ��
 �|� >'� ���7( $ �E��� k.�$� ���� �  �L�
-

�6��- �� O �
(���  .  
���6 uL0( ������� �U�0�1$ 3��4( �� 3U6 GO��"� �  .?� 	L� ��5��6   �|8�
7� ��|�@ ��

 &���8 �� �  .?� s�O��"���L�� ���T��%C �� �� ��%� �� 1"  �|� ��5��6 ���|6 . a��|���2  &���|U

 $ 
)1997 (���
� �4� ���@ 	L�   �� ��|%� �|#��� �|  ���   	|� ���|���$�  �� �|  �L�|
  ���|U

  ��|


�
$�@ � .L�
#��E��� �� a��%� _� �( uL q���5� �� ���� k��  ���� ��|�'� $ ���6 .  �|

 ��
��@�L��8�
7� $ �
3[� �� �� �  �����7( �� �L� ��?�"#� �� >L��� ���] �4� ���� t��  	L� ��


���%�	�[[X�� e?�( �L� �0�1$ 3��4(  ��5��6 �.?� ��L��@ &���.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

                                                                                                                       
1 Computer-Supported Cooperative Work 
2 Monarch 
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����� ���� ��4(�0�1$ 3  ��5��6 �`�C �� hi��?� ���T�������&�$� k�
   ���|"� �|4T( �L�� ���6
`�C >�
�0� $ &��� �� �Li���6�� ��6�� ��
 $ t� ���� . �����:( �� &�U6OC ���!/ �  	L� >'� ����

�� ���0�?� ��5 �[�X%( ��� h�S� �����# &�?��'� ���� � G�H� �
� �� �W��  �L�� ��5��6 � ����
��6����W? �� �  ��6�� ��6�� �4T( ��5 � &�"��  �
   �|���( h�|[4� �� O�� &�U6OC �( .?� ^�T(�� ��

3�T] 	L� �� ������ $ ���T� ��? &�?��'� e?�( ��6 .a���6� uL 3��6 	��g

 ����C 	L� ��E� ���
 �� uL �
 �� �  .?� �(�8�r�� $ ��U�� k����� ����8�
��� 3
8�H��� ��@ �� ���]����@.  

���$��� �
 ��
q�
��� 3
8�v�$�? ���@    Q�|[� �|#��� &�|g

 �L�|
 ��|��    �|#��� k��|4�
&�"�� �#��� k� ���6����
� 	L� �� ������ $ ��4���  �#��� $ ��4�  �|� �|
  ��|6��)    �|
 �|/ �|@�

.L��$� �8�
7�.?� ���
� nX%� ��6$� �� �� ��5 ��
)  (
��
	L�L�? $ �L$���� k	 k2002(.  
 �
 &���!%�C $ &��T
�q�
��� 3
8 �!L� ��H� ���T� �� ��@��8�
��� 3
8�� . �6 ��@���  .

��@�L� �?��? ���v�$ �? $ �
_� �( 	L� �� ��6 V�F� ��
k    �|L��!

 �� ����|E( �|�   $ �B|L$ ��|

�� �� _���>���L.  

� ��,
!4� �, ���� ����,
!4� �, ���� ����,
!4� �, ���� ����,
!4� �, ���� �� : : : : �?@�$ �?@�$ �?@�$ �?@�$ � �"'�() A�+�7#�5� ��� � �"'�() A�+�7#�5� ��� � �"'�() A�+�7#�5� ��� � �"'�() A�+�7#�5� �����(B��(B��(B��(B    �8�4"�,�8�4"�,�8�4"�,�8�4"�,        

��   3[�11 )��@�L��
 �E���G�] $ �?��6���!� (������ �� �L�H� `L���C $ ��'1 �" G�H� �
 ��� �
�8�
���" ����� ��k �L�H� �� `
$BC �  >��5�? &�%� ���5 	��g

 $ >L��
� �4� ���"�� e��$�-

  �8�
��� ��� ��
) u|��U( 3U6 �� �#���    &����|? ���|� �8�|
��� ��|
 �|
 ( �|�   �� ��|6� ����|� 
K$�  ��
�0�1$ 3��4( ��5��6 �)���"� 3��4( k��� �N� k���
�%� h�o� ������ (�� ��"��$�6�� .

u��U( h�S� �� ����E(�?��'� �� ���UL$� �� �8�
��� ��
 G�H� �
�� eT(�� ��5��6 �  $ ���|@
 �� �#��� $ Q�
 ���T� �� �#��� &���8 ���L��T�  ���0�?������@ � �     �T|?�4� �|� �|��L�� >|�8 �� 

&�"���� ��5��6 ��4���6 .u��U( >�8 &���
%��� k	L��%�� >�L�!� �@� k�8�
��� ��
   �� ����|"� ���
���%� �i��? �� �L��� �7�"� e?�( �  ��L�
���8�
��� ������ t��  	L� �� �� � �!L� ���7(� 

&�  �
����L `L�O�� $ K��"@ k>L��
� �4���� . 	L��?��� ��(��T8 �i:  
���g�C 3j�%� �%�

 �L����
� �� ��'� �(��6 ���? ��
� &�  �
 �$�|0( �L� -���"
   �|!�
�� ��|


���g�C 3j�%� �L� -����� ���$&� �BL$ �� �(�L�
�� �����? � � $ G��E��� eL��6 �� ��6�� �0��U(W
�� �? �� �� �"L�<� �� �
$�@ ��  �FL��6 �/ .4( -������� ���� ��    �|� �� �� ��|�'� 3|#  -�|��L



 �� 9>.RB�; : S�Q%
)�4>�@&0. �0�%<�>(    421 

  

3U6 �/� �FL��6 �/ .4( �
$�@��  �� �L�
t��F�� �(�$�@ ���!/ -��6���<T� �
  �|� ��|��-

 -���6 )J�� 1 k2000 y k469(.  
k��@�L� uL &���8 �� k���%� &��� uL ��  �?��'� �� �8�� ���( �� �(��� �8�
��� ��� �#��� 

G�H� �
�� ��5��6 �� �|?��'� �  ��/ �
 k�6�  G�|H�  �|
   ���|# �|� ��5��|6 �   �� ��5��|6 ��|  �� ��
	� �#��� �� ���( O �� $ .?� ��6 eT(�� �
$�@ $ ������? V�F?���� ��$� K$�  ��
 ���|  

)\L�1$ (���� 3L�
( .��� ��� ��UL$�&����? �#��� �� ��%�� �8�
  �|
)   kO|��  kh�|o� ���|�1970 ( $
� O �
( �#��� �E�����L�
� .&�

  ���  ��|EF] �8�
��� ��� �#��� k.?� ��6 ��0@ 	L� �� `�C � 

�?��'� �� G�H� �
&�"�� ��T?�4� k��5��6 � $ ��4��@�L����
   �|0�1$ 3|��4( �� �!L��   ��5��|6
�� e��X����@ .O�� )1976 (( �  ���? ��UL$� �� �� �8�
��� ��� ��UL$���� $ ��� G�!%�C &� �� �

UL$� �� ��">"L����("  k���� ��'6 ��r�� $ .?� ���� ���] �"L�<� ������ ��(��T8 &� ��
:  
����� `�C 3��]��jk���"
 ���� &�  �
  G�|H� e?�( �@� �6 ��
��5 �@��g�C >
�� $ hW�5� ��/�

��6�� ��%� \]��� �#��� .������ �@��g�C $ G�'�� �( .?� ��'� ���� k��8�r�� ������  |�� �W��  d
&�U�� q�r�� 	L� �  �L�� &� �� ��� ����@�

 �L�� �� k."�� �LNC �� `�C $ ����U�� �L �i�
�#� �

������ &�� &�  �
������ ��	�6�� � ̀ �|C �
  >�L�|
� �|��� .      _|(��� �|"�? �� ��|6� �L�|!�� &� 3|S�#
���H�  �  &� ���� k.?� h���  $�����  G�7�� �� �O�/ &������� �  ��
� �&  �
�$�@ $ .?� ����-

 �� eT(�� `��� �  	�[[X�� �� �L�
"n[X��" �� ;L�O( ����L�
� .    ���|� .|?� 	|U
� �  �%���
�@��g�C &��%@�
k �6�� ���� ���� ._�j�k ������ k���H� ���� ���� 	L� ���@)`7�? (  ��|8W�� $

���#�� �� G�H� �
.?� ��6 >�"<( �$�"� ��� �� ���  � . �@�} ��|�     G�|H� u|L �|L &����|? u|L V 
���  {    �|
� t�|"# �|� 3|��  ��� �� �� �8�
���  G�H� uL ��
����    �|  .|��L �|
��5 �� $� k��$�
�5�� ���6 	L� ��   �|� 3|
8 �|o�5 ��� ��  \L�1$ $ \���U( G�7�� ���� G�i �W�'"( ��7L� �� �
-

G�7�� ���� �  ����� &� �� �"L�<� �� 	L� $ �L�
� &�  �
������    .|?� �|���!� ���|S �O|L�k   $ ���|%�
�� &�"UL �6�� ...��LO@ 	L��'� ������? Q��
����'� e?�( �  ���"
 �L�
���? G�H� �
 ��L��� ��� �
�� ����@ k���6 ���'� e?�( ����T�� �� a��%� ���?  �|� ���|] ���( ���� �U��U( $ �8�
��� ��
-

 ����@) y784-783(.  
��� 3S�[X%� �� �8�
��� \��U( ��) 3[�11 (     ��|  3|��4( �� ��|U0( �|�)  3|[�10 ( �� �|  

G�H� �
�� �L�%( k���� ���$ ���g�C ��5��6 ��
� G�7�� �� �L���� \L�1$ �  ����� k���@  k�|�
�

                                                                                                                       
1 Clegg 



  422     ����� ���	
 ���
��� 

 .���E� &��� �� ���&� k�
�� t�X��� �� �L�
.��� _��] �� �  ��L�
��� `��� ��4� �� $ ��"# ��
-

�6�� . O�� )1976 (>
 G�'0� &���8 .4( �� q�r�� 	L�C�L�L�1 .?� ��6�� &��� . ���� �  ��E� 	L��
��� ���%� Q�
 uL �� &��?��� ���
%�� ��
�6�� ��6�� ���$ ����( .  

����� ��@�L� �� �� ��!L� ��"0( 	��g

 �8�
��� ��� �#��� �  .?� ���
� ����� a��%� ��

�E��F� ���  �� � k�$�@ ��5��6 .|?� >'� ���"� ��� )     k�L$�|��� $ 	
��|
 k$�|6���� k��$$ k	|LW 

2004(. u��U( �#��� �� ��� 	L� �8�
��� ��
 �� ����X

 $ _?��( &���8 �� K$�  �
  �� Q��|
� $
�p ����� &��� &����? uL �� d0�)�L��4(� k&��1�� k&��L�� k&��@�� ����� �L�? $ �
 (  ��|L��@ ���6�

.?�.  
 	���? ���� _� �(���
� �� >����( �� �L��!

 ��
��@�L��
 ���
� 	L� �>��  ���0�?�  3��|6 �


����?$� �%� .�
���   q�|r�� 	L� $ .?� ���"�� 3���8 �?��'� �� �L���

 �� �8�
��� ��� �#���
&�?� >�8 �� ^�T(�� ���N� $ ���? .?� ��5��6 ��  	�5�? `X� )  a�U��|
 $ P ��|� k	
��
2 k

2008 ($ &�  �/��  uL ���� �  �� �6�� ���5 ���E� ����(k .?� ���T8 �� :  
• ��i�<E� .?��5 ���� �  ��  �� �
7# ���� ���� $ ����L�C �� �$�0�� �FL��6 �� �@��  �

 	�8 �� $ ���� �4� .��<�?� ���@���@ $ q��( �� ��]��# h�#)��'1�� $ �@��( ���$O� �� ( >
��� ��
���? . 

• � ���� ���@��L ����� $ ��  ���@��L �� �L����( ���)     �|� $ ��|L� �|��5 �|� �� ����? 	L� ����7�
.?� >  ���5( 

• >�
[( ��c� �� ��]��# �� ��������5��� �� ��5 ������ ��� �  ���@. 

• ��  34� �� �8�
��� $ �E
� ���T��%C $ .L�
# ���E� �� ��]��# �� ���� 

• � &��� ������ �  ���� �� ������ G�7�� �  �/ & &� $ �
�     �|���� �8�|
��� �@�|�� �� �|  �/
���L�
� ���]�� ^�T(�� k�L�
�. 

• ���L� �� ��
"] ��  �  ��"#� 	L� �� ������ 	��m( �� ��"C���� $ t��F� � �L�
�) ���$O� �� $
�]�( $ .��%�C ��"#� �� ���� e<�( 

�� �� G��'/ _� �( ��    >�|
� &�|%� �|��
� �� >����(   ��@�|L� �|L��!

 �|     �� ���0�|?� 3��|6 k�|

���7( ��
����� .?� �8�
��� ��� �#��� �� . 3[� ��11        �� �|  ����|�� >��5�|? &�|%� ���|5 �|�

�����u��U( ��� ��  �8�
��� ��
�� KW( k��� ��� �( ��L�
� $ ;|�5 ���� �� �L�
   	|� `�L�|��-

                                                                                                                       
1  - Equifinality 
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3 Internal Revenue Service (Irs) 
4 Marketplace 
5 Eggen 
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